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OUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDITORIA
INTERNA?

POR QUE A AUDITORIA
INTERNA REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A area foi avaliada inicialmente em atendimento
ao levantado na Matriz de Riscos do PAINT 2022,
onde o macroprocesso Gestdo de Assisténcia
Estudantil e politicas afirmativas foi avaliado
com o nivel de risco alto; porém nao tendo sido
possivel a realizacdo em 2022, a acdo foi
transferida para o PAINT 2023, quando também
apresentou na matriz de riscos do ano um nivel
de risco alto.

Entre os riscos identificados na matriz
apresentada para o exercicio de 2023, estavam:
a falta de financiamento  para o
desenvolvimento de ag¢bes  afirmativas;
Quantitativo insuficiente de servidoras (es) para
planejamento e implementacdo de acgdes
afirmativas; O ndo desenvolvimento de
programas e projetos de ensino, pesquisa e
extensdo com vistas a qualificacdo do processo
formativo e a permanéncia qualificada; Quadro
efetivo da equipe administrativa e
interprofissional desfalcado; Processos de
trabalho com um sistema que ainda nao atende
a complexidade da assisténcia estudantil; e
Fragilidade dos normativos.
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QUAIS OS ACHADOS DA
AUDITORIA?

Achado 01 - Baixa efetividade na articulacao
entre os Centros de Ensino: A PROPAAE tem
sede em Cruz das Almas e atua de forma
descentralizada nos Centros de Ensino desde
2013. Fruto do didlogo com a gestdo da PROPAAE,
identificou-se que essa atuacdo descentralizada
necessita de mais integralizacdo na acdes entre os
Centros, buscando-se solugdes de forma sistémica,
onde a dificuldade de um Centro de Ensino ou
mesmo da Prd-Reitoria possa ser sanada ou
minimizada com meios que outro Centro ji conheca e
possa compartilhar.

Achado 02 — Necessidade de utilizacao dos
indicadores da PROPAAE como base analitica
para busca de solucdes e apresentacdo de
resultados: A PROPAAE possui uma série de
indicadores para acompanhamento das agdes de
permanéncia, porém utilizados apenas para fins de
registros histéricos. Tais nimeros ndo sao utilizados
para analisar o contexto interno e consequentemente
criar planos de agdes tomando como base os
indicadores que se tem. Além disso, tais indicadores
precisam ser publicizados para conhecimento da
sociedade quanto aos resultados obtidos.

QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Recomendacao 01

Recomenda-se a gestdo da PROPAAE a instituicdo
de uma estrutura e agenda de comunicacdo das
unidades da Pr6-Reitoria nos Centros sob sua
coordenacdo, com ferramentas e cronogramas
formalizados.

Recomendaciao 02

Recomenda-se a PROPAAE a construcio de
indicadores da assisténcia estudantil que contribuam
como norteadores de tomadas de decisdes.

Recomendacao 03
Recomenda-se a Propaae a publicizacido de um painel
de indicadores da assisténcia estudantil.
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1- INTRODUCAO

A acgdo de avaliacdo da drea da gestdo de Assisténcia Estudantil e Politicas Afirmativas,
foi selecionada para compor o PAINT 2023 devido o grau alto de riscos constante na
matriz de riscos organizada pela Auditoria Interna a partir de informagdes passadas pela
gestdo de cada Pré-Reitoria, Centro de Ensino e Superintendéncia da UFRB.

Para defini¢ao do escopo da acdo levou-se em consideragcdo os riscos apontados que em
sua maioria se relacionam com o tema da assisténcia estudantil, destacando-se a falta de
financiamento, fragilidade dos normativos existentes e o quantitativo reduzido de
pessoal qualificado.

Dessa forma, os trabalhos foram conduzidos de modo a identificar o cendario atual
vivenciado no ambito da PROPAAE na drea de assisténcia estudantil, e entao por meio
de reunido/entrevista com o Pré-Reitor da PROPAAE e Coordenadora de Assuntos
Estudantis e conjuntamente o envio de solicitagdes de auditoria foi possivel tragar uma
percep¢do de como se apresenta a gestdo dos assuntos estudantis na UFRB.

Sendo o tema politicas afirmativas de grande relevancia na estruturagdo da missiao da
UFRB, entende-se como relevantes os achados apresentados, bem como a necessidade
de reflexdo com vistas a encontrar solugdes factiveis que minimizem ou eliminem,
quando possivel, o risco de materializacdo dos eventos de riscos identificados.

2- RESULTADOS DOS EXAMES

Neste capitulo, apresentam-se os resultados dos exames obtidos por meio das respostas
apresentadas as questdes de auditoria propostas no programa desta acao.

2.1 Resumo das respostas as questoes de
auditoria

Quadro 01- Quadro resumo de respostas as questoes de auditoria.

Resposta as questoes de Auditoria
Sim. Ha varios normativos publicados na
pagina da PROPAAE relativos a Politicas

Afirmativas, tais como: Resolucido 32/2021 e
instru¢des normativas PROPAAE n° 10, 11,
12 e 13/2023

Questao de Auditoria

1.A PROPAAE possui plano de acdo e rotinas
formalizadas e documentadas com
normatizacgdo relativa as politicas afirmativas?

Essa € a Resolugdo a atual que traz dentre os

2.Foi aprovada a resolu¢do CONAC
032/2021 que trata da regulamentacdo do
Programa de Permanéncia Qualificada na
UFRB, ou alguma resolug@o similar com essa
finalidade? Como essa resolugao (ou sua
auséncia) tem influenciado os processos da
unidade?

objetivos a temdtica da permanéncia
estudantil (...)

Atualmente hd outras acdes realizadas pela
PROPAAE com vistas a atingir esses
objetivos.

Dentro deste contexto de recursos escassos,
ampliou-se a oferta de auxilios; manutengao
de bolsas de estudantes em mobilidade
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académica, parcerias na execugdo do PPQ-
pos, subsidios para acesso ao RU, visando a
interacdo com atividades formativas,
considerando prioritariamente estudantes com
perfil de vulnerabilidade socioeconémica e
transversalizados pelas politicas afirmativas
implementadas na UFRB.
Associada a estas acdes estd 0s
acompanhamentos social, psicolégico e
pedagdgico, necessdrios a mitigacao da
retencao e evasao escolar.
(resumo da resposta ao quesito 1 da SA n°
01/2023)

3.De que forma € feito o acompanhamento do
egresso da UFRB pela PROPAAE?

Considerando o quadro efetivo diminuto da
PROPAAE nio foi implementado ainda
acompanhamento dos egressos. Limitado-se a
verificar se o auxilio pecunidrio conseguiu
manter o estudante até o final do curso.
(resumo da resposta ao quesito 2 da SA n°
03/2023 complementada por informacao
obtida em reunifo de apresentacdo da acdo de
avaliacio)

H4 indicadores referente aos egressos da
UFRB?

Os indicadores levantados para o
acompanhamento das acdes de permanéncia
sd0 quantitativos,(...) porém, ainda nao foi
possivel estabelecer com estes nimeros
indicadores avaliativos do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil, na garantia da
ampliacdo da assisténcia estudantil e na
eficdcia quanto ao sucesso académico da
comunidade discente da UFRB vinculadas as
acodes de permanéncia, considerando o efetivo
de servidores da Propaae.

4.Quais as a¢des realizadas pela PROPAAE

com vistas a estimular a permanéncia na
UFRB?

Haé o Programa de Permanéncia Qualificada -
PPQ. Por meio desse Programa sao realizadas
acodes que visam a permanénica do discente na
UFRB, contudo, essa permanéncia deve se
limitar ao tempo maximo de duragdo do
curso. Nesse sentido, hd regramentos para que
o estimulo a permanéncia ndo se torne uma
dependéncia financeira do discente sem
resultar na conclusdo do curso, causa que
oportuniza a entrada no PPQ.

5.Quais sdo as agdes realizadas pela
PROPAAE para mitigar as consequéncias da
materializacdo do risco: “Quadro efetivo da
equipe administrativa e interprofissional
desfalcado”?

A PROPAAE além de identificar e
encaminhar a demanda para a unidade
responsdveis por gestdo de pessoal, tem
criado estratégias para que o atendimento
as/os estudantes ndo seja descontinuado em
algumas unidades que se encontram sem a
presenca de membras/membros dos
respectivas especialidades, utilizando as
possibilidades tecnoldgicas disponibilizadas
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pela UFRB para a realiza¢do de atendimentos
remotos, agendamentos de hordrios fora do
periodo de aulas, turnos continuos, utilizacao
de sistema para os processos seletivos,
plantdes online para esclarecimento de
dividas das/os estudantes, criagdo de canais
virtuais de comunicacao, parcerias intra e
interinstitucionais, como as estabelecidas com
o Servi¢o de Psicologia do CCS, durante o
periodo de suspensdo das atividades
presenciais, e o IFBahia de Feira de Santana
para atendimento de plantdes psicolégicos.

A partir das respostas recebidas e do didlogo realizado com a gestio da PROPAAE
restaram alguns pontos de reflexdao, o primeiro deles se refere ao fato de que o tema
permanéncia ndo deve ser tratado de forma exclusiva pela PROPAAE, pois essa
vertente representa a missao prioritaria de uma Universidade que inclui em sua maioria
pessoas das classes C, D e E, em um territério historicamente carente da oferta de
ensino superior. Assim, € perceptivel que a perspectiva da permanéncia ¢é
multidimensional, ao abarcar contextos em que o discente acesse a Instituicdo e saia no
tempo adequado a conclusdo do curso escolhido, tema que perpassa diversas politicas
internas, a exemplo da pedagogia/gestdo de afiliacdo universitdria, tratamento das
deficiéncias de formacdo do ensino médio, e o acesso a oportunidades de
desenvolvimento no ensino, pesquisa e extensdao. Ademais, direta ou indiretamente a
permanéncia estudantil deveria ser o foco consciente da missdo de muitas areas da
UFRB, inclusive as administrativas, afinal desde a aquisi¢do de bens, a seguranca
patrimonial e de pessoas, a manuten¢do da estrutura fisica, as agdes de politicas e
assisténcia estudantil, as acdes de pesquisa e extensdo e a melhoria dos sistemas de
informagdo devem atuar de modo a manter as atividades de ensino, ou seja, o discente
em atividade na UFRB, na graduacio e p6s-graduacao.

Entendendo essa relevante dinamica e que as acdes em prol da permanéncia tém estado
focadas com mais intensidade nas bolsas de permanéncia e que em tempos de recursos
escassos essas acoes ficam vulnerdveis, justifica-se o alto grau de risco apontado para
esta area. Além disso, o foco exclusivo na concessdo de auxilios financeiros (bolsas
estudantis) € uma politica que, apesar de fundamental, ao atuar de forma isolada, ndo
tem conseguido converter de forma proporcional ao seu investimento, na evolugao do
indicador de taxa de sucesso na graduacgdo, que, de forma inversa, tem recuado ao longo
dos anos de existéncia da UFRB, por influéncia de fatores internos e também externos a
instituicdo, a serem tratados de forma transversal, convergente e integral pelas politicas
afirmativas.

Identificou-se nesta acdo de avaliagdo ser necessario repensar a forma de se realizar
acdes em prol da permanéncia estudantil, deixando de limitd-las 8 PROPAAE, e ampliar
essa demanda com definicdo de papéis para todos. Afinal, conforme a metodologia de
aporte orcamentdrio definida pela matriz ANDIFES, sem estudante acessando e
permanecendo na UFRB até a conclusdo do seu curso em tempo minimo ou médio, a
consequéncia é reducdo de recursos e consequente comprometimento de novas acoes
para manuten¢do da Institui¢ao.

Nas informagdes e achados detalha-se algumas questdes que merecem destaque para
realizacdo de acdes que visem minimizar os riscos que afetam a permanéncia.
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2.2 Informacoes

As informacgdes abordam fatos identificados que precisam de atenc¢do da gestdo para
melhorias possiveis. No entanto, ndo configuram achados/constatagdes passiveis de
recomendacdo, ou seja, uma acdo imediata da UFRB com vistas a solucionar um
problema ou um risco materializado.

Informacao 01 - Caréncia por otimizacao dos mecanismos que respaldam a politica
de permanéncia estudantil

A UFRB ¢é uma institui¢ao de ensino superior que desde a sua concep¢ao se pautou em
ser uma universidade sdcio referenciada, ou seja, que atua com vistas a integralidade da
educagdo superior ao viabilizar a inclusdo por meio do acesso e permanéncia na
educagdo superior dos grupos sociais que historicamente ndo tinham acesso ou
possufam ingresso minimo. E uma missdo institucional explicita que por meio de
politicas afirmativas se minimizem ou até se consigam eliminar as barreiras que até
entdo limitavam o acesso a educagdo superior a pessoas de pele branca e/ou de classe
econOmica média e alta, geralmente oriundos do ensino médio privado.

A PROPAAE, como Pré-Reitoria que comanda as a¢des das politicas afirmativas na
UFRB, tem buscado, ainda que em cendrio de recursos escassos, ampliar a oferta de
auxilios para participagdo em eventos académicos, tecnoldgicos, culturais e esportivos,
manter a concessdo de bolsas estudantis em mobilidade académica, parcerias na
execugdo do Programa de Permanéncia Qualificada - PPQ/pds, subsidios para acesso ao
Restaurante Universitério, etc. Tais dispositivos sdo empregados com vistas a interacao
com atividades formativas, buscando sempre priorizar estudantes com perfil de
vulnerabilidade socioecondmica e atravessados pelas politicas afirmativas
implementadas na UFRB. Associada a estas acdes promove “os acompanhamentos
social, psicolégico e pedagogico, necessdrios a mitigacdo da retengdo e evasdo
escolar, onde as equipes realizam atendimentos por demanda espontdnea, agendamento
e convocagdo, tendo em vista tanto a manutengdo e renovagdo das bolsas e auxilios e o
acolhimento de situacoes identificadas como riscos ao desempenho académico,
associados a saude fisica e mental, a condi¢do social e economica, ao pertencimento e
afiliacdo com a UFRB e ao ciclo formativo.” (trecho de resposta a Solicitacdo de
Auditoria 01/2023)

No entanto, com o passar dos anos, atualmente com 18 anos de UFRB, verifica-se que
ser uma universidade sécio referenciada implica em sofisticar os mecanismos que
viabilizam a aplicabilidade de politicas afirmativas que visam garantir o acesso e
permanéncia estudantil. H4 muitos pontos a serem verificados que ndo se limitam
apenas a recursos financeiros, ainda que esse seja, talvez, o mais relevante fator que
abre portas e possibilidades; € relevante considerar toda a estrutura necessdria para que
essa politica se sustente, a exemplo da demanda de profissionais especializados e da
estrutura fisica e administrativa para amparar as politicas instituidas de forma a colher
resultados efetivos dessas agdes.

Neste sentido, € que se observa um dos maiores gargalos existentes na gestdao das
politicas afirmativas na UFRB: a caréncia de pessoal especializado (psicélogos,
assistentes sociais, psicopedagogos, etc.). Tal fato € uma contradicdo pois
historicamente se acolheu um publico crescente com inimeras demandas socio-
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econdmicas e se tem pouco recurso humano para suporte com vistas a permanéncia
deles. O recurso financeiro € extremamente relevante e € o que tem sustentado até aqui
as politicas afirmativas, porém nota-se que contar apenas com o recurso financeiro gera
distor¢des tais como, pessoas dependentes financeiramente do recurso recebido (bolsa
ou auxilio pecunidrio) e que por sua vez prolongam ao miximo a permanéncia na
instituicdo para ndo perder o suporte financeiro, o que foge ao objetivo da politica e
prejudica os indices de desempenho da educacao superior.

Desta forma, é que se chama a atencdo da gestdo da UFRB para a necessidade de
otimizar os mecanismos que respaldam as politicas afirmativas com vistas ao acesso e
permanéncia estudantil. Sabe-se que tais mecanismos nao dependem apenas da gestdo
interna da UFRB, no entanto trata-se de ponto relevante para discussdao de busca
conjunta de solugdes junto ao MEC e também internamente a UFRB, pois de modo
emergencial € possivel a institui¢ao de solugdes ajustando 0os mecanismos que ja temos.

2.3 Achados

Os achados sdo situacOes verificadas no decorrer da acdo de avaliacdo que representam
um risco que se materializou ou um problema que demanda uma agdo especifica e
pontual da gestdo, por isso vem seguidos de uma ou mais recomendagdes que terdo o
seu atendimento monitorado por meio do sistema eAUD pela equipe da Auditoria
Interna.

Achado 01 - Baixa efetividade na articulacao entre os Centros
de Ensino

A PROPAAE tem sede em Cruz das Almas e atua de forma descentralizada nos Centros
de Ensino desde 2013, com vistas a melhor aproximagdo com o publico alvo atendendo
a demandas antes represadas e concentradas nos Centros de Ensino devido a dificuldade
de acesso a Pro6- Reitoria, sobretudo daqueles Centros de Ensino mais distantes de Cruz
das Almas, o que redundou em freqiientes pontos de crise geradoras de ocupacdes
estudantis e manifestacdes diversas.

No entanto, apesar de seu ganho inicial, no didlogo com a gestio da PROPAAE
identificou-se que a atuagdo descentralizada necessita de mais integraliza¢do na atuacao
entre os Centros de Ensino, buscando-se solu¢des de forma sist€émica, onde a
dificuldade de um Centro ou da Instituicdo possa ser sanada ou minimizada com meios
que outro Centro possua, a exemplo do Centro de Ciéncias da Saide que possui clinica
escola de Psicologia e que durante a pandemia do covid-19 atendeu as demandas dessa
natureza com o apoio voluntdrio de professores. Ressalta-se que tal circunstancia se
limitou aquele momento pontual de crise mundial, ndo perdurando essa atua¢do pds-
pandemia, ainda que as demandas ainda existam e acredita-se que até de forma
ampliada com a seqiielas que a pandemia da covid-19 deixou.

Atualmente, no que tange a questao psicoldgica, o Cetens, por exemplo, firmou parceria
com Instituicdio de Ensino particular da cidade de Feira de Santana para
acompanhamento psicoterapéutico para que seja possivel minimizar essa demanda no
Centro de Ensino. Porém, considerando que a UFRB possui o curso de Psicologia
dotado de profissionais de exceléncia académica e de mercado, possuindo ainda uma
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clinica escola, acredita-se que o ideal seria que se estruturasse esse tipo de atendimento
a partir da propria UFRB, o que por sua vez colaboraria com a formacgao qualificada dos
estudantes da darea de psicologia, bem como poderia promover solu¢do para as
demandas internas dessa natureza. Afinal, essa solu¢do encontrada no Cetens pode ndo
ser vidvel em outro Centro de Ensino da UFRB devido a indisponibilidade deste servico
em cada cidade onde esteja localizado cada Centro. Havendo, portanto, uma acgdo
interna da UFRB, talvez por meio de um redimensionamento da clinica escola do CCS,
poderia ser possivel o atendimento dessa demanda para toda a UFRB. Se a concessdo de
auxilios financeiros nao é medida Unica suficiente para garantir a permanéncia, ainda
que de implementacdo complexa, uma medida desse porte se faz necessdria, a0 passo
que o adoecimento mental e sofrimento psiquico é um dos pontos altos nas demandas
atuais de todos os Centros de Ensino da UFRB.

A partir desse exemplo de possibilidade de solu¢dao ou redu¢do da demanda psicoldgica
entre os estudantes da UFRB utilizando a clinica escola de psicologia do CCS, outras
solucdes podem ser encontradas ao operacionalizar melhor articulacao entre os Centros
de Ensino. O trabalho integrado e a replicacdo de boas praticas identificadas nos
Centros tendem a minimizar ou até dirimir demandas que impactam a permanéncia
estudantil na UFRB.

Reconhecemos que cada Centro de Ensino tem suas peculiaridades, mas esse fato nao
inviabiliza que por meio da acdo integradas entre os Centros sejam encontradas e
implementadas solugdes, pois temos na UFRB grandes potenciais;

A auséncia de articulagdo e visdo sist€émica de que cada Centro de Ensino € parte do
todo chamado UFRB dificulta que esses potenciais retornem em respostas para as
demandas internas. A multiplicidade de procedimentos adotados as custas da
especificidade de cada centro ndo podem criar uma ‘“colcha de retalhos” da gestdao
estudantil que inviabilizem a otimizagdo da gestdo dentro de padrdes minimos.

Manifestacao da unidade avaliada

“Achado 01 - Baixa efetividade na articulacdo entre os Centros de Ensino: A
PROPAAE tem sede em Cruz das Almas e atua de forma descentralizada nos Centros
de Ensino desde 2013. A partir do didlogo com a gestdo da PROPAAE, identificou-se
que essa atuagdo descentralizada necessita de mais integralizacdo entre os Centros,
buscando-se solugées de forma sistémica e compartilhada. Assim, as dificuldades de um
Centro de Ensino ou mesmo da Pro-Reitoria possam ser minimizadas ou sanadas.”

Partimos do pressuposto de que a descentraliza¢do das unidades (gestao) da PROPAAE
nos centros cumpriu um importante papel na implantacdo e disseminacdo das agdes
afirmativas no ambito da UFRB. Ao levar em conta a ampliacio do nimero de
estudantes e consequente demandas de agOes relativas a permanéncia estudantil e os
demais assuntos, faz-se necessdario reavaliar o modelo estratégico e a melhor
distribuicdo de pessoal nos Centros.

Considere-se, ainda, a urgente necessidade de um realinhamento institucional para que
essas unidades da PROPAAE nos Centros ndo estejam distantes das deliberacdes e
decisdes tomadas no ambito do Conselho de Centro, provocando assim uma
fragmentacdo setorial na UFRB. Para tanto e a partir destas observacdes propde-se
como plano de agao:

10
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Acao a ser realizada

Objetivo

Prazo

Responsavel

Redimensionamento do quadro

efetivo especifico da PROPAAE e

solicitacdes de vagas para novas

nomeagoes ou processos internos
de remocao;

Reposi¢ao do quadro de pessoal nas
unidades da PROPAAE na sede e
nos Centros

Melhorias na comunicagao,
ampliacdo das formagdes e na
divulgacao dos resultados
alcancados pela PROPAAE na
permanéncia estudantil

Promover melhor articulacao
institucional e intersetorial entre a
Pro-reitoria e os Centros.

Propor mecanismos institucionais
para a possibilidade de assento
permanente dos Nucleos de Gestao
da PROPAAE nos Conselhos de
Centro

Participagao das/os gestoras/es da
PROPAAE nas reunides do
Conselho de Centro e estreitamente
das relacdes na promocao da
permanéncia estudantil e politicas
afirmativas

Atualizacio de normativos internos
sobre o servigo de
acompanhamento pedagdgico

Participac@o mais ativa e efetiva da
PROGRAD, dos NDE’s e
Coordenacdo de Ensino na avaliacao
de desempenho académico dos
estudantes em geral e especial
atencdo as/aos estudantes
assistidas/os

Avaliagao periddica do desempenho

das/os assistidas/os em consonancia

com a equipe pedagogica da
PROPAAE

Criacdo de mecanismos de
comunicacdo e de atuacao
institucionais entre a Clinica de
Psicologia e a PROPAAE para
ampliacao dos atendimentos
psicolégicos

Regularizar o atendimento
prioritario das/os estudantes
assistidas/os por programas de
permanéncia na UFRB;

Serdo definidos
pela nova Gestao

PROPAAE,;
PROGEP;
Conselhos
Superiores

PROPAAE

PROPAAE e
Direcao de
Centros

PROPAAE

PROPAAE,
Direcdo do
CCS e Clinica
de Psicologia

Desta forma, pode se melhorar o padrao de desempenho da gestdo desta Pro-Reitoria em
consonancia com as expectativas previstas nos PPCs e nas diretrizes gerais da UFRB.

Analise da Auditoria Interna

“...faz-se necessdrio reavaliar o modelo estratégico e a melhor distribuicdo de pessoal
nos Centros... urgente necessidade de um realinhamento institucional para que essas
unidades da PROPAAE nos Centros ndo estejam distantes das deliberagoes e decisoes

11



~ UF /B

Auditoria Universidade Federal do
Interna Recdncavo da Bahia

tomadas no ambito do Conselho de Centro, provocando assim uma fragmenta¢cdo
setorial na UFRB”

Considerando a manifestacdo apresentada pela PROPAAE, que estd em consondncia
com os fatos apresentados no achado 01, reforcamos o entendimento da Auditoria
Interna quanto a necessidade de mais integralizacdo entre os Centros com vistas a
encontrar solu¢des de forma sist€émica e compartilhada para as demandas relacionadas a
Assisténcia Estudantil.

Na andlise dessa equipe de Auditoria Interna, as iniciativas constantes no plano de acio,
se materializadas, atenderdo ao tratamento da problematica trazida pelo achado.

Assim, tendo em vista o plano de a¢do apresentado, e que a Propaae passa por mudanca
de gestdo, procederemos didlogo com a préxima gestdo para verificagdo dos prazos de
execugdo desse plano para que possamos proceder o acompanhamento.

Recomendacao 01

Recomenda-se a gestio da PROPAAE a instituicio de uma estrutura e agenda de
comunicacdo das unidades da Pré-Reitoria nos Centros sob sua coordenagdo, com
ferramentas e cronogramas formalizados.

Achado 02 - Necessidade de utilizacao dos indicadores da
PROPAAE como base analitica para busca de solucoes e
apresentacao de resultados.

A PROPAAE possui uma série de indicadores para acompanhamento das agdes de
permanéncia, porém estes sdo utilizados apenas para fins de registros histéricos. Tais
numeros ndo sdo utilizados para analisar o contexto interno € consequentemente criar
planos de acdes tomando como base os indicadores que se tem.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 01/2023 a PROPAAE informou que a ndo
utiliza¢do dos indicadores para avaliagdo ocorre pelo fato da estrutura de pessoal da
PROPAAE ser reduzida frente as demandas prioritarias executadas pela mesma:

...ainda ndo foi possivel estabelecer com estes niimeros indicadores avaliativos do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, na garantia da ampliacdo da assisténcia
estudantil e na eficdcia quanto ao sucesso académico da comunidade discente da
UFRB vinculadas as acoes de permanéncia, considerando o efetivo de servidores, as
ferramentas que dispomos para atender as funcoes precipuas da PROPAAE que é a
formulagado, implementacdo e monitoramento das agdes de acesso, permanéncia e pos-
permanéncia e a escassez de recursos para o financiamento e ampliacdo das acoes de
permanéncia e pos-permanéncia na UFRB. (trecho da resposta a Solicitacio de
Auditoria n° 01/2023, grifo nosso)

Destaca-se dessa resposta a dificuldade com estrutura reduzida de pessoal que afeta boa
parte das unidades administrativas da UFRB, limitando o potencial de acdes que sdo
possiveis executar de forma planejada e articulada. Tal circunstancia s6 reforca o
discurso da Auditoria Interna quanto a relevancia de se fazer gestdao com base em riscos.
O risco da estrutura de pessoal reduzida consta da matriz de riscos da PROPAAE e,
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portanto, deve ser analisado de modo que, enquanto ndo seja possivel ampliar a
estrutura de pessoal, que sejam otimizadas as ac¢des com enfoque nas demandas
prioritarias para que estas sejam geridas com mais qualidade.

Ainda que tenhamos ciéncia que as demandas na PROPAAE possuam volume alto,
focar em busca de solugdes por grau de risco pode ser um caminho de solugdo que
minimizem os impactos.

Nesse sentido, analisar e avaliar os indicadores pode ser um caminho que auxilie na
solug@o; Por exemplo, analisando os resultados apontadas nos indicadores pode-se ter
respaldo documental para justificar o pleito de contratacdo de pessoal inclusive a partir
do redimensionamento interno de pessoal e/ou até externo junto ao Ministério da
Educagdo-MEC. Para exemplificar esse argumento segue o quadro 01 que apresenta o
indicador de atendimento pelas equipes multiprofissionais:

Quadro 01 - Ndmero de atendimentos pelas equipes multiprofissionais

Ano Acompanhamento | Acompanhamento | Acompanhamento |Nutricao/RU
Social Pedagégico Psicolégico wk
2019 2219 1430 856 92'.0%8
(refeigdes)
2020* 58
2021%* 1221 128
2022 2305 913 661

Fonte: PROPAAE, obtido em resposta a SA n° 01/2023

* Em virtude da suspensdo das atividades presenciais e adequagdo as acbes em formato remoto (acesso a
equipamentos, rede de internet, canais de comunicagdo) ndo houve atendimentos diretos das/aos
estudantes durante os anos de 2020 e 2021, concentrando as atividades na execugdo dos editais langados
para os Programas de Permanéncia, bem como nas agées de gestdo direcionadas a reestruturagdo da
PROPAAE.

** Ressalte-se que de 2020 a 2022 ndo houve fornecimento de refeicoes, alimentos e lanches, tendo em
vista a reforma do Restaurante Universitdrio.

Os ndmeros constantes no quadro 01 podem indicar que a alta demanda pelo
acompanhamento social representa a necessidade de contratacio de mais Assistentes
Sociais ou realocagdo de profissionais dessa especialidade para trabalhar na PROPAAE,
por exemplo. Podem representar ainda que o baixo quantitativo de atendimento
psicolégico ndo seja reflexo de baixa demanda, e sim seja fruto da fragilidade de
estrutura da UFRB que dé o suporte necessario as demandas, resultando/explicando o
baixo nimero de atendimentos. Para confirmacao dessas hipéteses é necessario a andlise
conjugada com outros elementos. E fato que no utilizar esses dados como base para
andlises representa subutilizacdo de informagdes que podem subsidiar meios de
minimizar riscos ou ainda de encontrar solugdes para dificuldades enfrentadas.

Ademais, dos indicadores apresentados, tais como: Demonstrativo de recursos PNAES
investidos por Centro de Ensino; Relacdo assistidos x ingressos; Bolsistas indigenas e
quilombolas; sdo numeros relevantes do quantitativo de recursos investidos na
assisténcia estudantil com vistas a permanéncia e devem ser publicados, ndo apenas
para atender a transparéncia publica, mas também como forma de divulgacdo social das
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acOes realizadas nessa drea que tem possibilitado a tantas pessoas o acesso e
permanéncia ao ensino superior. Desta forma, seria interessante que tais dados
constassem no portal da UFRB na péigina “UFRB em Numeros”
(https://www.ufrb.edu.br/proplan/numeros). Sua publicizacio também permitiria o
debrucar de tantos pesquisadores da propria UFRB e de outras institui¢des sobre o tema,
ampliando olhares sobre possiveis alternativas de enfrentamento de nossas dificuldades.
Tais dados representam o fruto dos esfor¢os e dedicacdo de uma equipe pequena, porém
engajada no exercicio de suas funcdes e precisam ser publicizados para conhecimento
da sociedade, de forma a valorizar nao s6 nossas deficiéncias mas permitir o
reconhecimento do quanto temos avancado nas politicas afirmativas, mesmo entre
tantas limitacoes.

Manifestacao da unidade avaliada

“Achado 02 — Necessidade de utilizacdo dos indicadores da PROPAAE como base
analitica para busca de solucdes e apresentagdo de resultados: A PROPAAE possui
uma série de indicadores para acompanhamento das agdes de permanéncia, porém
utilizados apenas para fins de registros historicos. Tais niimeros ndo sdo utilizados
para analisar o contexto interno e consequentemente criar planos de acoes tomando
como base os indicadores que se tem. Além disso, tais indicadores precisam ser
publicizados para conhecimento da sociedade quanto aos resultados obtidos.”

A rigor a avaliacdo de desempenho fornece informacdes importantes para correcdo de
rumos € ajustes na gestdo. Para tanto necessdrio se faz implementar mecanismos de
medi¢do das acdes afirmativas no ambito da universidade. A geracdo sistemdtica de
informacdo além de qualificar a politica possibilita a criagdo de uma base de dados
relevantes. Desta forma, para a PROPAAE e consequentemente para a Universidade, é
fundamental que os indicadores de estudantes assistidos formados, egressos inseridos no
mercado de trabalho ou ingressos nos programas de pds graduacao, bem como evasdes,
permanéncias forcadas (retencdo voluntdria) sdo insumos essenciais para novas tomadas
de decisdes estratégicas.

Como plano de a¢do para este achado, propde-se:

Acao a ser realizada Objetivos Prazo Responsavel

Auxiliem na tomada de decisdes no
ambito da UFRB, em todas as

Definicao e divulgacgao de
indicadores gerais quantitativos e
qualitativos sobre acesso por cotas

e permanéncia estudantil

dimensdes de acdo (ensino, pesquisa,
extensdo, acdes afirmativas e
administrativa),
Respaldar as ac¢des das unidades de
controle interno e Comissao
Permanente de Avaliagdo.

Criacdo de indicadores sobre
beneficidrios dos programas de

Ampliacdo das acdes de assisténcia e
do financiamento da politica

Serdo definidos
pela nova Gestao

PROPAAE,
COPARC

PROPAAE

permanéncia egressos, com perfil
das acdes de politicas afirmativas
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praticadas na UFRB

Construcao de indicadores
nacionais para a permanéncia

estudantil a partir da participagio PROPAAE
no FONAPRACE;
Construcao de indicadores de
avaliacdo e monitoramento do PROPAAE

PNAES a partir da parceria com
outras IFES e o TCU

Analise da Auditoria Interna

“..para a PROPAAE e consequentemente para a Universidade, é fundamental que os
indicadores de estudantes assistidos formados, egressos inseridos no mercado de
trabalho ou ingressos nos programas de pds graduagdo, bem como evasdes,
permanéncias forcadas (retencdo voluntdria) s3o insumos essenciais para novas tomadas
de decisdes estratégicas.”

Nota-se na manifestacdo apresentada pela Propaae a concordancia quanto a relevancia
de utilizacdo dos indicadores da assisténcia estudantil como norteador de tomadas de
decisdes. E ainda revela a necessidade de constru¢do de indicadores que promovam
andlises especificas dos dados ja disponiveis.

A auséncia desses indicadores refor¢ca uma percepcao cultural bastante equivocada que
minimiza as realizagdes constantes e crescentes das politicas afirmativas locais,
amplificando o destaque para aquelas demandas ainda ndo atendidas, a exemplo da
universalizacdo das residéncias estudantis e dos restaurantes universitarios. A auséncia
de indicadores mais especificos quanto a cotas e PNAES, por exemplo, podem impactar
na invisibilidade de alternativas de acdo a serem empreendidas especificamente em
centros de ensino e em cursos com perfil diferenciado a partir do seu préprio publico,
mais ou menos aderente a tais politicas.

Desta forma, e considerando o plano de a¢cao apresentado, assim como citado na andlise
do achado 01, havera didlogo da Auditoria Interna com a nova gestao da Propaae para
conhecimento dos prazos de execug¢do do plano de acdo com vistas a viabilizar o
acompanhamento deste.

Recomendacao 02
Recomenda-se a PROPAAE a constru¢do de indicadores da assisténcia estudantil que
contribuam como norteadores de tomadas de decisdes.

Recomendacao 03
Recomenda-se a Propaae a publicizacdo de um painel de indicadores da assisténcia
estudantil.
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3- CONCLUSOES

Diante do exposto neste relatdrio e das respostas obtidas das solicitacdes de auditorias,
conclui-se que considerando os riscos destacados para a drea de assisténcia estudantil,
tais como: falta de financiamento, fragilidade dos normativos existentes e o quantitativo
reduzido de pessoal qualificado, a equipe da PROPAAE tem se esfor¢cado para
minimizar/ evitar a materializacdo desses riscos de modo que os impactos que eles
possam causar sejam evitados.

A exemplo do risco que envolve o quadro reduzido de pessoal qualificado em que se
tem utilizado de estratégias que visem evitar o comprometimento do atendimento aos
estudantes, para tanto, informou-se que se tem utilizado das “possibilidades
tecnologicas disponibilizadas pela UFRB para a realizacdo de atendimentos remotos,
agendamentos de hordrios fora do periodo de aulas, turnos continuos, utilizacdo de
sistema para os processos seletivos, plantdes online para esclarecimento de dividas
das/os estudantes, criacdo de canais virtuais de comunicacdo, parcerias intra e
interinstitucionais, como as estabelecidas com o Servigo de Psicologia do CCS, durante
o periodo de suspensdo das atividades presenciais, e o IFBaiano de Feira de Santana
para atendimento de plantoes psicologicos.” Essas acOes exigem mais dos servidores
envolvidos e estes ainda ndo conseguem suprir a demanda, ou seja, se fazem necessarias
acoes mais efetivas de modo que o risco possa ser mitigado considerando a relevancia
do tema para uma universidade sécio-referenciada.

Ademais, reforca-se a importincia da promogdo de articulagdo e envolvimento de toda a
comunidade universitdria (fato respaldado na manifestacio e planos de acgdo
apresentados pela Propaae aos achados) na busca por solucdes efetivas em prol da
permanéncia estudantil. Bem como, na utiliza¢do dos indicadores como instrumento de
andlise contributiva dessa busca, e também para divulgacdo desses indicadores como
forma de apresentar a sociedade e membros da comunidade universitdria o que ja tem
sido realizado e os desafios que persistem.

Ser uma universidade sécio-referenciada, conceito a que recorremos logo no inicio de
nosso relatdrio e agora retomamos ao final, envolve ndo sé uma assisténcia estudantil
qualificada, mas a utilizacdo académica/gerencial de dados e a constru¢do integrada de
andlises/solucdes que continuem nos colocando na vanguarda da assisténcia estudantil,
como o ocorrido ao sermos a primeira universidade do Brasil a criar uma Pré-Reitoria
de Politicas Afirmativas.

Cruz das Almas, 30 de agosto de 2023

Siméa Azevedo Brito Borges
Auditora
Chefe da Auditoria Interna
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