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OUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDITORIA
INTERNA?

A Auditoria Interna expressa nesse
Relatorio os resultados da avaliagdo
da qualidade dos controles internos
aplicados na contratagdo da prestacao
de servigos continuos de alimentacao
e nutricdo, com producdo nas
dependéncias do Restaurante
Universitario da UFRB, executado
por meio do contrato n® 06/2023.

POR QUE A AUDITORIA
INTERNA REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O Restaurante Universitirio da UFRB esta
localizado no campus de Cruz das Almas. Foi
reformado em 2023 com o objetivo de
qualificar os servicos de fornecimento de
refeicOes para, além de ampliar a assisténcia a
estudantes beneficiados (as) pelo Programa de
Permanéncia Qualificada (PPQ), na
modalidade residéncia-graduacdo, estender o
atendimento para a comunidade académica e a
comunidade = em  geral, possibilitando
alternativa de alimenta¢do nas dependéncias da
institui¢ao.

Para tanto, foi realizado um contrato de
prestacdo de servigos continuos de alimentag¢io
e nutri¢do, com produgio nas dependéncias do
Restaurante da Universidade. O referido
contrato, sob o numero 06/2023, foi
estabelecido a partir do pregao 11/2022 com
valor global de R$2.646.451,20.

Diante do exposto, considerando a relevancia
do tema para a atividade fim da UFRB, a
inovacdo do formato contratual para esse tipo
de prestagdo de servico na Instituicdo e a
materialidade envolvida, essa acdo foi inclusa
no PAINT 2023.
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QUAIS OS ACHADOS DA
AUDITORIA?

Achado 01 - Registro de acesso ao RU
realizado exclusivamente para estudantes
beneficiarios.

Verificou-se descumprimento do Termo de
Referéncia do contrato no que se refere aos
itens 4.15 a 4.19, em que se indica que a
contratada disponibilize sistema de acesso
informatizado no Restaurante Universitdrio
evidenciando cada publico que usufrui do
servico de refeicoes do RU, apresentando
relatérios  passiveis de verificacio do
faturamento e auditorias futuras.

QUAIS FORAM AS
RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Recomendagdo 24

Recomenda-se que a gestdo do contrato cobre
da contratada a implementacdo do sistema de
controle de acesso informatizado ao RU
conforme descrito no Termo de Referéncia do
contrato n° 06/2023 itens 4.15 a 4.19.
Recomendacdo 25

Recomenda-se a elaboragdo de indicadores do
servico de alimentacdo do RU a partir da
utilizacdo dos dados gerados pelo sistema de
controle de acesso ao RU, com vistas a
melhorias da gestdo do Restaurante.
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1- INTRODUCAO

Essa acdo de avaliagdo teve como objeto os controles internos estabelecidos para
execu¢do do contrato n° 06/2023, com vistas a saber se 0s termos contratuais estao
sendo cumpridos na sua execugao.

Tal contrato foi formalizado a partir do pregdo n° 11/2022 constante do processo
administrativo 23007.00012314/2022-03 (fls. 351 a 355) que sagrou como vencedora
do certame a empresa MS Sousa e Miranda Alimentacdo Ltda., cujo objeto foi prestar
servicos continuos de alimentacdo e nutricdo, com produc¢do nas dependéncias do
Restaurante da Universidade.

O Restaurante Universitdrio da UFRB que estd localizado no campus de Cruz das
Almas foi reformado em 2023 com o objetivo de qualificar os servicos de fornecimento
de refei¢des para, além de ampliar a assisténcia a estudantes beneficiados (as) pelo
Programa de Permanéncia Qualificada (PPQ), na modalidade residéncia-graduacao,
estender o atendimento para a comunidade académica e a comunidade em geral,
possibilitando alternativa de alimentacdo nas dependéncias da instituicao.

Diante da relevancia do objeto desse contrato para consolidagdo de um dos propdsitos
da atividade fim da UFRB (politicas afirmativas de permanéncia), dada a materialidade
do contrato e o formato inovador desse tipo de contratacdo em que a prestacdo do
servico € feita por uma empresa, porém utilizando a estrutura do Restaurante
Universitdrio € que, apds um ano dessa contratagdo, esta agdo compds o planejamento
das atividades da Auditoria Interna para avaliagdo dos critérios estabelecidos na
execucdo do contrato e verificagdo se os controles internos existentes sao suficientes
para o devido acompanhamento da execucdo contratual.

Como meios para cumprir o objetivo geral dessa acdo: Avaliar a qualidade dos controles
internos da contratacdo de prestacdo de servicos continuos de alimentacdo e nutri¢ao,
com producdo nas dependéncias do Restaurante da Universidade, tracou-se os seguintes
objetivos especificos:

° Verificar se os critérios estabelecidos para a execucdo do contrato estdo de
acordo com as normas correlatas vigentes;

° Verificar se os controles internos existentes sdo suficientes para o devido
acompanhamento da execugdo contratual.

Entdo, com vistas a alcancar tais objetivos elencou-se questdes de auditoria e realizou-
se visita nas dependéncias do Restaurante Universitario para verificacdo da execucao do
contrato conforme seus termos. Além disso, contou-se com o envio de solicitagdes de
Auditoria as unidades envolvidas com a formalizacdo e execug¢do do contrato e
entrevista aos servidores responsdveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato.

Ademais, considerando que € uma boa pratica de execugao dos trabalhos de auditoria o
levantamento da matriz de riscos da acdo de avaliacdo, a partir das questdes de auditoria
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e visando o alcance do objetivo da agdo, apontou-se os eventos de riscos
correspondentes a atividade/ processo avaliado, atribuindo o impacto e a probabilidade
da materializacdo desses eventos, bem como o nivel de risco de cada evento.

Ao final da execugdo dos trabalhos identificou-se a materializagao de um dos 11 (onze)
eventos de risco elencados, qual seja: Auséncia de mapeamento e gestdo dos riscos do
contrato, fragilizando o processo por desconhecimento dos riscos envolvidos e
consequentemente ndo implementar controles que minimizem os respectivos riscos. A
situacdo e o tratamento que foi dado para mitigar esse risco seguem descritos na
informagao 02 deste relatorio.

Destaca-se, ainda que apesar de ndo haver materializacdo de outro evento de risco,
identificou-se fragilidade do controle estabelecido, assim, com vistas ao tratamento
preventivo desse fato apresenta-se no achado 01 detalhamento das informacdes para que
seja possivel alcancar solugdes de tratamento.

2- RESULTADOS DOS EXAMES

Neste capitulo, apresentam-se os resultados dos exames obtidos por meio das respostas
apresentadas as questdes de auditoria propostas no programa desta acao.

2.1 Resumo das respostas as questoes de
auditoria

Quadro 01- Quadro resumo de respostas as questoes de auditoria.
QUESTAO DE AUDITORIA SITUACAO ENCONTRADA

A gestio do RU é realizada pela PROPAAE através
do acompanhamento da execugio dos servigcos de
fornecimento de alimento da empresa MS
De acordo com a resposta da SA 16: "O
acompanhamento ¢ feito diariamente, de forma
continua. Esta definicdo ocorreu entre a PROAD e
PROPAAE, sendo que a equipe de fiscalizagdo foi
indicada pela PROPAAE, havendo, inclusive,
servidores atuando, todos os dias, de forma
Como funciona a fiscalizagdo e gestao presencial, no local da prestacdo dos servigos."; e

contratual? "Conforme resposta a SA 17: As fiscais técnica e
administrativa do contrato acompanham de perto o
cumprimento do contrato o que visa garantir a
qualidade dos produtos ou servigos fornecidos de
acordo com o contrato, envolvendo a realizacio de
inspeg¢des, avaliacdes de desempenho e a resolugdo
de problemas de qualidade...”

Como funciona a Gestdo do Restaurante
Universitario?
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Conforme resposta a SA 17: "...atualmente, a
execugdo do contrato encontra-se na TERCEIRA
ETAPA,...”. Nesta etapa, atualmente sdao
contempladas 404 refeicdes/dia, distribuidas em
almoco e jantar. A proposta inicial, conforme a
Nota publicada, era atender 500 refei¢des/dia,
através do auxilio alimenta¢do subsidiado,
entretanto, por questdes orcamentdrias, ndo foi
possivel atender esse quantitativo.

Em que fase se encontra a execugdo do
contrato?

Como se dé o fluxo de comunicacdo da | em resposta a SA 17: todas as comunicacdes sdo via

UFRB com a empresa prestadora do e-mail
servico?
A demanda contratada estd adequada? Demanda estd adequada conforme respostas das
(ndo estando subestimada nem SA's16e 17
superestimada)

O principal controle estabelecido para a medicao
dos servigos € o acompanhamento local e diario do
Quais os controles estabelecidos para cumprimento do Termo de Referéncia pelas fiscais

medicdo dos servigos prestados? técnica e administrativa do contrato, bem como da
gestora do contrato que a partir dos dados da
fiscalizacdo procede o ateste mensal.

O controle estabelecido para o pagamento do
contrato € a fiscalizacdo didria para garantir a
conformidade com o TR.

Quais sdo os controles estabelecidos para
pagamento do contrato?

Em resposta a SA 16/2023 enviada a Proad, foi
informado: "Na contratacdo inicial, ndo. Mas,
considerando que o contrato estd em fase de
Tem Matriz de Riscos do contrato, possivel prorrogacdo de prazo, foi solicitada a
considerando o montante contratado? equipe de gestao/fiscalizagdo a elaboragdo do mapa
de riscos, tendo-se em vista ser este um dos
documentos exigidos pela Procuradoria Federal
quando da andlise da legalidade do procedimento."

2.2 Informacoes

As informagdes abordam fatos identificados que precisam de atencdo da gestdo para
melhorias possiveis e/ou boas praticas da gestdo que merecem registro. Nao
configuram, portanto, achados/constatacdes passiveis de recomendacgdo, ou seja, uma
acdo imediata da gestdao da UFRB com vistas a solucionar um problema ou um risco
materializado.

Informacao 01 - Boa pratica nos procedimentos de gestao e fiscalizacao do
contrato n° 06/2023.

Conforme resposta a SA 17: As fiscais técnica e administrativa do contrato
acompanham de perto o seu cumprimento o que visa garantir a qualidade dos produtos
ou servigos fornecidos de acordo com os termos contratuais, envolvendo a realizacio de
inspecoes, avaliacdoes de desempenho e a resolugdo de problemas de qualidade. Por e-
mail sdo registradas as atividades relacionadas ao contrato e as solicitacdes das
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adequacdes necessdrias, ao final de cada més € emitido um relatério técnico e
administrativo, apds verificacdo de documentacdes encaminhadas € solicitada a emissao
das notas fiscais.

Decorrente da visita ao Restaurante universitario identificou-se que a fiscaliza¢do do
contrato € exercida de perto por duas servidoras com formagao na drea de nutricdo, uma
delas, é a fiscal do contrato e ocupante do cargo nutricionista na UFRB, que
acompanhou e conduziu a equipe da Auditoria Interna na visita ao Restaurante
Universitdrio e informou que atua nas dependéncias do RU, mesmo ambiente onde o
servico € prestado e assim pode prevenir falhas e, portanto, mitigar ou minimizar os

riscos envolvidos nesse tipo de contrato

De fato, considerando o tipo de prestacio de servico em questio e as graves
conseqiiéncias de acdes passivas, caso os riscos envolvidos, tais como contaminagao
alimenticia e falha no fornecimento do servico, se materializem nao héd o que se fazer a
titulo de reversdo do fato, a ndo ser atuar na busca por solucdo das conseqiiéncias. Desta
forma, constatou-se que € relevante e pertinente a presenga didria da fiscal do contrato
no ambiente da prestagcdo do servico.

Outro fato que confirma isso € o baixo registro de reclamacdo dos usudrios, pois as
queixas por falhas pontuais, quando ocorrem, sdo realizadas diretamente as fiscais do
contrato que estdo presentes diariamente no Restaurante, as quais procuram resolver
brevemente a questao.

Assim, considerando a fiscalizac@o ativa e constante ndo se acumulam as pendéncias
relativas ao cumprimento do contrato por parte da empresa contratada, pois quando
acontece € logo sinalizada e cobrada o seu atendimento sob pena de aplicacdo das
sancoes previstas.

Ademais, é importante esclarecer que do levantamento da matriz de riscos, um dos
eventos versava sobre auséncia de controles internos para o correto pagamento do
contrato. Nesse sentido, embora tal risco ndo tenha se materializado, identificou-se
pequena falha na padronizagdo dos processos de pagamento, em que alguns deles
apresentam uma planilha com o quantitativo de refeicdes por modalidade de subsidio
concedido pela UFRB e dia de consumo, e outros apenas apresenta a fatura como
subsidio do formuldrio padrao de ateste para pagamento.

Identifica-se assim, como boa pratica a atuacdo da equipe da Propaae que contempla a
gestdo e fiscalizacdo do contrato n° 06/2023, pois tém demonstrado compromisso e
seriedade no exercicio de suas fungdes, buscando sempre atuar de modo tempestivo e
preventivo, corrigindo acdes que possam causar danos e acatando as orientagdes que
contribuem para a melhoria dos processos de trabalho. E como oportunidade de
melhoria aplicar a todos os processos de pagamento a planilha com detalhamento do
fornecimento das refeicdes, por modalidade de subsidio e dia de consumo, o que
proporciona mais seguranga e transparéncia para o processo de pagamento.

Informacao 02 — Necessidade de utilizacdo do Mapa de Riscos para reduzir os
riscos contratuais.

Na ocasido da elaboragdao do contrato n°® 06/2023 ndo constou o mapa de riscos da
contratagdo, documento exigido pela IN 05/2017-MPOG, e que contribuiria bastante
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para o acompanhamento da sua execucdo. A época da constituicio do contrato, a
Procuradoria Federal sinalizou que fizesse constar esse documento no processo, € em
resposta a SA 16, a Coordenadoria de Contratos informou que tal documento constaria
apos o final do contrato em curso, ou seja, na renovagao ou em uma nova contragao.

A relevancia de se ter o mapa de riscos no processo de contratagdo ndo reside em mera
formalidade legal, mas no fato de ser ele um instrumento de gestdo que visa a melhoria
da qualidade do gerenciamento do contrato, pois a partir do momento que sdo definidos
os eventos de riscos que podem se materializar no decorrer da execucao contratual o
gestor e fiscal do contrato pode atuar com vistas a evitar que tais riscos se materializem
atuando de forma preventiva e proativa.

Além disso, o mapa de riscos deve servir de norte para o gestor quando da renovagdo do
contrato ou nova contratacdo, pois conforme a lei n° 14.133/2021 traz no artigo 22,
paragrafo 2° o referido mapa deverd contemplar acdes a serem realizadas para casos de
materializacdo de riscos, evitando que tais eventos tragam danos que possam se
perpetuar em caso de renovacao contratual.

§ 20 O contrato deverd refletir a alocacdo realizada pela matriz de
riscos, especialmente quanto:

I - as hipéteses de alteracdo para o restabelecimento da equacdo
economico-financeira do contrato nos casos em que o sinistro seja
considerado na matriz de riscos como causa de desequilibrio ndo
suportada pela parte que pretenda o restabelecimento;

Il - a possibilidade de resolucdo quando o sinistro majorar
excessivamente ou impedir a continuidade da execuc¢do contratual;

Il - a contratagdo de seguros obrigatorios previamente definidos no
contrato, integrado o custo de contratacdo ao preco ofertado.

Entdo, a auséncia do mapa de riscos desde o inicio da contratacio ndo permitiu a
utilizacdo desse importante instrumento de gestdo na fiscalizagdo e acompanhamento da
execugdo do contrato, nem como base para a renovagao do mesmo.

Dessa forma, considerando a importancia desse tema e a ocasido de finalizacdo da
renovacdo do contrato em questdo, a Auditoria Interna emitiu a Nota de Auditoria n°
01/2024 (documento emitido para fatos que se faz necessdria acdo tempestiva do
gestor). A emissdo da Nota ocorreu alguns dias depois da assinatura do novo termo
contratual, porém, ainda em tempo de se atender as recomendagdes emitidas
aproveitando o inicio da execucdo do novo contrato, colaborando assim para melhor
conducdo das acoes de fiscalizacdo do contrato.

As recomendagdes da Nota indicavam:

° Ajuste imediato do Mapa de Riscos do contrato de modo a refletir os riscos
especificos deste; e

° Defini¢do de acdes especificas para enfrentamento de cada risco do contrato, a
serem realizadas durante o periodo de vigéncia do contrato.

Em resposta as recomendacdes, os gestores do contrato e fiscais, revisaram a Mapa de
Riscos constante no processo de contratacdo, e incluiram o documento corrigido no
processo contemplando os riscos especificos relacionados ao contrato, o plano de

8



~ UF /B

Auditoria Universidade Federal do
Interna Recdncavo da Bahia

contingéncia para cada um deles e seus respectivos responsaveis. Entende-se que com
tal acdo as recomendacdes da Nota foram atendidas e a gestdo do contrato agora conta
com importante instrumento de acompanhamento da execucdo contratual.

Por fim, reforca-se a necessidade de que o mapa de riscos seja utilizado no decorrer da
execugdo do contrato recém renovado como ferramenta norteadora para a gestdo com
vistas a preveng¢do e mitigacdo dos riscos.

2.3 Achados

Os achados sdo situacOes verificadas no decorrer da acdo de avaliacdo que representam
um risco que se materializou ou um problema que demanda uma agdo especifica e
pontual da gestdo, por isso vem seguidos de uma ou mais recomendacdes que terdo o
seu atendimento monitorado por meio do sistema eAUD pela equipe da Auditoria
Interna.

Achado 01 — Auséncia de sistema de controle de acesso informatizado para todos
os publicos do RU

Considerando o Termo de Referéncia do contrato n® 06/2023, que informa a necessidade
de controle informatizado de acesso ao Restaurante Universitario — RU, para todos que
utilizarem o servico fazendo a devida distincdo entre assistidos totalmente e
parcialmente daqueles que ndo sao assistidos, verificou-se descumprimento do mesmo
no que se refere aos itens 4.15 a 4.19.

4.15. Caberd a CONTRATADA implantar sistema de controle de acesso informatizado,
biométrico, ou similar, o sistema precisa gerar relatérios didrios (por refeicdo), identificando a
categoria do comensal, com acesso seguro individualizado, permitindo acesso apenas para
quem tem direito a refeicdo. O sistema deve emitir relatorio fazendo distincdo entre os
comensais (discentes totalmente assistidos, discentes parcialmente assistidos, servidores
técnicos e professores, bem como terceirizados contratados pela UFRB.

4.16.0 sistema informatizado utilizado deve ser capaz de incluir, excluir e alterar cadastros;
aferir a quantidade de refeicdes servidas e emitir relatorios gerais e detalhados de acordo com
0 acesso dos usudrios. Os relatorios devem fornecer dados por refeicdo, intervalo de hordrios,
Jrequéncias didria e mensal; setores, departamentos e categorias de funcdo.

4.17.0 sistema deve ter capacidade de registrar todos os comensais para verificacdo/auditoria
e faturamento e deverd estar instalado no inicio da execugdo do contrato.

4.18.0 sistema de acesso ao refeitorio deve ser capaz de registrar todos os comensais, evitando
o0 uso de listas de assinaturas manuais.

4.19.0s equipamentos necessdrios a implantacdo do sistema de controle de acesso serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

(Termo de Referéncia do contrato n® 06/2023, p. 181)

Em visita realizada ao RU em 07/02/2024, decorrente dessa auditoria e, também em
ocasiao anterior (durante o ano de 2023), como servidora da UFRB usuaria eventual do
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servico de alimentagdo, identificou-se que ndo ha controle de acesso por meio de
registro para quem ndo € estudante assistido integralmente ou parcialmente pela UFRB.

Ainda que o TR requeira isso, conforme apresentado acima, ndo se identificou qualquer
tipo de controle do consumo no RU realizado por pessoas que pagardo de modo integral
por suas refeicoes, também ndo ha registro em sistema, nem lista de assinatura. Para
pessoas que ndo recebem subsidios da UFRB, basta proceder ao pagamento em espécie,
pix ou cartdo e é liberado o acesso. Ou seja, apenas hd controle para os casos que
implique desembolso por parte da UFRB, ndo havendo preocupa¢do com o controle de
consumo no RU.

Ademais, também no TR hd informacdo que o contrato visa o fornecimento de refeicao
para a comunidade universitaria. Sem o devido controle do fornecimento das refei¢des,
nao ha como precisar se estd havendo fornecimento de refeicao para pessoas de fora da
comunidade universitaria.

5.1.9.2. A CONTRATADA esteja capacitada para fornecer as 3 (trés) refeicoes do dia (cafe,
almoco e jantar), de segunda a sexta-feira e sdbado 2 refeicoes (café da manhd e almoco)
respeitando o carddpio aprovado pela equipe de nutricdo da CONTRATANTE, e na quantidade
necessdria para atender a comunidade universitdria, respeitando a freqiiéncia, per capita
definidos no Termo de Referéncia, (Termo de Referéncia do contrato n° 06/2023, p. 183)

O controle de acesso por meio de um sistema de registros € importante nao sé para
cumprir o TR do contrato, mas traz alguns elementos positivos para uma boa gestao
administrativa, podendo gerar dados interessantes para subsidiar decisdes futuras. Neste
sentido pode-se destacar como principais pontos positivos da implementacdo desse
controle de acesso ao RU:

1. Redimensionamento do quantitativo de refei¢des que devem ser produzidas de
modo que viabilize a comunidade universitdria o acesso a refei¢cdes de qualidade dentro
do campus universitdrio, sem que falte alimentacdo para o publico estudantil, razdo
principal da existéncia do RU.

2. Conhecer qual € o publico membro da comunidade universitaria que mais utiliza
o servigo de refeicdes, se apenas estudantes que recebem algum tipo de subsidio, ou se
ha freqiiéncia razodvel de servidores e terceirizados da UFRB e assim poder fazer
melhor gestdo do uso do RU, seja criando politicas de incentivo ao uso ou até estudar
necessidade de ampliagdo ou nao dos servigos a depender dos resultados;

3. Se ha consumo por pessoas da comunidade externa a UFRB;

4. Ter no¢do de quanto € servido de refeicao para outros publicos para além dos
estudantes a titulo de histérico para contratacao futura com outra empresa, ou revisao de
termos em recontratacdo, caso necessario. Estes parametros podem inclusive ser
utilizados como possivel atrativo, caso haja bom lucro com o fornecimento de refei¢coes
para a comunidade universitaria;

5. Melhoria e ajustes nos proximos contratos.
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Enfim, sdo diversos os indicadores que podem ser criados a partir desses dados e que
podem colaborar para a melhoria da gestdo e uso do RU.

Desta forma, entende-se que a auséncia de tal controle além de descumprir o TR,
impede a obtencdo de dados quanto ao consumo no RU que poderia ser usado para
atrair empresas interessadas em realizar o contrato de prestacdo de servigos de
alimentagcdo, ampliando assim a concorréncia da licitagdo e conseqiientemente a
possibilidade conseguir um melhor servico a menor prego, objeto principal de realizacao
de licitacdo no servico publico. A auséncia de tal controle pode assim inibir a
possibilidade de obtencao de indicadores interessantes para melhoria da utilizagao desse
equipamento relevante para a comunidade universitdria e que tem grande potencial de
uso considerando a dimensdo dessa comunidade, com potencial ainda nao explorado de
replicagdao do modelo nos demais campi.

2.3.1 Manifestacao das unidades avaliadas e Proposta de
Plano de Acao

Manifestacao e Plano de Acao da Propaae:

A Pro-reitoria de Politicas Afirmativas e Assuntos Estudantis da Universidade Federal
do Reconcavo da Bahia (PROPAAE/UFRB) recebeu o relatério preliminar referente ao
Servico de Avaliacdo n°® 04/2023 da Auditoria Interna da UFRB o qual tem o objetivo
de Avaliar a execucdo contratual do servigo de alimentacdo e nutricio do Restaurante
Universitario e como objetivo geral: Avaliar a qualidade dos controles internos da
execugdo contratual para a prestacdo de servigos continuos de alimentag¢do e nutri¢ao,
com producdo nas dependéncias do Restaurante da Universidade.

Agradecemos pelo trabalho realizado na auditoria interna e reconhecemos a importancia
desse processo para garantir a transparéncia e a eficiéncia na execugdo do contrato.
Referente ao achado 01- Auséncia de sistema de controle de acesso informatizado para
todos os publicos do Restaurante Universitario, o que configura o descumprimento do
Termo de Referéncia referente ao Contrato 06/2023 firmado com a M S SOUSA
MIRANDA ALIMENTACAO LTDA, empresa responsavel pela gestdo do RU. Cientes
das recomendacgdes apresentadas no referido relatério preliminar, afirmamos que esta
Pro-reitoria estard comprometida em implementar as melhorias necessdrias para corrigir
as falhas identificadas, inclusive apresentar Plano de Ac¢do para que a MS possa
disponibilizar um sistema de acesso informatizado para todos os usudrios do servigo de
refeicoes do RU.

Concordamos que é de suma importancia que o sistema de controle de acesso esteja
disponivel ndo apenas para os estudantes assistidos, mas também para todos os demais
publicos que frequentam o Restaurante Universitario, tais como servidores,
terceirizados e visitantes.

Diante disso, a Pro-reitoria solicita a empresa responsdvel pela gestdo do Restaurante
Universitdrio que providencie a implementagcdo imediata de um sistema de controle de
acesso informatizado para todos os publicos, a fim de garantir a transparéncia nas
operacodes e cumprir com as exigéncias do contrato firmado. A fim de assegurar a lisura
das operacdes e possibilitar auditorias futuras.

Reafirmamos que a PROPAAE, bem como a Equipe de Gestao/Fiscaliza¢dao do contrato
estardo empenhadas em seguir todas as orientacdes fornecidas, apresentamos a seguir
Plano de A¢ao:
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Proposta de Plano de Acao

Diante

do achado da Auditoria Interna da UFRB (Achado 01) referente a auséncia de

sistema de controle de acesso informatizado para todos os publicos do Restaurante
Universitdrio, o que estd em descumprimento do Termo de Referéncia do contrato (itens
4.15 a 4.19) apresentamos abaixo um plano de a¢do para solucionar esta questao:

1.

Identificacdo dos publicos que usufruem do servico de refeicdes no RU junto a
MS: discentes totalmente assistidos, discentes parcialmente assistidos, docentes,
servidores técnicos, terceirizados contratados pela UFRB, visitantes eventuais,
entre outros;

Levantamento das necessidades de controle de acesso informatizado para cada
publico: verificar junto a MS quais informacdes sao necessdrias para cada tipo
de usudrio e como o sistema poderd atender a essas demandas;

Fornecimento dos dados de todos os usudrios que poderdo ter acesso ao RU:
discentes, servidores (técnicos e docentes), além dos terceirizados;

Solicitar da MS a implementacdo do atual sistema de controle de acesso
informatizado: inclusdo dos demais usudrios no sistema, configuracdo do
sistema, treinamento de funciondrios e testes para garantir a eficdcia da
ferramenta;

Solicitagdo de relatdrios passiveis de verificagdo do faturamento e auditorias
futuras: Definir os indicadores que serdo monitorados, solicitar relatérios
padronizados e garantir a integridade dos dados para futuras andlises;
Acompanhamento e monitoramento do sistema: a PROPAAE através da CAE e
do NUGIF juntamente com a equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato
poderdo monitorar o funcionamento do sistema, solicitando a realizacdo dos
ajustes necessarios para garantir a continuidade da operagao.

E fundamental que todas as etapas do plano de acdo sejam cumpridas no prazo
estabelecido, de forma a regularizar a situacdo apontada no achado de auditoria interna e
garantir o cumprimento do Termo de Referéncia do contrato.

ITEM

ACAO RESPONSAVEL | INICIO | TERMINO

01

Identificacdo do publico | PROPAAE e MS Margo/2024 | Abril/2024
que usufrui do servigo de
refeicoes no RU

02

Levantamento das | PROPAAE e MS Marg¢o/2024 | Abril/2024
necessidades de controle
de acesso informatizado
para cada publico

03

Fornecimento dos dados | PROPAAE, PROAD | Abril/2024 | Maio/2024
de todos os usudrios que

poderdo ter acesso ao RU: e PROGEP
discentes, servidores
(técnicos e  docentes),
além dos terceirizados;

04

Implementacdo do atual | MS Abril/2024 | Maio/2024
sistema de controle de
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acesso informatizado

05 Emissao de relatérios MS Mai/2024 Maio/2024

06 Acompanhamento e | PROPAAE/CAE/ Maio/2024 | Junho/2024
monitoramento do sistema NUGIF e Equipe de

gestdo e fiscalizacao

do Contrato

2.3.2 Analise da Auditoria Interna

Considerando a manifestacdo apresentada pela Propaae, identifica-se que hd o
reconhecimento da importancia de se apresentar um controle de acesso para todos os
publicos conforme consta no achado, tal compreensdo resta consignada no plano de
acdo apresentado visando corrigir essa fragilidade. Desta forma, apresenta-se
recomendacdes que serdo registradas no sistema eAUD para fins de acompanhamento
posterior do cumprimento do plano de a¢do indicado.

2.3.3 Recomendacoes

Recomendacao 24
Recomenda-se que a gestdo do contrato cobre da empresa contratada a implementacao

do sistema de controle de acesso informatizado ao RU conforme descrito no Termo de
Referéncia do contrato n® 06/2023 itens 4.15 a 4.19.

Recomendacao 25

Recomenda-se a geracdo e atualizagdo de indicadores do servigo de alimentagdo do RU
a partir da utilizacao dos dados gerados pelo sistema de controle de acesso ao RU, com
vistas a melhorias da gestdo do Restaurante.

3- CONCLUSOES

Considerando os objetivos levantados para essa acdo e as respostas aos quesitos
propostos para alcance destes, conclui-se que o contrato n® 06/2023, especialmente pelo
fato de ser uma modalidade inovadora na UFRB, foi fiscalizada, durante esse primeiro
ano de contratacdo, utilizando de forma devida o termo de referéncia da contratagdo
como parametro para as agdes empreendidas.

Ainda que ndo tenha sido cumprido 100% (cem por cento) do TR, é importante destacar
a atuacdo proativa da gestdo e fiscalizacdo do contrato, na pessoa das servidoras da
PROPAAE, que buscaram acompanhamento constante para atendimento do termo
firmado. Tal fato demonstra a relevancia da efetiva fiscalizacao contratual realizada por
especialistas, o que concorre para o €xito da gestio de um contrato e deve ser
considerado para outras contratacdes similares.
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Ademais, chama-se a atencdo para a necessidade de se voltar o olhar para o
planejamento das contratacdes, utilizando-se de meios que a propria gestdo e
fiscalizacdo de um contrato pode fornecer. A exemplo do que se pontuou no achado 1
desse relatorio, a partir de dados obtidos na fiscalizacdo efetiva do contrato € possivel a
elaboragao de indicadores que podem nortear a melhoria de um contrato ou até mesmo
indicar ajustes na gestdo administrativa de dreas correlatas ao contrato. Ou seja,
dependendo do resultado identificado por meio dos indicadores o tipo da contratagdo
pode ser modificado ou até descontinuado, permitindo uma gestdo mais pro-ativa e
menos reativa.

Além disso, também faz parte do maior cuidado com o planejamento da contratagdo o
estabelecimento e utilizacdo do mapa de riscos em cada contratacdo, em que se
contemplem agdes de contingéncias e respectivos responsiveis, em que se reduz a
possibilidade de materializa¢do de riscos inerentes ao contrato e pode haver ganho em
produtividade e efici€éncia na gestdo e fiscalizacdo contratual.

Por todo o exposto, conclui-se que a qualidade dos controles internos da contratacio de
prestacdo de servigos continuos de alimentagdo e nutricdo, com producdo nas
dependéncias do RU deve-se aos gestores e fiscais do contrato, que desde a elaboragao
do Termo de Referéncia do contrato tém atuado como colaboradores, estabelecendo
métricas e posteriormente acompanhado seu devido atendimento. Porém, acredita-se
que com a inclusdao do mapa de riscos na renovagao do contrato n° 06/2023, caso seja
efetivamente utilizado, o potencial de melhoria na execuc¢do do contrato aumentara e os
desgastes enfrentados pela equipe de fiscalizagao reduzirdo, considerando que cada agcao
de contingéncia tem um respectivo responsdvel, a tendéncia é haver reducdo da
responsabilidade da fiscalizacdo como exclusivo controle do cumprimento dos termos
contratuais.

Cruz das Almas, 27 de margo de 2024

Siméa Azevedo Brito Borges
Auditora
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