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CCA528GRA Gestdo da Qualidade

PRE-REQUISITO(S)
[ N&o ha pré-requisito |

CARATER
| | OBRIGATORIA | x | OPTATIVA |

REFERENCIAL DO(S) PROJETO(S) PEDAGOGICO(S)
COMPONTENTE INTEGRANTE DO PROJETO PEDAGOGICO CURSO DE | Gestdo de Cooperativas

DATA DE APROVAGAO DO PROJETO PEDAGOGICO PELOS ORGAOS SUPERIORES

CARGA HORARIA CURSO(S)/ NIVEL
T P Est. TOTAL

X GRADUACAO
POS-GRADUACAO

34 34

EMENTA

Conceito de qualidade. Histéria e Fundamentos Indicadores de qualidade. Ferramentas da qualidade para
empreendimentos solidarios. Gestdo da qualidade em empreendimentos solidarios. Custos e Desperdicios
na Qualidade. Normas de higiene e seguranca na empresa. Qualidade de vida no trabalho — QVT. Prémio Nacional da
Qualidade — PNQ. Auditoria da qualidade.

OBJETIVOS

Proporcionar ao estudante base conceitual e metodoldgica para a gestdo da qualidade para o desenvolvimento de
empreendimentos solidarios.

Identificar oportunidades de melhoria e fatores criticos de sucesso para a gestdo dos empreendimentos solidarios
ressaltando os principios de qualidade.

Desenvolver competéncias metodolégicas para a gestao da qualidade em empreendimentos solidarios.

METODOLOGIA DE ENSINO
Durante todo 0 semestre, 0 percurso da discipina fito no sentido de provocar o didlogo em delaula, a participagdo € o
compromisso com tarefas praticas sobre os assahmsliados. Os recursos utilizados (apresentacdesateldos em aula
expositiva, seminérios, técnicas de dindmicas dmqyrfilmes de ficcdo e documentarios e visita a empreendimentg)
possibilitardo diferentes formas de aprendizagémegracéo, bem como pressup8em maior motivacateeesse dos estudantes.

FORMA DE AVALIACAO DO APRENDIZADO
Seréo duas avalia¢des durante o semestre:
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A 12 avaliacdo - Apresentacéo de textos em salpgfos)

A 22 Avaliagéo — Prova escrita (10 pontos)

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

DATAS ATIVIDADES PROGRAMADAS
12 aula Apresentacdo do Componente Curricular
22 aula Conceito de qualidade. Histéria e Fundamentos
32 aula Ferramenta 5 S
42 aula Apresentacdo do campo - Retorno do exercicio
52 aula Apresentacdo da ferramenta PDCA e Preparacdo para o campo
62 aula Apresentacdo do campo - Retorno do exercicio
72 aula Apresentacdo da ferramenta Estratificacdo e Folha de Verificacdo e 5W1H
82 aula Apresentacdo do campo - Retorno do exercicio
92 aula Apresentacdo da ferramenta Grafico de Pareto
102 aula Apresentacdo da ferramenta Causa e Efeito
112 aula Apresentacdo do campo - Retorno do exercicio
122 aula Apresentacdo da ferramenta Dispersdo e Histograma e Gréafico de controle
132 aula Apresentacdo do campo - Retorno do exercicio
142 aula Integragdo das sete ferramentas Bésicas da Qualidade ao PDCA
152 aula Prova escrita
162 aula Apresentacdo do campo - Retorno do exercicio
172 aula Custos e Desperdicios na Qualidade.
Teste Individual sobre Custos e Desperdicios na Qualidade
182 aula Gestdo da qualidade em empreendimentos solidarios.
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BIBLIOGRAFIA BASICA DO COMPONENTE CURRICULAR
(PERTINENTE AO(S) PROJETO(S) PEDAGOGICO(S) AO QUAL O COMPONENTE ESTA INSERIDO. LIMITAR-SE A 4)

JURAN, J. M., A Qualidade desde o Projeto, S&o Paulo, Editora Thomsom, 1992.

CAMPQOS, V. F., TQC, GERENCIAMENTO DA ROTINA DO TRABALHO , 1994, BLOCH EDITORES.

PEREIRA. S. R. G, Gestdo da Qualidade: revelando Alta Performance as Empresas, S8o Paulo. Editora Saraiva

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DO COMPONENTE CURRICULAR

CALEGARE, A. J. A., Os mandamentos da Qualidade Total, Campinas, CGS Digital Printing, 1996.

DEMING, W. E., QUALIDADE: A REVOLUCAO DA ADMINISTRACAO , 1982, EDITORA MARQUES-SARAIVA
LEWIN, K. Problemas de dindmica de grupo . Sao Paulo: Cultrix, 1970.

MAILHIOT, G. B. Dindmica e génese dos grupos . Sao Paulo: Livraria Duas Cidades, 1998.

Aprovado em Reunido do Colegiado do Curso de
Dia / /

Coordenador(a)

Homologado pelo Conselho Diretor do CCAAB em Reurdio ocorrida no dia / /

Presidente do Conselho Diretor do CCAAB
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