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A guisa de preficio

Lys Vinhaes

O livro Avaliagdo da Aprendizagem na Edu-
cagdo a Distancia na perspectiva comunicacional
convida-nos, leitores, a uma boa conversa sobre
dois temas contemporaneos e controversos: ava-
liagao e educagaoadistancia. Quemnos convida é
a professora Rosineide Pereira Mubarack Garcia,
a quem chamamos, amigos, colegas e alunos, de
Rose Mubarack. Formada em pedagogia, com
mestrado e doutorado que lidaram com os re-
feridos temas, Rose tem uma trajetdria profis-
sional consolidada que contribui para a reflexao
sobre os aspectos controversos dos temas esco-
lhidos de maneira propositiva e com defesas de
posicionamento especificas, que seduzem o lei-
tor “no passar das paginas” Para esta conversa,
Rose traz ainda como referéncia os pressupostos
da a¢do comunicativa de Habermas.

Como avaliar a distdncia? Uma das defesas
que encontramos ao longo do livro ¢ a de um
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sonoro nao a reproducao de estratégias utilizadas presen-
cialmente, sem antes um julgamento sobre sua pertinéncia e
adequacao, em qualquer tipo de “a distdncia” e, em especial,
na educagdo on line. Alids, a distdncia é uma qualificacdo
incorreta quando as politicas educacionais sao formuladas
no sentido de aproximar aqueles que estejam - por ques-
toes geograficas ou por questoes de tempo e recursos, por
exemplo — impossibilitados de estarem fisicamente pre-
sentes. Neste caso, as chamadas novas tecnologias podem
servir para otimizar a resposta do Estado as demandas da
Sociedade por uma educagao de qualidade e para aproximar
pessoas. A autora nido nos deixa esquecer, no entanto, que
as mesmas abordagens podem contribuir para exclusio de
cidaddos que, sem acesso as tecnologias e sem conexao com
a internet, continuam sem atendimento e fora dos processos
educativos.

A conversa a que Rose nos convida esta apresentada,
detalhadamente, na se¢do a seguir. Cabe aqui, a guisa de
prefacio, dizer que ela ¢ util (palavra cara aos avaliadores
mais implicados) a alunos (em um papel didatico), a pro-
fessores (por conduzir a uma inquietagdo sobre o que esta
na base das escolhas pedagogicas e gerenciais, em termos
de aula-disciplina-curso-curriculo) e a formuladores, im-
plementadores e avaliadores de politicas publicas sociais,
sejam elas educacionais ou ndo. Ha sempre uma apresen-
tacdo e contextualizagdo (inclusive historica e, no caso da
avaliagdo da educagdo a distancia, legal) dos conceitos, o
que favorece o papel didatico. Contudo, na discussdo das
diversas escolhas e na argumentacdo das defesas que traz,
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o livro cumpre as outras fungdes. Por exemplo, no capitulo
que trata da avaliagdo — de maneira geral -, sao discutidas
diversas possibilidades, dentre as quais as avalia¢des insti-
tucional e educacional e a meta-avaliagdo. Esta ultima ¢é ar-
gumentada como uma estratégia que, ao avaliar a prdpria
avaliacao, favorece o didlogo entre avaliadores e avaliados
e contribui para a validade e a utilidade do processo. Sao
tratados tipos e modelos de avalia¢ao, o que permite ao lei-
tor se posicionar, e apresentados alguns dos desafios que o
campo precisara enfrentar na busca por consolidagdo. Ou
ainda, no capitulo que trata da avaliagdo na educagao a dis-
tancia, além de registrar o panorama legal, Rose critica as
novas tecnologias usadas nos “velhos” modos educacionais,
unidirecionais, sem um dialogo que leve a formagdo eman-
cipadora.

E importante registrar que, embora a autora relacione
avalia¢do, educacio a distancia e agdo comunicativa, os ca-
pitulos sdo estruturados de forma a também atender leito-
res que se interessem apenas por um ou por outro. Mesmo
trazendo seu foco para a avaliagdo de aprendizagem a dis-
tancia, o livro interessa ainda aqueles que queiram uma re-
flexdo sobre avaliagao, qualquer que seja o espago-tempo da
relagdo ensino-aprendizagem. De todo modo, para além do
utilitarismo, um bom livro é sempre fonte de prazer.

Ao longo dos capitulos, somos instigados a um ques-
tionamento: como assegurar que, presencialmente ou nao,
a avaliacdo cumpra o compromisso ético de favorecer a me-
lhoria do objeto avaliado, seja ele uma politica educacional
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ou a aprendizagem do aluno? Ou ainda, por que nao pautar
a avaliagdo a distancia em um novo modelo tedrico de ava-
liacdo formativa, na qual prevaleca a comunicagao intera-
tiva nos novos espacos de aprendizagem? Rose Mubarack
faz uma permanente defesa de que os processos avaliativos
incorporem uma dimensdo comunicativa, baseada no dia-
logo e na negociagao, e utilizem feedback processual, como
ferramenta de avaliagdo a servigo da aprendizagem.

No cenario educacional atual no qual predominam dis-
cussoes sobre a qualidade - para todos - da educagao, o Ava-
liagido da Aprendizagem na Educagdo a Distdncia na pers-
pectiva comunicacional faz uma consistente contribuigao.

Boa leitura, boa conversa.

10



Apresentacao

“Hd necessidade de se avaliar para se
desenvolver qualidade e hd necessidade
de se avaliar e inovar a prépria avaliagio”.

(DIAS SOBRINHO; BALZAN, 2005, p.12)

O século XX foi marcado pelo desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnolégico com a revolugao
técnico-industrial acompanhada da revolugao
microeletrénica, principalmente apds a Segun-
da Guerra Mundial, o que gerou significativas
transformagoes estruturais, envolveu dimensdes
socioculturais, (geo)politicas, institucionais,
econdmicas e filosoficas, promoveu intensas
modificagdes no conjunto de valores da socie-
dade, estabeleceu, inclusive, novos parametros
para a produ¢ao de conhecimento. Hoje, a so-
ciedade passa entdo a ter uma grande conexao
global, fortalecendo novas formas de didlogo e
negociagdo, fomentando grandes mudangas nos
modos de pensar, aprender, agir e, sobretudo, na

relagdo com o conhecimento.
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Considerar as tecnologias de informagao e comunica-
¢do como novos espacos de aprendizagem que favorecem a
construc¢do do conhecimento coletivo na e em rede, de for-
ma interativa e hipertextual, implica conceber que as novas
relagdes com o conhecimento na rede internet perpassam
no ambito das estratégias de negociagdo, de mediatizagdo, de
didlogo, de interatividade nos contextos politicos e culturais,
possibilitando a busca autonoma do navegador-aprendiz
em definir seus espacos individuais e sociais. Com o ad-
vento do ciberespaco, as praticas educativas evoluem e se
adaptam a nova modalidade de ensino, aprendizagem e
avaliacao, com a utilizagao de ferramentas tecnolédgicas, ndo
apenas para fins didaticos, mas também para a apropriagao,
construg¢ao e gestdo de novos conhecimentos de forma cola-

borativa e permanente.

Dentre essas novas possibilidades, citamos a educacgao
a distancia, pautada na complexidade da arquitetura hiper-
textual, da interatividade e do uso de ambientes alternativos
de aprendizagem, representadas pelos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA). Esses ambientes possibilitam
a comunica¢ao bidirecional e hibrida entre os sujeitos do
processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo, permitem o
armazenamento de informagdes sobre todo o percurso dos
aprendizes para possiveis tomadas de decisdo, além de favo-
recerem o gerenciamento administrativo e pedagoégico do
processo educativo. Entretanto, se por um lado essas tec-
nologias pautadas em modelos comunicacionais causam
impactos e avangos no sistema educacional, possibilitando

12
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uma nova modalidade de educagdo, por outro também ge-
ram desafios.

Nos altimos anos, a educagio a distancia vem conquis-
tando muitas aten¢des no cenario educacional brasileiro,
atendendo as demandas advindas do mercado de trabalho
- com a inclusao das novas tecnologias de informagao e co-
municag¢do na pratica educativa pela flexibilidade na relagao
tempo-espaco — e trazendo também resultados no que se
refere a educagdo e ao desenvolvimento socioeconémico no
Brasil em relacdo aos resultados internacionais, como uma
das possibilidades de interven¢do para melhorar a posi¢ao
do Brasil no cenario mundial.

Para Gustavo loschpe (2004), existe uma relagao direta
entre os niveis educacionais e a renda per capita, influen-
ciando diretamente os resultados sociais; para fins econo-
micos, o beneficio mais direto da educagdo ¢ o seu impacto
sobre o perfil de renda, elevando os salarios de pessoas ins-
truidas ao longo de suas vidas, pois o valor da educagao é
medido por seu retorno e sua quantidade é calculada pelo
numero de anos de escolariza¢do das pessoas instruidas em
uma determinada drea geografica, “em média, uma pessoa
com um ano de escolaridade a mais que seus colegas tende a
receber um salario 10% maior” (p. 64). Entretanto, o mesmo
autor acrescenta que os beneficios da educagdo nao se res-
tringem apenas a maiores saldrios, eles implicam também
outros ganhos, tais como: maior tolerancia, consciéncia so-
cial, melhores cuidados com a satde, tendéncias democrati-
cas, controle de impulsos violentos e pesquisas nas dreas do
desenvolvimento tecnoldgico (IOSCHPE, 2004).

13
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No cenario atual, aumenta-se cada vez mais a necessi-
dade de proporcionar condi¢des para que as pessoas tenham
uma maior probabilidade de melhorar os seus niveis educa-
cionais, principalmente por parte dos paises emergentes e,
por conseguinte, os retornos socioeconémicos da popula-
¢do. Nesse contexto, a educacédo a distancia (EaD) torna-se
uma grande possibilidade de formagdo permanente, além
de uma possibilidade de socializagdo e democratizagdo do
conhecimento. Outro aspecto favoravel a ser considerado
no cendrio das politicas publicas educacionais é o aumento
expressivo da quantidade de pessoas conectadas a web no
Brasil. Esse fator pode contribuir com a emergéncia de cur-
sos de formagao e especializagdo na modalidade a distancia,
via internet.

As tecnologias interativas viabilizadas pela internet,
como ambientes que potencializam a participacdo e a in-
tervengao de forma dialdgica em rede, passam a ser consi-
deradas uma das caracteristicas relevantes para o cenario
educacional, principalmente quando se referem a edu-
cagdo desenvolvida a distancia, pois, além de permitir a
aprendizagem participativa e cooperativa, possibilita que o
aprendiz utilize no processo comunicacional estratégias de
negociagdo e argumenta¢do no dialogo com o outro, ou
com 0s outros, no processo de constru¢do do conhecimento
no préprio percurso da mensagem.

Nesse ambiente de inquietagdes sobre os saberes e pra-
ticas avaliativas em contextos educacionais, mais especifica-
mente na modalidade a distancia, este livro esta organizado

14
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em seis capitulos, direcionados a estudantes, professores e
outros profissionais da educagio, que se propdem a contri-
buir com a discussdo sobre a avaliagdo da aprendizagem na
educagao a distancia, na perspectiva da negociagao comu-
nicativa.

O capitulo Avalia¢do: um caminho necessario traz
uma discussdo sobre meta-avaliacao (avaliagdo da avalia-
¢d0) como sendo um processo critico da propria avaliagdo.
Isso implica, necessariamente, reflexdo sobre alguns aspec-
tos relacionados diretamente ao modelo tedrico de avalia-
¢d0 e a necessidade da defini¢do a priori de principios que
norteiem as a¢des relacionadas a meta-avalia¢do no pano-
rama nacional. A necessidade de avaliar a avalia¢ao, seja na
dimenséo institucional ou educacional e, mais especifica-
mente, na aprendizagem, é uma expressdo democratica com
propdsito de analisar e negociar criticamente todos os fato-
res relacionados ao processo avaliativo entre os sujeitos da
acdo. A discussao sobre o tema avaliacdo e meta-avaliagdo
envolve as reflexdes dos autores Gasparetto (2000), Dias So-
brinho (2002; 2005), Santos (2006a; 2006b), Vianna (1997;
2002) Afonso (2000), Demo (1986; 1998), Catrib (2002),
Letichevsky (2007) e Hatz (2006).

Criar e implementar politicas educacionais passa,
necessariamente, por processos avaliativos que devem en-
volver gestores, pesquisadores, estudiosos, professores, usu-
arios dos sistemas educacionais e comunidade em geral.
Partindo desse contexto, surgem alguns desafios a serem
refletidos na tentativa de supera-los, tais como: a) defini¢do

15
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de um modelo tedrico-metodologico de avaliagdo em con-
sondncia com o problema educacional a ser investigado e o
contexto sociocultural e politico no qual ele esta inserido; b)
constru¢ao dos principios nacionais de meta-avaliacdo em
harmonia com padrdes internacionais; c) parametrizagao
desses principios; integracdo das dimensdes quantitativa e
qualitativa da avaliacdo; d) defini¢do das competéncias ne-
cessarias do avaliador; e, ) coparticipagdo dos sujeitos en-
volvidos (avaliadores e avaliados) no processo de avaliacao.

A realizagao de processos avaliativos e meta-avaliativos
na EaD podem oferecer um cendrio critico dos grandes
avangos tedricos sobre a EaD e, ao mesmo tempo, denun-
ciar as dicotomias que ainda persistem entre o discurso e a
sua efetiva pratica e, mais especificamente, reconhecer que a
avaliacao daavaliagdo da aprendizagem na EaD é uma critica
necessaria para o aprimoramento da prépria a¢do avaliativa
e dos fins a que se propde. Nessa perspectiva é fundamental
envolver os diversos olhares dos sujeitos envolvidos sobre o
objeto ou fendmeno que estd sendo avaliado no sentido de
oferecer diferentes perspectivas e posteriormente uma ana-
lise detalhada com informagdes quantitativas e qualitativas
que permitam a tomada de decisdo e o aprimoramento das
politicas e praticas de avaliagdo da aprendizagem na EaD.

O capitulo Avaliagao da aprendizagem envolve uma
discussdo sobre avaliagdo da aprendizagem e toma como
base fundamental a quarta geracdo da avaliacdo, que sur-
giu na década de 1990, caracterizada como sendo dialdgica
e configurada como um processo interativo de negociagao,

16
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fundamentado no paradigma construtivista, apresentado
por Egon G. Guba e Yvonna S. Lincoln (1989). Essa geracao
da avalia¢do apresenta quatro fundamentos constitutivos: a)
promover a negociagao entre avaliadores e avaliados; b) via-
bilizar uma agenda de negociagao; c) obter informagdes que
subsidiem a negociacdo; e d) utilizar as informagdes via ava-
liagdo de forma negociada, isto é, para promover a discussao
de questdes significativas do processo com vista a melhor
aprendizagem de todos os envolvidos. Outros autores que
contribuiram com a discussdo sobre a tematica avaliacdo da
aprendizagem nesse capitulo foram Afonso (2000), Alvaro
Méndez (2002), Gil (2007), Moretto (2002) e Hadji (2001).

A avaliagdo da aprendizagem envolve, a priori, a defini-
¢30 de um determinado modelo de educagio e seus pressu-
postos tedrico-metodoldgicos, que estdo implicitos na pra-
tica docente. Quanto a compreensdo da natureza da avalia-
¢do, é relevante considerarmos os diferentes e complemen-
tares estagios de evolugdo da prépria natureza da avaliagao.
Apesar de cada geracdo da avaliagcdo possuir caracteristicas
especificas associadas a objetivos e finalidades educativas,
elas, entretanto, fazem parte de um processo dinamico e
evolutivo do préprio campo da avaliagdo. Esse movimento
socio-historico e ao mesmo tempo epistemoldgico pode ser
traduzido na busca da completude do processo de constru-
¢do da avaliacao.

Na primeira geracao surge a necessidade do diagnos-
tico tendo os instrumentos e procedimentos voltados para
a medida/mensuragdo do desempenho; a segunda geracao

17
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busca a descri¢do dos objetivos alcancados em relacdo aos
realizados para subsidiar a tomada de decisao; a geragdo
seguinte complementa, inserindo a dimensao da intersub-
jetividade do avaliador como essencial, evidencia a necessi-
dade do julgamento de valores e a dimensao qualitativa do
conhecimento; e a quarta geracdo considera os diferentes
interesses e objetivos dos sujeitos envolvidos e coloca em
evidencia a necessidade de incluir no processo avaliativo a
negociagdo entre avaliadores e avaliados, desse modo, res-
salta a dimensao do didlogo como esséncia principal da pra-
xis avaliativa.

Nesse contexto comunicacional, o feedback processual
passa a ser um dos eixos fundamentais da avaliacio da
aprendizagem na perspectiva da negociagdo comunicativa
para a construcao do conhecimento e para a gestao do pro-
cesso. Apesar da palavra feedback (retroalimentagdo) estar
relacionada a capacidade de autorregulagao e controle, apli-
cada ao sistema de comunica¢ao e a teoria da informacao a
luz de um enfoque estatistico, vinculado a Cibernética, ela
ndo inviabiliza a dimensdo formativa e comunicacional do
processo avaliativo, pelo contrario, o feedback processual
complementa o processo de autorregulagdo e controle ne-
cessarios na pratica educativa acrescentando a dimensao
comunicativa, interativa e coparticipativa na praxis avalia-
tiva a favor da construcio coletiva do conhecimento e seu
processo de gestao.

Existem alguns aspectos essenciais no desenvolvimento
do feedback no processo avaliativo. Trata-se da qualidade

18
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das informagoes concedias, pois quanto mais significativas
mais contribui¢des e orientagdes ocorrerao, favorecendo a
tomada de decisoes. Essas informacdes precisam, necessa-
riamente, envolver a dimensao quantitativa e qualitativa,
vinculadas a critérios previamente definidos e pactuados
pelo coletivo, levando em consideragdo o contexto socio-
cultural e os diferentes estilos de aprendizagem. Atrelados a
qualidade dessas informagdes estdo os procedimentos me-
todoldgicos, que explicitam como essas informagoes serao
veiculadas. Se serao pautadas em estratégias participativas e
interativas, na perspectiva da negociagdo comunicativa en-
tre todos os sujeitos da agao avaliativa, ou em processos co-
municativos unilaterais sem possibilidade de negociagao e
acordos, desse modo, desfavorecendo o processo de imple-
mentac¢ao da avaliagdo formativa e da construc¢ao coletiva.

O capitulo Avalia¢do da aprendizagem na Educagio
a Distancia faz uma discussao sobre Educagdo a Distan-
cia (EaD) como uma modalidade educacional integrada as
mais diversas tecnologias de informagao e comunicagio,
das mais convencionais até as digitais e em rede, a favor da
pratica educativa. Apresenta a evolu¢ao da EaD e dos novos
espacos e possibilidades de avaliagdo que integram praticas
presenciais e praticas no ambiente virtual de aprendizagem.
Nesse contexto, surgem novos espagos de interagdo e comu-
nicagdo, favoraveis ao processo de ensino e aprendizagem e,
consequentemente, novas praticas avaliativas e seu processo
de gestdo. Esse novo locus avaliativo é discutido nesse capi-
tulo, tendo como referéncias principais a pesquisa de mes-
trado de Garcia (2004), a Legislacao Educacional do MEC
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(2007; 2008) e as discussoes dos autores Alves (2003); Lima
Jr. e Alves (2006), Lévy (1993; 1999) e Silva (2000; 2003).

Os novos espacos de “aulas” utilizados para o desen-
volvimento de praticas avaliativas na EaD, principalmente
nos ambientes virtuais de aprendizagem, traduzem-se como
uma nova tendéncia de avaliagdo on-line, com recursos e
procedimentos de acompanhamento especificos a essa mo-
dalidade. Entretanto, a EaD obrigatoriamente por lei utili-
za-se de praticas avaliativas presenciais para complementar
o processo avaliativo. Essas caracteristicas avaliativas que
integram praticas on-line e presenciais configuram-se em
um novo locus da avaliagdo da aprendizagem.

As tecnologias de informagdo e comunicagao utiliza-
das na EaD, por si, consistem em contextos comunicativos.
O que torna mais significativo nessa modalidade educacio-
nal é a opgdo por determinada modalidade de comunica-
¢do integrada as teorias da aprendizagem e sua consonancia
com principios avaliativos. Contudo, ¢ importante ressaltar
que a concep¢ao de EaD, pautada em pressupostos da in-
teratividade e modelos de bidirecionalidade, ndo garante a
realizagdo de processos interativos e da constru¢ao do co-
nhecimento pautados em pressupostos construtivistas. O
descompasso entre a discussao tedrica e a pratica pedago-
gica na EaD ¢ uma das grandes dicotomias e contradi¢des a
serem superadas no cenario educacional.

A utilizagao de novos ambientes de aprendizagem, po-
tencializada pelas midias digitais, ndo implica, necessaria-
mente, mudanga conceitual de educagao ou surgimento de
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um novo modelo de avaliagdo da aprendizagem. Entretanto,
trata-se de um novo [dcus avaliativo. Isso pode significar
um novo olhar, uma nova postura dos sujeitos da avalia-
¢do frente a interlocucéo de cendrios diferentes e, a0 mesmo
tempo, complementares, pois algumas atividades podem
comegar no ambiente virtual de aprendizagem e concluir
no ambiente presencial e vice-versa, ou seja, comegar a ati-
vidade no presencial e conclui-la no ambiente virtual de
aprendizagem. Contudo, esse novo locus traz um aspecto
inovador que é uma possivel aproximagao com a concretu-
de de praticas de avaliac¢ao, na perspectiva comunicacional,
formativa e de gestdo, que pode favorecer a realizagao do
feedback processual.

O capitulo intitulado A¢do comunicativa: a busca do
entendimento através do dialogo tem como principal refe-
réncia os pressupostos da A¢ao Comunicagido de Habermas
(1996; 2003), envolvendo os quatro requisitos da arte de va-
lidar a comunicagao. Sao eles: 1) compreensibilidade do pro-
nunciamento — o que ¢ dito ¢é inteligivel?; 2) verdade de sua
preposi¢do - o conteudo do que é dito é verdadeiro?; 3) cor-
recdo e a adequagao dos desempenhos - relagdes de dialogo e
4) autenticidade dos interlocutores — normas sociais e pactos
acordados. Outra grande contribui¢ido nesse capitulo é a te-
oria dialogica proposta por Freire (1983; 1997; 2005), como
sendo a esséncia comunicativa para a libertacdo do homem.

A presenca do discurso é fundamental na agdo comu-
nicativa, pois pode configurar-se como uma a¢ao orientada
para se chegar ao entendimento entre os falantes e ouvintes
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participantes do ato de comunicagdo. A logica pragmatica
da argumentagdo traz como esséncia a “fala ideal” repre-
sentada pelo didlogo, racionalmente motivado, e tem como
referéncia um conjunto de proposi¢oes entre os sujeitos da
acao que presume a a¢ao de comunicar, de se fazer entender
e de ser compreendido.

No sentido da agdo orientada para se chegar ao enten-
dimento, o acordo consensual entre os sujeitos essencial-
mente envolvera os seguintes aspectos: a) coparticipagao —
todos os sujeitos da a¢ao deverdo apresentar pretensodes de
validade segundo plano intersubjetivo partilhado por todos
os sujeitos da a¢do; b) reciprocamente, os sujeitos deverao
apresentar justificadamente uma situagdo de discurso que
possa ser analisada por ambas as partes; e, ¢) pactuagdo co-
letiva das pretensdes apos a interlocu¢ao que predomine
uma lingua comum (ou que possa estabelecé-la através da
tradugao).

Nesse contexto, o didlogo é um ato de criagao estabe-
lecido com o outro ou com os outros, mediatizados pelo
mundo, para pronuncia-lo e a0 mesmo tempo modifica-lo.
O dialogo representa a esséncia da participagao-intervengao
entre sujeitos da acdo e isso pressupde um posicionamento
politico, ético e epistemoldgico sobre as pretensoes de vali-
dade presentes do discurso. Assim sendo, o didlogo implica
uma reciprocidade reflexiva entre sujeitos da comunicagao
sobre a forma de pensar e representar o mundo vivido.

E importante refletirmos que os sujeitos da acio, na
relagdo dialégica-comunicativa, precisam de alguma forma
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compartilhar o sistema de signos linguisticos para que se dé
a interlocugéo entre as partes, fomentando a compreensao,
a argumentagdo, a justificagao, os acordos e, consequente-
mente, a busca do entendimento. O sistema de signo lin-
guistico ndo envolve apenas a compreensao do significado
da expressao vinculado a um contexto, mas também as suas
convicgoes, crengas, ideologias, valores historicamente e so-
cialmente construidos.

O capitulo Negocia¢ao comunicativa: uma perspecti-
va para avaliacdo da aprendizagem na educagao a distan-
cia tem como propdsito a constru¢do de um modelo teodrico
de avalia¢ao pautado no didlogo entre os sujeitos da avalia-
¢do — coordenador pedagégico, professores e alunos — em
busca do entendimento e acordos, como esséncia da nego-
ciagdo comunicativa e como estratégia fundamental para a
gestdo participativa da avaliacao da aprendizagem. A avalia-
¢do da aprendizagem na educagio a distancia, na perspec-
tiva da negociagdo comunicativa, utiliza novos elementos,
estruturas e processos comunicacionais, estabelecendo dife-
rentes niveis de interacdes e negociacdes e permitindo uma
comunicag¢do personalizada em que o aprendiz, enquanto
sujeito, responsavel pela sua agdo, passa a interagir com o
outro, ou com os outros, numa teia de interconexdes e ra-
mificagdes, num processo dinamico e permanente de mu-
danca e interagdo social. A constru¢do do conhecimento,
através do dialogo, contribui na estruturagdo de uma nova
performance da propria avaliagido da aprendizagem. A es-
colha conceitual para a constru¢ao desse modelo envolveu
alguns elementos da agdo comunicativa de Habermas; a ava-
liagdo da aprendizagem pautada na negociacdo comunicativa
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de Guba e Lincoln; e os processos interativos e comunicacio-
nais da educacio a distdncia, com énfase na educacéio on-line.

Nesse aporte tedrico, o didlogo foi identificado como
uma estratégia essencial, orientada ao entendimento, aos
consensos e acordos coletivos sobre as politicas e praticas de
avaliacdo da aprendizagem na educagdo a distancia. Nessa
perspectiva comunicacional, o feedback processual foi con-
siderado como sendo um marco para que de fato se possa
estabelecer uma participagao-intervengao entre os sujeitos
da agdo avaliativa, permitindo a cria¢do e cocriagdo de situ-
acOes de aprendizagens que visem a autorregulacdo. Desse
modo, o feedback processual é compreendido com um con-
junto de informagoes significativas sobre o desempenho
dos aprendizes e comunicadas, individualmente e coletiva-
mente, na busca de melhorias ainda no proprio percurso da
aprendizagem.

Contudo, o livro apresenta um carater inovador, pois,
além de investigar os principios da meta-avaliagio da
aprendizagem na educagdo a distancia, busca trazer para o
centro das discussoes a importancia do feedback processual
como sendo um dos eixos fundamentais da avaliacio da
aprendizagem, a partir de um modelo de avaliagdo pautado
no paradigma comunicacional, que coloca o didlogo como
esséncia em busca do entendimento e traz a negociagdo
comunicativa como uma nova perspectiva para a constru-
¢do do conhecimento e para a gestao do processo, entre os
sujeitos da praxis avaliativa em prol da melhoria do processo
no percurso da agao.
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Avaliacao:
um caminho necessario

A avaliagdo é um dos eixos estruturantes das
grandes politicas educacionais contemporaneas,
envolvendo, além da dimensao pedagogica, a
social, politica, ética e de gestdo. Da mesma for-
ma, avaliar a avaliacdo é tio necessario no cend-
rio educacional quanto a realizagdo da prépria
avaliacdo. Perceber a avaliacdo da avaliagdo, ou
meta-avaliacao, é colocar em evidéncia uma apre-
ciagdo critica de uma avaliagdo ja concluida ou
ainda em processo, envolvendo um conjunto de
pressupostos tedricos e, as vezes, empiricos que
dardo subsidios para qualificar e validar os pro-
cessos e resultados de um determinado objeto
ou fendmeno ja avaliado, colocando, inclusive, a
avaliacdo dos proprios avaliados com objetivo de
oferecer subsidios para o redimensionamento das
acoes e aprimoramento da qualidade educacional.

Discutir avaliagdo é procurar entender as
suas complexas relagdes como um conjunto de
politicas e praticas pautado em pressupostos
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epistemoldgicos, politicos, éticos e sociais que envolvem,
essencialmente, algumas questoes sobre: qual o modelo de
avaliagdo; quem sao os sujeitos; o que avaliar; quando avaliar;
como avaliar; quais os fins da avaliacdo; quais usos sero feitos
da coleta das informagdes e dos resultados obtidos. Avaliacao
ndo ¢ um ato isolado, com um fim em si mesmoj; ela faz parte
de toda trajetdria da agao educativa, desde a etapa do plane-
jamento, da implementagao e dos resultados da agdo, ou seja,
¢ um caminho necessario que acompanha e possibilita modi-
ficagoes em todo o percurso da propria agao.

O campo da avalia¢ao envolve multiplas referéncias e
pode ser concebido envolvendo os diversos saberes, pra-
ticas, atitudes e valores ja constituidos nas dimensées do
contexto histérico, econdmico, social e juridico (DIAS
SOBRINHO, 2002). O termo “avaliacdo” pode estar vincu-
lado a avaliagdo institucional, avaliagdo educacional, ava-
liagdo da aprendizagem e meta-avaliagao (avaliacdo da ava-
liacao). Apesar de compartilharem um campo semantico,
diferenciam-se pelos objetivos e fins para os quais servem.
Segue uma breve descri¢ao sobre esses termos.

A avaliacdo institucional envolve um foco de andlise
mais direcionada as institui¢des, organizagdes, sistemas,
projetos ou politicas publicas. Ela pode estar, inclusive, liga-
da as institui¢des universitarias. Ela pode ser desenvolvida
internamente (autoavaliacao institucional) ou configura-se
como sendo uma avaliagdo externa (realizada por pares
institucionais). A avalia¢do institucional, no &mbito da uni-
versidade, é um processo permanente de busca continua
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e dindmica da qualidade do ensino, da pesquisa e extensao,
bem como da atualizagdo e autossuperagao pelos sujeitos e
autorregulacdo da propria instituigao. Tudo isso implica, ne-
cessariamente, predisposi¢ao a mudanca e relevancia do fazer
académico (GASPARETTO, 2000; DIAS SOBRINHO, 2005).

Esse tipo de avaliagdo mobiliza, de certa forma, varias
instancias da institui¢cdo envolvendo desde o corpo docente,
discente, secretaria académica, colegiados, departamentos,
coordenagdes até as diretorias, enfim, envolve de alguma
forma diferentes olhares e percep¢des sobre o objeto ava-
liado e, em certa medida, exige um posicionamento politico
e ético dos envolvidos. “O que um homem vé depende tan-
to daquilo que ele olha como daquilo que sua experiéncia
visual-conceitual prévia o ensinou a ver” (KUHN, 2001,
p. 148), e, mais especificamente, tratando-se da avaliagdo
realizada por um grupo interno ou externo a institui¢ao, “o
que diferencia o carater da avaliagdo institucional nao é o
dado em si, mas o seu uso, assim como o contexto e fungoes
que desempenha” (GASPARETTO, 2000, p. 103). Nesse ce-
nario de reflexdo, a autocritica passa a fazer parte do proces-
so de avalia¢do e, a depender da predisposicao a mudanga,
a transformacao da realidade serd uma das consequéncias
possiveis em favor do aprimoramento ndo apenas do fazer
académico, mas também de mudancas conceituais sobre a
forma como se vé o objeto avaliado e sua interagdo com este.

A avaliagdo em uma instituicdo de ensino superior
deve envolver os diferentes interesses da propria institui-
¢do universitaria, do estado e do mercado. Buscar uma
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harmonizacao entre essas estruturas sociais ndo deve ser
uma tarefa facil, pois elas por si sé ja representam instancias
politicas e compromissos sociais distintos. A universidade
tem o seu foco no conhecimento dos problemas, limitagoes,
condigoes, potencialidades e na tomada de decisdes, tendo
como objetivo a melhoria do seu funcionamento visando a
qualidade educacional e a formagdo académica. O estado
centra-se no controle, na regulagio, na normatizagao, na fis-
caliza¢do, no credenciamento e descredenciamento da insti-
tuicdo junto a érgaos financiadores de pesquisa, na garantia
de um minimo de condigodes e de qualidade nos servigos pres-
tados. Ja o mercado coloca o seu foco na hierarquiza¢ao, na
premiagdo, na punigao ou exclusao; ele concentra uma légica
de dinamismo, competi¢ao ou concorréncia de interesses in-
teragindo com os do estado e da universidade. As interagdes
entre elas sdo representadas na figura seguinte.

SOCIEDADE

Estado
regulagao
controle
credenciamento

Mercado
premiagédo
puni¢ao

ranking

Universidade
avaliagao Institucional
autorregulagdo
autossuperacao

Figura 1 - Avaliagdo da Instituigdo nas perspec-
tivas do Estado, do Mercado e da Universidade
Fonte: Gasparetto (2000, p.105)
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Mais especificamente sobre a avaliagdo de desempenho
funcional da universidade, Boaventura Santos (2006) apre-
senta trés problematicas da avaliacdo: a definigdo do produto
universitdrio — discussao entre a relagao de produto indus-
trial, pautado na logica economicista e materialista, versus a
producdo intelectual; os critérios da avaliagao — dificuldade
em estabelecer medidas para a avaliagdo da qualidade e da
eficacia em um cenario universitario com predominancia
do quantitativismo e do economicismos; e, a titularidade da
avaliagdo - a falta de controle dos critérios e dos objetivos
de avaliagdo confronta a autonomia da universidade em
avaliar o seu proprio desempenho, uma vez que o processo
de avaliacdo é, em certa medida, subordinado aos interesses
do estado e de outras agéncias financiadoras.

A autonomia da Universidade é compromisso de res-
ponsabilidades compartilhadas para a producido da
qualidade. Se fossem submetidas as camisas-de-forga
de uma racionalidade externa, as Universidades nao
poderiam produzir a critica social nem criar conhe-
cimentos novos como resultado de investigagdes que
ndo se prendem a interesses imediatos e determina-
dos. A autonomia permite projetar cenarios do futuro.
(DIAS SOBRINHO, 2005, p. 29).

Considerando a citagdo de Dias Sobrinho (2005) e a
Figura 1 apresentada por Gasparetto (2000), é possivel con-
jecturamos que a avaliagdo institucional na universidade
ocupa um espago cheio de contradi¢des e conflitos na busca
de um resultado de qualidade que atenda aos diferentes in-
teresses quanto ao desempenho e as tendéncias, sem perder
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de vista a sua autonomia universitaria. Se, por um lado, a
permanente busca pela melhoria da qualidade e relevancia
cientifica e politica das atividades desenvolvidas pela uni-
versidade nem sempre coincidem, ou estao na mesma sinto-
nia com os interesses do estado e com as necessidades ime-
diatas da eficiéncia e produtividade exigida pelo mercado
de trabalho, por outro, o sistema de avaliagdo institucional
passa a ser um dos mecanismos de controle de desempenho
vinculados a indicadores de desempenho para captagao de
recursos publicos ou, até mesmo, para fins mercadoldgicos,
ou seja, para a captagao de clientes. H4, porém, outra di-
mensdo dessa realidade: a 16gica da universidade, atribuida
pela sociedade, é a produ¢ao de conhecimento cientifico e
ao mesmo tempo a formagdo de cidaddos capazes de contri-
buirem com a propria sociedade em permanente constru-
¢do e transformagao.

O proprio percurso da avalia¢ao institucional, interna ou
externa, e os seus resultados podem servir a diferentes propo-
sitos, tais como: a) fomentar o compromisso e a responsabi-
lidade compartilhada para a produgao da qualidade; b) pro-
mover mudangas no pensar e no agir dos sujeitos envolvidos;
c) potencializar a autoavaliagao institucional; d) possibilitar a
defini¢do de novas politicas publicas; e) potencializar a trans-
formacdo da sociedade f) garantir a continuidade ou descon-
tinuidade de credenciamento e, consequentemente, implica-
¢oes no financiamento de pesquisas ou, até mesmo, g) manter
o status quo de determinados grupos sociais, classificando as
instituigoes educacionais através de um determinado ranking
e/ou criando novas instancias de poder.
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Dias Sobrinho (2005) apresenta 11 verbetes mais signi-

ficativos no campo da avaliacao institucional, no ambito da

educacao superior, tais como:

1)

2)

3)

4)

5)

Totalidade — a avaliagdo institucional deve envolver
todas as atividades da universidade, seus fins e seus
meios: ensino, pesquisa e extensdao, bem como gestao,
infraestrutura e condi¢des gerais de trabalho.

Integragdo - a avaliagdo institucional requer uma pos-
tura dindmica de conhecer, produzir e cimentar as rela-
¢oes, de construir a articulagdo e integracao dos diver-
sos niveis, areas e dimensdes institucionais.

Processo - avaliagao institucional é um processo per-
manente e que nunca se satisfaz, assim como nao se
limita a elaboragao de relatérios e de diagnosticos, com
o julgamento de resultados e agdes ja cumpridas.

Pedagogia - a avaliagdo institucional na Universidade
¢ uma pratica social de sentido fortemente pedagogico.
Ela articula a teoria e a pratica e realimenta as dimen-
soes cientificas e pedagdgicas que dao consisténcia a
Universidade.

Orientagdo formativa — a avaliagdo formativa, além de
evidenciar a construgdo do conhecimento e de critica,
possibilita a tomada de consciéncia da necessidade de
transformacao do proprio processo de avaliagdo e os
agentes envolvidos, o que é necessario para melhorar a
instituicdo.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

32

Qualidade e énfase qualitativa — a avalia¢do institucio-
nal tem como foco a qualidade educativa; entretanto,
a énfase qualitativa como procedimento metodoldgico
privilegiado deve criar as possibilidades de interven¢ao
pedagdgica e formativa do processo de avaliagao.

Flexibilidade — considerando a Universidade uma reali-
dade dindmica, plural e em permanente transformacao,
o processo da avaliagdo institucional podera passar por
ajustes e acertos ainda no préprio percurso da agao.

Credibilidade - legitimidade politica e ética, assim
como uma equipe com competéncia técnica na area de
avaliagdo, sdo elementos essenciais para promoverem
um ambiente favoravel ao processo da avalia¢do insti-
tucional.

Comparabilidade - cada institui¢ao deve optar por de-
terminados valores em relacdo a outros e estabelecer
comparagdes entre o seu passado e o seu presente, pro-
jetando o que gostaria de ser. Nessa categoria ndo cabe
a comparagdo entre institui¢des, principalmente no
sentido classificatorio e hierarquizador.

Institucionalidade — o processo avaliativo da institui¢ao
deve ter o apoio oficial e percorrer todos os caminhos
formalmente instituidos, passando pelos tramites e or-
gaos administrativos da universidade.

Permanéncia - a avaliacdo institucional deve ter conti-
nuidade assegurada na vida de uma universidade para
além de projetos especificos, objetivos e resultados de
uma determinada reitoria.
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Ja que a avaliagdo institucional é compreendida como
um instrumento educativo que mobiliza a institui¢do como
um todo integrado, fomentando a articulagdo e mobilizagao
entre 0s seus pares, a comunicagao se faz presente em todas
as etapas da avaliacdo institucional. Certamente, o verbe-
te “negociacao” poderia ser mais uma categoria significa-
tiva no processo da avaliagdo institucional, compreendida
como sendo uma ag¢do necessaria entre os pares internos e
externos na negocia¢ao dos indicadores de qualidade e na
pactuagao da gestao e do processo da avaliagao, além da ne-
gociagdo com as instdncias administrativas e académicas da
universidade sobre a divulgagao e utilizacao dos resultados,
na tomada de decisao e melhoria dos processos.

Outra modalidade da avaliagdo é compreendé-la na
perspectiva da avaliacao educacional - que objetiva avaliar
um conjunto de praticas educacionais. Para isso, ela engloba
diferentes aspectos ligados ao ensino, a aprendizagem, ao
desempenho escolar, aos curriculos, sistemas e programas
educacionais. Segundo Vianna (1997), as discussdes sobre
avaliagdo educacional no Brasil vém se intensificando nas
ultimas quatro décadas, decorrentes de alguns fatores que
possivelmente tenham contribuido para esse cenario, como:
a) a tomada de consciéncia de alguns educadores em relagao
a alguns problemas educacionais que necessitam de pesqui-
sa e avaliacdo educacional, como, por exemplo: evasio es-
colar, alfabetizacao e formagao de educadores; b) quanto ao
nivel de insatisfacdo dos profissionais da educagido em rela-

¢d0 ao curriculo, aos programas, as praticas de ensino e ao
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material didatico; ¢) quanto a qualidade de ensino em seus
diferentes niveis; e d) a aplicagdo de grandes investimentos
na area educacional (p. 9-10).

Outro fator que pode ter intensificado a discussao so-
bre avaliagdo no cendrio educacional é o crescente interes-
se em relagdo aos resultados do desempenho educacional
brasileiro, haja vista a relagao direta entre os niveis educa-
cionais e a renda per capita influenciando diretamente no
desenvolvimento e na mobilidade social e do crescimento
econdmico do pais. Nessa perspectiva, potencializa-se um
cenario fértil de estudos e andlises em que os gestores e
educadores tém langado mao da avaliagdo em larga escala,
desde a educagdo basica até a educagao superior, como um
importante recurso para acompanhar, controlar e formular
novas propostas e politicas educacionais em prol de uma
educagdo de qualidade.

No campo da sociologia da avaliagdo existem, funda-
mentalmente, duas formas de abordagem a problematica
da avaliagdo educacional: uma ¢é sociologia implicita da ava-
liagdo, que se traduz num conjunto de referéncias e anali-
ses sobre fatores relacionados a educacido escolar, desde a
unidade escolar até em nivel nacional; a outra, sociologia
explicita da avaliagdo, constitui o resultado de pesquisas
tedricas e empiricas em torno da avaliagdo enquanto ob-
jeto de investigacdo. As praticas avaliativas, na perspecti-
va socioldgica, envolvem modelos de responsabilizagdo que
implicam, necessariamente, consequéncias educacionais,
sociais, éticas, politicas etc., com as diferentes formas de
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prestagdo de contas sobre os projetos, processos e resultados
que prosseguem os sistemas de educagao de interesse publico
(AFONSO, 2000).

Compreendendo a complexidade dos fendmenos edu-
cacionais e institucionais, nao basta apenas promover agoes
voltadas para a avaliacdo interna (da propria instituicio) e
externa (mercado e estado). Faz-se necessario um momento
quando o objeto a ser avaliado torna-se a propria avaliagdo,
seja dos projetos educacionais, programas e sistemas, mate-
riais didaticos utilizados, curriculo escolar e desempenho da
escola. E relevante envolver uma apreciagio critica sobre os
processos de avaliagdo ja realizados e proporcionar subsidios
de qualificacdo e validagdo dos seus processos e produtos, dos
métodos, meios e materiais usados e dos resultados obtidos
e divulgados, visando ao aprimoramento das prdprias agoes.
“Por ser um processo continuo, a avaliagdo institucional vai
desenvolver procedimentos que devem se unir num signifi-
cado global. Especialmente a metaavaliagao, entendida como
atitude e as praticas de continua reflexao sobre o processo
avaliativo” (DIAS SOBRINHO, 1998, p. 73).

Meta-avaliagdo é o conhecimento das politicas e pra-
ticas da avaliagdo com a finalidade de aprimorar os proces-
sos educacionais e institucionais em busca da qualidade em
um determinado contexto social. A meta-avaliacdo pode
ocorrer durante o processo de avaliacao, contribuindo com
o aprimoramento no préprio percurso da agao (perspecti-
va formativa), assim como pode acontecer no final de uma
acao ja concluida, analisando o impacto da utiliza¢ao dos
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seus resultados (perspectiva somativa). Ambas podem pro-
mover um cenario de mudangas, potencializando a autoa-
valiacdo dos avaliadores e avaliados e o redimensionamento
das proximas agdes. A necessidade de avaliar a avaliacao,
seja na dimensdo institucional ou educacional e, mais es-
pecificamente, na aprendizagem, é uma expressao demo-
cratica com proposito de analisar e negociar criticamente
todos os fatores relacionados ao processo avaliativo entre os
sujeitos da agdo.

Criar e implementar novas politicas educacionais pas-
sa, necessariamente, por processos avaliativos que devem
envolver gestores, pesquisadores, estudiosos da educagao,
professores, usuarios dos sistemas educacionais e comuni-
dade em geral. “[...] assegurar a qualidade da avaliagao é
uma obrigacdo ética” (LETICHEVSKY, 2007, p. 16). Para
a autora, esse ¢ um grande desafio que pode ser enfrentado
através da meta-avaliacao:

A meta-avaliagdo é fundamental tanto para o desen-
volvimento do campo da avaliagdo e para a profissio-
naliza¢do dos avaliadores como para prestar contas a
sociedade sobre a qualidade dos processos avaliativos.
Portanto, viabilizar a sua realizacdo, criar ambiente
favoravel a sua condugdo e promover uma utilizacdo
responsavel de seus resultados é uma atribui¢iao dos
avaliadores que deve ser compartilhada com gesto-
res, avaliadores e demais usudarios de seus resultados.
(LETICHEVSKY, 2007, p. 22).

Avaliar a avaliagdo, por si s6, ja proporciona um am-
biente favoravel de discussdo e reflexdo da agdo, gera uma
possibilidade de elo comunicacional entre os sujeitos da
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acao e suscita uma andlise critica sobre o proprio campo
da avaliagdo e suas implicagdes, principalmente na comu-
nidade cientifica e académica. Vale ressaltar a necessidade
de aprimoramento das competéncias técnicas e politicas da
propria equipe de avaliadores, sem dissociar o contexto e
as condigdes favoraveis de trabalho da equipe, bem como
a defini¢do de padrdes e normas de qualidade definidos e
pactuados no processo de avaliagao.

Através da meta-avaliagdo, é possivel criticar e refletir
sobre o planejamento (incluindo os pressupostos ted-
ricos), os processos e o produto da avaliacdo. Assim,
entendemos que s6 avan¢amos no desenvolvimento de
programas de avaliacdo da qualidade se estes estiverem
ligados as praticas de meta-avaliagdo formativa e so-
mativa de boa qualidade de seus processos, realizados
sistematicamente. (CATRIB, 2002, p. 25).

Vianna (2002) acrescenta a importincia da meta-
avaliagdo de programas e os impactos dos seus resultados,
ressaltando que: “[...] a andlise das atuais praticas de avalia-
¢do nos diferentes niveis do sistema educacional brasileiro
mostra a necessidade da adog¢do de novas politicas e novos
procedimentos para que seja possivel o aprimoramento do
processo de avaliacdo dos estudantes” (p.72-73). A reflexao
sobre avaliagdo da aprendizagem ¢ essencial para a busca
de qualidade no cenadrio da pratica educativa, desde a edu-
cagdo basica até a universitaria. Ela coloca em xeque todo o
planejamento educativo, as praticas de ensino, o curriculo, a
formacao dos educadores/avaliadores, o proprio modelo de
avaliagdo e os resultados obtidos.
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1.1 Modelos Tedricos em Avaliacao

O avaliador educacional precisa, para fins de desenvol-
ver um projeto e nortear a sua pratica, de um modelo teori-
co. A defini¢do de um modelo teérico dependera de varios
aspectos, dentre eles a propria natureza do problema educa-
cional a ser investigado e o contexto sociocultural e politico
no qual ele estd inserido. A defini¢do do modelo tedrico nao
garantird o sucesso da avaliagdo educacional, mas servira
como um parametro de referéncia para os fundamentos teo-
ricos e metodologicos para a avaliagdo, assim como possi-
bilitara uma aprecia¢ao mais critica sobre a utilizagdo dos
instrumentos e procedimentos utilizados e a geragdo dos
resultados para possiveis tomadas de decisdo.

No Quadro 1 sdo brevemente apresentadas algumas
caracteristicas basicas sobre os modelos de avaliacao que
podem servir como ponto de partida para uma reflexdo so-
bre os modelos de avaliagao ja existentes.

Modelos Ano de

Caracteristicas
(autores) publicagao

Difus@o da defini¢ao de avaliagio como um pro-
cesso de comparagdo entre os dados do desempe-
nho e os objetivos instrucionais preestabelecidos.
Ralph W. Tyler 1942 Concentra na problematica da convergéncia entre
desempenhos e objetivos instrucionais.
Divulgador da expressio “avaliagio educacional”
em 1934.

Identifica avaliagao como medida. Seguidor do

Lee ]. Cronbach 1963 modelo de Tyler.

(Continua)
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Modelos Ano de [ ..
.~ Caracteristicas
(autores) publicagao
A avaliagdo é compreendida como um levanta-
mento sistematico de informacoes e sua posterior
Michael Scriven 1967 ! ¢ ua p

andlise para fins de determinar o valor (mérito)
de um fenémeno educacional.

Caracteriza como descri¢ao e julgamento de pro-
gramas educacionais.

Baseia-se na anélise de varidveis antecedentes, in-
Roberto E. Stake 1967 termedidrias (transactions) e resultantes.
Contribui¢do do método naturalista na pesquisa
educacional através dos Estudos de caso - Case
Studies in Science Education (CSSE).

Hammond, D. L. s.d. Adaptagao do modelo de Stake.

Metfessel, N. S. E
Michael, W. B.

1967 Adaptagao do modelo de Stake.

Apresenta a avaliagdo como um processo de com-

Provus, M. M. 1971 - -
paragao entre desempenho e padroes.

Modelo centralizado na ideia de que a avaliagdo é
um processo de identificar e coletar informagoes
que permitam aos administradores a tomada de
1971 decisoes, dentre varias alternativas. (Esta implici-
to um julgamento de valor.)

Exame do contexto: entrada (input), processo e
produto.

Stufflebeam, D.
L.etal

Quadro 1 - Modelos tedricos de avaliagdo e suas caracteristicas
Fonte: Vianna (1997, p. 9-14). Adaptada.

Durante muitos anos esses modelos de avaliagdo foram
utilizados como referéncia no Brasil. Entretanto, a adoc¢ao des-
ses modelos de avaliagdo nem sempre se ajustaram ao nosso
contexto socioeducacional, emergindo a necessidade de adap-
tagoes e as vezes de decisoes do avaliador pautado na sua expe-
riéncia e seu bom senso; no entanto, esses modelos adaptados
despertaram uma consciéncia da importancia da avaliagdo e
sua prética na sociedade brasileira (VIANNA, 2002).
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E um equivoco tentar aplicar ou adaptar um desses
modelos de avaliagdo no cendrio educacional brasileiro,
primeiro porque foram idealizados por comunidades cien-
tificas considerando um determinado contexto socioecono-
mico; segundo porque os objetivos e fins educacionais fa-
zem parte de um conjunto de politicas nacionais especificas
as necessidades de cada pais. Entretanto, esses modelos ja
construidos e aplicados podem servir de indicadores ou re-
feréncia de qualidade para a elabora¢do de um novo modelo
de avaliagdo educacional que considere a realidade brasilei-
ra, os recursos disponiveis e os fins para que e quem serve.

Quanto a op¢do do modelo tedrico de avaliagao uti-
lizado no cenario educacional, é trazer para o centro da
questdo a dimensdo da qualidade dos meios e a qualidade
dos fins. “A qualidade dos meios estd em func¢io da ética
dos fins. A qualidade dos fins depende da competéncia dos
meios” (DEMO, 1998, p. 15). Nesse sentido, Demo (1986;
1998) apresenta grandes contribui¢des, ndo apenas porque
traz uma discussdo sobre educacgdo e qualidade numa pers-
pectiva de ordem metodologica, mas porque proporciona
um dialogo sobre a natureza da avaliacao qualitativa e da
quantitativa sem substituir uma em detrimento da outra,
pois cada uma possui perspectivas proprias.

A discussao sobre a qualidade formal e a qualidade poli-
tica é apresentada por Demo (1986; 1998) como sendo estas
os dois pilares essenciais para o desenvolvimento humano.
Uma é tao necessaria quanto a outra, pois no fundo formam
um todo. A primeira, por envolver a habilidade de manejar
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meios, instrumentos, formas, técnicas, procedimentos
diante dos desafios do desenvolvimento. A segunda, que é
a qualidade politica, refere-se a dimensao dos contetdos e
finalidades, significa que envolve a competéncia do sujeito
em relagdo a se fazer historia diante dos fins historicos da
sociedade humana.

Uma possibilidade de conceber o campo da avaliagao
ou meta-avaliacdo educacional e as inter-relacdes de eixos
fundamentais na realizagdo desta é representd-la como um
espectro em rede. Machado (2000) traz a tona o desenvolvi-
mento da ideia de conhecimento como uma rede de signifi-
cados. O conhecimento como rede é uma imagem metafori-
carepresentando uma cadeia de valores, técnicas e tradi¢coes
pertinentes a um cenario epistemoldgico e didatico. A rede
como metafora ¢é utilizada como instrumento fundamental
do préprio processo de construgdo das redes de significado.

Um espectro daavaliagao em rede, ilustrado na Figura 2,
envolve um jogo de significagdo e representacao da realida-
de: uma rede de imagens e conceitos que circulam como um
fluxo, estabelecendo uma cadeia de metaforas em constante
movimento de (re)significados a favor das operagdes cog-
nitivas do avaliador na busca da compreensao e construgao
de novos saberes em func¢do do objeto ou fenomeno a ser
avaliado e seus objetivos.

A metafora da avaliacdo como rede é mais um para-
digma de referéncia que podera dar subsidios aos avalia-
dores ou meta-avaliadores. A conexdo entre os nds podem
representar categorias e subcategorias em um processo de
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interagdo e interdependéncia entre si, nao havendo uma
ordem de prioridades ou valorizagdo entre elas, contudo
algum né podera ser mais evidenciado do que outro ou ou-
tros, em algum momento do processo avaliativo, porém essa
evidéncia ndo significa, necessariamente, uma hierarquiza-
¢ao de valores e sentidos dos nds. Apds a figura, seguem al-
gumas caracteristicas desses “n6s” ou pontos de intersegao
da rede de avaliagao.

modelo de competéncia do
avaliagao avaliador

objeto ou
fenémeno a ser

. indicadores de
avaliado

avaliacao

contexto resultados

metodologia
recursos

Figura 2 - Espectro da avaliacdo em rede

Modelo de avalia¢do - a defini¢do do modelo servira
como uma referéncia epistemologica que norteara o con-
junto de politicas e praticas de avaliagdo. O modelo definira
a base tedrica e metodoldgica do processo avaliativo e, em
certamedida, a perspectiva de compreensao sobre a natureza
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do problema, da interferéncia do contexto e do processo de
gestao do fazer avaliativo.

Competéncia do avaliador - o profissional da avalia-
¢d0, necessariamente, possui uma experiéncia vinculada as
pesquisas educacionais ou institucionais, seja no ambito da
avalia¢ao ou da meta-avaliagao. As competéncias do avalia-
dor deverao envolver as dimensdes ética, técnica, pedagdgi-
ca e de gestao.

Objeto ou fendmeno a ser avaliado - ¢ essencial co-
nhecer a natureza do objeto ou fendmeno a ser avaliado.
Essa aproximagao tedrica e, as vezes empirica, a depender
na natureza do objeto e dos objetivos da avaliagao, contri-
buira com o melhor delineamento das politicas e praticas de
avaliagdo, tais como a defini¢do do préprio modelo teédrico
de avaliagdo e os pressupostos a ele atrelados (instrumentos
e estratégias de avaliagdo, recursos, tratamento dos dados,
divulgagao dos resultados etc.).

Contexto - conhecer o contexto no &mbito social, poli-
tico e cultural no qual esta inserido o objeto é tdo necessario
quanto conhecer a propria natureza do objeto, pois ele pos-
sivelmente desvelard a dindmica de relagdes sociais, confli-
to de hegemonias, tendéncias politicas e multiplos olhares
dos sujeitos sobre o mesmo objeto e suas relagdes, podendo,
inclusive, elucidar aspectos no dmbito do constituido pela
instituicdo educacional e do constituinte entre os sujeitos,
desvelando elementos singulares que podem ser analisados
durante o proprio processo de avaliagdo, o que possibilita
melhor compreensao sobre o objeto avaliado.
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Outro aspecto é perceber se os limites do objeto ou fe-
ndmeno avaliado sofrem influéncias de controle e regulacao
de elementos circundantes ou vinculados. Essa aproxima¢ao
com o contexto permite aprimorar o referencial tedrico e
metodologico da avaliagdo, até mesmo antes da aplicacao de
certos instrumentos de pesquisa, bem como na analise dos
dados coletados, principalmente, na pesquisa qualitativa.

Metodologia — o caminho metodolégico precede de
opgdes epistemoldgicas em que o avaliador se posiciona
frente ao objeto ou fendmeno educacional e faz escolhas
quanto aos percursos tedrico e empirico. A opgao pelo ca-
minho da pesquisa quantitativa e/ou qualitativa depende da
concepgao do avaliador e de como ele percebe o objeto ou
fendmeno a ser avaliado. Sua opgao interferira diretamente
nas escolhas dos instrumentos, procedimentos de coleta de
dados, assim como na andlise e divulga¢ao dos resultados.

Recursos — os recursos envolvem duas dimensodes: a
primeira, a definicdo e coordenacio da equipe de trabalho,
especialistas da area compondo uma equipe multidiscipli-
nar; e a segunda, o or¢amento e acompanhamento finan-
ceiro. As dimensdes, pessoal e financeira, estdao diretamente
relacionadas com a definicao dos prazos e metas a serem
alcangados.

Indicadores de meta-avaliagio — ¢ um conjunto de
principios ou parametros de referéncia a ser construido e
pactuado com todos os sujeitos da ac¢do, sustentados por
um aporte teorico, a ser utilizado no processo de avaliacao.
Os indicadores de avaliagdo sao definidos antes da coleta de
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dados, entretanto, durante a coleta os indicadores podem
ser aprimorados e/ou redimensionados a depender do pro-
prio percurso da agdo e dos sujeitos envolvidos.

Resultados - os resultados da avaliagdo, geralmente
registrados em forma de relatdrio, nao devem assumir fins
burocraticos, estabelecendo pontuagdes e comparagdes de
desempenho para fins classificatorios de uma unidade esco-
lar, programa, curso e sistema. A elaboragdo de um relatério
implica fundamentalmente fornecer resultados e sua matriz
de analise, podendo envolver aspectos quantitativos e qua-
litativos, incluindo pareceres e possiveis implicagdes, numa
perspectiva propositiva, possibilitando a (re)elaboragao de
novas politicas, programas, projetos e curriculos, enfim,
fornecendo elementos para as possiveis tomadas de decisdo.
Quando o relatério é pautado em uma avaliagdo qualitativa,
¢ comum a predominancia de depoimentos, relatos subjeti-
vos do avaliador ou, até mesmo, uma transcri¢ao vivencial
de um contetdo participativo.

Na representacao do “Espectro da avaliacdo em rede’,
ndo existem niveis de hierarquia entre os conceitos, pois
todas as areas do saber estdo interconectadas numa rede
dinamica de relagoes. A ideia de avaliacao se associa a pos-
sibilidade de buscar a significagao em um contexto de rela-
¢oes por meio de representagdes e linguagens. O avaliador
percebe e compreende o objeto, as coisas, 0 mundo através
dos sentidos, que, por sua vez, possui uma associagao dire-
ta com a experiéncia prévia, tanto na dimensao linguistica,
por meio do jogo da linguagem e da significagao, quanto na

dimensao visual e cognitiva.
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1.2 Meta-avalia¢ao: uma critica permanente da propria
avaliacao

A meta-avaliagdo é o conhecimento critico das politicas
e praticas da avaliagao com objetivo de aprimorar cada vez
mais o seu proprio processo, potencializando a autoavalia-
¢d0 e o processo de gestdo democratica. Para a realiza¢ao da
meta-avaliagao é imprescindivel a defini¢do de pardmetros
epistemologicos, éticos e politicos que norteiem as praticas
avaliativas. Nesse sentido, é fundamental a construcao de
um conjunto de principios que sirva como orientagdo para
avaliar processos de avalia¢ao. “Principio é uma proposi¢cao
geralmente percebida como um anseio ou uma meta a ser
alcancada, que serve de fundamento ou convicgdo para de-
terminadas agoes”. (HARTZ, 2006, p. 734).

Desde 1991, existe um movimento internacional favo-
ravel a elaboracdo de padroes que conduzam, a luz de cri-
térios cientificos, a uma avaliagdo de qualidade. Historica-
mente, foi no sistema educacional dos Estados Unidos que
o Joint Committee on Standards for Educational Evaluation
(JCEE) construiu um conjunto de parametros de avalia-
¢do de programas publicos que, mais tarde em 1994, foram
revisados e ampliados buscando atender as avaliages de
programas de qualquer natureza ou area de conhecimento,
perfazendo um total de trinta padroes universais agrupados
em quatro atributos. Sdo eles:

Utilidade: pretende assegurar que uma avaliagdo supra
as necessidades de informagdo pratica dos usudrios
pretendidos;
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Viabilidade: pretende assegurar que uma avaliagdo seja
realistica, prudente, diplomatica e simples;

Etica: pretende assegurar que uma avaliagio seja con-
duzida legalmente, eticamente e com o devido respeito
ao bem-estar dos envolvidos, bem como daqueles afe-
tados pelos seus resultados;

Precisdo: pretende assegurar que a avaliagdo revele e
transmita, tecnicamente, informacdes adequadas so-
bre as caracteristicas que expressam mérito ou relevan-
cia do foco de atengdo. (JOINT COMMITTEE, 1994).

Com base nesses atributos, outros principios foram
agregados ou, até mesmo, revisados por institui¢des ou or-
ganizagdes internacionais em busca de uma avaliagdo de
qualidade. A Sociedade Americana de Avaliagdo (AEA) de-
senvolveu durante as duas ultimas décadas os seus proprios
principios-diretrizes para os avaliadores: 1) a investigacao
sistematica e rigorosa; 2) a competéncia e, entre outras, a
competéncia cultural; 3) a integridade/honestidade; 4) o
respeito as pessoas; e 5) a responsabilidade em relagao ao
interesse publico e coletivo, além do interesse das partes em
questdo. A Sociedade Canadense de Avaliacao (CES) elabo-
rou diretrizes mais voltadas para a ética que visam a com-
peténcia, a integridade e a imputabilidade dos avaliadores.
A Sociedade Francesa de Avaliagdo elaborou, em 2003, a
“Carta de Avaliacao das Politicas e Programas Publicos’, que
consiste de seis principios-diretrizes: 1) pluralismo; 2) in-
dependéncia; 3) competéncia; 4) respeito a integridade dos
individuos; 5) transparéncia; e 6) responsabilidade. O Reino
Unido elaborou em 2003 um “guia de boas praticas”, que
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inclui a autoavaliagdo programatica direcionada aos avalia-
dores, profissionais e participantes do processo de avalia¢do.
(HARTZ, 2006).

Embora haja a necessidade desses principios serem
cuidadosamente analisados, respeitando-se o contexto so-
cial e politico, ainda sim traduzem um movimento favoravel
de discussdo e consensos em rela¢do a construcao de uma
matriz de referéncia a favor de praticas avaliativas consi-
deradas de qualidade. Para Stufflebeam (2001), o principal
desafio de uma meta-avaliagdo é verificar até que ponto os
estudos analisados respondem aos pré-requisitos de uma
adequada avaliacdo e sua valoragdo. No caso especifico do
Brasil, é consenso por parte de Letichevsky (2007) e Hartz
(2006) que o principal desafio de uma meta-avaliacao é a
falta de principios (normas nacionais) que norteiem as pra-
ticas avaliativas.

Um dos passos para potencializar a cultura da avaliacao
com vistas a criacao de padrdes e normas para avaliagao no
contexto brasileiro aconteceu eu julho de 2003 com a cria-
¢do da “Rede Brasileira de Avaliacao”. Foi um dos movimen-
tos de consolidagao de um grupo interessado pela pratica
avaliativa e mobilizado pela necessidade de criar um espago
técnico e politico destinado a discutir e aprofundar o tema
avaliagdo, além de socializar saberes e experiéncias nesse
campo. O grupo tem a missao de: “Desenvolver e fortalecer
cultura e praticas de avaliagdo de interesse publico no Brasil,
por meio da articulagdo, entre pessoas e organizagdes, da
gestdo do conhecimento, do aprimoramento profissional e
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da defesa da avaliacdo como agdo politica transformadora”
As concepgoes primordiais que reforcam a orientagdo para
a organiza¢do em rede foram: a rede como espago de prati-
ca da liberdade; como espago horizontal; como espago sem
fronteiras; como espago de respeito as diferengas regionais e
locais; e como espaco de acolhimento. (REDE BRASILEIRA
DE AVALIACAO, 2007).

O Relatério de Planejamento Estratégico de 2003 da
Rede Brasileira de Avaliagdo! traz como referéncia a indica-
¢do de certos valores que merecem destaque como uma rede
a ser construida pelos profissionais em avaliagdo. Sao eles:

* A avaliagdo precisa ser compreendida como um processo
de aprendizagem;

* A avaliagdo deve ser compreendida e realizada como
pratica de empoderamento das pessoas nela envolvidas;

* A avaliagdo precisa ser pratica acessivel a todos os que
nela estdo interessados;

* A avaliagdo precisa ser construida como instrumento de
gestao estratégica;

* A avaliagdo terd maior sentido a medida que for com-
preendida e trabalhada como parte de cultura organi-
zacional;

* A avaliagdo ganha com processos participativos;

* A avaliagao precisa ser um processo gerador de informa-
¢Oes confidveis;

! Disponivel em: <http://www.avaliabrasil.gov.br>. Acesso em: 18 abr. 2013.
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* A avaliagao precisa cumprir papel de promover transpa-
réncia na gestao;

* Avaliagao precisa ser construida em agao politica trans-
formadora.

Esse discurso tedrico nao deixa de ser uma importan-
te iniciativa do planejamento estratégico do grupo de ava-
liagdo que compode essa Rede’. Entretanto, a consolidagao
deste requer predisposi¢do a mudanga, constru¢io de novos
modelos de avaliagdo, politicas publicas de incentivo para
o desenvolvimento de padrdes e normas para a avaliagdo e,
principalmente, um fazer académico comprometido com a
formagdo desses novos profissionais.

A implementagdo dos principios e padrdes que nor-
teiam a formac¢ao de um profissional no campo da avalia-
¢do também passa pelo cumprimento dos principios éticos
que qualificam as interagdes de todos os atores no qual: a)
o reconhecimento e a regulagdo da profissdo de avaliador
deixam muito a desejar; b) uma sélida associagao profissio-
nal de avaliadores esta ainda por ser construida; e ¢) temos
precaria orientagdo pratica para prestar esclarecimentos aos
atores no processo avaliativo (SERPA, C. A.; FIRME, T. P;
LETICHEVSKY, 2005).

A falta de defini¢do de normas e padroes para a realiza-
¢ao de meta-avaliagdo no 4mbito nacional de alguma forma

? Iniciativa da UNICEF no Brasil, da UNESCO, da Fundagao Kellogg, do Ins-
tituto Fonte, do NEPOL, da Funda¢do ABRINQ, da Care Brasil, do Instituto
Ayrton Senna, da CESGRANRIO, do IBRAD, da UFR] e de Vitae.
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termina gerando conflitos na profissionalizacao dos avalia-
dores, assim como pode suscitar incoeréncias no processo
avaliativo, comprometendo a legitimidade politica e ética
nos resultados. Partindo desse contexto, seguem alguns de-
safios a serem considerados na tentativa de supera-los:

* Construgdo dos principios nacionais de meta-avaliagao
em harmonia com padrdes internacionais — essa cons-
trugdo pode ter como ponto de partida os padrdes inter-
nacionais e agregar ou reformular, se necessario, princi-
pios para a constru¢do de uma matriz de referéncia.

* Parametrizagdo - a constru¢do de indicadores claros e
precisos dos critérios de avaliagao ou utiliza¢ao da vali-
dagao com base na triangula¢ao dos dados, tendo como
um dos objetivos minimizar a intersubjetivacdo pre-
sente na pratica avaliativa. “A subjetividade do observa-
dor de campo pode ser controlada mas nao eliminada”
(STAKE, 1983, p.7)

* Integracdo da dimensdo quantitativa e qualitativa da
avaliacdo. “Nao faz nenhum mal a qualquer avaliagdo
qualitativa vir secundada por dados quantitativos, até
porque estes sdo inevitaveis”. (DEMO, 1986, p. 11). A di-
cotomia de a avaliacao ser exclusivamente qualitativa ou
quantitativa ndo cabe mais no cendrio atual.

* Defini¢ao das competéncias necessarias do avaliador. “O
avaliador ou o meta-avaliador (avaliador de avaliagoes)
deve ser um individuo capaz de realizar um trabalho
cientifico altamente complexo, que pressupoe habili-
dades especialmente desenvolvidas” (VIANNA, 1997,
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p.13). As competéncias a serem desenvolvidas devem fa-
zer parte da formacdo de um avaliador profissional e de
suas experiéncias vinculadas as pesquisas educacionais
ou institucionais.

* Definigdo do modelo tedrico-metodologico que pro-
mova confiabilidade entre os pares internos e externos
a institui¢do, inclusive com transparéncia e precisiao dos
instrumentos e procedimentos elaborados conforme os
diferentes contextos socioculturais do qual o objeto ava-
liado faz parte.

* Coparticipagdo dos sujeitos envolvidos (avaliadores
e avaliados) no processo de avaliagdo. Segundo Demo
(1986) sdo dimensdes relevantes do fendmeno parti-
cipativo que podem ser usados para avaliar a validade
qualitativa de uma associagdo: a representatividade da
lideranga, a legitimidade, a participagao de base e o pla-
nejamento participativo. (p. 12)

E importante ressaltar que a discussio e pactuacio
coletiva desses principios pelos sujeitos envolvidos ndo sé
fortalece a pratica profissional dos avaliadores (profissiona-
lizagao dos avaliadores), mas também permite um repensar
tedrico-metodoldgico (dimensdo formativa do avaliador)
sobre a propria pratica da meta-avaliagdo e o objeto que esta
sendo avaliado, além de promover principalmente a predis-
posicao a mudanca através dos processos participativos e
democraticos.

“A avaliagdo pode ser um importante instrumento
para o exercicio da democracia”. (DANNEMANN; FIRME;
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LETICHEVSKY, 2005, p. 523). Para que isso ocorra, ¢ ne-
cessario que a instituigdo esteja aberta a cultura de ava-
liacao, interna e externa, através da meta-avaliacdo, com
avaliadores profissionais como um caminho necessario de
autorreflexdo que assegure a qualidade do préprio processo
de avaliagdo, seja no percurso ou na finaliza¢ao dela, bem
como ofereca credibilidade aos seus resultados e recomen-
dagdes para possiveis tomadas de decisao.

Reconhecer que a meta-avaliagdo é uma critica perma-
nente da avaliacdo no cenario institucional ou educacional é
considerar essencial a predisposi¢ao dos sujeitos envolvidos
ao processo de (auto)avaliacao em busca do aprimoramento
da prépria acgdo avaliativa e dos fins a que se propde. Nesse
sentido, é importante ressaltar a importancia da defini¢ao,
a priori, de um encaminhamento tedrico-metodolégico
e seus eixos fundamentais na constru¢ao de um conjunto
de politicas e praticas de avaliagdo (consultar o espectro da
avaliagdo em rede).

53






Avaliacao
da aprendizagem

4

Para avaliar ¢ necessario saber avaliar. A
avaliacdo da aprendizagem envolve a priori a
definicao de um determinado modelo de educa-
¢d0 e seus pressupostos tedrico-metodoldgicos,
0s quais estao implicitos na pratica docente. O
modelo teédrico de avaliagdo da aprendizagem
apresenta, ou deveria apresentar, uma sintonia
com o método de ensino porque a depender da
abordagem mudam-se a concep¢ao da natureza
do conhecimento e as finalidades educacionais.
Nesse sentido, a op¢ao por um modelo de avalia-
¢do da aprendizagem implica, necessariamente,
a construgdo do significado da avaliagdo da
aprendizagem vinculado a determinados con-
dicionantes sociopoliticos que configuram dife-
rentes concepgoes de homem e de sociedade.

2.1 As Quatro Geragoes da Avaliacao

\

Quanto a compreensdo da natureza da
avaliacdo, ela pode estar pautada em diferentes
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tendéncias e momentos socio-historicos. O modo como o
avaliador seleciona o modelo tedrico de avaliagdo, os ins-
trumentos, define os procedimentos, elabora os critérios de
corregdo e divulgagdo os resultados etc., denuncia a gera-
¢do na qual ele estabelece raizes ideoldgicas. Para os autores
Guba e Lincoln (1989), a avaliagdo passou por quatro fases
de evolugao de conceitos: mensuragao, descrigdo, julgamen-
to e negociagao.

A primeira geragdo da avaliagdo era associada a medi-
¢do e teve fortes influéncias da ascensdo das Ciéncias Sociais
com John Stuart Mill’, em 1843, e, em seguida, fortalecida
com a Teoria Evolucionista de Charles Darwin*. Essa “apro-
ximagdo das ciéncias” ao estudo de fendmenos humanos/
sociais teve muitas contribui¢des do campo da Psicologia
com estudos realizados na drea da psicometria®. Por exem-
plo, o psicélogo Alfred Binet contribuiu elaborando tes-
tes com técnicas psicométricas de medicdo. Utilizava-se
um conjunto de testes padronizados e objetivos com a

* Filésofo e economista, produziu, com seu Sistema de Logica, um dos classicos
da metodologia cientifica, apresentando a sua teoria da explica¢do causal na
defini¢do da natureza psicoldgica e social das agoes humanas.

* Neto de Erasmo Darwin, Charles ndo concordava com a ideia do avo de
que havia uma forga propulsora interna, em cada organismo, conduzindo-o
a formas mais elevadas e perfeitas. Para Charles, havia outro mecanismo de
evolugdo bioldgica, onde os organismos evoluiam mediante 0 mecanismo da
competigdo, seja pelo alimento; ou pela conquista das fémeas de sua espécie;
ou na busca pela sobrevivéncia. Aqueles que apresentam variagdes favoraveis
sobrevivem e reproduzem as suas qualidades, enquanto aqueles portadores de
variagoes desfavoraveis perecem (MASON, 1964, p. 342).

*> Segundo Ferreira (1999), é o campo da Psicologia responsével pela medida da
duragéo e da intensidade de processos mentais, por meio de métodos padroni-
zados. (p.1661)
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finalidade de medir a inteligéncia e desempenho dos indi-
viduos, classificando-os conforme os diferentes niveis men-
tais e suas aptidoes.

Os testes de QI (quociente de inteligéncia), considera-
dos “técnicas novas de medida’, foram amplamente utiliza-
dos nas escolas americanas, no final do século XIX e inicio
do século XX. A finalidade principal da escola era ensinar/
transmitir conhecimento; utilizavam-se essencialmente tes-
tes de memdria, principalmente oral, um aluno de cada vez,
com objetivo de medir se ele memorizou o que o professor
ensinou. Em 1914, os testes de QI foram utilizados para se-
lecionar o pessoal (lideres militares) para compor o grupo
alfa do exército americano para a Primeira Guerra Mundial
com, aproximadamente, 2 milhdes de homens. A aplicaciao
dessas técnicas de medidas para selecdo de pessoal forta-
leceu o interesse das empresas e industrias em otimizar a
producéo de bens e servigos, proporcionando, na década de
20, investimentos pesados nessa area de pesquisa. Esse foi
outro grande fator contextual para a consolida¢do dessa ge-
racao de avaliacao. “Todas estas influéncias culminaram em
uma proliferacao extraordinaria de testes nas escolas duran-
te 1920 a 1930”. (GUBA; LINCOLN, 1989, p. 26).

O tratamento estatistico dos dados e a quantificagdo
das observagdes do mundo social, mediante instrumentos
objetivos, fazem parte do paradigma positivista que sur-
giu na metade do século XIX, com Augusto Comte (1798-
1857), e que contribuiu de forma significativa na conducédo
do trabalho cientifico. O pensamento positivista considera o
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conhecimento do mundo a luz da ciéncia e da tecnologia
com énfase na experimentacido e observagdo empirica.
“Um dos elementos principais no processo de quantificagdo
dos fatos sociais foi o emprego do termo variavel. A varia-
vel permitiu nao s6 medir as relagdes entre os fendmenos,
mas também testar hipdteses e estabelecer generalizagoes.”.
(TRIVINOS, 1987, p. 38). Essas ideias demarcaram a pri-
meira geracao da avaliagdo, cuja énfase estd na mensuragdo
de atitudes, de comportamento e de rendimento.

Dessa forma, compreende-se que os dados de desem-
penho, medidos por instrumentos padronizados, tentavam
expressar generalizagdes com objetividade e precisdo; en-
tretanto, a analise quantitativa dos objetos ou fendmenos
educacionais ndo se restringe apenas ao observavel e ao
quantificavel. E relevante considerar a complexidade dos
programas e das politicas educacionais, os atores sociais e a
dinamica do contexto cultural.

A segunda geragdo da avaliagdo — alcance por obje-
tivo focado na perspectiva da avaliagdo descritiva — surge
pos a Primeira Guerra Mundial quando novas pesquisas
sao incentivadas pelo governo com énfase na necessidade
da revisao do curriculo escolar e na busca da melhoria no
desempenho escolar. Os objetivos educacionais precisavam
ser avaliados constantemente pela escola e pelo sistema
educacional com a finalidade de identificar se a escola esta-
va conseguindo de forma eficiente atender aos objetivos que
eram definidos pela necessidade da economia e, portanto,
do mercado. E nesse contexto que surge a avaliagio com
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total preocupagao com os resultados (produto), com o grau
de cumprimento dos objetivos previamente planejados para
o programa e com a andlise do custo-beneficio. (GUBA;
LINCOLN, 1989).

O pesquisador Ralph W. Tyler (membro do departa-
mento de Pesquisa Educacional da Universidade do Esta-
do de Ohio) contribuiu no desenvolvimento de testes que
mediram se os estudantes aprenderam o que seu professor
o tinha ensinado. A finalidade da pesquisa educacional rea-
lizada por Tyler, em 1942, era aprimorar os curriculos esco-
lares norte-americanos. Com essa pesquisa, Tyler ficou co-
nhecido como sendo o responsavel em divulgar a expressao
“avaliacao educacional” em todo mundo.

A terceira geragdo da avaliagdo - julgamento de valor
como elemento essencial da avaliagao — surge na década de
70, momento em que ocorre uma nova perspectiva de en-
foque na pesquisa em ciéncias sociais privilegiando a possi-
bilidade de interpretagdes das realidades estudadas. A feno-
menologia de Husserl teve grande influéncia na elaboragao
do curriculo escolar construido com a participagao do es-
tudante com outros atores sociais, considerando o contexto
do qual o estudante faz parte. “O contexto cultural onde se
apresentam os fendmenos permite, através da interpretacao
deles, estabelecer questionamentos, discussdes dos pressu-
postos e uma busca dos significados da intencionalidade do
sujeito frente & realidade” (TRIVINOS, 1987, p. 48). Nessa
perspectiva, a avaliagdo passa a ter influéncia das ideias,
opinides e posi¢des ideologicas dos avaliadores na tentativa
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de interpretar os fatos. E nesse contexto que surge a avalia-
¢do qualitativa do conhecimento centrado no sujeito com
base em juizos subjetivos, caracteristicas significativas para
o surgimento da terceira geragao de avaliagao.

Para Guba e Lincoln (1989), a terceira geragdo ndo nega
a segunda, ela acrescenta a dimensao do julgamento e enfa-
tiza a necessidade de um especialista em avaliagao. “A des-
crigdo e o julgamento sdo essenciais — sdo dois atos basicos
da avalia¢ao.” (p. 29); entretanto, a avaliagdo realizada pelo
professor ndo é a mesma realizada pelo especialista em ava-
liacao. O especialista em avaliagcdo descreve os objetivos, as
aptiddes, o ambiente, os resultados, julga-os e classifica-os
conforme o mérito.

O pesquisador Michael Scriven, em 1967, expde uma
série de problemas que nao tinham sido tratados adequada-
mente nas geragdes anteriores, impulsionando o surgimen-
to de novos modelos de avaliagdo, dentre eles: 1) sinaliza-
¢do clara dos objetivos, os problemas, acertos, insucessos, a
performance dos sujeitos avaliados e os resultados obtidos;
2) o que fazer com os resultados obtidos pelo avaliador; 3)
a defini¢ao dos padroes de julgamento era livre, conforme
os interesses da instituicdo educacional, e 4) a necessidade
de um especialista em avaliagdo com o papel de juiz. “Se ha
um julgamento, deve haver um juiz.” (GUBA; LINCOLN,
1989, p. 30).

Seguem alguns exemplos de autores pautados, teorica-
mente, na terceira geragao de avaliagdo e que sao constante-
mente utilizados nas discussoes sobre avaliacao, dentre eles:
Cipriano Luckesi, Philippe Perrenoud e Heraldo Vianna.
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Para Luckesi (2001), “a avaliagdo ¢ um julgamento de
valor sobre manifesta¢des relevantes da realidade, tendo em
vista uma tomada de decisao” (p.33) e acrescenta que a ava-
liacao apresenta trés caracteristicas fundamentais: em pri-
meiro lugar, é um juizo de valor, que significa uma afirma-
¢do qualitativa sobre um dado objeto, a partir de critérios
preestabelecidos. Em segundo lugar, esse julgamento se faz
com base nos caracteres relevantes da realidade (do objeto
da avaliagdo). Em terceiro lugar, a avaliagdo conduz a uma
tomada de decisdo, é o componente que coloca mais poder
na mao do professor.

Para Perrenoud (1999a), a avaliagdo escolar continua
sendo um processo tradicionalmente associado a criagao de
hierarquias de exceléncia, promovendo escala de classifica-
¢do e certificacdo de aquisigdes para o mercado de trabalho.
Para o autor:

A avaliagdo é sempre muito mais do que uma medida.
E uma representagio, construida por alguém, do valor
escolar ou intelectual de outro individuo [...]. Dizer
que a avaliagdo se inscreve em uma relagdo social é
uma maneira de dizer que ndo se pode abstrair o con-
junto dos vinculos que existem entre o avaliador e o
avaliado e, através deles, entre seus respectivos grupos
de pertencimento (p. 57, grifo nosso).

Para Vianna (1997), a relagdo de avaliacido e medida,
como expressdes frequentemente intercambiadas e usadas,
¢ importante no contexto da avaliagdo educacional, pois a
medida pode levar a avaliacdo, que, entretanto, so se realiza
quando sao expressos julgamentos de valor. Segundo esse
autor, a avaliacdo educacional:
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[...] decorre de um esfor¢o sistematico para defini¢do
de critérios, em fun¢do dos quais se coletam informa-
¢Oes precisas para julgar o valor de cada alternativa
apresentada. Avaliar é, assim, emitir um julgamento
de valor sobre a caracteristica focalizada, podendo
esse valor basear-se, mas nao exclusivamente, em da-
dos quantitativos (p. 11, grifo nosso).

Vianna (2003) acrescenta que a avaliagdo educacional
deve ser um trabalho bem planejado de difusao dos resul-
tados e das suas analises para que a sociedade (interna e ex-
terna) acompanhe e avalie o trabalho, julgando o seu mérito
e utilizando os resultados como potencializadores para pos-
siveis tomadas de decisao. Contudo, esses conceitos tém em
comum a énfase na avaliagdo da aprendizagem com predo-
minancia do julgamento de valores e a valorizagdo da cons-
tru¢ao individual do conhecimento.

Na década de 90, surge a quarta geragdo, potencializada
pelas tecnologias de informagao e comunicagdo, que valori-
za o didlogo e possibilita a participacao coletiva entre os su-
jeitos na constru¢ao do conhecimento. Essa geracao envolve
uma visao critica do processo de avaliagdo tendo a nego-
ciagdo como elemento essencial, na tentativa de integrar as
dimensoes técnicas, politicas, socioculturais e contextuais.
Para Guba e Lincoln (1989) a avaliagdo é caracterizada
como aquela que tem por objetivos:

a) promover a negociagdo entre avaliadores e avaliados, en-
volvendo os diversos interesses e temas entre os grupos;

b) viabilizar uma agenda de negociagao com intuito de
pactuar as decisdes, apreciagdes e acordos coletivos;
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c) obter informacdes, quantitativas e qualitativas, e adotar

estratégias que subsidiem a negociagdo; e

d) utilizar as informagdes via avalia¢ao de forma negocia-
da, promovendo a discussdo de questdes significativas
do processo com vista a melhor aprendizagem de todos

os envolvidos.

Considerando que o conhecimento se dara de forma
coletiva e negociada, a avaliagdo passa a ser compreendi-
da como sendo um ato de confronta¢ao entre uma situagao
real e expectativas referentes a essa situacdo de forma tam-
bém negociada e pactuada coletivamente. O avaliador deixa
de ser um instrumento de medida, uma maquina de dar no-
tas, e torna-se um ator em um processo de comunicagao
social. A avaliacdo escolar é um ato de comunicagdo que se
inscreve em um contrato social, mediante regras acordadas

coletivamente em uma dindmica de negociagao.

A avaliagdo educativa, a servico de quem aprende, é
uma perspectiva de avaliacao formativa, também defendida
por Alvaro Méndez (2002). Ele parte do principio que ava-
liamos para conhecer, e nao para qualificar. O autor destaca
a dimensdo do dialogo na avaliacdo formativa como mola
propulsora para a constru¢do do conhecimento, pois, além
de educativa, coloca quem aprende e quem ensina numa re-

lagdo direta e dialética com o conhecimento.

A quarta geragdo da avaliagdo “negociagao” coloca o

didlogo como estratégia de ensino, em que o professor e
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os alunos se posicionam como sujeitos do ato de conheci-
mento e corresponsaveis pelo acordo e pela pactuagao das
praticas avaliativas. Essa geragdo ¢ a que mais se aproxima
de uma perspectiva construtivista da educac¢ao, em que a
pratica educativa é vista como ato politico de conscientiza-
¢do e transformacao da propria realidade. Nesse sentido, a
pratica educativa tem uma relagao direta com a realidade do
aluno, o contetdo de ensino ¢ visto como “temas geradores”
que sdo extraidos da problematizacao da pratica de vida co-
tidiana dos alunos.

A ideia de negociagao circunscrita ao universo da ava-
liagao pode ter uma relagdo com o campo das teorias admi-
nistrativas, com énfase nas “pessoas”. Segundo Chiavenato
(1993), as teorias administrativas pautadas nas pessoas sdo:
a) Teorias das relagoes humanas, na qual o enfoque podera
ser na organiza¢do informal, motivagéo, lideranga, comu-
nicagdes e dindmica de grupo; b) Teoria do comportamento
organizacional, os principais enfoques podem ser nos es-
tilos de administragdo, teoria das decisoes, integragdo dos
objetivos organizacionais e individuais; c) Teoria do desen-
volvimento organizacional, em que os principais enfoques
estdo na mudanga organizacional planejada e abordagem de
sistema aberto.

Resumidamente, seguem as principais caracteristicas
das quatro geragdes da avaliacdo e algumas implicagdes na
pratica educativa.
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Geragao | Caracteristicas da geragao Pratica educativa
= mensuragio do = aplicagdo de testes padronizados para
desempenho; medir o QI dos alunos;
= a geragao da medida; = classificagdo dos alunos conforme
.g = 0 papel do avaliador os diferentes niveis mentais e suas
1 g era técnico, ele aplicava aptidoes;
2 instrumentos de medida; = énfase na memorizagao;
) A . ~ .
= = énfase na avaliagdo = educador detentor e transmissor do
quantitativa do conhecimento;
conhecimento. = énfase na mensuracdo de atitudes, de
comportamento e de rendimento.
= descrigao detalhada L .
. = aplicagao de instrumentos para
sobre os objetivos .
°© . examinar o desempenho do aluno
R alcangados em relagao - . .
2¢ | -3 . em relagdo ao que foi planejado e
5] aos planejados; .
2 j ensinado pelo professor;
a = surgimento da L . .
. o = visa 3 melhoria do curriculo escolar;
avaliagdo qualitativa do .
K = énfase no resultado (produto).
conhecimento.
= julgamento de valor
° como elemento essencial; = o avaliador passa a ter o papel de juiz;
- ~ ~ . P s e
5 = ndo nega a geragio = reconhecimento do juizo subjetivo
30 § anterior, complementa; por parte do avaliador;
5 5 s N o
= = énfase na avaliagdo = énfase na tomada de decisdo visando
— . . by .
qualitativa do a melhoria do desempenho escolar.
conhecimento.
= 0 professor passa a ser um mediador
e nao um “juiz” no processo
de construgio e avaliagido do
conhecimento;
= 0 didlogo coletivo é a = os critérios de corregao sao pactuados
° esséncia da negociagao; coletivamente;
] o x P ~ .
'g " negociagao entre = coparticipagdo no planejamento
42 'g avaliadores e avaliados; das agoes avaliativas e dos temas
) 5 o
2 = énfase na avaliagao geradores;
quantitativa e qualitativa = visa a melhoria da aprendizagem;
do conhecimento. = a avaliagdo da aprendizagem é
configurada como um processo
interativo de negociagao,
fundamentado no paradigma
construtivista.

Quadro 2 - As quatro geragdes da avaliagdo
Fonte: Guba e Lincoln (1989)
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Com base nas principais caracteristicas de cada gera-
¢do, observa-se uma evolu¢ao de conceitos que vai envol-
vendo, gradativamente, novos elementos ou até mesmo re-
dimensionando aspectos relacionados a dimensao politica e
pratica da avaliagcdo da aprendizagem na busca do aprimo-
ramento da prépria praxis avaliativa e suas finalidades edu-
cacionais. As caracteristicas especificas de cada geragao es-
tao associadas a momentos sociais, historicos, econdmicos,
culturais e pedagdgicos que fazem parte de um processo
dindmico e em permanente transformagao, compondo ele-
mentos essenciais da propria natureza da avaliacao.

2.2 Tipologia da Avaliacao da Aprendizagem

As praticas avaliativas utilizadas no processo educa-
tivo que, supostamente, ajudam o aluno a aprender estao
pautadas em duas ldgicas, que podem coexistir, cada qual
desempenhando a sua fungdo. A primeira sdo as praticas
que apoiam o aprimoramento da aprendizagem e sua eman-
cipagdo; ela pode ser constituida pelas avaliacoes — inicial e
formativa -, e a segunda justifica a certificagdo da aprendi-
zagem promovendo a sele¢do e a criagdo de hierarquias de
exceléncia, sendo constituida pela avaliacdo - final ou so-
mativa. (PERRENOUD, 1999a; AFONSO, 2000; ALVAREZ
MENDEZ, 2002).

A avaliagdo inicial ou diagndstica nao ¢ uma atividade
didatica para, simplesmente, conhecer as expectativas dos
aprendizes em relagdo ao curso. A avalia¢do inicial faz um
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diagnostico do saber prévio do aluno, isto é, recolhe um
conjunto de informagdes relevantes sobre o aprendiz e so-
bre o que ele ja sabe a respeito do conteudo naquele mo-
mento, envolvendo, inclusive, informacdes sobre o contexto
sociocultural do qual ele faz parte. As informagoes obtidas
servirdo como ponto de partida para contribuir com a or-
ganizagao de contetdos e atividades a serem desenvolvidas
durante o processo educativo, visando atender as necessida-
des individuais e coletivas do grupo.

A luz dessas ideias surgem alguns questionamentos:
quais instrumentos e estratégias devem ser utilizados na
avaliacdo diagndstica? Os resultados obtidos com a avalia-
¢do diagnostica podem influenciar na sele¢do e organizagao
dos conteudos, assim como nas agdes planejadas? Como
colocar em pratica os diferentes interesses da instituicao de
ensino superior que estdo em jogo e as ideologias que nela se
encontram com as diferentes expectativas dos aprendizes? E
possivel pensar em um planejamento participativo na prati-
ca avaliativa envolvendo gestores, educadores e aprendizes?

A avaliagdo inicial ou diagndstica nem sempre faz
parte da pratica educativa, principalmente se ela estiver
atrelada a pressupostos de uma pedagogia liberal, onde os
conteudos de ensino sdo considerados os conhecimentos e
valores sociais universais acumulados pelas geragdes, trans-
mitidos pelo educador na forma de verdade e organizados
racionalmente, sem nenhuma relagdo com o cotidiano do
aluno, suas expectativas e muito menos com a relagao so-
cial. Entretanto, se esse tipo de avaliacdo for realizada,
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ainda assim deve-se adentrar nas reais finalidades da avalia-
¢do, pois elas podem apresentar resultados que, a depender
dos instrumentos e procedimentos utilizados, nao tragam
contribui¢oes efetivas que traduzem uma coparticipagdo no
(re)planejamento das agdes.

Considera-se que a pratica da avaliagdo inicial ou diag-
nostica esteja pautada numa perspectiva construtivista com
tendéncia voltada ao movimento critico do curriculo onde
os alunos passam a ser sujeitos responsaveis pela transfor-
macao e democratizagdo da sociedade em que vive. Nesse
contexto, os resultados da avaliagdo diagnodstica podem
trazer elementos significativos para o (re)planejamento das
acoes a favor da construgdo do conhecimento e, nesse mo-
mento, dar-se-a inicio ao processo de avaliagdo e copartici-
pacao no (re)planejamento das agdes. Esse movimento de-
mocratico pode potencializar um ambiente corresponsavel
e favoravel para futuros acordos coletivos sobre o proprio
processo de avaliacao, por exemplo, a construgdo e nego-
ciagdo dos indicadores quantitativos e qualitativos para o
desenvolvimento das atividades e suas finalidades.

Outro aspecto fundamental na realizagao de uma ava-
liacao diagnostica com implicagdes na coparticipagdao dos
alunos no (re)planejamento das agdes é a possibilidade de
iniciar um processo de avaliagdo da aprendizagem numa
perspectiva formativa em que o aluno se perceba correspon-
savel pelo percurso tedrico-metodoldgico da construg¢ao do
conhecimento. Nesse cendrio, a avaliacao formativa passa a
ser compreendida por um conjunto de atividades multiplas
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que permitem acompanhar todo o processo educativo e sua
evolugdo, com finalidade de melhorar a aprendizagem e
aprimorando, inclusive, a propria pratica avaliativa.

Para Perrenoud (1999a), a avaliagdo formativa é uma
possibilidade de ruptura, pautada numa pedagogia diferen-
ciada, com atividades em torno de situagdes-problema com
percursos individualizados. Nessa perspectiva, as praticas
avaliativas se diluem no fluxo do trabalho cotidiano em aula
e o professor acompanha mais metodicamente os alunos e o
processo de aprendizagem de cada um, de forma interativa
e constante, de maneira a ajustar suas intervengdes pedago-
gicas e as situagoes didaticas, visando otimizar a aprendiza-
gem e o desenvolvimento de competéncias.

Afonso (2000) concorda com Perrenoud sobre for-
mas de avaliagdo ou julgamento de exceléncia que levam
a promogao ou a estigmatizagdo dos alunos, justificando a
sua distribuicao diferencial na hierarquia escolar, e acres-
centa que a relagdo professor-aluno, enquanto relagido
avaliador-avaliado, tem como base as relagdes de poder,
uma vez que a avaliagdo é compulséria, unilateral e tem
consequéncias importantes para a vida escolar e pds-escolar
dos alunos. Em relagdo a avaliagdo formativa, o autor cha-
ma a atengdo sobre a explicitagdo ou clarifica¢ao dos crité-
rios de avaliagdo, sob pena dessa modalidade de avaliagao
funcionar como controle constante sobre os alunos em for-
ma de pedagogia invisivel e causar prejuizos ao processo de
aprendizagem, sobretudo dos alunos dos grupos e das clas-
ses sociais mais vulneraveis.
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Outro ponto comum de discussdo desses dois autores
¢ a relagdo de poder na avaliacdo da aprendizagem. Para
Perrenoud (1999a), “a avaliacao deve ser concebida como
um jogo estratégico entre agentes que tém interesses dis-
tintos, até mesmo opostos.” (p. 57). Afonso (2000) com-
plementa que o ato de “avaliar ¢ uma forma de poder que
tanto pode aparecer dissimulada como andar associada a
outros poderes.” (p. 22-23). Sobre esse aspecto é possivel
indagar se a relagdo de poder ndo restringe os interesses
entre as partes com a intengdo de manter uma hierarquia
de saber, principalmente, quando o professor nao apresenta
uma sintonia entre o modelo de ensino-aprendizagem com
o modelo de avaliagdo. Assim, ele cria uma situagdo injusta
e, possivelmente, utopica em relagdo a concretude da ava-
liacdo formativa dos sujeitos envolvidos, comprometendo,
inclusive, a realizacao da autoavaliagdo como parametro de
melhoria ou autossuperagio, passando a fortalecer a inten-
¢do de reproducio das classes sociais.

A autoavaliagdo faz parte do processo de avaliagdo da
aprendizagem. Na autoavaliagdo, o sujeito percebe as suas
acoes e condutas, compara com os critérios negociados e,
em seguida, o sujeito reflete, analisa e constrdi progressi-
vamente um modelo que servira como um referencial em
busca de uma progressio ou melhor desempenho. A au-
toavaliagdo pode ser compreendida como um elemento
constitutivo e regulador da propria agao. O sujeito passa a
ter mais consciéncia da importancia do seu envolvimento
no processo de aprendizagem e passa a ter um olhar mais
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critico e reflexivo sobre os diferentes aspectos e momentos
de sua atividade cognitiva.

A atividade de aprendizagem que promove a autoava-
liacao pode ocorrer na tentativa de envolver os alunos como
corresponsaveis pelo processo de regulacao de suas apren-
dizagens no proprio percurso da agdo. Para Hadji (2001),
o primado da autoavaliagdo ndo é, na verdade, sendo a ex-
pressdo de uma dupla vontade: a primeira, de privilegiar a
regulacdo da agdo de aprendizagem em relacao a constata-
¢do dos efeitos produzidos por essa agdo (perspectiva dina-
mica e pedagdgica), ou seja, o aluno, a partir de um modelo
ideal ou de um sistema de normas, estabelece um mapa de
estudos ou uma lista de verificagdo potencializando o auto-
controle de suas agdes. A segunda vontade estd associada ao
desenvolvimento de atividades de metacognigdo, ou seja, a
autoavaliacdo possibilita que o aluno, a partir do processo
mental interno, tome consciéncia dos diferentes aspectos
e momentos de sua atividade cognitiva e potencialize cada
vez mais a (auto)regulagao das suas aprendizagens. A toma-
da de consciéncia é um elemento essencial na construgdo da
metacognicdo, pois se constitui na utilizagdo do modelo de
referéncia e na comparagao das atividades realizadas com os
objetivos propostos, permitindo consequentemente explo-
rar mais recursos e conhecimentos. E o autor ainda destaca
que a autoavaliagdo opera em um didlogo interno alimenta-
do pela linguagem de outro.

O fato de a autoavalia¢do ser compreendida como um
procedimento fundamental para a avaliacdo formativa ndo
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garante a qualidade dessa formagao, e muito menos garan-
te que a avaliagdo se torne mais ou menos formativa. Mais
uma vez, os tipos de instrumentos e procedimentos contri-
buem para a efetiva aplicagdo da avaliagdo formativa. Ou
seja, existem fatores que interferem no desenvolvimento da
atividade de autoavaliagdo e, consequentemente, na impli-
cacio dos seus resultados, dentre eles:

a) a construgdo coletiva de um conjunto de pardmetros
ou critérios de autorregulacao e autocontrole a serem
aplicados como balizador ou regulador de uma subjeti-
vagdo, as vezes predominante nesse tipo de atividade;

b) o instrumento utilizado deve permitir uma analise
quantitativa e qualitativa do desempenho e proporcio-
nar um resultado que favoreca uma autorregulagao a
favor da aprendizagem; e

c) asatividades de autoavaliagdo precisam ocorrer duran-
te toda a trajetoria de curso, ndo apenas ao final deste,
pois ele perde a caracteristica fundamental de contri-
buir com o processo de formagdo do aluno e passa a ser
um momento administrativo-burocratico.

A avalia¢ao da aprendizagem na educagdo ¢ essencial
para o aprimoramento da gestao do conhecimento, seja por
parte do avaliador, do avaliado e da instituigdo, se for pensa-
da aluz da avaliacdo formativa. “A avaliacdo é uma excelente
oportunidade para que quem aprende ponha em pratica
seus conhecimentos e sinta a necessidade de defender suas
idéias, suas razoes, seus saberes [...] aflorem as davidas, as
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insegurangas, o desconhecimento, se realmente ha intengao
de supera-los” (ALVAREZ MENDEZ, 2002, p. 15). A pratica
avaliativa expde, necessariamente, uma determinada orien-
tagdo politica de regulagdo/desregulagdo que impulsiona
processos de controle e mudangas sociais. Os motivos que
justificam esse controle estdo estreitamente relacionados
com a natureza e com os objetivos politicos, economicos
e educacionais da institui¢ao de ensino.

As politicas de ensino superior para a sociedade do sé-
culo XXI envolvem trés objetivos: a pesquisa, a cultura e a
formagao de professores. “Na dindmica dos sistemas univer-
sitarios, elas podem parecer dificeis de conciliar, e mesmo
contraditérias.” (BLONDEL, 2005, p. 188). A organizagdo
dos contetidos do ensino universitario e as diferentes etapas
do curso devem contemplar a missdo de pesquisas cienti-
ficas e, a0 mesmo tempo, a missao da qualificagdo profis-
sional para atender a necessidade do mercado de trabalho,
mediante a formagdo profissional, cada vez mais qualifica-
da e especializada. Outro problema de compatibilidade de
objetivos é decorrente de algumas parcerias entre universi-
dade e industria em matéria de producao de ciéncia, inter-
ferindo diretamente na defini¢do das praticas de ensino e
na formagao de profissionais em determinadas areas de co-
nhecimento. O problema complica-se quando se confronta
a logica da educagao superior que tem como objetivo “ndo
apenas a missao educacional, mas também, ou principal-
mente, a missdo cultural, que inclui a pesquisa fundamen-
tal, ndo-rentavel em termos econémicos, mas essencial ao
desenvolvimento humano” (BLONDEL, 2005, p. 189) com
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a logica do mercado aplicada a oferta de formagao ligada a
teoria do capital humano.

Alguns fundamentos de uma avaliagio adequada ao
ensino superior nos tempos atuais sdo apresentados por Gil
(2007) com o intuito de orientar os professores universita-
rios na sua pratica avaliativa, a saber:

a) aavaliagdo é parte integrante do processo de aprendi-
zagem, portanto, o método de coleta e andlise de dados
deve possibilitar a melhoria da aprendizagem;

b) aavaliagdo vincula-se diretamente aos objetivos plane-
jados da aprendizagem;

c) aavaliagdo deve ser continua, permitindo acompanhar
se os objetivos foram alcangados e fornecendo feedback
constante;

d) aavalia¢do deve ser objetiva, considerando o desempe-
nho do aluno em relagao ao que foi planejado, coletada
a partir de instrumentos adequados;

e) a avaliacgdo deve abranger os diversos dominios da
aprendizagem, envolvendo, inclusive, as areas psico-
motora e socioafetiva; e

f) a avaliacdo deve envolver também o julgamento dos
alunos em rela¢ao ao seu desempenho, comparando-o
com o dos demais.

Apesar de servirem como ponto de partida para uma

reflexdo sobre a avaliagdo no ensino superior, é impor-
tante destacar que esses fundamentos ndo contemplam a

74



AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM NA EDUCAGAO A DISTANCIA NA PERSPECTIVA COMUNICACIONAL

dimensdo da comunicagao interativa entre os pares da ava-
lia¢ao, assim como ndo envolvem a dimensao na negocia-
¢d0, muito menos a pactuagao dos indicadores de correc¢do
e (auto)avaliacdo, divulgagdo dos resultados e a importan-
cia da tomada de decisao em relacdo aos resultados obtidos.
Resumidamente, esses fundamentos apresentados por Gil
se aproximam da terceira geragdo da avaliagdo, enfatizan-
do a importancia do julgamento das agdes apresentado por
Guba e Lincoln (1989).

Um dos fatores que podem contribuir com a utopia da
avaliacao formativa na educagdo superior ndo é, necessa-
riamente, a defini¢do do tipo dos instrumentos, e sim das
estratégias e dos procedimentos a eles associados, pois esses
instrumentos estao atrelados a um jogo de interesses as ve-
zes contraditérios. Se, por um lado, a avaliagdo formativa
na educagao superior contribui, teoricamente, com a cons-
trucdo dialética do conhecimento, por outro promove uma
tensdo no campo ideoldgico, politico, ético e metodolédgico
quanto a sua implementag¢ao, pois na pratica os processos
de conciliar os diferentes interesses institucionais com a ne-
cessidade do mercado e sua certificagao nem sempre cami-
nham na mesma diregéo.

A avaliacao certificadora é uma modalidade de avalia-
¢do, pois é um procedimento que faz parte da avaliagdo da
aprendizagem, geralmente confiada aos professores, a luz
dos interesses institucionais e de uma exigéncia estabelecida
pelo sistema educacional e, em certa medida, do mercado
de trabalho. A avaliacao certificadora tenta dar conta de um
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processo de formagao, através de uma pratica pautada no
principio cumulativo dos conteudos, caracteristica predo-
minante de uma avaliagdo final, ou somativa. A avalia¢do
final, ou somativa, refere-se ao processo de verificagdo dos
diferentes niveis de aprendizagem alcangados por cada alu-
no em uma atividade final da disciplina, curso ou programa
com o objetivo de certificar o aluno em uma area especifica
do conhecimento ou se ele exercera uma determinada fun-
¢do profissional.

As razdes que levam o processo de certificagdo da for-
mac¢do parecem caminhar em sentidos contrarios. De um
lado, o principio de avaliar para conhecer e avaliar para
aprender, ou seja, a avaliacdo formativa e aprendizagem sao
dimensdes integradas a pratica educativa pautada em pres-
supostos de que: “avaliar é conhecer, é contrastar, é dialogar,
¢ indagar, é argumentar, é deliberar, é raciocinar, é apren-
der [...]. Avaliar é construir o conhecimento por vias heu-
risticas de descobertas” (ALVARO MENDEZ, 2002, p. 63).
Em contrapartida, os instrumentos e procedimentos geral-
mente utilizados no processo de certificagdo vao de encon-
tro aos pressupostos da avaliacao formativa, privilegiando
uma pratica de avaliagdo final, ou somativa. Para Perrenoud
(1999a), “uma certificagdo fornece poucos detalhes dos sa-
beres e das competéncias adquiridas e do nivel de domi-
nio precisamente atingido em cada campo abrangido [...] a
certificagdo é sobretudo um modo de regulagao da divisao
vertical do trabalho pedagoégico.” (p. 13).

A légica da avaliagdo certificadora parece nao dar
conta da complexidade da avaliagdo da aprendizagem, na
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perspectiva formativa, pois privilegia principios da avalia-
¢do cumulativa (avaliacdo final, ou somativa). Nesse sen-
tido, a avaliagdo certificadora parece buscar uma medida
objetiva em relagdo a forma¢ao do aluno, comparando os
objetivos planejados e os resultados alcan¢ados com base
em um modelo ideal, construido com base em um modelo
social dominante, no qual as politicas e praticas de avaliacao
sao voltadas para a classificacdo e selegao, justificadas por
um processo de certificacio em funcdo da necessidade da
légica de mercado.

Na avaliagdo certificadora, a sociedade se envolve. O
avaliador expede um certificado social, o que acarre-
ta uma tripla exigéncia: ter certeza de que o produto
ao qual se concede o certificado possui as qualidades
intrinsecas que se pode esperar dele; ter certeza, conse-
quientemente, de que a avaliacdo ndo é dependente de-
mais do contexto, fator de acasos; ter certeza, enfim, de
que as condi¢des de “certificacao” eram justas, isto é,
de que todos os “produtos” tinham as mesmas chances.
(HADJI, 2001, p.115-116).

A avaliagdo como mecanismo certificador “contribui
de tal forma para a socializagdo dos individuos que estes
ndo apenas aceitam ser objeto de avaliagdo como acabam
por deseja-lo.” (AFONSO, 2000, p. 23), e o educador como
representante dos modelos sociais e saberes universais em
nome dos interesses da sociedade “deve garantir a todos os
alunos uma ‘igualdade de partida’ e ‘oportunidades reais’
para que estes revelem as suas capacidades.” (Idem, p. 34).
A depender do modelo de avaliagdo adotado pelo educador,
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¢ possivel utilizar um conjunto de instrumentos e proce-
dimentos que possam minimizar as diferencas em relagao
a capacidade intelectual e respeitar os diferentes estilos de
aprendizagem dos alunos.

Nesse contexto de incongruéncias, surge um fator a ser
destacado: a “medida objetiva” da constru¢do do conheci-
mento, ou seja, a objetivagao quantitativa da avaliagdo. Essa
premissa nao ¢ a tentativa de retomar o ato de avaliacao
como um ato de mensuragdo, mas é trazer a tona a dimen-
sdo da subjetividade no processo da avaliagio formativa e
suas possiveis tensoes e evidenciar a importincia da avalia-
¢d0 quantitativa em sintonia com a avaliagdo qualitativa do

conhecimento.

Hadji (2001) apresenta trés hipoteses em relagao a pre-
tensdo da objetividade quantitativa: na primeira, a avaliacao
¢ um ato sincrético essencialmente (e com razao) baseado
na intui¢do do avaliador - a avaliagdo contém vieses pro-
venientes do sujeito avaliador e das expectativas do objeto
avaliado, assim como a escolha dos objetivos avaliados, a
defini¢ao dos critérios e dos pardmetros de éxito. De acordo
com a segunda hipoétese, a avaliagdo é um ato que tem mais
a funcao de explicar do que de descrever — a importancia e o
papel dos indicadores como referéncia do referente ao refe-
rido, das expectativas a realidade, do existente ao desejado.
Conforme a terceira, avaliar é fazer agir a descontinuidade
dos valores, ndo a continuidade das cifras — deixar de prio-
rizar a qualidade com referéncia a um valor.
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Nessa perspectiva, surge o questionamento: como uti-
lizar uma medida objetiva na avalia¢ao certificadora que
permita a mesma oportunidade para todos? Ou seja, como
utilizar instrumentos e procedimentos objetivos se a pro-
pria agdo da avaliagdo da aprendizagem envolve um sistema
complexo de interpretacdo, em que o avaliador manifesta
uma dose de subjetivacdo?

Uma possibilidade ¢é a parametrizacdo dos indicadores
de correcdo, ou seja, a construgdo de indicadores claros e
precisos dos critérios de corre¢ao, seja para as atividades in-
dividuais e coletivas, assim como para a realizacao da (auto)
avaliacdo. Esses indicadores devem ser construidos com a
participagao, interagdo e pactuagdo de todos os sujeitos da
acao em prol de uma efetiva gestao na construgao do co-
nhecimento. Contudo, observa-se que a certifica¢ao da for-
magao nao garante que o processo de aprendizagem esteja
integrado com o processo de avaliagdo formativa; entretan-
to, antes de repensar um conjunto de politicas e praticas da
avaliagdo certificado em consonancia com a avalia¢do for-
mativa, é necessario refletir: qual é a finalidade da certifica-
¢i0? A quem ela atende? E possivel pensar em uma aborda-
gem que utilize instrumentos e procedimentos que contem-
plem uma avaliagdo quantitativa com referéncia qualitativa?
E possivel uma avaliagdo certificadora que concilie o desen-
volvimento intelectual, profissional e social do aluno?

Nessa perspectiva, a avaliagdo da aprendizagem para
Perrenoud (1999a) e Luckesi (2001) ainda se encontra num
modelo classificatorio, controlador e repressor, com intuito
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de verificar e medir o conhecimento explicito e implicito
do aluno, numa agdo autoritaria e massificada. A avaliacdo
continua numa perspectiva tradicionalmente associada a
criagdo de hierarquias de exceléncia, promovendo escala
de classificacdo e certificagdo de aquisi¢des para o merca-
do de trabalho, possibilitando a continuidade do processo
de exclusao social. Segundo os autores, para que a avalia-
¢do escolar assuma o seu verdadeiro papel de instrumento
dialético, tera de se situar a servi¢o de uma pedagogia que
esteja preocupada com a transformacéo social, e ndo com a
sua conservagao.

Existem alguns principios que sustentam o pensamen-
to em que a avalia¢do € vista como mais um momento privi-
legiado da construgao do conhecimento. Sao eles:

- A aprendizagem ¢ um processo interior ao aluno, ao
qual temos acesso por meio de indicadores externos.

- Os indicadores (palavras, gestos, figuras, textos) sdo
interpretados pelo professor e nem sempre a interpre-
tagdo corresponde fielmente ao que o aluno pensa.

- O conhecimento ¢ um conjunto de relagdes estabele-
cidas entre os componentes de um universo simbolico.

- O conhecimento construido significativamente ¢ es-
tavel e estruturado.

- O conhecimento adquirido mecanicamente ¢ instavel
e isolado.

- A avaliagdo da aprendizagem é um momento privile-
giado deestudo endoumacertode contas. (MORETTO,
2002, p. 96).
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Pensar a avaliagdo da aprendizagem com base nesses
principios é colocar no centro da discussdo as politicas e
praticas da avaliagdo e o modelo epistemoldgico que a sus-
tenta. E ter consciéncia politica e ética sobre: qual é o mo-
delo de avaliagdo da aprendizagem mais adequado? Quais
conteudos devem ser avaliados? Quais instrumentos e es-
tratégias deverao ser utilizados? Os instrumentos dao conta
do universo simbdlico construido pelos alunos? Quais con-
teudos devem ser priorizados? Que tomada de decisdo sera
feita em funcdo dessa avaliacao?

A avaliagdo da aprendizagem precisa ser coerente com a
forma de ensinar. Pensar avaliacdo desconectada do processo
de ensino-aprendizagem ja se caracteriza, por si, uma contra-
digdo da pratica educativa; por exemplo, é trabalhar um tema
a luz da contextualizagdo histdrica e social, através de aulas
dialdgicas, e concretizar a avaliagdo em um momento uni-
co e isolado no final da unidade ou curso, dando preferéncia
ao processo de memorizagio de fatos ou conceitos. E impor-
tante ressaltar que a avaliacdo desconectada do processo de
ensino-aprendizagem nao inviabiliza a questdo pedagdgica,
mas coloca em xeque a concretude das discussoes teoricas
sobre os principios da construgao do conhecimento e a possi-
bilidade da transformagio da realidade e, sobretudo, expde o
conflito de interesses entre avaliador e avaliado e o poder de
decisao nos encaminhamentos futuros.

O modo como o educador realiza seu trabalho, sele-
ciona as estratégias de ensino, organiza o contetdo, utili-
za os instrumentos e técnicas de avalia¢do, assim como
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estabelece as relagdes com os alunos e 0 modo como esta-
belece relagio do conhecimento com o contexto historico
e social, seja na proposta educacional presencial ou a dis-
tancia, tais condi¢des possuem implicagdes didaticas que,
por sua vez, estardo associadas a determinadas tendéncias
pedagogicas e func¢des sociais. Para que o educador possa
adotar uma pratica docente consequente e consciente, de
perceber o sentido mais amplo de suas agdes e de explicitar
suas convicgoes, faz-se necessario que ele perceba e com-
preenda, dentro de um encaminhamento politico e deciso-
rio, as ideias centrais que norteiam a sua pratica docente e

para que e a quem eles servem.

2.3 Feedback Processual na Avalia¢ido da Aprendizagem

A ideia de feedback (retroalimenta¢ao) estd relacionada
a capacidade de autorregulacao e controle aplicado ao sis-
tema de comunicagdo e a teoria da informagao a luz de um
enfoque estatistico. Consiste basicamente em “realimentar
o sistema com as informagdes sobre o proprio desempenho
realizado a fim de compensar os desvios em relagao ao de-
sempenho desejado.” (WIENER 1984, p. 24). Assim, nas
maquinas controladas por feedback é indispensavel a exis-
téncia de um ou mais detectores que desenvolvam a fung¢ao
de 6rgaos sensores, de forma que as informagdes coletadas
possam ser controladas com o padrao de desempenho pro-
gramado.
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A palavra Cibernética em 1948 passou a ser considera-
da como uma nova ciéncia, através das pesquisas de Wie-
ner, que visavam a compreensdo dos fenomenos naturais e
artificiais através do estudo dos processos de comunicagao
e controle nos seres vivos, nas maquinas e nos processos
sociais. Nesse sentido, a quantidade de informacdes e seus
parametros estatisticos, vinculados a um esquema de pro-
babilidade, estdo associados aos modelos de sistema de co-
municagao e ao fluxo de algum tipo de veiculo transmissor
(fonte de informagdes) e ao receptor (destinatario) através
de determinada rede (canal) de comunicagéo.

No que se refere mais especificamente as fungdes de
processamento de informagdes, a “teoria da informacao’,
proposta por Shannon, é construida sobre conceitos como
codificagdo e decodificacao (sistema de sinais); armazena-
gem (capacidade de manter a informacao); canal de comu-
nicagdo (o desempenho do canal estd associado a leis de
acaso); ruido (fontes de perturba¢ao que podem acarretar
perdas na qualidade de um sinal) e, consequentemente, a
mensagem. A natureza estatistica da comunica¢iao de men-
sagens utilizada no sistema de comunicagao é compreendida
por Wiener e Shannon como sendo um modelo estatistica-

mente definido.

Para Tenorio (1998), a teoria da informacao de Shannon
4 7 ({3 . . .« » .
é, em sintese, uma “teoria de sinais”, e ainda ressalta:

O que ¢ informagdo para um sujeito, pode ser ruido
para outro, ja que a propria existéncia da informagao é
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relativa a um cédigo, a um sistema externo e arbitrario
de referéncia, que pode nio ser conhecido por quem
recebe a mensagem. (p. 68).

A luz desse enfoque compreendemos que o sistema de
comunicagdo requer algum conhecimento de probabilida-
de e o parametro estatistico “deve dar indicagdo da medida
relativa de incerteza para a ocorréncia de cada mensa-
gem particular, no conjunto da mensagem.” (REZA, 1973,
p. 214). Assim, o desempenho desse sistema ndo pode ser
descrito em sentido deterministico, ja que sdo envolvidos
no sistema aspectos da imprevisibilidade na medida quan-
titativa da informagao, ou seja, “ndo temos conhecimen-
to especifico da mensagem que serd transmitida a seguir”
(REZA, 1973, p. 213)

No campo educacional, o conceito de feedback como
elemento essencial do sistema de comunicagdo pode ser
compreendido como sendo a retroalimentagdo dos proces-
sos de ensino, aprendizagem e da propria avaliagdo a partir
da comunicagdo constante de informagdes entre os sujeitos
da agdo educativa no proprio percurso da agdo, podendo
contribuir significativamente com o processo da avaliacao
formativa. Nesse contexto, a dimensao do feedback extrapola
a dimensao do simples controle de informagdes, a favor
dos mecanismos de compensa¢do, que busca aproximar o
padrao de desempenho realizado do esperado e passa a as-
sumir a dimensdo da negociagdo comunicativa visando ao
aprimoramento da propria agdo e seus processos entre os
sujeitos da agdo.
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Utilizaremos como ponto de partida para as nossas
reflexdes sobre feedback alguns questionamentos apresen-
tados por Zabala (1998) sobre a “informagdo do conheci-
mento dos processos e os resultados da aprendizagem num
contexto escolar” (p. 210-211) e que foram adaptados para
0 nosso contexto, a saber:

* Sobre o que deve se informar? Sobre resultados, proces-
so, necessidades, limita¢des, avancos.

* A quem devemos informar? Aos alunos individualmen-
te, a0s pequenos grupos, a turma, ao grupo de professo-
res, a coordenagao pedagodgica.

* Para que servira esta informagao? Para ajudar, sancio-
nar, selecionar, promover, negociar, transformar.

* Os informes tém que ser iguais para todos? Quer dizer,
temos que informar sobre o mesmo e da mesma manei-
ra independentemente dos destinatarios desta informa-
¢do e do uso que fardo dela?

Uma das finalidades da avaliagdo da aprendizagem ¢é
criar condi¢des para melhorias do processo de constru¢iao
de competéncias dos alunos. Assim sendo, o feedback (rea-
limentagdo) entre os sujeitos da agdo avaliativa exerce uma
importante fun¢ao, pois o comunicado constante sobre o
desempenho e todos os aspectos educativos a ele relacio-
nado auxilia e orienta na busca de melhorias ainda no pré-
prio percurso da agdo. Feedback processual entre os sujeitos
da agdo ndo implica comunicagdo unilateral (do profes-
sor para o aluno), ao contrario, ele precisa ser interativo e
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comunicacional, pautado em estratégias de negociagdo e
envolver todos os sujeitos da a¢do avaliativa (coordenador
pedagdgico, professores e alunos).

Mas ha um aspecto de fundamental importancia a ser
considerado no feedback. Trata-se da qualidade das infor-
magdes concedidas, pois quanto mais significativas mais
contribuigdes e orientagdes ocorrerao, favorecendo a toma-
da de decisoes, possibilitando a melhoria da constru¢iao do
conhecimento e seu processo de gestdo. Durante o percurso
da aprendizagem, para o feedback ser considerado signifi-
cativo ele precisa, necessariamente, envolver informacoes
quantitativas e qualitativas, vinculado a critérios previa-
mente definidos e pactuados entre avaliadores e avaliados,
levando em consideragdo o contexto sociocultural e os di-
ferentes estilos de aprendizagem, por exemplo: informacoes
contendo indicadores numéricos e comentarios sobre o que
poderia melhorar; sugestdes de leituras complementares
para ampliar ou aprofundar teoricamente as ideias; amplia-
¢do de prazos para entregar uma versao mais aprimorada da
atividade; possibilidade para refazer a atividade conforme as
anotagdes especificas no corpo do trabalho, mesmo aqueles
que tenham obtido a nota necessaria para aprovagdo (isso
supde uma nota igual ou superior a média exigida pela ins-
tituicao de ensino). Além de apresentar outras informagdes
que se fagam necessarias sobre o ambiente de aprendizagem
e o desempenho do aluno.

Nesse sentido, o feedback processual torna-se um
grande aliado para a efetiva implementa¢do da avaliacao
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formativa. Como parte integradora e essencial desse pro-
cesso de formacdo, serd imprescindivel a realizacao de mul-
tiplas atividades com variedades de recursos e estratégias
de avalia¢ao durante todo o curso, com objetivo de aten-
der aos diferentes estilos e necessidades de aprendizagem.
“Uma avaliagao formativa, no sentido mais amplo do termo,
ndo funciona sem regulagdo individualizada das aprendiza-
gens.” (PERRENOUD, 1999a, p. 149). Na medida em que
os alunos sdo submetidos a continuas avaliacdes, conforme
acordos negociados com a turma (conteudo, tipo de ativida-
de, estratégias, prazos de entrega, critérios de corregéo etc.),
cria-se um sistema de feedback que possibilitara a tomada
de decisdo, fomentara o carater mais formativo da avalia¢do
da aprendizagem, sem perder, inclusive, a fungao de (auto)
regulacao e controle da aprendizagem, tendo como foco a
melhoria desses processos.

Fornecer feedback processual ao aluno é uma tarefa
que exige do professor, antes de qualquer coisa, disponibi-
lidade de tempo para ler e apreciar todas as atividades dos
alunos e suas contribui¢des nas discussoes coletivas, ou seja,
acompanhar todo o processo de construcao das atividades
individuais e coletivas para entao realizar o feedback. Co-
municar aos alunos, de forma verbal e escrita, sobre o seu
processo de construgao do conhecimento apenas no final de
uma etapa (unidade, mddulo ou curso) ndo contribui com
a avaliagdo formativa, pois ela se da no processo e ndo no
final do percurso. Essa estratégia de acompanhamento re-
quer uma atenc¢do quanto a quantidade de aluno por turma
e do numero de atividade semanalmente, pois um nimero
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excessivo de aluno e uma sobrecarga de atividades podem
comprometer a qualidade e eficiéncia do feedback processual.

Em alguns momentos, a comunicagdo se dara na di-
mensao individual e, em outros, na dimensao coletiva. Para
tanto, o professor precisara de um conjunto de indicadores
de desempenho para acompanhar esses dois processos de
construcgdo (individual e coletivo) e utiliza-los como refe-
réncias na construcio dos comentdrios. E importante que
o educador saiba quando e como as informagdes sobre o
desempenho do aluno devem ser comunicadas (e-mail pes-
soal, postada no ambiente com acesso restrito ao aluno,
no férum, mensagem coletiva, mensagem para pequenos
grupos etc.), todavia, elas precisam ser realizadas durante
o desenvolvimento das atividades, no final destas e durante
todo o curso, ou seja, é indispensavel que o comentario da
atividade anterior nao ultrapasse a finaliza¢do da atividade
seguinte.

Do mesmo modo, a avaliagdo dos professores pelos
alunos e pela coordenagao pedagogica nao pode se limitar
ao feedback no final de uma etapa (unidade, médulo ou cur-
$0), pois dessa forma nao estaria contribuindo com a prati-
ca avaliativa. Através do feedback processual, os educadores
também podem obter informagdes acerca de seu desempe-
nho, dos contetidos trabalhados e avaliados, os instrumen-
tos e procedimentos, as praticas avaliativas etc., resumida-
mente, informagdes que favorecam a tomada de decisdo e
o aprimoramento das praticas avaliativas e seu processo de
gestdo ainda no proprio percurso da a¢ao, caracterizando,

88



AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM NA EDUCAGAO A DISTANCIA NA PERSPECTIVA COMUNICACIONAL

assim, um movimento favoravel a gestdo participativa da
avaliagdo.

Contudo, um feedback por si s6 nao garante o desenvol-
vimento da avaliacdo formativa; entretanto, um “feedback
processual” coloca a disposi¢do dos sujeitos envolvidos com
a pratica educativa informacao sobre o processo de aprendi-
zagem. Apesar de o feedback nao ser o tnico referencial de
desempenho a ser considerado, ainda assim, quando cruza-
do com a autoavalia¢do e outras informacoes, potencializa a
autorregulacdo de processos com base em modelos (indivi-
duais e coletivos de desempenho) que servirao para possi-
veis tomadas de decisao, ou redimensionamento da prépria
acao e seu processo de gestao.
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Avaliacao da aprendizagem
na educacao a distincia

A emergéncia de uma sociedade global ca-
racterizada pela interconectividade e seus dife-
rentes niveis de comunica¢ao, mediante o uso de
midias digitais e em rede, com recursos de voz,
texto, imagens, sons, acesso a banco de dados
etc., possibilita o surgimento de novos ambientes
de aprendizagem, comunicagdo e, consequente-
mente, novas praticas avaliativas. Os novos espa-
¢os de “aulas” utilizados para o desenvolvimento
de praticas avaliativas na Educa¢ao a Distincia
(EaD), principalmente nos ambientes virtuais
de aprendizagem, traduzem-se como uma nova
tendéncia de avaliagdo on-line, com recursos e
procedimentos de acompanhamento especificos
a essa modalidade. Entretanto, a EaD obrigato-
riamente por lei utiliza-se de praticas avaliativas
presenciais para complementar o processo ava-
liativo. Essas caracteristicas avaliativas que inte-
gram praticas on-line e presenciais configuram-se

em um novo locus avaliativo.

91



ROSINEIDE PEREIRA MUBARACK GARCIA

3.1 Educagao a Distancia

A evolugao da Educagdo a Distancia (EaD) tem acom-
panhado o avanc¢o das tecnologias de informagao e comu-
nicag¢do, bem como estas sdo influenciadas pelas novas teo-
rias de aprendizagem, pelas politicas educacionais vigentes
e suas implicagbes socioecondmicas. A crescente utiliza¢do
da EaD no contexto educacional brasileiro tem fomentado
uma série de discussoes e elaborag¢des sobre possiveis indi-
cadores de avaliagdo para a autorizagdo e monitoramento de
cursos nessa modalidade®, além de colocar em pauta uma
reflexdo sobre o compromisso politico, ético e social das
instituicoes de ensino superior credenciadas pela Secreta-
ria de Ensino Superior/MEC para a realizagdo de cursos na
modalidade a distancia. A compreensao atual de EaD para o
MEC tem como base o Decreto n. 5.622, de 19/12/2005, que
regulamenta o Art. 80 da Lei n. 9.394, de 20/12/1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacgdo nacional, com
0 seguinte texto:

Art. 1°. Caracteriza-se a educac¢do a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didati-
co-pedagdgica nos processos de ensino e aprendiza-
gem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagao e comunicagdo, com estudantes e profes-
sores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos. (grifos meus) (MEC, 2007).

¢ Portaria normativa n. 1 referente ao credenciamento, funcionamento de polos
e ciclos avaliativos dos cursos de graduagdo na modalidade presencial e a dis-
tancia. Tem em vista o disposto da Lei n. 10.861, de 14/04/2004 e no art. 4° do
Decreto 5.773, de 09/05/2006 (MEC, 2007).
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O MEC conceitua EaD como uma modalidade educa-
cional e enfatiza a mediacao educativa com a utilizagdo de
tecnologias de informagdo e comunicagao entre os sujeitos,
um avango bastante significativo em relagdo ao conceito an-
terior do MEC (Art.1° do decreto n°. 2.494, de 10/02/98, ja
revogado), que apresentava a EaD como sendo “uma forma
de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com media¢ao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apre-
sentados em diferentes suportes de informacao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicagao” (grifos meus). Isso é um reflexo de
um processo de mudanga nas politicas publicas educacionais
a favor do aprimoramento de praticas educativas.

A utilizagdo das multiplas tecnologias de informacao
e comunicagdo, principalmente as digitais e em rede, na
pratica educacional tém possibilitado, em certa medida,
um repensar sobre as estratégias e metodologias de ensino,
aprendizagem e avaliagdo, e esse movimento tem de algu-
ma forma contribuido com a elaboragao de politicas publi-
cas. Por exemplo, o MEC, através da portaria n. 2.253 de
18/10/01, permite que 20% das disciplinas regulares das
instituicoes de ensino superior possam ser ofertadas na mo-
dalidade a distancia. Certamente, essa flexibilidade na pro-
posta curricular é um movimento a favor de uma educagao
semipresencial, entretanto, ainda nao existe mecanismos
legais de avaliagdo e monitoramento da aplicagao dessa lei
e muito menos a qualidade dos resultados da sua aplicac¢ao.
Se, por um lado, o MEC da autonomia a Institui¢ao de ensi-
no superior definir quais as dreas ou disciplinas podem ser
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trabalhadas a distancia, por outro, a falta desse tipo de con-
trole pode expor qualquer tipo de experiéncia que pode ser
bem ou malsucedida, criando um descrédito quanto a mo-
dalidade da educagdo a distincia, além de um possivel des-

compasso entre a teoria e a pratica.

E importante ressaltar que a mudanga no texto da Lei
sobre EaD ndo garante, necessariamente, a inovagao concei-
tual por parte dos profissionais e, consequentemente, uma
nova pratica educativa. Nao basta mudar o texto da lei se
atreladas a ela algumas agdes, numa perspectiva de inclu-
sdo social, ndo forem tomadas pela Secretaria de Educagao
a Distdncia com a Secretaria de Educagao Superior do MEC
juntamente com as Instituicdes de Educagao Superior e com
profissionais da educagao, tendo como eixo central algumas
decisdes, tais como: quais as tecnologias de informagao e
comunicagdo deverdo ser utilizadas e disponibilizadas no
processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo, que respei-
tem os diferentes estilos de aprendizagem e as condigdes so-
cioecondmicas dos alunos dispersos nas diferentes regides
culturais do pais? Os alunos terdo as mesmas condi¢oes de
acesso ao material didatico, as atividades desenvolvidas e as
praticas avaliativas durante o curso? Quais as condi¢oes de
trabalho da equipe de educadores nesse tipo de modalida-
de educacional? Permanecem as mesmas da educa¢ao pre-
sencial? Quantos alunos cada educador acompanhara por
turma tendo como principio a qualidade na mediagao da
construc¢ao individual e coletiva do conhecimento?
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Outra reflexdo a ser considerada no contexto da EaD,
com énfase na educagdo on-line, sdo as condi¢des tecnolo-
gicas minimas que o aluno deve ter para participar de um
curso a distancia. Quanto a qualidade do acesso a internet,
trata-se de um dos pontos criticos, inclusive de exclusao so-
cial, pois um dos pré-requisitos dos cursos que utiliza a web
como prioridade tecnolégica exige conexdo banda larga e
um sistema badsico (Sistema Operacional) compativel com
o ambiente virtual de aprendizagem a ser adotado pela ins-
tituicdo. Nem sempre os possiveis candidatos ao curso pos-
suem computador com uma especificagdo minima, acesso
banda larga ou condi¢des financeiras de frequentar uma
lan house’. Mesmo que ele consiga esporadicamente aces-
sar o ambiente, esse fator pode ser um complicador para
o bom desempenho da sua aprendizagem, principalmente
quando algumas atividades sdo desenvolvidas utilizando-se
ferramentas sincronicas, ou seja, em tempo real como, por

exemplo, o chat.

7Segundo Freedman (1995), LAN (Local Area Network) é uma rede local de
computadores que serve aos usudrios dentro de uma area geografica limitada
(p. 281). House, em inglés, significa “casa”. Nesse sentido, lan house significa uma
casa formada com estagdes de trabalho, servidores, um sistema operacional de
rede, um /ink de comunicagdes via internet. O acesso é, geralmente, cobrado por
hora ou servico realizado.
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E a Teori
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400 Platao-> crian¢a = adulto
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para ensino P pedagos
e tutoria por
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Telefone
(1876)
Fotografia
1800 (1888) Wundt (1880)-> pai da
Cinema psicologia cientifica
(1895)
Radio
(1895)
Radiodifusdo no
Brasil (1923)
e Ul | pmers | et
R ) Geracéo Watson (1913)>
. Qito emissoras de . -
Televisio televisio educativa behaviorismo cléssico
(1926) (1966 2 1974) Cursos por (aprendizagem
Gravador . correspondéncia comportamental)
, Pernambuco, Rio .
de video de Janeiro, Sio Skinner (1950)>
1900 | (1956) > behaviorismo operante
Paulo, Amazonas, .
ARPAnet, o (teoria do refor¢o)
. Maranhio, Rio . L
nascimento Skiner (1954)->mdquina
. Grande do Norte, . .
da internet . de ensinar (ensino
(1969) Espirito Santo e programado)
Rio Grande do Sul Bloom (1956)~> taxinomia
Rede SENAC com dos objetos educacionais
ensino a distancia
(1946)
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Ano | Tecnologia Ensino (Brasil) Ed'uca;lg:a(') . Tef)rlas da
Distancia Aprendizagem e ano
Telecurso 2°
Cass,etes Grau (1970) pela Seguntia
de video Rede Globo de Geragio Cosnitivi
1970 (1970) Televisao, através Universidade M(-’ﬁm 1;91?:0 i
Micro- da Fun da’(;éo Aberta britanica B iller ( )-> teoga
processador Roberto Marinho | ~ Open University | 9°© proces~samento €
(1971) (1969) informagéo
Piaget (1968)~> estagios
IBM PC do desenvolvimento
- Personal Terceira Geragao intelectual
Computer Telecurso 1° Grau | Computadores (Epistemologia genética)
1980 | (1981) (1980) Video-cassete Vygotsky (1978)> teoria
Macintosh Televiso por do desenvolvimento social
com GUI satélite
(1984)
CD-ROM Telecurso 2000
(1990) (1990)
ARPAnet grimego C}lrso
e graduagdo a
(Vifig(i)l 991) distgéncia (‘F 1995)
pela UF MG
Browser em parceria
NCA com a UEMG
Mosaic e a Secretaria Quarta Geracao
(1993) de Estado de Computadores
Microsoft | Educagaoecom | multimidia
Windows apoio da Tele- Interatividade
3.1(1993) | Universitédu Ambientes de Construtivismo
Browser Québec (Cangda). aprendizagem
1990 | NetScape Art. 80 da Lei n. virtuais com Conciliagao de
9.394 - estabelece
Navigator as diretrizes e recursos perspectivas cognitivas e
(1994) bases da educacio | distribuidos sociais
Browser nacional referente
Internet ao ensino a E-Learning
Explorer distancia (1996) Ensino on-line
(1995) Decreto n. 2.494 - Educagao on-line
Microsoft regulamenta o Art.
Windows 80 em rglaqao ao
95 (1995) zreden'cmfn?nto
! e Instituigoes
Video e autorizagio
(streaming | de cursos e
media) programas a
(1997) distancia. (1998)
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Educagao a Teorias da

Ano | Tecnologia Ensino (Brasil) Distancia TG

Universidade
2005 Aberta do Brasil
(UAB)

Portaria normativa
n. 1 de 10/01/07
dispoe sobre os
procedimentos
2007 de regulagao

e avaliagdo da
educagdo superior
na modalidade a
distancia.

Quadro 3 - Evolu¢iao da EaD
Fontes: Moore e Kearsley (1996); Lima e Capitao (2003); Pequeno (2000);
MEC/SESU (2008); UAB (2008); SENAC (2008)

Conforme o Quadro 3, a primeira geragdo ¢ caracteri-
zada pelo estudo por correspondéncia, no qual os principais
meios de comunicagdo eram os materiais impressos, geral-
mente um guia de estudo com tarefas ou outros exercicios
enviados por correio e telefone. O modelo de comunicagao
era, essencialmente, pautado na comunica¢ao unidirecional
(institui¢ao > aluno), podendo o aluno interagir através do
telefone, correio e fax para tirar duvidas sobre o conteudo
trabalhado. Nesse cenario o aluno era percebido como sen-
do consumidor passivo de informagdo, um “recipiente va-
zio” uma tabula rasa, e o ensino teve grande influéncia do
modelo conceitual de Skinner através do CAI (Instrucio
Assistida por Computador). O desenvolvimento das prati-
cas educativas tinha como referéncia o ensino programa-
do e a analise dos objetivos comportamentais com base na
Taxionomia de Bloom da identificagdo e classificacao dos
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objetivos educacionais (conhecimento->compreensao->apli
cagao->sintese->avaliacdo).

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Se-
nac) foi uma das experiéncias de EaD no Brasil e comegou a
atuar na area do ensino a distancia, caracterizando-se como
uma das instituigdes mais antigas nessa drea, oferecendo
cursos profissionalizantes desde a formacao inicial até a
educagdo superior, em parcerias com Universidades.

Em 1947, o Senac, junto com o Sesc e com a colabo-
racdo de emissoras associadas, criou a Universidade
do Ar, em Sdo Paulo, cujo objetivo era oferecer cur-
sos comerciais radiofonicos. Os programas, gravados
em discos de vinil, eram repassados as emissoras, que
programavam as emissdes das aulas nos radiopostos
trés vezes por semana e, nos dias alternados, os alunos
estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios, com o
auxilio dos monitores. A série radiofénica era compos-
ta de 96 aulas.

Na década de 1950, a Universidade do Ar chegou a
atingir 318 localidades e oitenta mil alunos. A expe-
riéncia - levada a efeito até 61 - foi avaliada positi-
vamente em dmbito nacional, tendo passado a cons-

tar como significativa para a histéria da EaD no Pais.
(SENAC, 2008)

A segunda geracdo da EaD é demarcada pelo surgi-
mento da primeira Universidade Aberta®, com design e

8 A primeira Universidade Aberta no Brasil s6 acontece em 2005 quando a Se-
cretaria de Educacao a Distancia (SEED/MEC) langa o 1° Edital, em 20/12/2005,
visando a conformagio de consdrcio institucional com institui¢des publicas de
ensino superior (federais, estaduais e municipais) ja credenciadas para a moda-
lidade de educacio a distancia. (UAB, 2008)
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implementacdo sistematizada de cursos a distancia, utili-
zando, além do material impresso, televisdo, radio e fitas de
audio e video. O modelo de comunica¢do continua sendo,
essencialmente, pautado na comunicagdo unidirecional
(instituicdo->aluno), sendo que as praticas educativas so-
frem forte influéncia das abordagens cognitivistas de Piaget,
em que a aprendizagem passa a considerar os estagios de
desenvolvimento dos alunos e suas estruturas cognitivas
utilizadas para armazenar as informagoes, assim como as
contribuigdes de Vygotsky (1998), que defendia que a apren-
dizagem sofre influéncia nao apenas por aspectos cogniti-
vos, mas também por aspectos sociais e culturais.

A terceira geracao da EaD continua tendo influén-
cias da abordagem cognitivista e suas implicagdes. Entre-
tanto, com o surgimento dos computadores, a aprendi-
zagem humana passou a ser relacionada com o processo
analogo ao processamento de informagdes no computador
(entrada>processamento->saida), ou seja, a mente humana
¢ um grande processador que recebe, interpreta, armazena e
¢ utilizada quando for necessario. Nessa geragdo ocorre um
grande desenvolvimento de softwares educativos pautados
em abordagens instrucionistas, com énfase no ensino progra-
mado e individualizado como método de transmitir conheci-
mento sem o intermédio direto do professor. O destaque era
dado na participagao ativa do aluno em manusear um software
com base em rotinas previamente programadas.

Na quarta geragdo, o avango das tecnologias de in-
formagdao e comunicagdo, principalmente computadores
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multimidia e internet, contribui com o modelo de comu-
nicagao pautado na comunica¢ao bidirecional e interativa
(instituigdo<«>aluno, aluno«»aluno, aluno«especialista),
permitindo que o aluno fosse ativo e participativo. A pratica
educativa passa a contemplar ndo apenas da dimensao cogni-
tivista, mas também social e comega a ter influéncias do pa-
radigma construtivista. Um dos termos bastante veiculados
nessa geragao ¢ educagdo on-line, geralmente conhecida por
e-learning, ou ensino virtual. Para Moran (2006), “pode-se
definir educagdo on-line como o conjunto de agdes de ensino-
-aprendizagem desenvolvidas por meio telematicos, como a
Internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia” (p.41).

A educagdo on-line geralmente utiliza um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)® para a operacionalizagdo
e gestdo do processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo,
através de dispositivos comunicacionais que podem ser sin-
cronos, comunicagao realizada em tempo real (MSN, chat,
ICQ, Skype, entre outros), e assincronos, comunicagao re-
alizada em tempos diferentes (e-mail, férum, Wiki, entre
outros). “Um ambiente virtual é um espago fecundo de sig-
nificagdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem,
potencializando assim a construgdo de conhecimentos, logo
a aprendizagem.” (SANTOS, 2006b, p. 225). Quando se uti-
liza um AVA, alguns cuidados deverdo ser tomados quanto
a eficiéncia e atualizagdo desse software, pois o programa

> Ambiente Virtual de Aprendizagem é um software que disponibiliza um con-
junto de dispositivos mididticos nas modalidades sincrona e assincrona e possi-
bilita uma comunicagéo bidirecional.
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disponibilizado para o curso de EaD devera funcionar no
nivel de desempenho de tempo de resposta desejado, consi-
derando a quantidade de recursos de multimidias emprega-
dos no ambiente e sua frequente utilizagao.

As caracteristicas da qualidade do produto de softwares
tém como base o modelo de requisitos de qualidade pre-
vistos pela norma ISO 9126-1, que “prevé um conjunto de
atributos que tém impacto na capacidade do software de
manter o seu nivel de desempenho dentro de condi¢oes es-
tabelecidas por um dado periodo de tempo.” (NBR, 2003).
As caracteristicas e os atributos do software apresentados
pela norma sdo: Funcionabilidade, Confiabilidade, Usabi-
lidade, Eficiéncia, Manutenibilidade e Portabilidade. Essas
caracteristicas podem gerar subcaracteristicas de qualida-
de, possibilitando trabalhar com atributos de qualidade de
software e suas respectivas métricas."

Outro aspecto que pode influenciar diretamente no
processo de ensino-aprendizagem-avaliagdo é a qualidade
da interface" grafica do AVA, ou seja, as telas de comunica-
¢do0 que permitem, de maneiras multiplas, o didlogo entre os
usudrios-programa-usuarios e a efetiva realizagdo das ativi-
dades avaliativas. O AVA deve possuir telas interativas que
permitam o didlogo facil e amigavel entre os usuarios e o pro-
grama, e que oferecam diversas possibilidades de linguagem,

1°Os fatores de qualidade de software e suas respectivas categorias apresentadas
por Pressman (1995) sao, até hoje, tidos como referéncia no desenvolvimento de
projetos de software, bem como suas métricas propostas.

! Segundo Freedman (1995, p.261), interface significa conexdo, interagdo entre
hardware, software e o usudrio.
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condi¢bes de usar os diferentes recursos, permitam o en-
tendimento global do sistema, a busca de ajuda, possua
aspectos técnico-estéticos em relagdo a imagens e sons, re-
sumidamente, contemple os diferentes niveis de acessibili-
dade e navegabilidade do sistema. Existem varios sistemas
de aprendizagem no ambiente web, mais conhecidos como
AVA, que podem contribuir com inovadoras praticas avalia-
tivas no contexto educacional. No Quadro 4 sdo apresenta-
dos alguns desses sistemas.

Atualmente, o ambiente Moodle esta sendo bastante
utilizado pelas universidades, escolas, organizagdes e por
outras institui¢oes de ensino. O Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment) é um software
livre com c6digo aberto, ou seja, disponibiliza os seus co-
digos fontes para profissionais aperfeicoarem conforme os
objetivos dos cursos. Esse sistema conta com tradugoes para
mais de 50 idiomas diferentes. Comegou a ser idealizado, no
inicio da década de 90, na Curtin University of Technology,
na Austrélia, como projeto de pesquisa. Varias versdes do
software foram produzidas e descartadas até a versao 1.0 ser
aceita e bastante utilizada em 2002. (MOODLE, 2007).

Organizagao
AVA ] Enderego na web
responsavel
AulaNET PUC-R]J (Brasil) http://guiaaulanet.eduweb.com.br
Blackboard Blackboard (EUA) http://www.blackboard.com.br

Carnegie .
Carnegie Mellon
Mellon o http://www.cmu.edu/
University (EUA)

University

(Continua)
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Organizagao
AVA ) Enderego na web
responsavel

Waterloo Catholic

ClassNet District School Board | http://classnet.wcdsb.ca/
(EUA)
Staffordshire

CoSE o http://www.staffs.ac.uk/case
University (UK)
Sistema (Apollo da

CyberQ
InterEd)

Lotus Education -
IBM (EUA)
Unicamp NIEED
(Brasil)

Sistema (WBT
Systems)

WebCT - Univ.
WebCT British Columbia http://webct.com.br
(Canada)

Learning Space http://www.lotus.cm/

Teleduc http://www.hera.nied.unicamp.br/teleduc/

TopClass

Curtin University
Moodle of Technology http://moddle.fe.up.pt
(Austrélia)

Quadro 4 - Sistemas de aprendizagem no ambiente web
Fontes: Tarouco (2003); Santos (2006b); Moodle (2007)

A evolugao das tecnologias de comunicagdo e informa-
¢do e suas possiveis associagdes com as teorias da aprendi-
zagem contribuem para uma maior compreensdo sobre as
caracteristicas das geragdes da EaD, a natureza do conheci-
mento e de momentos socio-historicos no contexto educa-
cional brasileiro. Entretanto, é importante refletir que essas
tecnologias ndo estdo aprisionadas a determinadas teorias de
aprendizagem, pois elas podem ser utilizadas e articuladas
a partir de diferentes perspectivas de ensino em que as
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condigoes tedrico-metodologicas do fazer pedagogico bus-
quem atender nao apenas aos diferentes estilos de aprendi-
zagem, comunicagdo e avaliacdo, mas também as condi¢oes
socioecondmicas dos alunos envolvidos. Nesse sentido a
EaD pode ser entendida como:

Um processo educativo que integra as tecnologias de
comunicagdo e informagéo (tecnologias convencionais
- radio, televisdo, material impresso - e as tecnologias
digitais e de redes), possibilitando a criagdo de multi-
plos ambientes de ensino, de aprendizagem e de avalia-
¢do, a favor do fortalecimento da pesquisa, da constru-
¢do coletiva do conhecimento e da democratizagdo do
saber. (GARCIA, 2004a, p. 30).

Sobre a questao da EaD no cenario brasileiro, em espe-
cial o da Bahia, Alves (2007) faz algumas provocagdes sobre
alguns descompassos entre a discussao tedrica e a pratica,
tais como: a) a concep¢ao de EaD pautada em pressupos-
tos da interatividade e modelos de bidirecionalidade versus
adogdo por um modelo pedagdgico pautado numa concep-
¢do fordista de educagdo “na qual se fragmenta o processo
e os sujeitos nao tém a idéia do todo” (p. 65); b) o compro-
misso social e ético para com os profissionais de educa¢iao
em relagdo as condi¢oes de trabalho; os professores “sofrem
perdas maiores em relagdo as questoes salariais, a gestdo do
tempo pedagdgico e de autonomia.” (p. 65); e c) acreditar
que os investimentos de EaD sdo mais baixos nao proce-
de, principalmente quando sao consideradas a qualidade do
material didético, a opgdo pelo ambiente virtual de apren-
dizagem e uma equipe de profissionais qualificados para o
desenvolvimento, a manutencao e a atualizagdo destes.
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Essa posigdo é ratificada por Alves em uma entrevista
concedida a Braga (2006) em sua pesquisa de doutoramento,
discutindo as possibilidades educativas dos ambientes in-
formais de aprendizagem na rede, que quando aplicados aos
ambientes formais de aprendizagem geram dicotomia entre
o discurso e a pratica pedagogica na EaD. Alves afirma que
o proprio ambiente formal:

[...] faz com que os sujeitos criem uma expectativa
sobre a maneira como devem se comportar. Por isso,
as caracteristicas da rede sdo recriadas de forma artifi-
cial e apresentam resultados aquém do esperado pelos
executores do curso. Ou seja: elas podem ser usadas,
enquanto poténcia e possibilidade, mas sofrerio alte-
ragoes pela mudanca da natureza informal para for-
mal. (BRAGA, 2006, p.187).

A realizagao de processos avaliativos sobre a EaD pode
oferecer um cendrio critico dos grandes avangos tedricos
sobre a EaD e, a0 mesmo tempo, denunciar as dicotomias
que ainda persistem entre o discurso e a sua efetiva prati-
ca. Essas contradi¢des no cenario educacional servem para
desvendar o percurso epistemolégico, ético e politico de
onde estamos em rela¢ao a concretude das nossas ideias e
onde pretendemos chegar. Nessa perspectiva é fundamental
envolver os diversos olhares dos atores envolvidos sobre o
objeto ou fendmeno que estd sendo avaliado no sentido de
oferecer diferentes perspectivas e posteriormente uma ana-
lise detalhada com informagdes quantitativas e qualitativas
que permitam a tomada de decisdo e o aprimoramento das
politicas e praticas de EaD.
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3.2 Tecnologias de Comunicag¢io e Informagio

As tecnologias utilizadas na EaD, por si s6, consistem
em contextos comunicativos. O que torna mais significa-
tivo no processo educacional é a opgao por determinadas
modalidades de comunicac¢ao integradas aos principios de
uma determinada teoria da aprendizagem, uma vez que es-
sas defini¢oes fundamentam os principios norteadores da
avaliagdo da aprendizagem. Outro aspecto importante é a
interface e o nivel de interagdo dos sujeitos da acdo com as
tecnologias de informagdo e comunicagao, ja que a interfa-
ce “contribui para definir o modo de captura da informa-
¢do oferecido aos atores da comunicacao. Ela abre, fecha e
orienta os dominios de significacao, de utilizagao possiveis
de uma midia.” (LEVY, 1993, p. 180). Essas defini¢des po-
dem contribuir na constru¢do individual e coletiva do co-
nhecimento, na constituicdo das comunidades virtuais e,
principalmente, na representacao da realidade social.

Para o campo da informatica, a palavra interface signi-
fica um dispositivo de interagdo e um elo de comunicag¢io
entre o hardware, software e o usuario. (FREEDMAN, 1995,
p.261). Para Lévy (1993), a interface “é uma superficie de
contato, de trabalho, de articulacio entre dois espagos, duas
espécies, duas ordens de realidade diferentes” (p. 181). No
caso da EaD, a integracao com as tecnologias de comunica-
¢d0 sao tao fundamentais quanto necessarias para a inter-
locugdo entre os sujeitos da agao e a efetiva realizagao do
processo de ensino, aprendizagem e avaliagao.
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Com a inovagdo tecnoldgica computacional na déca-
da de 1970, os computadores divulgam novas estratégias
de didlogo, substituindo as linguagens alfanuméricas pelos
icones e janelas, impulsionam para que o usudrio-emissor,
enquanto coautor, possa participar do processo de constru-
¢do nas escolhas e modificagoes das telas de comunicagao.
Isso fez emergir uma modalidade comunicacional pautada
na complexidade da arquitetura hipertextual e nas midias
interativas, em que o processo de comunicar nio se resu-
me simplesmente ao ato de transmitir e distribuir infor-
magdes, mas de disponibilizar multiplos ambientes que
fomentem no usudrio-aluno a possibilidade da interagéo, in-
tervencao e participa¢ao na construgio coletiva com outros
usudrios-alunos, numa complexa rede de associagdes. Para
Lévy (1993), o hipertexto é:

Um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nds po-
dem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes
de graficos, seqiiéncias sonoras, documentos comple-
x0s que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens
de informagao ndo sdo ligados linearmente, como em
uma corda com nds, mas cada um deles, ou a maioria,
estende suas conexdes em estrela, de modo reticular.

(p- 33).

Nesse sentido, o texto apresenta-se como um emara-
nhado de relagdes e uma pluralidade de pistas e referéncias
em que cada leitor, através da selecao ativa dos links disponi-
veis, interage com o préprio texto para formar novos pensa-
mentos, considerando, inclusive, o contexto como parte da

4 . <« .
propria mensagem. “Em uma partida de xadrez, cada novo
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lance ilumina com uma luz nova o passado da partida e re-
organiza seus futuros possiveis; da mesma forma, em uma
situagdo de comunicagdo, cada nova mensagem recoloca
em jogo o contexto e seu sentido.” (LEVY, 1993, p. 21-22)

O universo de sentido que se constitui através da légica
do hipertexto nao envolve apenas os processos de comuni-
cagdo, mas também os processos sociotécnicos num jogo de
significagdes para a representacao da realidade. Lévy (1993)
apresenta seis principios abstratos do modelo do hipertex-
to: a) metamorfose - a rede hipertextual estd em constan-
te construcdo e renegociagdo; b) heterogeneidade - os nos
e as conexdes de uma rede hipertextual sdao heterogéneos;
c) multiplicidade e de encaixe das escalas - o hipertexto se
organiza em um modo fractal, ou seja, qualquer né ou co-
nexao pode se revelar como sendo composto por toda uma
rede; d) exterioridade - a rede nao possui unidade organica,
nem motor interno, seu crescimento e sua diminui¢do de-
pendem de um exterior indeterminado; e) topologia - tudo
funciona por proximidade, por vizinhanga; e f) mobilidade
dos centros - a rede ndo tem centro, ela é formada por rami-
ficagdes infinitas de pequenas raizes, de rizomas.

O hipertexto possibilita uma transformagio de an-
tigas interfaces da escrita, permitindo nao apenas a hibri-
dizacao de diferentes estilos de linguagem e comunicagao,
mas também potencializa através da percepcao dos sujeitos
uma rede de significagdes da realidade e a nao linearida-
de do discurso. A modalidade comunicacional pautada na
complexidade dessa logica hipertextual pode configurar-se
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como sendo um locus de didlogo com infinitas possibilida-
des de interacao e avaliagdo. Esse locus pode ser represen-
tado pelo ambiente denominado de ciberespaco, através da
manipulagao dos textos, dos sons e das imagens.

Nesse sentido, o ciberespaco pode ser compreendido
como sendo um espago social de interagdes, criatividade e
compartilhamento, de forma permanente e coletiva, atra-
vés das tecnologias digitais organizadas mundialmente em
rede, a internet. Segundo Lévy (1999), “o termo especifica
ndo apenas a infra-estrutura material da comunicagao di-
gital, mas também o universo oceénico de informagoes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e ali-
mentam esse universo.”. (p. 17). Esse espaco social é consti-
tuido por sujeitos que se reinem por nucleo de interesses,
projetos mutuos, cursos de formacgdo, paixdes, conflitos,
amizades ou qualquer outro eixo de conexao, formando as
comunidades virtuais. “O que conta ¢ a rede de relagdes pela
qual a mensagem serd capturada, a rede semidtica que o in-
terpretante usara para capta-la” (LEVY, 1993, p.72).

Para Lévy (1999), a cibercultura “[...] ndo seria fundada
nem sobre links territoriais, nem sobre rela¢des institucio-
nais, nem sobre as relacdes de poder [...] o apetite para as
comunidades virtuais encontra um ideal de relagdio humana
desterritorializada, transversal, livre.” (p. 130). Para Lemos
(1999), a cibercultura ndo representa apenas um fendme-
no tecnolégico, ela vem da jungdo de cibernética com a
cultura, ou seja, ela “é basicamente um fendmeno social.”
(p. 93). Entretanto, nao basta que os sujeitos naveguem no
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ciberespago para que se estabelecam novas conexdes e a
transformacao da realidade, pois as diferentes redes de as-
sociagdes técnicas, sociais, econdmicas, culturais e esse uni-
verso de sentidos seriam as fronteiras invisiveis que, possi-
velmente, fardo a diferenca unindo-os ou separando-os de
determinados grupos sociais.

O proprio Lévy (1999) argumenta que a “inteligéncia
coletiva’, como um dos principios que orientam o ciberes-
pago'?, constitui mais um campo de problema do que uma
solugdo. Considerando que o ciberespago ¢ um espago de
produciao e compartilhamento coletivo de saberes, de imagi-
nagoes e energias espirituais daqueles que estdo conectados
a ele, o autor faz alguns questionamentos, dentre eles: em
que perspectiva? De acordo com qual modelo? Trata-se de
construir colmeias ou formigueiros humanos? Desejamos
que cada rede dé a luz um “grande animal” coletivo? Ou o
objetivo ¢, ao contrario, valorizar as contribuicoes pessoais
de cada e colocar os recursos dos grupos a servico dos indi-
viduos? A inteligéncia coletiva ¢ um modo de coordenagao
eficaz na qual cada um pode se considerar como um centro?
Cada um dentro noés se torna uma espécie de neuronio de
um megacérebro planetario ou entdo desejamos construir
uma multiplicidade de comunidades virtuais nas quais cé-
rebros ndmades se associam para produzir e compartilhar
sentidos?

120s outros dois principios, segundo Lévy, sdo: a interconexdo e a comunidade
virtual.
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Os processos da vida publica informatizados e a emer-
géncia de uma “sociedade informatica’, segundo Schaff
(1995), criam um grande problema para “quem deve ge-
rir os resultados deste processo informatico generalizado
e como utiliza os dados que tem a sua disposi¢do. Quanto
maior é a expansao do processo, maior ¢ o perigo de uma
divisdo entre os que possuem e 0s que ndo possuem as in-
formagoes adequadas” (p. 49). Essa possivel divisio de
grupos, sob determinado foco de interesse, pode, segundo
Lévy (1999), assumir um carater de uma nova “classe virtu-
al” privilegiada “composta por magnatas das industrias dos
sonhos (cinema, televisao, videogames), dos programas, da
eletronica e das telecomunicagoes” (p. 222), trazendo a tona
uma inquietacdo quanto as finalidades e a utilizagdo do ci-
berespacgo a favor de quem e para qué ela serve.

Entretanto, esses processos informatizados, represen-
tados pelo ciberespago, podem ser considerados como um
ambiente sociocultural e politico de articulagdo entre os su-
jeitos e uma possivel abertura do processo de mudanca em
andamento. “No tabuleiro de xadrez do virtual, as regras ain-
da nao estao completamente estabelecidas. Aqueles que con-
seguirem defini-las em proveito préprio ganharao muito.”
(LEVY, 1999, p. 223).

Interatividade nao ¢ uma palavra que surgiu com a evo-
lugao da informatica, apesar de ela ter sido mais veiculada
nos meios de informagao e comunicagédo a partir do final do
século XX associada ao avango das tecnologias computacio-
nais. O termo interatividade pode ser considerado como um
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substantivo derivado da palavra interagao [inter + agdo]. No
diciondrio etimoldgico (CUNHA, 1982), o termo inter-, de-
rivado do latim inter-, do advérbio e preposi¢ao inter, em-
pregado como prefixo, tem a nog¢do de ‘entre, no meio de’
(p. 440) e o termo -agao, derivado do latim actio, empregado
como sufixo nominal, que forma substantivo abstrato, tem
a nogdo basica de ‘a¢do, ato’ (p. 7). Nesse sentido, a palavra
interacao pode ser compreendida como uma agado recipro-
ca entre duas ou mais pessoas. Com o avan¢o das tecnolo-
gias computacionais digitais e em rede integradas a EaD, o
termo passa a ter uma nova configuragao entre os sujeitos
da agdo e a constru¢do da mensagem, possibilitando uma
ruptura do paradigma comunicacional, pautado na logica
de transmissdo, para uma légica de modelo hipertextual e
interativo. Para Silva (2003):

A disposi¢ao interativa permite ao usudrio ser ator e
autor, fazendo da comunicagio ndo apenas o trabalho
da emissao, mas co-criagdo da propria mensagem e da
comunicagdo. [...] A interatividade permite ultrapassar
a condi¢do de espectador passivo para a condi¢do de
sujeito operativo (p. 1).

Silva (2000) destaca trés bindmios fundamentais da
“interatividade - participagdo-intervencao, bidirecionalida-
de-hibridagao e potencialidade-permutabilidade” (p. 105)*,
na tentativa de mapear e sistematizar especificidades e singu-
laridades que caracterizam a interatividade nas tecnologias

13 Qutras informagdes sobre os aspectos fundamentais da interatividade, ver
livro O que é interatividade, cap. 11, de Marco Silva.
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comunicacionais e de hipertexto por se tratarem de aspectos
que se interligam, estabelecendo didlogos e certa dependén-
cia entre si. A participac¢ao-intervengado esta relacionada ao
potencial que o usudrio tem em interferir na mensagem de
modo sensdrio-corporal e semantico. A bidirecionalidade-
hibridagéo ¢ a possibilidade que os dois polos tém em codi-
ficar e decodificar a mensagem, conjuntamente; e o aspecto
de permutabilidade-potencialidade ressalta a multiplicidade
de conexdes, as multiplas articulagdes, associagdes e signifi-
cacOes em potencial

Lévy (1999) destaca que o termo “interatividade” em
geral ressalta a participagdo ativa do beneficiario de uma
transagdo de informacao utilizando uma midia ou dispo-
sitivos de comunicagdo que remete ao virtual. O grau de
interatividade pode ser medido utilizando eixos diferentes,
os quais envolvem: as possibilidades de apropriacdo e de
personalizagdo da mensagem; a reciprocidade da comunica-
¢do “um-um’ ou “todos-todos”; a virtualidade, relacionada
a mensagem em tempo real em fun¢do de um modelo e de
dados de entrada; implicagdo da imagem dos participantes
nas mensagens; e a telepresen¢a.

A interatividade “assinala a necessidade de um novo
trabalho de observagdo, de concepgao e de avaliagao dos
modos de comunicagao, do que uma caracteristica simples
e univoca atribuivel a um sistema especifico” (LEVY, 1999,
p.82), pois os diferentes tipos de interatividade dependem
das caracteristicas do dispositivo de comunica¢ao (difu-
sao unilateral, didlogo, reciprocidade e didlogo entre varios
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participantes) e a relagdo dos usudrios com a mensagem
(mensagem linear ndo alteravel em tempo real, interrupgao
e reorientagdo do fluxo informacional em tempo real e im-
plica¢ao do participante na mensagem). Cada dispositivo
de comunica¢ao remete a necessidade de um estudo sobre
as teorias da comunicagdo e seus pressupostos de validagao.

Para Schaff (1995), a “sociedade informatica” traz ten-
déncias contraditdrias e, por um lado, existe a possibilidade
de romper o isolamento dos individuos e da aliena¢ao em
relagdo a formacao profissional, de classes e na¢des poten-
cializando uma formagao global sem desprendimento de
uma determinada cultura nacional; por outro lado, o perigo
de que o individuo seja manipulado pelas autoridades ou
instituicdes que poderao ter mais informagdes ou contro-
lar os canais de informagdo para interesses proprios, ndo
apenas para controlar a opinido publica, mas também forjar
modelos de personalizagdo e o carater social dos seres hu-
manos. Para Lemos:

Parece que a racionalidade instrumental tecnolégica
esta em xeque, a partir dessas novas formas de apro-
priagdo e desses novos usos e praticas sociais das tec-
nologias. Com a cibercultura, o que acontece ¢ uma
simbiose entre a sociedade contemporéanea e as novas
tecnologias. A cibercultura é, justamente, esse movi-
mento de inter-relagdo entre a sociedade pos-moderna
com as novas tecnologias digitais. (1999, p. 95).

Considerar as novas tecnologias como ferramentas que
potencializam a construgdo do conhecimento e a formagao
de comunidades virtuais implica conceber que as novas

115



ROSINEIDE PEREIRA MUBARACK GARCIA

relagdes com o conhecimento perpassam o ambito das es-
tratégias de negociagdo, comunicagdo, didlogo, interativida-
de e acordos coletivos em que o navegar-aluno busca definir
seus espacos individuais e sociais.

3.3 As Praticas Avaliativas

As praticas avaliativas nos cursos a distancia, na edu-
cagdo superior, nao sdo desenvolvidas exclusivamente a
distancia. Segundo o MEC (2007) alguns encontros presen-
ciais sao obrigatdrios “para fins de promogao de estudos e
obtencao de diplomas ou certificados” Trata-se de um novo
locus avaliativo com caracteristicas especificas de sala de
aula on-line mais sala de aula presencial. Isso pode signifi-
car um novo olhar, uma nova postura dos sujeitos da avalia-
¢do frente a interlocugdo de cendrios diferentes e, a0 mesmo
tempo, complementares, pois algumas atividades podem
comecar no ambiente virtual de aprendizagem e concluir
no ambiente presencial e vice-versa.

A avaliagao da aprendizagem na educagao superior na
modalidade a distancia é atualmente regulamentada pelo
Artigo 4° do Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005, A
avaliagdo de desempenho do estudante dar-se-a no processo,
mediante:

'""Regulamenta o art. 80 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabe-
lece as diretrizes e bases da educagéo nacional (MEC, 2007)
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I - cumprimento das atividades programadas; e
IT - realizagdo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso II serdo elaborados
pela propria instituicao de ensino credenciada, segun-
do procedimentos e critérios definidos no projeto pe-
dagdgico do curso ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso II de-
verdo prevalecer sobre os demais resultados obtidos
em quaisquer outras formas de avaliacdo a distancia.
(MEC. Legisla¢ao Educacional, 2007)

Se, por um lado, o MEC obriga a presencga dos estudan-
tes em curso a distancia para a realizacdo de “exames” (po-
liticas publicas que vao de encontro a avaliagdo formativa),
ele nao aprisiona a institui¢ao definindo quais as estratégias
de avaliagdo e quais os critérios deverao ser utilizados. Pelo
contrario, o MEC dd autonomia para a institui¢ao elaborar
os instrumentos de avaliacdo conforme os procedimentos
e critérios definidos no projeto pedagogico do curso ou
programa; por exemplo, o encontro presencial poderia ser
um momento de socializa¢ao de trabalhos, realizados du-
rante o curso tendo como base a constru¢ao do portfélio
on-line - “associado as técnicas de cartografia cognitiva (ma-
pas mentais e conceituais). [...]) O porftolio pode significar
também a hibridagdo do suporte com o conteudo, ou seja,
midia e mensagem juntas® (SANTOS, 2006a, p. 317-319).
Outro termo equivalente é o webfolio, que sao “paginas ou
sites publicados na Internet, ou de interfaces em ambientes
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virtuais de aprendizagem” (ALVES, 2007, p. 10-11). Ou ain-
da, e-portfolio que pode significar uma produgao de conhe-
cimento em forma de midia eletrénica, site, software, video-
conferéncia, teleconferéncia, DVD, CD-ROM etc.

O portfolio serve para vincular a avaliagdo ao trabalho
pedagdgico em que o aluno participa da tomada de de-
cisdes, de modo que ele formule suas proprias idéias,
faca escolhas e ndo apenas cumpra prescri¢des do pro-
fessor e da escola. [...]. O portfolio é uma das possibi-
lidades de criagdo da prética avaliativa comprometida
com a formagio do cidaddo capaz de pensar e tomar
decisoes. (VILLAS BOAS, 2007, p. 28).

Nessa perspectiva, o encontro presencial obrigatorio
deixa de ser um “exame” e o instrumento e-portfolio e sua
estratégia de socializagdo passam a ser mais um momen-
to privilegiado da avaliacao formativa, sem desconsiderar
o carater certificador do processo exigido pelo MEC. Nesse
sentido, observa-se que ndo ¢ o encontro obrigatoério o gran-
de entrave da avaliagdo presencial, e sim a natureza da ava-
liacao e suas relagdes com o processo ensino-aprendizagem
e os resultados obtidos. Todavia, é a compreensdo de um
novo locus que integra momentos e estratégias avaliativas
presencias e a distancia, ainda que os dispositivos midiati-
cos possam ser utilizados no desenvolvimento e na gestao
de praticas avaliativas.
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Dispositivo Dimensdes:
mididtico Técnica Pedagoégica Gestao
s . . Tempo de acesso,
Comunicagio sincrona | Uma interagio .,
. ndamero de
por escrito, com data em tempo real o
Chat . contribuigao,
e hora previamente sobre um tema .
. , registro do
divulgada. especifico. I
dialogo.
Quantidade de
. Propiciar um resposta, data e
Comunicagao i, .
, . dialogo entre os | hora do envio,
, assincrona, itens novos ©
Férum o, participantes da | tempo de atraso de
podem ser incluidos .
turma sobre um | atividades. Espago
pelos alunos. , .
tema especifico. para registrar a
nota.
A produgio do
. . texto coletivo Registra a
Texto interativo, g
, L envolve contribui¢do
construido por vérias .
. planejamento, de cada um no
Wiki pessoas, podendo- .
dialogo, texto. Espago para
se colocar figuras, . .
. . . pertencimento registrar a nota e
graficos, hiperlinks. L.
ao grupo e 0s comentarios.
cooperagao.
Comunicagdo
Comunicagdo sincrona | interativa em
com imagem em tempo real com
tempo real para articipantes .
"mpo rea’ p particips Permite armazenar
.. discutir um tema especialistas
Teleconferéncia , . . . a palestra com
especifico. A interagdo | da drea de .
. . X . imagem e som.
podera ser feita através | conhecimento

de e-mail, telefone
ou fax.

para um publico
localizado em
lugares diferentes.

Diério / Bloco

Cada integrante do
curso possui um
espago para fazer as

Acesso limitado
a0 aluno e ao
educador para
o registro das
impressoes de

Registro reservado
e armazenado
no ambiente do

de notas suas anotagdes ou cada unidade didlogo entre
receber as anotagdes de estudo sobre oaluno eo
do educador. as atividades. educador.
E um didlogo
particular.
(Continua)
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Dispositivo Dimensoes:
mididtico Técnica Pedagdgica Gestao
Comunicagdo
Comunicagao entre todos os .
, . Registro dos
. assincrona entre os participantes N L,
Correio . e-mails, histdrico
. participantes. Troca do curso,
eletronico . . . das mensagens
, de mensagens escritas | inclusive para .
(e-mail) . . . - enviadas e
e envio de arquivos as orientacdes e )
. recebidas.
anexados. esclarecimentos

de atividades.

Espago de
interagdo, onde
os alunos podem
contribuir com

O glossario é
um dicionério

Nao é permitida
a inserc¢do de

contendo termos e . itens por parte do
. as suas pesquisas .
suas defini¢oes ou e aluno no glossario
.. L individuais. .
Glossario explicagdes. Pode ser Espaco para principal, apenas
principal, do curso, pacop no secundario
, . , montar .
ou secunddrio, que é mediante

coletivamente um
acervo webgrafico
(biblioteca
virtual)

especifico para cada
unidade de estudo.

aprovagao do
educador.

Quadro 5 - Conhecendo os dispositivos midiaticos do Moodle
Fonte: Construido com base na navega¢do no ambiente. Disponivel em:
<http://moodle.fe.up.pt.com>. Acesso em: jun. 2007.

No Quadro 5 sao apresentados alguns dispositivos
midiaticos do Moodle e suas dimensdes: técnica, pedago-
gica e de gestdo. O conceito de dispositivo aqui adotado
vem (do latim dispositus + -ivo), que contém ordem, pres-
cri¢ao, conjunto de meios planejadamente dispostos com
vista a um determinado fim (p. 693) e mididticos (de midia
+ -atico), que concerne a midia. Transmitido pela midia
(p.1334). Midia é um conjunto de meios de comunicagdo
de massa que inclui diferentes veiculos, recursos e técnicas
(FERREIRA, 1999).
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Dispositivo As praticas avaliativas
mididtico | Instrumento Estratégia Comentarios
Trabalho em grupo — L
srup A estratégia utilizada
0s grupos separados, a -
o . para a construgao de
participagdo fica restrita
. trabalhos em grupos
ao seu proprio grupo. .0
Texto o menores otimiza o
Chat . Nos grupos visiveis sao
dialogado acompanhamento
facultados aos alunos a dagoei it
. edagogico e permite
leitura das respostas dos pecagos| P N
. uma maior articulagao
participantes de outros L.
entre os participantes.
grupos.
Fica registrada
no ambiente a
. Trabalho em grupo que contribuigdo de
i Hipertexto . .
Wiki coletivo podera configurar-se em cada integrante do
iv . . .
um artigo. grupo, inclusive,
os comentarios do
educador.
O educador vai construir
a estrutura minima para Esse instrumento
receber as informagoes podera ser construido
E-portfélio (janelas personalizadas para | durante todo o curso
P cada aluno), entretanto sera | e ter a participagdo
cada aluno que construira coletiva dos colegas e
incluindo textos, figuras, do educador.
hiperlinks etc.
Cada aluno elaborara no E uma forma de
inicio do curso um texto, | conhecer a historia
L podendo incluir figuras, de vida e os interesses
Historia de L .
aluno fotos, hiperlinks etc. de cada integrante do
Forum contando as suas histérias | curso, possibilitando
pessoais, profissionais e melhorar o
académicas. planejamento.
O educador elabora um
. Configurando-se na
caso e propde algumas o ;
o N avalia¢do formativa
possiveis questoes
. S - que ocorre durante
investigativas. Cada .
0 processo de ensino
Estudo de aluno deve fazer suas .
. ; e aprendizagem
Caso consideragoes pautadas

em teorias estudadas.
Resolugio de problemas
e construgao coletiva do
conhecimento

fornecendo constantes
feedbacks ao aluno
sobre o seu percurso de
construgao.

(Continua)
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Dispositivo As praticas avaliativas

mididtico | Instrumento Estratégia Comentarios

Cada aluno ficara

. o Corresponsabilidade e
responsavel em indicar

participagdo coletiva,

Biblioteca e resenhar, justificando ) .
Recursos . K além da sensagdo de
Virtual o porqué do texto a ser .
) , o pertencimento ao
incluido na biblioteca PO
virtual do curso. grup
. . Cada equipe
Semindrios com divisdo TP .
. desenvolverd e
de temas; cada equipe .
. ) ) coordenard um
Semindrio tera um periodo e os . L.
L conjunto de atividades
dispositivos acordados ,
L especificas ao tema e
para a sua realizagio. L .
critérios de avaliagdo.
Outros

O TCC podera ser
desenvolvido com base
no didlogo/negociagao
durante as versdes
preliminares, antes do
processo certificador.

A apresentagio presencial
Trabalho de | é obrigatoria, mas a
Conclusdo de | orientac¢do se dd de forma
Curso (TCC) | processual, com versoes
preliminares.

Quadro 6 - Praticas avaliativas na educac¢io on-line
Fonte: Construido com base na navega¢ao no ambiente. Disponivel em:
<http://www.moodle.com>. Acesso em: jul. 2007.

No Quadro 6 sao apresentadas algumas sugestoes de
praticas avaliativas envolvendo uma breve descri¢do sobre
possiveis dispositivos midiaticos no ambiente Moodle que
podem servir como referéncia a continuidade dessa refle-
x30, sobre a ac¢do avaliativa na educac¢io a distancia, com
énfase na educagdo on-line, na perspectiva da avaliagéo for-
mativa. E importante esclarecer que dispositivos midiaticos
sao ambientes tecnolégicos interligados a diversas midias
potencializadoras de diversas linguagens e representagdes
em rede para um grande publico.
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Sobre as praticas avaliativas na educagdo on-line,
Nunes e Vilarinho (2006) apresentam seis pressupostos,
com base nos estudos de Guba e Lincoln (1989), mais preci-
samente, considerando a quarta geragdo de avaliagdo — ne-
gociagao. Os pressupostos podem contribuir com uma nova
perspectiva de avaliacdo da aprendizagem, sdo eles:

* O dialogo ¢ a esséncia da avaliagao;

= A avaliagdo interessa a todos os envolvidos, alunos e
professores;

* A avaliagdo da aprendizagem dos alunos s6 se torna
consistente quando se faz na relagdo dialética;

* A avalia¢do da aprendizagem torna-se mais abrangente
quando entrelaga aspectos qualitativos e quantitativos;

* A avaliagdo é instrumento de transforma¢ao/mudanca;

* A autoavalia¢do é elemento-chave para alunos e profes-
sores conscientizarem-se das suas dificuldades e con-
quistas.

Considerando as novas comunicag¢des interativas no
processo educativo e as discussoes trazidas por Guba e Lin-
coln sobre avaliagdo, é possivel pensar que existe um grande
cendrio a favor das novas praticas avaliativas da aprendiza-
gem na educagdo a distancia, com énfase na educagio on-
-line — pautadas em um novo modelo tedrico de avaliagdo
formativa em que prevalece a comunicagao interativa entre
os sujeitos da agdo em um cendrio colaborativo e participa-
tivo, potencializados pelos novos espagos de aprendizagem
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no ciberespaco e pela funcdo mediadora do educador, com
énfase em uma pratica educativa sociointeracionista, con-
textualizada, reflexiva e fomentadora de mudancgas. “Sé a
avaliagdo formativa, enquanto agdo pedagdgica estruturada
na base de relagdes de reciprocidade e intersubjetivamente
validada, nos parece poder promover um novo desequili-
brio no pilar da regulagio a favor do pilar da emancipagao”
(AFONSO, 2000, p. 125).

A utilizagdo de novos ambientes de aprendizagem po-
tencializados pelas midias digitais ndo implica, necessaria-
mente, mudanca conceitual de educacao, isto é, a tendéncia
pedagdgica presente na pratica educativa presencial podera
ser a mesma utilizada pelo educador na pratica educativa
a distdncia. Outra questdo relevante é que a utilizacao des-
ses diversos dispositivos midiaticos na educa¢ao on-line
ndo garante, por si s6, a qualidade da avaliagdo formativa
no processo educacional, entretanto a compreensido dos
sujeitos envolvidos sobre a natureza da avaliagdo, o acesso
de qualidade ao AVA, um sistema académico administra-
tivo, um suporte tecnolégico podem fazer a diferenca na
gestdo da avaliacdao formativa. Contudo, nesse novo locus é
possivel imaginar uma aproximagdo com a concretude das
praticas de avaliagdo, na perspectiva formativa, utilizando a
teoria da avaliagdo pautada no processo de comunicagao e
negociagdo. Para Lima Jr. e Alves (2006):

Falar de um novo locus avaliativo implica, necessa-
riamente, falar de um novo modus avaliativo, dos
quais (locus e modus) emergem as nossas percepgoes,
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descri¢des, andlises e representagdes e historizagoes,
num complexo relacional, aberto e plural entre dife-
rentes sujeitos, instrumentos, métodos, inteligibilidade
e légicas de compreensdo e de representagdo imagina-
ria e simbdlica, que o ser humano elabora e constroi
de si mesmo nesse processo, de suas possibilidades de
intervengéo, atuagio e criagdo. (p. 72)

Pensar na complexidade desse novo locus avaliativo
como instrumento de mudanca envolve um conhecimento
tedrico e pratico sobre as grandes possibilidades técnicas,
pedagogicas e de gestdo das praticas avaliativas on-line e
praticas avaliativas presenciais, trabalhadas simultanea-
mente. E importante destacar que o surgimento desse novo
locus nao implica, necessariamente, surgimento de um novo
modelo de avalia¢ao da aprendizagem, e sim, a possibilida-
de metodoldgica de colocar em pratica um modelo tedrico
de avaliagdo pautada na perspectiva da negociagdo comuni-
cativa, integradas ao um processo de gestao otimizada pelas
tecnoldgicas de informacdo e comunicagdo geralmente uti-
lizadas na educagio on-line.
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Acdo comunicativa:
a busca do entendimento
através do dialogo

A agdo comunicativa orientada para o en-
tendimento expressa-se na for¢a unificadora do
discurso, que assegura aos falantes participantes
no ato de comunicagdo um mundo da vida inter-
subjetivamente partilhado, por meio de uma 16-
gica pragmatica da argumentacao, através do di-
alogo, acordos e consensos, racionalmente mo-
tivados. A partir do avanco tecnoldgico digital e
de rede, os ambientes interativos de comunica-
¢do possibilitam que o emissor-aluno, através do
didlogo com o receptor-aluno, construa dialeti-
camente o conteddo da mensagem, fomentando
o processo de avaliacdo e autoavaliacdo que vai
acompanhar todo o percurso na constru¢io e
no redimensionamento da propria agdo. Nessa
perspectiva comunicacional, o didlogo é um
marco para que de fato possa estabelecer uma
participacdo-intervencao, orientada ao entendi-
mento, entre os sujeitos da agdo. Dialogo pres-
supde estratégias de negociagdo, argumentagao,
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criagdo e cocriagao de situagdes de aprendizagens, mobili-
zagao e flexibilizagdo dos diferentes discursos e centros de
saberes.

4.1 Racionalidade Comunicativa

Uma possibilidade para compreender o surgimento de
novas praticas sociais é contrapor as ideias da racionalidade
instrumental (agdo estratégia para realizar inten¢des indivi-
duais, busca tanto o dominio dos atos de fala quanto da na-
tureza para fins instrumentais) e perceber a constru¢do do
conhecimento pautado em novos paradigmas, traduzidos a
partir de uma nova racionalidade - a comunicativa - tendo
como base agdes, atos de fala, interagdes linguisticamente
mediadas e o mundo da vida.

A Teoria da Agao Comunicativa de Jiirgen Habermas
(1996, p.192) apresenta um caminho para, através da comu-
nicagdo, transformar as nossas praticas pedagogicas, com
base em uma nova perspectiva de racionalidade. Raciona-
lidade para o filésofo Habermas ¢ a “disposi¢ao dos sujeitos
capazes de falar e de agir para adquirir e aplicar um saber
falivel” (2003, p. 437), ou seja, é a maneira como adquiri-
mos e usamos o conhecimento. A racionalidade comunica-
tiva é a agdo comunicativa orientada para o entendimento,
expressa-se na forca unificadora do discurso, que assegura
aos falantes participantes no ato de comunica¢ao um mun-
do da vida intersubjetivamente compartilhado, utilizando o
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didlogo como meio essencial para a construgao de acordos
e consensos, racionalmente motivados.

A racionalidade argumentativa ou discursiva ¢ apenas
uma componente da razao; outra é o carater reflexivo desta,
como caracteristica fundamental da racionalidade: “a proé-
pria reflexdo deve-se a uma relagao dialdgica prévia e nao
paira no vacuo de uma interioridade constituida isenta de
comunica¢do.” (HABERMAS, 1996, p.184-185). As praticas
argumentativas traduzem-se, de algum modo, em uma for-
ma reflexiva e dinamica da prépria agdo comunicativa que,
em certa medida, estd incorporada na vida quotidiana do
sujeito, estabelecida nas relagdes de sociabilidade.

Habermas (2003) propde uma reconstrugao conceitual
pautada nas interagdes sociais e comunicativas como possi-
bilidade de romper com a racionalidade funcionalista, que
percebia os fatos sociais baseados no subjetivismo e no in-
dividualismo. Ele ressalta a importancia de uma nova racio-
nalidade em que todos os participantes dos atos de comu-
nicagdo tenham voz, possam dialogar e chegar a consensos,
de forma democratica, numa perspectiva da “racionalidade
das agdes’, e decidam sobre as orientagdes/normas das
acoes sociais rompendo com qualquer forma de imposi¢io
coercitiva, externa ou interna. O autor aborda trés aspec-
tos que podem influenciar nessa reconstrucao, sdo eles: a
proposicdo e percepgao das coisas, a norma e sua fungao, a
identidade e necessidade.

Proposigdo e percepgdo das coisas — cada pessoa vé o obje-
to de uma determinada maneira e formula suas proposi¢oes
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conforme a estrutura cognitiva e da experiéncia sobre o
objeto. A percep¢ao do estado de coisas tem uma relagao
direta com o contexto e com o uso da estrutura proposicio-
nal da linguagem. A reconstrugdo dos conceitos pressupoe
uma interacdo socializadora e essa interacdo depende do
uso da linguagem e da representacao que se faz dela, entre
os sujeitos da a¢do comunicativa. Nesse sentido, o discurso
anunciado (mundo na perspectiva da linguagem) através
das proposicoes tem uma relagdo direta com a inten¢ao
do discurso (mundo na perspectiva de coisas fisicas), pois
a elaboracdo de proposicdes pressupde a concep¢ao de um
mundo objetivo como totalidade de um estado de coisas
existentes que, por sua vez, estdo associadas a percepgao das

coisas entre os sujeitos da comunicagao.

Norma e sua fung¢do - a medida que os participantes
da interagdo dispoem linguisticamente de um mundo obje-
tivo, as proposi¢des passam a ser construidas e reconstrui-
das tendo como base um conjunto de referenciais e normas
construidos coletivamente. A regulagdo da agdo por meio
de normas pode ser uma das possibilidades de orientagdo
no uso das pretensdes de verdade proposicional e um certo
tipo de coordenacgdo do uso e representagdo da linguagem.
Cada pessoa desempenha determinadas fung¢des no grupo
conforme as suas competéncias e normas legitimadas nas
relagdes interpessoais. O conjunto das agdes de um membro
de um grupo social reestrutura simbolicamente as orienta-
¢oes das acoes dos demais membros. “O jogo competitivo
representa uma etapa de organizagdo superior ao jogo de
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fun¢oes” (HABERMAS, 2003, p. 50). O jogo competitivo
entre todos os sujeitos da acao possibilita uma relagdo dina-
mica e dialética, possibilitando a corroboragido das normas
ou a sua negagdo, até mesmo a criagdo de novas regras e
novas proposic¢oes, implicando, inclusive, na (re)construgdo
de um mundo social.

Identidade e necessidade — os dois sao considerados
processos emergentes das interagdes sociais que comegam
desde o desenvolvimento da crianca quando a constru¢ao
de um mundo social que lhe é apresentado pelos adultos,
como uma realidade normativa e generalizada. Ao aprender
a seguir as normas de agdo o sujeito adquire cada vez mais
competéncias em seguir normas e participar de interagdes
sociais reguladas por normas. A formulagdo da identidade
¢ um dos aspectos psicoldgicos que se constitui entre o eu
consigo mesmo, potencializando um sistema de controle
interno que se manifesta no comportamento do sujeito. Na
internalizagao das regras sociais e do encontro com o outro
ou com o0s outros, o sujeito da agdo busca a autoafirmacao
e a validagdo das regras sociais e, portanto, o desvelamento
dos papéis sociais.

A esséncia do paradigma comunicativo de Habermas
(1996) ¢é a “situacao ideal de fala” (ou didlogo), que sé acon-
tece quando todos os interlocutores tém chances iguais de
selecionar e empregar atos de fala, visando ao entendimento.
“Chegar ao entendimento é o processo de dar origem a
uma concordéancia segundo a base pressuposta de preten-
soes de validagdo que sejam mutuamente reconhecidas”
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(p. 13), ou seja, as pretensoes de validagao, apresentadas jus-
tificadamente, devem ser compartilhadas por todos interlo-
cutores do grupo; caso uma das regras seja violada a comu-
nicag¢do nao se efetua, ou ndo permanece na perspectiva do
entendimento.

Os atos de concordéncia estdo baseados num consenso
com base em quatro requisitos de validacao, que Habermas
(1996) denomina de “base de validagdo do discurso”; os atos
que compdem a base sdo:

* Compreensibilidade do pronunciamento - o falante
deve escolher uma forma de expressdo inteligivel que
tanto ele como o ouvinte possam compreender-se um
ao outro;

* Verdade da proposi¢io - o falante devera ter a intengdo
de comunicar uma proposi¢ao verdadeira de forma que
o ouvinte possa compreender e compartilhar o conheci-
mento do falante;

* Sinceridade das proposi¢des - o falante devera ter a in-
tencdo de expressar suas proposigoes de uma forma sin-
cera, verdadeira, de forma que o ouvinte possa conside-
rar o seu discurso credivel e digno de confianga;

* Acerto - o falante deve escolher um discurso que esteja
correto, acertado, que respeite as normas e os valores con-
forme as regras e expectativas socialmente reconhecidas.

Segundo Habermas (2003), a aplicabilidade e harmo-
nizagdo desses atos pressupdem o dominio da linguagem
e suas representacdes. A busca do entendimento acontece
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mediante uma situacgdo ideal de fala e estes acontecem na
harmoniza¢ao dos atos, cujo objetivo ¢ pactuar consensos;
nesse contexto, o educador passa assumir um papel de me-
diador e, a0 mesmo tempo, de lider democratico de consen-
sos e conflitos que alternam dialeticamente nos espagos de
discussao. A concepc¢do de uma situagdo ideal de fala tem
uma rela¢ao direta com a linguagem daqueles que estdo
desde sempre inseridos num horizonte linguistico, repre-
sentado pelo “mundo da vida”, que, através da agdo comuni-
cativa, vai lhe permitir um contato com o mundo objetivo e
o mundo social, ambos compondo o mundo externo.

Os participantes extraem desse mundo da vida nio
apenas padroes consentidos de interpretagdo (o saber
de fundo do qual se nutrem os conteudos proposi-
cionais), mas também padrdes de relagbes norma-
tivamente confidveis (as solidariedades tacitamente
pressupostas sobre as quais se apdiam os atos ilocucio-
ndrios) e as competéncias adquiridas no processo de
socializa¢do (o pano de fundo das inteng¢des do falan-
te). (HABERMAS, 2003, p. 436).

Na agdo comunicativa é importante ressaltar os esque-
mas de decisao do tipo “sim” ou “nao” em que um participan-
te apresenta proposi¢oes e o outro pode aceitar ou rejeitar
as pretensoes de validade a luz da justificagdo mutuamente
acordada. Na utiliza¢do cognitiva da linguagem, o falante
apresenta argumentos com base em fundamentos, fornece
justificativas e indica, se necessario, o contexto normati-
vo que lhe da convicgdo de que a sua expressdo esta certa,
provocando tomadas de posi¢do de afirma¢do ou negagdo
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a respeito das pretensdes de validade criticaveis ainda que
implicitas na praxis cotidiana. (HABERMAS, 2003, p. 446;
1996, p. 94). “O falante pode influenciar ilocutoriamente o
ouvinte e vice-versa, uma vez que as obrigagdes tipicas dos
atos de fala estdo ligadas a pretensoes de validade cognitiva-
mente testaveis, ou seja, porque a relagdo de vinculo e uniao
apresenta uma base racional.” (HABERMAS, 1996, p. 94).

A praxis comunicativa cotidiana encontra-se, por as-
sim dizer, refletida em si mesma. No entanto, essa “re-
flexdo” ndo ¢ mais uma tarefa do sujeito do conheci-
mento que se refere a si, objetivando-se. Essa reflexdo
pré-lingtiistica e solidaria ¢ substituida pela estratifica-
¢do do discurso e da acdo inserida na a¢do comunica-
tiva. (HABERMAS, 2003, p. 448)

Segundo Vygotsky (2001), “a comunicagdo, estabele-
cida com base em compreensao racional e na intencao de
transmitir idéias e vivéncias, exige necessariamente um
sistema de meios cujo protétipo foi, é e continuara sendo
a linguagem humana, que surgiu da necessidade de comu-
nicagdo no processo de trabalho” (p. 11). Para se comuni-
car, o sujeito estabelece um elo de generalizagdo e desen-
volvimento do significado do conteudo através da palavra
ou outros signos que, necessariamente, pressupdem uma
associagdo a determinadas classes ou grupos. “A linguagem
é, antes de tudo, um meio de comunicagéo social, de enun-
ciagdo e compreensdo.” (p. 12). Para Habermas (1996), a
utilizagao comunicativa de expressdes linguisticas serve nao
apenas para dar expressdo as inteng¢des do falante, mas tam-
bém para representar um estado de coisas e suas possiveis
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correlagoes. Nesse sentido, passa a existir uma relagéo tripla
entre o significado de uma expressao linguistica e a) aquilo
que se pretende dizer com ela, b) o que é dito nela e ¢) a
forma como ¢ utilizada no ato de fala (p. 193).

Outra perspectiva de compreensdo sobre o jogo das
expressOes linguisticas pode estar relacionada ao espago
légico-filosofico, ou seja, a existéncia ou inexisténcia desse
mundo representado pelo ato de fala dependera das pos-
sibilidades e perspectivas logicas acerca do que pode vir a
ser o proprio mundo, logo, o ato de fala é algo que pode ser
significativo. O filésofo Ludwig Wittgenstein (1889-1951)
contribuiu com as ideias sobre a possibilidade do “jogo
de linguagens” na representagdo da realidade. Segundo
Wittgenstein (2001), os limites do mundo sao os limites da
linguagem e, portanto, do pensamento. E que “o mundo é a
totalidade de fatos, ndo de coisas” (p.135) e, portanto, pode
ser descritivel, através do jogo da linguagem, do pensamento
e da realidade.

Na perspectiva das relagdes de significado, a constru-
¢ao dos processos dindmicos de conhecimentos e sua so-
cializagdo podem envolver diferentes maneiras de perceber,
compreender e representar o mundo através do “jogo da
linguagem”. Para Wittgenstein (2001), existe uma totalidade
de proposi¢oes que representam a realidade, essas propo-
sicoes com sentido representam o pensamento e podem
ser compreendidas com uma rede de semelhangas que se
superpdem e se entrelacam; contudo, a proposicao passa a
ser figurada na medida em que ¢é logicamente articulada,
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configurando-se em um jogo da linguagem. Nesse sentido,
o significado das expressdes linguisticas pode ser identifica-
do como sendo mais uma referéncia de analise e a sua apli-
cabilidade pode explicar o significado das expressdes que
surgem nas frases a partir de suas representagdes.

Em termos de agdo comunicativa, os sujeitos envolvidos
na agao (os falantes e ouvintes) presumem que sabem o que
significa o reconhecimento mutuo das pretensoes de valida-
de reciprocamente apresentadas. No sentido da agdo orien-
tada para se chegar a entendimento, o acordo consensual
incluird os seguintes aspectos: a) coparticipa¢ao — todos os
sujeitos da acdo deverdo apresentar pretensdes de validade;
b) reciprocamente, os sujeitos deverdo apresentar justifi-
cadamente as suas pretensoes de validade; e c) pactuagao
das pretensdes de validagdo apresentadas (HABERMAS,
1996, p. 14). Entretanto, é importante ressaltar que “é ape-
nas nas argumentagoes que as pretensdes de validade im-
plicitamente levantadas através dos atos de fala podem ser
tematizadas enquanto tal e testadas com as razdes” (Idem,
p. 193), se utilizadas na perspectiva da racionalidade comu-
nicativa na for¢a unificadora do discurso orientado para o
entendimento.

Entretanto, é importante refletirmos que os sujeitos da
acao, na relagdo dialdgica-comunicativa, precisam de al-
guma forma compartilhar o sistema de signos linguisticos
para que se dé a interlocugdo entre as partes, fomentando
a compreensdo, a argumentacao, justificagdo, acordos e,
consequentemente, a busca do entendimento. Para Freire
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(1983), “a expressdo verbal de um dos sujeitos tem que ser
percebida dentro de um quadro significante comum ao ou-
tro sujeito”. (p. 45). O sistema de signos linguisticos nao
envolve apenas a compreensao do significado da expressao
vinculado, inclusive, a um contexto mas, também, as suas
convicgoes, crengas, ideologias, valores historicamente e so-
cialmente construidos.

Essa possivel limitagdo pode comprometer a validagdo
das pretensdes e os possiveis acordos justificados, assim
como comprometer a tomada de decisao quanto a negagao
ou afirmacao de preposi¢des reflexivas. Se os interlocutores
nao compartilham a base de validacao do discurso apresen-
tada por Habermas (compreensibilidade, verdade, sinceri-
dade e acerto), é possivel afirmar que a agdo comunicativa
ficarda comprometida, ou seja, a utiliza¢ao da linguagem nao
sera orientada para o entendimento, bem como comprome-
terd a interacdo com a realidade e a tomada de consciéncia
quanto a pratica transformadora.

Se partirmos do ato comunicativo inserido na pratica
educativa através do didlogo, é possivel chegarmos a um en-
tendimento utilizando a base de valida¢do do discurso pro-
posta por Habermas? Como ¢ estabelecida a relacdo entre
o falante e o ouvinte da comunicagdo para construirmos o
que “pensamos’? Quais os mecanismos de regulagdo para se
saber que o entendimento foi bem-sucedido (ou nao)? Os
educadores estdo predispostos ao didlogo? O educador esta
consciente que ele deixara de ser o detentor e transmissor
“vertical” do conhecimento e passara a ser um colaborador
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e mediador “horizontal” deste? Quais os procedimentos pe-
dagdgicos que possam minimizar possiveis dificuldades na
expressdo linguistica entre os pares da comunica¢ao? Quais
as competéncias necessarias para o fomentador do didlogo
orientado ao entendimento?

4.2 Competencia Comunicativa

O modelo da a¢ao orientado ao entendimento recipro-
co entre os participantes da agdo comunicativa sobre algo no
mundo exige a capacidade do falante em comunicar e fazer
compreender-se um ao outro. Cada ato de fala, orientada
para o entendimento, exige competéncias comunicativas.
A competéncia nesse contexto estd sendo compreendida
como “uma capacidade de agir eficazmente em um determi-
nado tipo de situagdo, apoiada em conhecimentos, mas sem
limitar-se a eles” (PERRENOUD, 1999b, p. 7), pois existem
outros aspectos condicionantes que podem fazer a diferen-
¢a no desenvolvimento das habilidades de se comunicar,
dentre elas a experiéncia acumulada e as condicionantes do
contexto no qual o sujeito forma e, a0 mesmo tempo, mani-
festa a representa¢ao da realidade.

4

A capacidade de comunicar sé é susceptivel de ser
analisada do ponto de vista da pragmatica universal, tendo
como base as trés fungdes de uma expressdo — representar
algo através de uma frase, expressar as inten¢des do falante
e estabelecer relagdes interpessoais legitimas relacionadas
as expressoes. “A inten¢do universal-pragmatica basica da
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teoria do ato de fala fica expressa na analise das unidades
de discurso elementares (expressdes) de uma perspecti-
va semelhante aquela a partir da qual a linguistica analisa
as unidades da linguagem (frases)” (HABERMAS, 1996,
p. 46). Ao ser proferida, uma frase é colocada em relagdo: a)
a realidade externa daquilo que pode ser compreendido; b)
arealidade interna daquilo que o falante gostaria de expres-
sar de acordo com as intengdes e c) a realidade normativa
daquilo que é social e culturalmente reconhecido.

Enquanto que uma frase gramatical cumpre as exigén-
cias da compreensibilidade, uma expressdo bem-sucedida
devera satisfazer trés pretensoes de validade (ser conside-
rada verdadeira, ser considerada sincera na perspectiva em
que expressa uma inten¢do do falante e ser considerada
acertada do ponto de vista em que se encontre em confor-
midade com as expectativas socialmente reconhecidas). “Ao
passo que a unidade elementar do discurso é o ato de fala, a
unidade elementar da linguagem ¢ a frase.” (HABERMAS,
1996, p. 54).

No desempenho do ato de fala, as frases sdo emprega-
das com uma “intengdo comunicativa”. Para que essa inten-
¢ao a favor do entendimento seja concretizada, existem al-
gumas condi¢des de comunicagao que devem ser satisfeitas:

* um falante e um interlocutor que dominem uma lingua co-
mum (ou que possam estabelecé-la através da tradug¢ao);

= uma situagdo de discurso que possa ser analisada por
ambas as partes;
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* um conhecimento de segundo plano intersubjetivamen-
te partilhado (ou suficientemente “coincidente”);

* uma expressdo localizada de um falante, com uma
posicao de “sim” ou “ndo” por parte do interlocutor.
(HABERMAS, 1996).

Nesse contexto, a competéncia comunicativa é a “capa-
cidade de um falante orientado ao entendimento, de forma
a poder conceber uma frase corretamente formulada em re-
lagdo com a realidade”, ou seja, devera envolver as seguintes
premissas: a) escolher a frase proposicional de forma que
o ouvinte possa partilhar dos conhecimentos do falante; b)
expressar as suas intengoes de tal forma que o ouvinte possa
confiar no falante e ¢) desempenhar o ato de fala de forma
que o ouvinte possa estar de acordo com o falante nas orien-
tacoes de valor partilhadas (HABERMAS, 1996).

A construgdo da competéncia comunicativa passa ne-
cessariamente pelo “jogo de negociagdo’, ou melhor, pelo
“jogo de argumentagdo”. Negocia¢ao pode ser compreendi-
da como sendo a busca do entendimento estabelecido apos
convergéncias e divergéncias argumentativas entre sujeitos
a favor de um acordo entre as partes. “A negociacao é em
geral o caminho mais dispendioso e mais incerto, se com-
parado com a mera possibilidade de impor ou de seguir as
tendéncias do mercado” (ZAJDSZNAJDER, 1988, p. 7). A
estratégia de negociagdo dependera do contexto social no
qual estara sendo acordado. Isso significa que os argumen-
tos podem ser contrarios e simultaneamente verdadeiros.
As ambivaléncias podem existir, no entanto elas estarao
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associadas a ideias e modelos previamente estabelecidos e
atrelados a contextos.

Nesse sentido, o jogo de argumentagao pautada na ne-
gociacao combina elementos cooperativos, competitivos e,
ao mesmo tempo, subjetivos da agdo comunicativa, tanto
no processo decisorio na defini¢ao e pactuagao das proposi-
¢des quanto na solu¢do de problemas. Ambos contemplam
elementos essenciais da comunicagao que se fundamentam
em um contexto social de negociagao e acordo coletivos. Es-
tar aberto ao outro se configura num jogo de papéis sociais
e abre caminhos para que novas regras sejam formuladas a
favor de um coletivo pensante.

Algumas categorias implicitas no processo de nego-
ciagao nas areas trabalhista, diplomatica, comercial, admi-
nistrativa e politica — tais como: os principais objetivos, a
maneira de negociagdo, a linguagem utilizada, as questdes
estratégico-taticas e a influéncia das condi¢des do ambien-
te circundante no processo de negociagdo para as possiveis
tomadas de decisdo (ZAJDSZNAJDER, 1988) — podem ser,
em certa medida, consideradas como ponto de partida para
se pensar sobre a natureza técnica e epistemoldgica acerca
das interfaces de negociagdes no cenario educacional, prin-
cipalmente na perspectiva da avaliacdo da aprendizagem.

A capacidade e a vontade de negociar no contexto
educacional podem ser traduzidas como uma a¢ao demo-
cratica entre os sujeitos da agao (gestores, coordenadores,
educadores e alunos). O jogo de negociagdo também po-
tencializa uma predisposi¢do a mudanga de foco para um
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planejamento participativo (divisao de poder, descen-
tralizacdo na defini¢ao do tema gerador, na resolugdo de
problemas, na organiza¢ao dos contetdos etc.). O sujeito
consciente e atuante tem a capacidade de fazer as suas esco-
lhas tedricas, ou seja, possui a liberdade de escolher e agir
racionalmente de uma ou de outra forma, ou de dar inicio a
um novo processo na cadeia dos acontecimentos, com no-
vas expressOes numa perspectiva reflexiva, “bem como as
suas expressoes, ¢ uma condi¢do necessaria para a liberda-
de” (HABERMAS, 1996, p.187)

4.3 Dialogo: Esséncia da A¢do Comunicativa

A racionalidade comunicativa traz como esséncia a fala
ideal representada pelo “didlogo” entre os sujeitos da agao,
tendo como referéncia a “base de valida¢do do discurso”
(compreensibilidade do pronunciamento, verdade da pro-
posicdo, sinceridade das proposigdes e acerto). No contexto
da agdo comunicativa o didlogo passa a ser entendido como
um método essencial a favor do entendimento e o jogo de
negociagdo como uma estratégia utilizada no processo de
interacao em busca de acordos pactuados coletivamente e
reconhecidos socialmente. “Somente o dialogo, que implica
um pensar critico, é capaz também, de gera-lo.” (FREIRE,
2005, p. 96). Sem ele nao ha intercomunicagao, caracteristi-
ca predominante deste mundo cultural e histdrico.

Nesse sentido, o didlogo implica reciprocidade reflexi-
va entre sujeitos da comunicagdo sobre a forma de pensar e
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representar o mundo vivido. “O sujeito pensante ndo pode
pensar sozinho; ndo pode pensar sem a co-participagdo de
outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto. Nao ha um
‘penso, mas um ‘pensamos. E o ‘pensamos’ que estabelece o
‘penso’ e nao o contrario.” (FREIRE, 1983, p. 45). O dialogo é
o encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para pro-
nuncia-lo e a0 mesmo tempo modifica-lo. O dialogo é uma
exigéncia existencial, ¢ um ato de criagdo, é caminho pelo
qual os homens ganham significacdo enquanto homens. O
didlogo ¢ compreendido como fendmeno humano pautado
na agao e reflexdo entre sujeitos em busca da transformacgao
do mundo e da prépria realidade para a permanente humani-
zagao dos homens, configurando-se como uma praxis pelos
sujeitos dialogicos. (FREIRE, 2005, p. 89-91).

A discussao sobre a dialogicidade, como esséncia fun-
damental no contexto educacional como pratica de liberda-
de, surgiu a partir das contribui¢cdes de Paulo Freire (2005).
O objetivo da agao dialogica esta em:

Proporcionar que os oprimidos, reconhecendo o por-
qué e o como de sua “aderéncia’, exercam um ato de
adesdo a praxis verdadeira de transformagédo da reali-
dade injusta.

Significando a unido dos oprimidos, a rela¢ao solidaria
entre eles, ndo importam os niveis reais em que se en-
contrem como oprimidos, implica também, indiscuti-
velmente, consciéncia de classe. (p. 200).

A teoria da acgdo dialdgica apresenta quatro caracteris-
ticas fundamentais: a “co-laborag¢do’, a unido, a organizagao
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e a sintese cultural. Os sujeitos se encontram para a trans-
formagdo do mundo em “co-labora¢ao”, através de adesao
verdadeira e ndo da adesdao do conquistador ao conquistado
através da prescri¢ao de ideias e valores. A adesdo verda-
deira se da no desvelamento do mundo e de si mesmo, na
praxis auténtica. A unido entre as massas populares, mais
especificamente as oprimidas, provoca a “co-labora¢ao” em
prol da libertagdo. Para que os oprimidos se unam, é preciso
a organizag¢do das massas, pois essa ¢ uma condic¢do indis-
pensavel na busca de uma agao revolucionaria. Na teoria da
acao dialogica, a organizagdo implica autoridade, lideranga
e liberdade e transformagdo da realidade. Dessa maneira,
essa acdo historica, como modo de agio cultural, se apre-
senta como instrumento de supera¢do da propria cultura
alienada e alienante; isso implica que a sintese cultural é o
tipo de agdo que, culturalmente, se fara frente a forca da
propria cultura das estruturas sociais. (FREIRE, 2005).

Trazendo essas reflexdes a luz da agdo comunicativa,
tendo como foco a busca do entendimento através do dia-
logo, ¢ possivel identificarmos algumas aproximagdes sobre
as contribuicoes de Paulo Freire, através da teoria da agdo
dialégica, com a “base de valida¢ao do discurso” da raciona-
lidade comunicativa de Jiirgen Habermas, sdo elas: a com-
preensibilidade, a verdade, a sinceridade e o acerto.

E fundamental que o sujeito faga-se ser compreendido
na relagao reciproca com o outro e isso se configura como
um dos requisitos da racionalidade comunicativa - “a com-
preensibilidade”. Para Freire (1983), “A comunicagdo implica
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na compreensao pelos sujeitos intercomunicantes do con-
teudo sobre o qual ou a proposito do qual se estabelece a
relagdo comunicativa.” (p. 47, grifo meu). Nao ha um dialo-
go verdadeiro se nao prevalecer nos sujeitos envolvidos um
pensar critico, uma vontade de se fazer compreender e ser
compreendido, tendo como foco a transformagdo perma-
nente da realidade.

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, si-
lenciosa, nem tampouco pode nutrir-se de falsas pa-
lavras, mas de palavras verdadeiras, com que os ho-
mens transformam o mundo. Existir, humanamente, ¢
pronunciar o mundo, é modifica-lo. O mundo pronun-
ciado, por sua vez, se volta problematizado aos sujeitos
pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar (FREIRE,
2005, p. 90, grifo meu).

O desvelamento do mundo e, portanto, de si mesmo
enquanto sujeito histdrico-cultural implica, necessariamen-
te, acdo auténtica que possibilite o compartilhamento de
ideias e valores acerca da realidade. Nesse sentido, a fun-
¢ao da praxis auténtica no processo dialdgico defendido por
Freire é compativel com requisito de validagdo defendido
por Habermas - a verdade.

Ao fundar-se no amor, na humildade, na fé nos ho-
mens, o didlogo se faz uma relacdo horizontal, em
que a confian¢a de um poélo no outro é conseqiiéncia
obvia. [...]. Se a fé nos homens é um dado a priori do
dialogo, a confianga se instaura com ele. A confianga
vai fazendo os sujeitos dialdgicos cada vez mais com-
panheiros na pronuncia do mundo (FREIRE, 2005,
p. 94, grifo meu).
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A exigéncia do pronunciamento baseado em premis-
sas verdadeiras que impliquem em confianga configura-se
como uma das proposi¢des de validagao defendidas por Ha-
bermas - a sinceridade -, ou seja, o discurso pautado em
concepgodes e raizes ideoldgicas transparentes pode contri-
buir para o resultado de acordos em que os sujeitos da agdo
tenham como foco o entendimento e como consequéncia a
compreensdo do mundo visando a sua transformagao.

Para Freire (2005) a pratica da liberdade comega:
“ndo quando o educador-educando se encontra com os
educando-educadores em uma situagdo pedagodgica, mas
antes, quando aquele se pergunta em torno do que vai dia-
logar com estes.” (p. 96). Essa possivel inquietagdo coloca-
da em torno do contetido do didlogo pode ser compreen-
dida como um requisito da validagdo em relagdo as esco-
lhas acertadas sobre o contetido programatico da educagao,
aproximando-se assim de mais um requisito de validagao do
discurso apresentada por Habermas - o acerto. Para Freire,
o tema gerador ndo se encontra nos homens isolados da re-
alidade, nem tampouco na realidade separada dos homens,
ele acontece na praxis, no esforco comum de consciéncia da
realidade e de autoconsciéncia. As escolhas tematicas ser-
vem como ponto de partida do processo educativo ou da
acao cultural de carater libertador, ndo mais “bancaria’’® da
educacao.

15 Segundo Freire (2005), na pratica bancaria da educagdo, antidialégica por
esséncia, por isso ndo comunicativa, o educador deposita no educando o con-
tetido programatico da educagdo que ele mesmo elabora ou elaboram para ele
(p. 118).
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E entdo indispensével ao ato comunicativo, para que
este seja eficiente, o acordo entre os sujeitos, recipro-
camente comunicantes. Isto ¢, a expressdo verbal de
um dos sujeitos tem que ser percebida dentro de um
quadro significativo comum ao outro sujeito. (FREIRE,
1983, p.45, grifo meu).

Para Habermas, a racionalidade comunicativa busca o
entendimento visando estabelecer acordos pactuados cole-
tivamente por todos os sujeitos envolvidos no ato de fala -
acordo pactuado e representado socialmente. Para Freire, es-
ses acordos ou adesdes comunicativas sdo implicagdes fun-
damentais para a consciéncia da realidade dos oprimidos
entre si, em busca da transformacao para a libertacao. Sobre
a importancia da participacao e “co-labora¢dao” dos sujeitos
na agao dialogica Freire (2005) coloca que “nao é no siléncio
que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na
acao-reflexao” (p. 90). Sobre esse aspecto, Habermas coloca
que os sujeitos na a¢gdo comunicativa devem manifestar um
posicionamento do “sim” ou “ndo” sobre o que esta sendo
discutido, validado e acordado entre as partes.

O didlogo ¢ um dos aspectos mais importantes e ne-
cessarios a pratica educativa, pois se configura como uma
das possibilidades de romper com a pratica “bancaria” da
educacao, ja que os sujeitos da agdo comunicativa passam
a ter um papel ativo na defini¢do dos temas geradores ou
na op¢ao das premissas de validagdo durante o discurso. O
didlogo permite um campo de discussao, argumentagio e
contra-argumentagao de ideias e convic¢des, ndo apenas
sobre o qué debater (temas geradores), mas também sobre
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como debater (caminho tedrico-metodoldgico) e os propo-
sitos a serem alcangados pelo coletivo.

Entretanto, o didlogo também representa um dos gran-
des desafios na pratica educativa, pois dialogar requer uma
predisposi¢ao a mudanga, uma posi¢do reflexiva e critica
sobre a realidade, assim como um reconhecimento inter-
subjetivo e intercomunicacional entre os sujeitos da agdo
comunicativa ou dialégica. Freire (1983) chama a atengao
acerca de alguns professores que rejeitam a comunicagao na
sua pratica educativa, por nao estarem abertos, disponiveis
ao desconhecido, ao inusitado e ao inacabado ou porque
simplesmente trabalham numa légica da transferéncia de
“conhecimentos” e compreendem a educagdo como uma si-
tuagdo gnosioldgica®s, e assim nao podem querer o didlogo
comunicativo (p. 54).

Nio existe, tampouco, didlogo sem esperanga. A espe-
ranga na propria esséncia da imperfeicdo dos homens,
levando-os a uma eterna busca. Uma tal busca, como
ja vimos, nao se faz no isolamento, mas na comuni-
cagdo entre os homens - o que ¢ impraticavel numa
situagdo de agressdo. (FREIRE, 2005, p. 94-95).

Dialogo é a esséncia da agdo comunicativa como busca
do entendimento entre os sujeitos e, a0 mesmo tempo, é a
esséncia de uma pratica educativa a favor da libertacdo de
determinados grupos socioculturais pelos sujeitos dialdgi-

!¢ Para Paulo Freire, a situagdo gnosioldgica significa a problematizagao do con-
tetido sobre o qual se cointencionam educador e educando, como sujeitos cog-
noscentes (p. 58).
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cos. A base de validagdo é discutida e (re)construida com
base da for¢a da competéncia argumentativa dos sujeitos
unidos, organizados e conscientes do papel de “co-labora-
¢d0” para a transformacdo de praticas educativas como ca-
minho pelo qual os homens ganham significagdo e se sin-
tam sujeitos do seu pensar, na agdo-reflexdo dele para com
ele mesmo e dele para com os outros no desvelamento do

mundo e com o mundo.

Contudo, a agdo comunicativa é uma das possibilida-
des de romper com certas praticas autoritarias, pragmaticas
e individualistas, predominantes da pedagogia liberal, mais
especificamente da tendéncia tradicional e tecnicista para
uma visdo democratica, na énfase da formagao integral e
emancipatoria, baseada: a) no trabalho coletivo e cooperati-
vo; b) na troca de experiéncias; ¢) na interagdo com o meio
sociocultural; d) no confronto de opinides e argumentos; e
e) na busca de consensos e acordos coletivos a favor de uma
nova perspectiva de construcao do conhecimento e de pra-
ticas avaliativas.

O foco do ato de fala ndo é a frase, este é objeto de
analise linguistica, e sim a expressao, o discurso, a agdo em
busca do entendimento tendo como exigéncia a verdade,
a sinceridade e o acerto. A analise do contexto ¢ essencial
para uma melhor aproximacao das caracteristicas que com-
poem o discurso, mas é no desenrolar do didlogo que as
convicgoes e ideologias sdo representadas e negociadas. A
percep¢ao de mundo significante se dara na constru¢ao do
significado e este é construido nas relagdes entre os sujeitos
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da agdo comunicativa, e o educador terd um papel essencial
em, primeiro, disseminar a cultura de estar aberto ao outro,
num jogo de argumentagdes, negociagdes e acordos e, em
segundo, compartilhar com o outro ou os outros a corres-
ponsabilidade da transformacao da realidade.
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Negociacao comunicativa:

uma perspectiva para avaliacao
da aprendizagem na educacao
a distincia

O cendrio educacional vigente, integrado
as tecnologias de informagdo e comunicagao,
possibilita diversos espagos de sociabilidade, re-
presentados pelo ciberespaco, que favorecem a
constru¢aoindividualecoletivadoconhecimento.
Um dos grandes desafios desses espagos educa-
tivos esta relacionado ao modelo de avaliagao
adotado e sua consondncia com a concepgdo de
ensino-aprendizagem pautados em modelos co-
municacionais. Os ambientes virtuais de apren-
dizagem utilizados nos cursos desenvolvidos na
modalidade a distancia, com énfase na educacio
on-line, geralmente usam ferramentas interati-
vas, entretanto, isso nao garante a realizagdo de
processos interativos na avaliacao da aprendiza-
gem. Emerge a necessidade de se pensar em um
referencial que possa contribuir com a cultura da
avaliagdo da aprendizagem na educagdo on-line
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pautada em pressupostos da negociagdo comunicativa, que
coloca o didlogo como esséncia em busca do entendimento
e acordos coletivos e, principalmente, no feedback proces-
sual para melhoria de processos em prol da construgdo do
conhecimento e para a gestdo do processo.

O dialogo passa ser um dos eixos fundamentais do pa-
radigma comunicacional, como uma estratégia essencial na
avaliagdo da aprendizagem na educacgdo on-line. Didlogo ¢é
um parametro de analise que aproxima trés grandes cam-
pos de conhecimento: o primeiro é a acdo comunicativa de
Habermas; o segundo, a quarta geracdo de avaliagdo pau-
tada em principios da negociagdo de Guba e Lincoln; e o
terceiro, as tecnologias comunicacionais, digitais e em rede,
utilizadas na educacéo a distancia.

5.1 Novo Paradigma para a Avaliacdo da Aprendizagem
na Educagao a Distancia

O avango das telecomunicagoes, impulsionado pela in-
dustria eletronica e suas implicagdes, gera novas formas de
trabalho, novos ambientes de interacdo e comunicagdo, no-
vas estratégias na constru¢do do conhecimento e, sobretudo,
cria novos espagos de convivéncia globalizada. Para Schaff
(1995), o proprio advento das tecnologias de transmissdo
de informagdes, denominadas de meios de comunicagao de
massa (rddio e televisdo), demarcam tragos caracteristicos
da sociedade informatica, gerando diversas repercussoes na
formagao econdmica, social, politica e cultural da sociedade,
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potencializando um novo paradigma na histdria da huma-
nidade, assinalando amplos caminhos do conhecimento a
respeito do mundo e também do desenvolvimento da so-
ciedade.

No panorama educacional, “o novo cenario cibernéti-
co, informatico e informacional vem provocando grandes
transformagdes ndo apenas no que se refere aos aspec-
tos socioecondmico e cultural, mas também na maneira
como pensamos, conhecemos e apreendemos o mundo”
(MORAES, 1997, p. 186). Novos espagos de aprendizagem
sao potencializados pelo avan¢o das tecnologias de infor-
mag¢ao e comunica¢ao, particularmente, a internet e a Web,
proporcionando ou fortalecendo relagdes coletivas e coope-
rativas para a constru¢do do conhecimento e representag¢ao
do mundo social.

Para Lemos (1999), as novas tecnologias de informa-
¢do, como dispositivos comunicacionais, por si sé geram
novas praticas sociais e colocam em cheque as novas formas
de sociabilidade, haja vista que essas tecnologias, associa-
das a racionalidade instrumental, iriam isolar as pessoas,
diminuir o grau de sociabilidade, racionalizar a vida social,
homogeneizar consumos e praticas; entretanto, paradoxal-
mente, o autor defende a hipotese de que essas novas tecno-
logias, traduzidas como digitais em rede, sdo, na realidade,
vetores e agregadores de novas formas sociais.

Nesse sentido, podemos compreender que a utiliza-
¢d3o do ambiente virtual de aprendizagem no processo de
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avaliagdo na educagao on-line, na perspectiva socioldgica,
constitui-se em instrumento de socializagao. A avaliagao da
aprendizagem enquanto objeto e, a0 mesmo tempo, pro-
cesso configura-se como um elo de discussao a favor da
construgdo permanente e coletiva do conhecimento entre
avaliadores e avaliados e, simultaneamente, fomentador de
espagos politicos para a realizagdo da gestdo participativa
do pensar e fazer avaliagdo da aprendizagem.

A Figura 3 representa a dimensdo do “didlogo” como
um elo de intersecdo entre as trés areas de conhecimento
— Comunicacao, Educagdo a Distancia e Avaliagdo -, visto
que compartilham um conjunto de ideias, crengas e valores
acerca da necessidade do encontro entre sujeitos intersub-
jetivos da a¢ao comunicacional com propdsito de construi-
rem coletivamente um conjunto de pretensédes de validagao
socialmente reconhecidas, tendo como objetivo principal o
feedback processual (comunicagdo constante entre os sujei-
tos da agdo possibilitando a aprimoramento dos processos
de ensino, aprendizagem e avaliagdo no préprio percurso da
acao). Nesse espaco de discussdo e interagao entre os sujei-
tos da agdo, o didlogo passa a ser um dos principios do “pa-
radigma comunicacional” a favor de uma nova perspectiva
da avaliacao formativa na educagéo a distancia, com énfase
na educagao on-line, pautadas no discurso argumentativo
e na estratégia de negociagdo, em busca do entendimento,
acordos, pactuagdes e aprimoramento da propria praxis

avaliativa.
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Agao Comunicativa
(Habermas)

Figura 3 - Didlogo: esséncia da negociagiao comunicativa

A agao comunicativa de Habermas (1996) utiliza o dia-
logo como um método essencial para a construgao de acor-
dos orientados para o entendimento entre sujeitos da comu-
nicagdo. O ato comunicacional é realizado tendo como base
as orientagdes e normas que sio acordadas socialmente, por
meio de uma légica pragmatica da argumentacdo, através de
didlogo, acordos e consensos, racionalmente motivados. A
pratica argumentativa tem como “situacdo ideal de fala” en-
tre todos os sujeitos quando o discurso tem como referéncia
a “base de validagdo” do discurso, que envolve: a compre-
ensibilidade do pronunciamento, verdade da proposicao,
sinceridade das proposig¢des e acerto.
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A Educagdo a Distancia, através de ferramentas e pro-
cessos interativos de informagdo e comunicagdo, digitais e
em rede, fomenta ou, de certo modo, vincula o processo de
ensino, aprendizagem e avaliagdo a utilizagao de praticas dia-
légicas nos ambientes virtuais de aprendizagem, que podem
favorecer dialogo, a negociagdo de ideias, argumentos, pre-
posicdes, resolugdes de problemas, posturas investigativas e
colaborativas que podem otimizar a constru¢ao significativa
do conhecimento. Pensar a cultura da avalia¢ao da aprendi-
zagem, nesse contexto, é considerar que as politicas e praticas
de avaliacao permanecam na mesma dimensao comunicativa
que o processo de ensino e aprendizagem. Afinal de contas,
na perspectiva da avaliagdo formativa, esses processos sao, ou
deveriam ser, trabalhados simultaneamente.

A quarta geragao da avalia¢ao apresentada por Guba e
Lincoln (1989) tem como caracteristica fundamental a ne-
gociagdo/comunicagdo com pressupostos construtivistas.
Potencializado pelo avan¢o das tecnologias de informagao
e comunicacdo, digitais e em rede, esse modelo de avalia-
¢do valoriza o didlogo e possibilita a participagdo coletiva
entre os sujeitos na constru¢do do conhecimento. O jogo
de negociagdo como uma estratégia utilizada no processo
de interagdo e comunicacdo fomenta a a¢do avaliativa da
aprendizagem como um ato comunicativo que se inscreve
em um contrato social, mediante regras acordadas e pactu-
adas coletivamente e reconhecidos socialmente.

Todavia, a utilizagdo do didlogo na pratica educativa,
na educagdo on-line, nao garante a qualidade na busca do
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entendimento entre os sujeitos do ato de fala se este ndo
estiver atrelado a uma racionalidade comunicativa, agao-
-reflexdo e coparticipativa entre os sujeitos da praxis avalia-
tiva, e a utilizagdo de estratégia de negociagdo, competéncia
comunicativa e argumentativa com base nas pretensdes de
validac¢ao.

5.3 Principios da Avaliagao da Aprendizagem na
Educacao a Distancia

As praticas educativas compartilham de paradigmas,
embora as tendéncias pedagdgicas nem sempre ocorram
com a mesma intensidade nos diferentes grupos e espagos
institucionais, inclusive, porque o surgimento de um para-
digma educacional emergente requer uma reconstrugdo da
area de estudo, dos métodos e procedimentos, aplicagoes e,
as vezes, uma renovagao ou aperfeicoamento de politicas e
praticas no processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo a
partir de novos principios. A busca de um conjunto de prin-
cipios e regras capaz de constituir uma tradi¢ao educacional
no processo de avaliacdo da aprendizagem na educagdo a
distancia, com énfase na educa¢ao on-line, esta diretamente
associada a dindmica das crises e transformacoes do pen-
samento educacional e da prética correspondente, particu-
larmente, associada & agdo comunicativa e seus principios.

Considerando o contexto atual da EaD, surgem alguns
questionamentos, dentre eles: a integragdo das tecnologias
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de informagao e comunicagao provoca mudangas nas poli-
ticas e praticas de avaliacdo da aprendizagem? Sera que ou-
tro modelo de avaliagdo da aprendizagem que nao seja pau-
tado no paradigma comunicacional conseguiria dar conta
do contexto social, politico, historico e cultural das comuni-
dades de aprendizagem em rede? Que tipo de avaliagdo da
aprendizagem ainda predomina nos cursos de educagdo a
distncia, com énfase na educag¢ao on-line?

Nos quadros seguintes ha algumas caracteristicas das
geracdes da avaliacao, as suas contribui¢cdes na pratica edu-
cativa e os seus principais impactos na pratica avaliativa,
que podem ser utilizados como ponto de partida para uma
reflexdo e investigacao sobre as politicas e praticas de ava-
liagdo da aprendizagem na educagio a distancia. Apesar de
cada geragdo da avaliacao possuir caracteristicas especificas
associadas a diferentes movimentos sdcio-histdricos e ao
mesmo tempo epistemoldgicos, elas fazem parte de um pro-
cesso evolutivo do conceito e sua aplicabilidade na pratica
educativa. As geracdes da avaliagdo podem ser traduzidas
na dindmica da completude do préprio processo de cons-
tru¢ao da avaliagao.

No Quadro 7 foram agrupadas as trés primeiras gera-
¢oes de avaliagdo em um conjunto de praticas voltadas para
uma reprodugdo da realidade social, que doravante chama-
remos de uma pratica avaliativa da EaD, na perspectiva ndo
comunicacional; apesar de ndo serem praticas exclusivas
da EaD. O Quadro 8 contém a quarta geragdo da avalia-
¢do como fazendo parte de um conjunto de praticas, que
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doravante chamaremos de uma pratica avaliativa da EaD,
na perspectiva comunicacional, apesar, também, de nao se-
rem praticas exclusivas da EaD. Este se distingue do Quadro
7 por ser pautado na constru¢do do conhecimento, numa
abordagem critica, reflexiva de agir e fomentadora de mu-
dangas e transformagdo da realidade pelos sujeitos da agao
dialdgica.

Caracteristicas da geragao
de avaliacao

Pratica educativa

Pratica avaliativa
na perspectiva nao
comunicacional

= mensuragio do
desempenho;

= a geragdo da
medida;

= 0 papel do
avaliador era
técnico, ele aplicava
instrumentos de
medida;

= énfase na avaliagdo
quantitativa do
conhecimento.

Mensuragao

= aplicagio de testes
padronizados para
medir o QI dos alunos;

= classificagdo dos
alunos conforme
os diferentes niveis
mentais e suas
aptidoes;

= énfase na
memorizagao;

= educador detentor
e transmissor do
conhecimento;

= énfase na mensuragao
de atitudes, de
comportamento e de
rendimento.

= predominéncia de
tarefas individuais e
objetivas com postagem
no AVA;

= 0s contetidos,
instrumentos e
procedimentos
avaliativos sao
predeterminados
pela instituicdo e
programados no AVA;

= as atividades nao
comunicativas (nio
dialdgicas);

= ndo utiliza a avaliagao
diagnostica e formativa;

= ndo aplica
autoavaliagao;

= 0s resultados de
desempenho sdo
representados,
exclusivamente, por
notas.

(Continua)
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Caracteristicas da geracao

de avalia¢ao

Pratica educativa

Pratica avaliativa
na perspectiva nao
comunicacional

= descri¢do detalhada
sobre os objetivos
alcancados em

= aplicagdo de
instrumentos
para examinar o
desempenho do aluno

= atividades
predominantemente
nao comunicativas (nao
dialogicas);

= énfase na avaliagdo
qualitativa do
conhecimento.

de decisio visando
a melhoria do
desempenho escolar.

o B . . = utilizagio de avaliagdo
s, relacdo aos em relacdo ao que foi o .
= . . . diagnostica e somativa;
5 planejados; planejado e ensinado
o . = a nota acompanha um
= surgimento pelo professor;
A L L . parecer do educador;
da avaliagdo = visa a melhoria do . L
L , = hierarquizagao dos
qualitativa do curriculo escolar; alunos conforme
. X u
conhecimento. = énfase no resultado
(produto) os resultados de
roduto).
P desempenho;
= atividades utilizando-
. . se o didlogo, mas sem
= julgamento de valor | = o avaliador passa a ter L e
. indicadores ou critérios
como elemento o papel de juiz; de validacio
. . ¢ ;
° essencial; = reconhecimento do 5403
= 5 L . = a nota acompanha um
5 " ndo nega a juizo subjetivo por bietivo d
- . . arecer subjetivo do
g geragdo anterior, parte do avaliador; b )
S . educador;
= complementa; = énfase na tomada e -
= = utilizagio de avaliagdo

diagnostica, somativa;

= classificagdo dos alunos
conforme os resultados
de desempenho.

Quadro 7 - Avalia¢do da aprendizagem na educacéo a distdncia na
perspectiva ndo comunicacional

Algumas expressoes sao comuns aos dois quadros, en-
tretanto o contexto do qual fazem parte denota um grau de
importancia e significado a for¢a racionalmente motivado-
ra, ou seja, o significado de um enunciado, as condigoes de
validagdo, a pretensao de validagdo apresentadas no ato de
fala ou até mesmo as razdes que podem ser mobilizadoras
para uma justificagdo racional dessa mesma pretensdao que
pode evidenciar uma determinada racionalidade; no caso
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do Quadro 7, uma racionalidade mais voltada para a técnico-
instrumental com énfase num paradigma nao comunicacio-
nal; ja no Quadro 8 predomina uma racionalidade mais co-
municativa, pautada num paradigma comunicacional.

Caracteristicas da L. . Pritica avaliativa na
B . Pratica educativa . N
geragio de avaliagio perspectiva comunicacional

= 0 educador passa a » ) o

: = o didlogo (situagao ideal de
ser um mediador A
. .o fala) como esséncia.

€naoum juiz = a busca do entendimento

N0 processo aluz da racionalidade

de construgido comunicativa;

s~ [ iaca i
e avaliagio do a negociagdo entre avaliador
e avaliado como estratégia

conhecimento; na busca de consensos e
® 0s critérios acordos;
de corregao = a participac¢do de todos

os sujeitos da agdo nas

sao pactuados - N
pretensdes de comunicagdo e

= o didlogo

coletivamente; lidacio:

coletivo é a S validagao;

esséncia da * coparticipagao no = a participagdo de todos os

nerociacio: planejamento das sujeitos intersubjetivos da

. g : <}~ H acoes avaliativas e agao na t~omada ded decisao,

° negociagao apreciagdes e acordos
@ dos temas geradores; letivos:
O~ entre N coletivos;
% avaliadores e = énfase na tomada de = o trabalho coletivo como
& liad decisdo visando a necessario para pactuacdo de
) avaliados; . .
Z ’ melhoria do processo normas e valores;

. ] ® 0 desenvolvimento de

de aprendizagem; competéncias comunicativas;
a avaliagdo da = a utilizagdo de diversas
aprendizagem é ferramentas tecnoldgicas,
pautadas em processos

= énfase na
avaliacao

quantitativa e

ualitativa do
4 configurada como

conhecimento. interativos (forum, chat, wiki,
Um processo bloco de notas, diario);
interativo de ® feedback processual das
negociagio, avaliagdes com informagdes
fundamentado quantitativas e qualitativas;

= avaliagdo diagnostica e

no paradigma formativa
construtivista; = avaliagio emancipatoria;
® préticas educativas = melhoria da aprendizagem

de todos os envolvidos;
= promogao de mudangas e
transformacéo da realidade.

que fomentam a
autonomia dos
alunos.

Quadro 8 - Avalia¢do da aprendizagem na educac¢io a distdncia na
perspectiva comunicacional
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No atual contexto interativo comunicacional, poten-

cializado pelas tecnologias de informagdo e comunicagio,

é possivel compreendermos a agdo avaliativa pautada em

um modelo tedrico, na perspectiva da negociagdo comuni-

cativa, implicado com o processo de avaliacao que agregue

alguns principios propositivos, tais como:

162

Paute-se nos processos de comunicagio, na perspectiva
da a¢do comunicativa e dialdgica;

Utilize a negociagdo como estratégia para pactuacao de
acordos e consensos coletivos;

Utilize uma perspectiva construtivista na construgdo do
conhecimento;

Considere a constru¢ao do conhecimento historicamen-
te contextualizado;

Possibilite a gestdo participativa no processo avaliativo;

Promova a construc¢ao coletiva e cooperativa do conhe-
cimento;

Valorize as relagdes sociais, culturais e afetivas;

Envolva o reconhecimento dos diferentes estilos de
aprendizagens;

Trabalhe com variadas ferramentas e processos intera-
tivos;

Compreenda a fung¢do do educador enquanto mediador
do processo;

Evidencie a intersubjetividade dos sujeitos envolvidos;
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* Potencialize a autoavaliagao, autorregulacao e metacog-
nicao;
= Utilize as informacdes e resultados, quantitativos e qua-

litativos, obtidos para a tomada de decisdo em prol da
melhoria do processo de aprendizagem;

* Compreenda a avaliagdo da aprendizagem enquanto
possibilidade de formagao, mudanca e emancipagio.

Contudo, partimos do pressuposto que o didlogo, entre
os avaliadores e avaliados, favorece o desenvolvimento da
cultura da avaliagdo, potencializando a busca do entendi-
mento através de pretensdes de validacao e acordos social-
mente pactuados, além de ser um meio estratégico para a
viabilizagdo da gestdo participativa do processo avaliativo.
Nesse contexto, a avaliagdo é percebida como objeto e ao
mesmo tempo como processo, pois simultaneamente con-
tribui com o aprimoramento do pensar e fazer avaliagdo e
suas implicagdes tedricas e metodologicas, assim como con-
tribui com a formagao dos sujeitos envolvidos e na propria
gestdo do conhecimento.

A avaliagdo da aprendizagem na EaD na perspecti-
va comunicacional pautada em estratégias de negociagao
privilegia uma interagdo entre os sujeitos da agdo e que,
indispensavelmente, precisa utilizar o feedback processual
na praxis avaliativa como um dos eixos fundamentais da
avaliagdo da aprendizagem, favorecendo a tomada de deci-
soes, possibilitando a melhoria da construgdo do conheci-
mento e seu processo de gestao.
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A medida que o feedback processual ¢ desenvolvido nos
ambientes virtuais de aprendizagem, predominantemente
utilizado na educacao a distdncia com énfase na educagido
on-line, cria-se um sistema de feedback que registra e arma-
zena todo o percurso dos sujeitos envolvidos, disponibili-
zando posteriormente um conjunto de informagdes quanti-
tativas e qualitativas sobre o desempenho dos usuarios favo-
recendo a tomada de decisdo tendo como foco a constru¢ao
do conhecimento e a melhoria dos seus processos.

Nesse sentido, o feedback processual pode ser um gran-
de aliado para a efetiva implementa¢ao da avaliacdo forma-
tiva. Entretanto, alguns desafios precisam ser refletidos na
perspectiva de supera-los, dentre elas: o compromisso so-
cial e ético para com os educadores em relagdo a disponi-
bilidade de tempo e as condi¢des tecnoldgicas necessarias
para acessar o ambiente virtual de aprendizagem, ler todas
as mensagens dos alunos e suas contribuigdes nas discus-
sOes coletivas, suas atividades individuais postadas no am-
biente e as discussdes em subgrupo para entao realizar o
feedback individual. Esse processo precisa ser constante e
durante todo o percurso do curso. Essa estratégia de acom-
panhamento requer uma aten¢ao quanto a quantidade de
alunos por turma; o nimero de atividades desenvolvidas; a
carga hordria do educador, enfim, as condigdes de trabalho
podem comprometer a qualidade e eficiéncia do feedback
processual.

O feedback processual na praxis avaliativa na educa-
¢do a distdncia, com énfase na educagdo on-line, pode ser
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compreendido como sendo a arte de caminharmos juntos
no processo de ensino e aprendizagem na perspectiva da
negociagdo comunicativa, fortalecendo o desenvolvimento
da avaliagdo formativa e da corresponsabilidade e do com-
promisso com o aprimoramento da aprendizagem.
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