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Té vendo aquele museu, moco?
Ajudamos a levantar

Foi um tempo de paix&o

Era uma grande seducéo
Tivemos que trabalhar.

Hoje depois dele pronto

Oio pra cima e fico tonto

Mas me chega um cidadao,

E me diz admirado

Tu tai cheio de vida

Quanta historia pra contar.

Os domingos foram ganhos
Trabalhando e lutando

Para vida construir

E pra completar a festa

Dessa histéria o que nos resta
E fazer parte também.

Té vendo aguele museu mogo?
Aprendemos muito la

Hoje nés agradecemos

Pelo seu merecimento

Por muito nos ajudar

A preservar a natureza

Dando uma licdo de esperteza
Pra vidas procriar.

O museu esta aberto

Venha conhecer de perto
Quanta vida tem por la.

L& a arte € bem vinda

Por se tratar de muitas vidas
Eu me pus a agradecer

Pois tudo que la se plantava
A tendéncia era crescer.

Té vendo aguele museu mogo?
Onde muita vida tem

Pus a brita e o cimento

Me enchi de conhecimento

L& eu aprendi também.

L4 sim valeu a pena

Tem arte e conhecimento

E eu posso ajudar.

Foi |4 que alguém me disse:
“Amigo deixe de tolice

N&o se deixe amedrontar

O museu esta aberto

Venha conhecer de perto

A cultura esta por la”,

Uma adaptagcdo da Musica “Cidaddo”



RESUMO

A pesquisa intitulada Museu Antares de Ciéncia e Tecnologia: uma avaliacdo do
publico visitante no periodo de 2009 a 2012, tem como objetivo principal analisar o
publico visitante do Museu Antares de Ciéncia e Tecnologia no periodo entre 2009 e
2012. Parte-se do pressuposto € fundamental conhecer o perfil do publico que visita
as instituicbes museologicas para assim pensar no desenvolvimento de estratégias
que proporcione maior interacdo entre 0 museu, a ciéncia e o individuo, tornando
essa relacdo mais estreita para a construcdo do conhecimento e divulgacdo da
ciéncia e tecnologia. A hipdétese sobre a falta de publico nos museus se fundamenta
na falta do conhecimento do seu perfil. E necessario construir conhecimentos
relacionados a avaliacao de publico que visita as instituicdes muesoldgicas, ja que
no Brasil, os estudos de avaliacdo de publico sdo considerados, ainda, recentes.
Para atingir o objetivo proposto, optou-se pela pesquisa exploratéria com carater
descritivo e natureza qualitativa e quantitativa. Os resultados apontaram que o perfil
dos visitantes do museu Antares €, em sua grande maioria composta por escolares,
gue visitaram o museu uma ou duas vezes. Essa informacéo ressalta a importancia

didatico-pedagodgica que um museu possui.

Palavras-Chaves: Museu de ciéncia e tecnologia, Avaliacdo de publico, Perfil de

visitantes.



RESUMEN

La investigacion titulada Antares Museo de Ciencia y Tecnologia: una evaluacion de
los visitantes en el periodo 2009-2012, tiene como objetivo analizar los visitantes del
Antares Museo de la Ciencia y la Tecnologia en el periodo comprendido entre 2009
y 2012. Se parte de la suposicion de que es crucial conocer el perfil del pablico que
visita las instituciones museisticas de pensar por lo que en el desarrollo de
estrategias para proporcionar una mayor interaccion entre el museo, la ciencia y el
individuo, por lo que este acercamiento a la creacion y difusion de conocimientos la
ciencia y la tecnologia. Bajo este punto de vista es posible suponer que la falta de
museos publicos se produce debido a la falta de conocimiento de su perfil. Es
necesaria la construccion de los conocimientos relacionados con la evaluacion del
publico que visita las instituciones muesoldgicas, como en Brasil, las evaluaciones
de la poblacion todavia se consideran reciente. Para alcanzar ese objetivo, se opté
por la investigacidn exploratoria con un caracter descriptivo y cualitativo y
cuantitativo. Los resultados mostraron que el perfil de los visitantes del Museo del
Antares se compone sobre todo de los estudiantes que visitaron el museo una vez o
dos veces. Esta informacion pone de relieve la importancia de un museo

pedagdgico-didactico.

Palabras-clave: Museu de ciencia y tecnologia, Evaluacion de publico, Perfil de

visitantes.
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INTRODUCAO

Este estudo vem ser mais uma fonte de conhecimento e, a0 mesmo
tempo, oferece uma reflexdo sobre a avaliacdo do publico do Museu Antares de

Ciéncia e Tecnologia.

No mundo contemporaneo 0s museus sdo elementos integrantes do
chamado turismo cultural. Pessoas em todo o mundo visitam instituicoes
museoldgicas, sua importancia é tamanha que ja s@o atracdes tradicionais, fazendo
parte do processo de formacgéo dos individuos, sendo geradores de conhecimento.
Sua importancia € medida pela possibilidade de garantir a comunidade e ao mundo
a guarda dos objetos considerados como necessarios a identificacdo de uma cultura
e uma histéria comum, revigorando as ligacdes temporais entre passado e presente,
contribuindo para a reflexdo multipla da histéria, da memaéria e da construcdo de

significados.

Os museus conquistaram uma importante centralidade no panorama
politico e cultural, deixando de ser lugares meramente de guarda e conservacao
para se tornarem espacos relacionados com a criacdo, a comunicacao e a producao
de conhecimento. Conforme o ILAM (Instituto Latino-americano de Museus) na
América Latina h&4 mais de seis mil instituicbes museoldgicas, metade dessas
instituicbes estd em solo brasileiro, conforme o Cadastro Nacional de Museus
(CNM). No Brasil ha mais de 3.000 instituicbes de diferentes tipos: sdo museus e
parques de arqueologia, historia, etnografia, ciéncia e tecnologia, belas artes,
biograficos, museus de sitio e ecomuseus. Ressalta-se que esse numero esta em
constante expansdo (DEGELO, 2009; BORGES, CAMPOS & RANGEL, 2012).

Segundo a definicdo de museu do Conselho Internacional de Museus
(ICOM):
Museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo
da sociedade e de seu desenvolvimento, que adquire, conserva,
pesquisa, divulga e expbe, para fins de estudo, educacdo e lazer,

testemunhos materiais e imateriais dos povos e seu meio ambiente.
(ICOM, 2004).

Os museus séo originarios de grandes colecionadores que, ao longo da

vida guardavam um pouco da diversidade do mundo, que iam dede fosseis, insetos,
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livros antigos até animais empalhados, s6 que essa colecdo era privada e nao
estava aberta a toda sociedade. No final do século XVIII, o entendimento de museu
comecou a mudar, incentivados pelo desenvolvimento das ciéncias. Lopes (1997)
explica que a atracao por fosseis encontrados nas escavacoes, e 0 crescimento das
universidades, fizeram com que essas cole¢cfes fossem passadas para o controle do
Estado — fato que gerou uma re-organizagdo e mudanga no publico desse espaco.
O que antes era privilégio dos colecionadores passou a ser compartilhado com o

publico.

Mais do que uma fonte de conhecimento e lazer, o museu pode ser
compreendido como instituicdo cultural e social capaz de ressignificar a heranca
cultural e colocar em xeque ou mesmo confrontar narrativas, discursos e
interpretagfes em diferentes Oticas. Neste sentido, 0 museu pode ser percebido
como espaco de socializacdo ou um ambiente que permite intensa interacdo social
uma vez que pode proporcionar a seu visitante experiéncias de diversos tipos -
afetivas, sensoriais, intuitivas e cognitivas podem ser vivenciadas nos museus que,
geralmente s&o locais que propiciam a relagdo entre os bens culturais e os seres
humanos, o publico (CHAGAS et al. 2010).

Os diferentes grupos de visitantes que frequentam as instituicbes
museologicas o fazem com expectativas diversas, mas principalmente querem
aprender algo. No que tange a aprendizagem, uns preferem a experiéncia de
aprendizagem informal, enquanto outros estdo mais interessados em uma
experiéncia educacional mediada por curadores, professores, monitores, voluntarios
etc. Neste sentido, o processo de aprendizagem nesses espacos é geralmente
centrado nas exposicoes realizadas e a “comunicagcédo” entre elas e o publico pode
assumir diferentes estilos e formas de interpretagdo. Assim, 0S museus assumem
um papel educativo de suma importancia, onde a aprendizagem € um dos objetivos
principais (HOOPER-GREENHILL, 1994 apud OLIVEIRA, NOGUEIRA-FERREIRA,

JACOBUCCI, 2012).

Nesta perspectiva, a comunica¢do nos museus segundo Guapo (2010) e
pensada com o objetivo de alcancar determinadas metas tais como apresentacéo do

patriménio museoldgico a diferentes publicos; a divulgagdo do patriménio



13

museoldgico; a transmissdo de conhecimentos, a promog¢do da investigacédo

cientifica, bem como o desenvolvimento da funcao didatica do museu.

O processo de comunicagcdo em contexto museoldgico necessita,
obrigatoriamente, do feedback do publico em relacdo as exposi¢cdes que visita, ou
seja, da sua resposta. Desta necessidade se originou a avaliagdo museoldgica,
traduzida em espaco de dialogo apds as visitas, transformando, assim, o modelo:

transmissor-mensagem-receptor-feedback-transmissor (GUAPO, 2010).
Ainda segundo Guapo (2010),

Uma avaliacdo precoce do publico ao qual se destinam os conceitos
gque o museu pretende transmitir, aumenta o conhecimento das
necessidades e dos interesses desse mesmo publico, ampliando-se,
assim, as hipbéteses de desenvolver atividades que passem
mensagens com sucesso, proporcionando aos seus Vvisitantes
momentos de absoluta fruicdo do museu (p.7).

Dessa forma é notdria a importancia de se criar um perfil geral dos
visitantes de um museu, de modo a compreender esse publico cada vez mais
diferenciado, satisfazendo assim, suas necessidades, inclusive a de aprendizagem.
Destaca-se que a Unica maneira de se ter um conhecimento aprofundado do publico
€ por meio das avaliagdes, onde se pode mensurar 0 seu entendimento acerca das

exposicdes, 0s seus sentimentos e comportamentos no contexto museologico.

No entanto, Guapo (2010) enfatiza que este tipo de preocupacdo nao é
recente, teve seu apice na década de 60 em toda a Europa; contudo ja era
preocupacdo antiga nos Estados Unidos desde a década de 20. A reflexdo sobre
esta problematica ganhou notoriedade a partir da Grande Depressdo. No inicio teve
como objetivo principal a conquista de audiéncias. Mais tarde a avaliacdo ja era
uma necessidade intrinseca as instituicdes museoldgicas e em determinados
museus foram, inclusivamente, criados servicos de investigacdo e avaliacdo, por

exemplo o Museu de Ciéncia de Londres, a época dirigido por Roger Miles.

A avaliacdo museoldgica trabalha com dois campos distintos o publico e o
museu (exposi¢cdes apresentadas, 0s servicos prestados, estratégias utilizadas etc).
No que tange a avaliacdo do publico, encontra-se, a museologia, numa primeira

fase, entre 1960 e 1980 produzindo varios estudos com o intuito de recolher dados
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para tracar o perfil do visitante, buscando informagdes, especialmente de natureza
demogréfica tais como sexo, idade, residéncia, habilitagbes literarias, etc. No
entanto, atualmente a Museologia tem uma vertente especifica que é a Avaliacao de
Publico e o recolhimento sistemético destes dados pode acontecer em qualquer
instituicAo museologica, por ser considerada um instrumento essencial para a sua
gestdo (GUAPO, 2010).

Neste sentido, dada a importancia do tema, este estudo tem como
finalidade principal responder a seguinte questdo: Qual o perfil do publico visitante
do Museu Antares de Ciéncia e Tecnologia no periodo entre 2009 e 2012? Partiu-se
do pressuposto de que é fundamental conhecer o perfil do publico que visita as
instituicbes museoldgicas para assim pensar no desenvolvimento de estratégias que
proporcione maior interagdo entre o museu, a ciéncia e o individuo, tornando essa
relacdo mais estreita para a constru¢do do conhecimento e divulgacdo da ciéncia e
tecnologia. Sob esse olhar € plausivel supor que a falta de publico nos museus se

da por falta do conhecimento do seu perfil.

Tem-se como objetivo geral conhecer o perfil do publico visitante do
Museu Antares de Ciéncia e Tecnologia em 2012. E como objetivos especificos a)
coletar dados quantitativos e qualitativos observando a relacdo do publico com a
instituicdo; b) analisar e conhecer o perfil dos usuarios, refletindo sobre as questées
que os atraem a esse local, fazendo uma andlise da instituicdo de forma a
demonstrar caracteristicas que a define enquanto instituicAo museoldgica e, c)
conhecer melhor o perfil dos moradores do bairro onde esta situada a Instituicdo e
buscar formas para que o Museu seja divulgado de maneira mais ampla, de modo a

aumentar o numero de visitagdes.

Tendo em vista o0 objeto de estudo que este trabalho se propds investigar
a escolha metodologica foi a pesquisa exploratria com carater descritivo e natureza
qualitativa e quantitativa, que conforme Gil (1999.p.43) “Pesquisas exploratorias sao
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,

acerca de determinado fato”.

A relevancia social e académica desse estudo se fundamenta na
afirmacado de que é necessario construir conhecimentos relacionados a avaliagéo de

publico que visita as instituicbes muesolégicas. I1sso porque no Brasil, os estudos de
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avaliacdo de publico sdo considerados, ainda, recentes. Dessa maneira, para o
museologia, um trabalho monografico como este é de extrema importancia no
sentido de vir a colaborar para que outras instituicdes reflitam sobre suas praticas,
conhecendo bem o perfil de seu publico, bem como se suas estratégias de atracao

estao atingindo o seu visitante.

A motivacdo para desenvolver esta tematica se originou durante a
realizacdo do estagio curricular obrigatorio, realizada no Museu Antares em Feira de
Santana, BA. Nesse periodo foi possivel atrelar os conhecimentos adquiridos ao
longo do curso de graduacdo a pratica. Assim, aos poucos, surgiu o desejo de
aprofundamento em uma area especifica da museologia, que é a Avaliacdo de

Publico em museu.

Para atingir o objetivo proposto por este estudo, 0 mesmo foi organizado
em quatro momentos essenciais, mais as referéncias. O primeiro momento dedica-
se a tracar algumas consideracbes sobre o que é um museu, abordando-se
historicamente a origem dos museus e como se deu a entrada do publico, ao longo
do tempo. Em seguida, apresenta-se a Museologia e 0s processos de
musealizacdo, bem como se apresentam os estudos de publico estdo inseridos
nesse contexto, além de ressaltar os sistemas e tipologias de comunicacdo em

museus, e suas interfaces com os estudos de publico.

O segundo momento trata sobre a metodologia utilizada para a confeccéo
deste trabalho. Aborda-se a instituicdo pesquisada tracando um breve histérico,

além de delinear como foi realizado o presente estudo.

O terceiro momento trata de apresentar e analisar os dados obtidos

durante a coleta e a fase de analise confrontando a teoria com a pratica.

O quarto e ultimo momento € dedicado a apresentar as consideracdes
finais. Onde se conclui que, conhecendo o perfil dos visitantes e avaliando o publico
€ possivel ampliar os muros do Museu Antares para fora de seu espacgo
arquitetdnico, alcancando um maior numero de pessoas, proporcionando além de

entretenimento o aprendizado de seu publico.
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1 INSTITUICOES MUSEOLOGICAS
1.1 UM POUCO DA HISTORIA E SEU PUBLICO

O vocabulo museu é de origem grega mouseion e significa “templo das
musas”, era usado em Alexandria especificando o local destinado a pratica das artes
e das ciéncias (ROSARIO, 2002). Entretanto, aqui se focar4 na no¢gdo mais moderna
de museu, que foi adquirindo novas peculiaridades a partir do século XVI na

eminéncia da Expansdo Maritima e do Renascimento.

No século XVI, coletar objetos oriundos de outros continentes era algo
comum por toda a Europa. Nos século seguinte, surge os Gabinetes de
Curiosidades e as Galerias de Arte, que eram espacos destinados a guardar objetos
exoticos trazidos das expedicdes, bem como colecdes de familias reais e
pertencentes a igreja catdlica. Segundo Raffaini (1993), esses gabinetes e galerias
eram espacos tidos como locais que guardavam um universo dentro dele. No
entanto, a populacdo em geral ndo tinha acesso a estes espacos, ja que estes locais
eram abertos exclusivamente a elite e/ou pessoas escolhidas a dedo pelos

proprietarios.

A Europa do século XVIII possuia uma grande parcela de analfabetos, por
iSso 0s proprietarios ndo abriam as portas desses locais para todo o tipo de publico.
Para essa parcela da populacéo restava-lhe como programa de entretenimento 0s
circos e feiras ambulantes (SUANO, 1986).

Segundo o mesmo autor, o primeiro museu publico nasceu em 1653 na
Inglaterra, o Ashmolianum Museum. Entretanto sua visitagdo se restringia a
comunidades académica da Universidade de Oxford. Um século depois, em 1753, é
inaugurado na Inglaterra, o Museu Britanico, também aberto ao publico, mas o valor

do bilhete de entrada era alto, ou seja, continuava restrito a elite.

Na eminéncia da Revolugdo Francesa com a influéncia dos
enciclopedistas em disseminar a educacéo nos paises europeus € que surge a ideia
de museu conhecida hoje. Neste periodo surge a no¢ao de Patrimbnio e sua devida
protecdo, originada a partir de decretos e assembleias, os quais resultaram dois

processos distintos, conforme afirma Francoise Choay (2006, p. 97):
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O primeiro, cronologicamente, é a transferéncia dos bens do clero,
da Coroa e dos emigrados para a nacao. O segundo € a destruicédo
ideolégica de que foi objeto uma parte desses bens, a partir de 1792,
particularmente sob o Terror e governo do Comité de Salvacgéo
Plblica. Esse processo destruidor suscita uma reacdo de defesa
imediata [...]

O autor segue afirmando que como esses bens estavam sob guarda da
nacdo, era imprescindivel criar procedimentos para que eles fossem inventariados.
Assim, os bens moveis seriam transferidos para armazéns abertos ao publico,
chamados entdo de museus. Esses locais seriam destinados a nacdo, ensinando
civismo e histéria, possuindo um carater enciclopédico. Ao mesmo tempo, em 1793,
na Franca, surgiram diversos museus, mas o Unico que obteve éxito e forca foi o

Museu do Louvre, tido como um marco da Revolugao Francesa.

No entanto, o Museu do Louvre recebia visitas esporadicas, ja que até
1855, a abertura ao publico geral acontecia somente aos domingos, 0s outros dias
da semana recebiam turistas estrangeiros e artistas. Apés um decreto em 1855, com
a Exposicao Universal as instituicdes museolégicas deviam abrir suas portas para
todos os visitantes, durante a semana, exceto as segundas-feiras, que era o dia
destinado a higienizacdo do local. Ressalta-se que mesmo abrindo ao publico ndo
havia nos museus o cuidado de interagir com seu 0 publico somente abriam suas
portas, sem se importar em estabelecer algum tipo de didlogo, sendo a

comunicacéo, algo inexistente (KOPTCKE, 2005).

A criacdo dos museus de histéria natural no cenario brasileiro remonta ao
século XIX, quase que ao mesmo tempo dos museus europeus, mas s que sendo
adaptados a realidade brasileira. No Brasil, a criacdo dos museus estava entre as
iniciativas culturais proporcionadas pela vinda da familia real, dai em 1816 por D.
Jodo VI é criado o Museu Real, atualmente Museu Nacional de Belas Artes. No ano
de 1821, uma portaria € decretada oficializando as visitas publicas somente as

guintas-feiras, restringindo-se a receber pessoas da elite (KOPTCKE, 2005).

Ainda conforme a autora no periodo do Brasil Império a criagdo de
instituicbes museoldgicas foi intensa: em 1838 é criado o Museu do Instituto
Histérico e Geografico Brasileiro; em 1864 o Museu do Exército, em 1868 o Museu

da Marinha e, em 1871, o Museu Paraense Emilio Goeldi.
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Ha uma mudanca no ambito museoldgico somente a partir do século XX,
tanto no cenario brasileiro, europeu e americano, onde 0s museus passaram de
locais de contemplacdo a instituicdes com carater pedagdgico, abertos a pesquisa

para qualquer pessoa que se interessasse (KOPTCKE, 2005).

No transcurso do século, segundo Valente “buscou-se substituir o modelo:
do objeto pelo objeto para o objeto enquanto revelador da organizacao social e de
significados (2003, p. 40). Isso quer dizer que nesse novo paradigma, a proposta de
aproximacéao do publico com o objeto, fazendo com que haja mais participagdo com
o discurso que o museu quer reproduzir. Em outras palavras, 0s museus tentavam a
estabelecer determinada aproximacdo com o publico. Assim, neste panorama a
sociedade em si é convidada a interagir com 0s museus, mesmo que de modo
superficial, embriondria. Em contrapartida nas primeiras décadas do século XX, ndo
se sabia a quem se destinava as instituicbes, quem era o publico, com quem se

buscava interacdo, vinculo, comunicacao.

Continuando este breve passeio historico, € mister afirmar que a década
de 70 € um marco para 0 meio museoldgico. Nessa época, em 1972, no Chile,
aconteceu a Mesa-Redonda de Santiago do Chile, encontro que plantou a ideia de
museu integral, ou seja, de uma instituicdo que levava em conta os problemas da
comunidade, sendo um importante instrumento de mudanca social, porém, o0s
discursos dos museus ainda possuiam um carater conscientizador (KOPTCKE,
2005).

Somente em 1992, com a Declaracdo de Caracas é que germina a ideia
de museu como um sistema de comunicacdo. Deste encontro na Venezuela,
resultou uma concepcdo da comunicacdo como a funcdo museoldgica, em que
todas as atividades (conservacdo e exposicdo) sdo regidas voltadas para este
objetivo, o de comunicar. Ressalta-se que mesmo com o0 amadurecimento desses
pressupostos, ainda ha um abismo entre a teoria e a prética, algumas instituicées
dialogam, atualmente, de forma impositiva, agindo de forma contraria com o0s

preceitos contemporaneos da Museologia.

Feita esta breve abordagem conceitual e histérica pode-se depreender

gue aos poucos, 0s museus possuem grande potencial para reformular suas praticas
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e seus discursos, buscando uma maior aproximagdo e comunicacdo com 0 seu

publico.

1.2. OS MUSEUS DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Atualmente os critérios do ICOM (Conselho Internacional de Museus)
definiram um sistema de classificagdo que reline os museus em oito grandes
grupos, sendo que grande parte pode ser subdividida. Esta classificacdo, ressalva
Chagas (1993), foi adotada com maior ou menor aceitacdo pela literatura
especializada ou serviu de base para idealizar outras classificacdes e tipologias de

museus.

Dentro dessa classificacdo tém-se os museus de ciéncias fisicas e
tecnologicas que, por sua vez, dividem-se em: Museus de Ciéncia e Técnica;
composto por composto por seis subgrupos: museus de ciéncia e técnica em geral,
museus de fisica, oceanografia, medicina e cirurgia, técnicas industriais e industria

do automdével, e por fim, museus de manufaturas e produtos manufaturados.

Conforme Loureiro (2008), os museus de ciéncias fisicas e tecnoldgicas,
dentre suas inUmeras finalidades,
ttm a missdo de mostrar o desenvolvimento geral das ultimas
inovagfes surgidas no campo das ciéncias e da tecnologia, sem se
afastar do seu contexto historico, social e cultural. Os produtos
expostos, fruto das descobertas e os inventos, devem contribuir para

0 esclarecimento do processo cientifico e tecnolégico existente ao
longo da histéria (p. 105).

O mesmo autor afirma que mais que conservar o patriménio cientifico e
tecnologico, 0 museu de ciéncia te tecnologia tem a finalidade de proporcionar aos
visitantes meios adequados para entender a mudanca e desenvolvimento da
civilizagdo industrial, além de expor os valores socioculturais, entre os quais
encontra-se o tdo debatido homem versus avanco técnico-cientifico e industrial.
Trazendo uma concep¢ao mais ampla, Loureiro (2008) afirma que esse tipo de
museu deve ser capaz de mostrar como a trajetoria do homem, ao longo da historia,

bem como explicar e utilizar ferramentas do mundo que o rodeia, contribuindo, assim
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para uma natural aceitacdo e propagacdo ideias cientificas de hoje - base
(fundamento) da sociedade do futuro.

Ainda sobre a fungdo dos museus de ciéncia, Loureiro (2008, p 106) cita
Ana Delicado (2008) afirmando que:
Os museus de temética cientifica sdo fundamentalmente vistos como

espacos onde a ciéncia € mostrada ao publico com a finalidade
primordial de difundir conhecimento cientifico e gerar uma atitude

Y

positiva face a ciéncia, mas também espacos de producdo e
reprodugdo da prépria ciéncia (...), de criacdo de conhecimento
cientifico (investigacéo) e de formacao de cientistas (ensino).

Neste olhar, os museus de ciéncia e tecnologia sdo de suma importancia
para a divulgacéao cientifica, bem como para compreender a existéncia do homem na
Terra, possuindo, assim, uma dimensao social significativa, jA que oferece a todos

0s publicos 0 acesso ao conhecimento.
1.3 MUSEUS: LOCUS DE EDUCACAO E INTERACAO COM A SOCIEDADE

Desde a sua criagdo, 0S museus assumiram um papel de suma
importancia nas sociedades em que se inserem. Apesar de, inicialmente estarem
ligados a classes sociais mais abastadas. Mas com o decorrer do tempo, essa
condicdo foi-se alterando e, 0s museus tornaram-se importantes espacos

educativos.

Segundo Hopper-Greenhill (1994) citado por Guapo (2010) foi somente
aos fins da década de 60 € que os métodos expositivos se tornaram alvo de
investimento, através da investigacdo. Isso porque até o0 momento eram poucos 0S
museus que tinha a preocupacdo com a maneira pelo qual os seus visitadores
interpretavam as exposi¢cdes. Em outras palavras, a mensagem era enviada nao

recendo retorno (feedback) do usuario do museu.

A autora segue afirmando que somente nos anos 90 o papel educativo
das instituicbes museologicas foi enfatizado com mais vigor e organizacdo. Nesta
época véria exposicoes interativas foram espalhadas, valendo-se do uso de técnicas
expositivas aliadas as novas tecnologias — as exposi¢cdes viraram grandes

espetaculos. Tudo isso foi realizado com o escopo de envolver o publico nos
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museus, fazendo com que estas instituigdes ficassem muito populares e atrativas.

Guapo (2010) citando Hopper-Greenhill (1994) afirma que foi preciso mais
de um século de escolaridade obrigatoria até que se reconhecesse que a
aprendizagem nao era algo que termina no contexto académico, mas que, ao

contrario, ela € um processo que acompanha o ser humano ao longo de sua vida.

Neste olhar, atualmente as funcfes educativas e culturais dos museus na
sociedade sdo inegaveis. Assim, Guapo (2010) apresenta trés aspectos aos quais
0S museus devem apresentar resposta retirados dos estudos dos Centros de
Ciéncias Espacos Interativos para a Aprendizagem (1998): o museu como lugar de

aprendizagem; museu como veiculo de comunicacéo, e 0 museu como centro social.

Como lécus de aprendizagem, o museu O deve ser um espaco
diferenciado e potencializador de experiéncias enriquecedoras de aprendizagem e
de socializagdo, bem como um lugar diferente onde criangas, jovens e adultos
realizem ou sistematizem seus processos educativos. Neste sentido, as diferencas
existentes entre escolas e museus sdo valorizadas e enfatiza-se que as duas
instituicbes sdo complementares, ja que agem em prol da aprendizagem. Nesta
relacdo destaca-se: a visita a0 museu como acontecimento e experiéncia; a visita ao
museu como ponte motivadora para o saber; a visita ao museu como la¢o de unido

entre a escola e o entretenimento.

No que se refere a questdo da comunicacdo, o museu se destaca porque
€ um veiculo de comunicacao de ideias e conhecimento com o publico em geral.
Assim sendo, a instituicdo museal deve preparar-se para estar aberto a
comunicagdo com qualquer individuo que o visite, independentemente da sua idade,
género, religido, etnia, deficiéncias e limitacdes fisicas. Uma vez que sdo espacos
publicos nos quais é possivel por meio da aprendizagem construir uma sociedade
pautada no conhecimento. Além disso, destaca-se que a garantia ao acesso a
educacao esta na Constituicdo Federal de 1988, onde afirma que a Educacdo € um
direito de todos os cidad&os.

No que tange a0 museu como espaco social, ressalta-se que a instituicao
museal, na sociedade contemporanea, € identificada como espaco para o lazer, de
ocio, de entretenimento. Neste sentido, os museus podem e devem usufruir deste

status e, com isso, promover a relacéo lazer-oferta cultural, ja que sdo locais onde o
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descanso, ou repouso, se alia facilmente as atividades produtivas intelectualmente
(GUAPO, 2010).

Segundo Leon (1982) citado por Guapo (2010), o museu fornece ao
visitante um arcabouc¢o de conhecimentos abrangentes e profundos sobre si, sobre o
outro e sobre a sociedade. Isso porque o0s conhecimentos transmitidos pelos
museus podem se revelar no desenvolvimento da sua sensibilidade, de suas
atitudes vitais, intelectuais e espirituais, tornando-se, assim, Gtil na vida dos

individuos e comunidades em que se insere, que 0s visita.

Ainda tratando sobre a importancia dos museus, Guapo (2010) enfatiza
0s museus de ciéncias no mundo contemporaneo. Para isso fundamenta-se em
Pietro Greco (2007) que percebe que nesta nova era fundamentada na relacédo entre
ciéencia e sociedade, o investimento econdbmico em pesquisas cientificas sé&o
essenciais, uma vez que o contexto atual da ciéncia define, em parte, o papel destes

museus atualmente.
Neste olhar, Guapo (2010) citando Greco (2007), afirma que

A par desta evolucdo cientifica, das discuss6es na comunidade
cientifica dos temas que marcam a actualidade - as alteracbes
climaticas, a perda de biodiversidade, a energia, a saude, ..., verifica-
se ainda a alteracdo de fungBes do cientista — que hoje é obrigado a
apresentar e a defender os seus trabalhos junto de pessoas nao
especializadas (politicos, gestores, ...), neste contexto surge a
necessidade dos cientistas se sentirem apoiados pelo publico em
geral, assumindo a comunicacdo e explicacdo da ciéncia como
responsabilidade social (Greco, P., 2007)

Diante do exposto, considerando as reflexdes desenvolvidas conclui-se
gue ndo somente 0s museus bem como escolas, universidades e outras instituicdes
educativas, atualmente sdo veiculos privilegiados para a disseminacdo e
globalizac&o do conhecimento cientifico por meio da comunicagdo com os cidad&dos
proporcionando e promovendo o dialogo entre a ciéncia (e seus atores) e a

sociedade.
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1.4 ESTUDO DE PUBLICO E A MUSEOLOGIA

A Museologia € uma area do conhecimento que tem como enfoque
disciplinar o estudo e as praticas de conservacdo, pesquisa, documentacdo e
comunicacdo. Apesar das particularidades de cada acdo, todas elas concentram
para uma sé: a comunicacao entre a instituicdo e o visitante. Neste sentido, Victor
(2005) afirma que:

O novo paradigma da museologia, ao "deslocar" o conceito de
museu, do edificio para o territério e do publico para a comunidade,
derrubou radicalmente os “muros do museu", dando lugar a
processos museoldgicos que emergem da comunidade; o museu e
0s musedlogos passam a serem sujeitos sociais comprometidos com
o desenvolvimento e o0s membros das comunidades e seus
parceiros. A especificidade dos saberes profissionais contribui para a

gestdo de conhecimentos e a criagdo de novos didlogos com a
comunidade (p. 01).

Corroborando com a autora citado, Guarnieri (1984) afirma que
Museologia pode ser definida a partir do fato museal, que é: uma relacédo profunda
entre o homem, sujeito que conhece, e o0 objeto, testemunho da realidade. Uma
realidade da qual o homem também participa e sobre a qual ele tem o poder de agir
(p. 60). Sob esta perspectiva, surge um trio composto por homem, objeto/cenario e

museu que interagem entre si.

Por sua vez, Bruno (2006), percebe a Museologia a partir de dois
fendbmenos, onde o primeiro busca compreender a conduta do homem e o segundo
procura criar e desenvolver mecanismos para que, dessa relacdo, o patriménio seja
transformado em heranca, fornecendo subsidios para a construcdo de identidades.
No entanto, as relacfes fruto desta triade decorrem do processo preservacionista.
Na Museologia, tal processo é denominado de musealiza¢do que abarca as funcdes

de aquisicdo, salvaguarda, e comunicacao.

A musealizacdo na visdo de Guarnieri (1984) € apreendida como um
processo responsavel pela construcdo do objeto quanto documento, onde seu
significado e sua funcionalidade serdo constantemente redesenhados, servindo
como base de informacdo, e portanto, construindo um vinculo comunicacional com o

publico. Assim, é possivel pensar que 0 museu interatua com o publico, onde a
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comunicacdo museologica € um dialogo, uma troca de conhecimento entre 0s

elementos que compde esse processo dialdgico.

Tal didlogo segundo Cury (2004) deve ser constituido bilateralmente
dando oportunidade de ouvir o publico, interagir com ele, recebendo o feedback.
Assim, se compreende que a comunicacgao faz parte de um processo em que suas
acOes serao refletidas ndo somente nas exposi¢cbes e acdes-educativas, como
também nos estudos de publico, os quais, em teoria estdo colocados ao final desse

processo comunicativo.

Neste olhar, a comunicacéo, segundo Sanjad & Brandao (2008) influencia
em todos os processos do museu, até mesmo as politicas de acervo. Portanto, a
conservacao e a documentacdo, bem como a comunicacdo e a informacao devem
compreender todas as tipologias de acesso e divulgacdo do patriménio constituido.
Ressalta-se que as avaliacdes referentes ao publico sdo de extrema importancia
para uma mudanca na politica curatorial - quando se avalia o publico é possivel
compreender 0s seus anseios e atender as suas necessidades. Enfim, os estudos
de publico ultrapassam as politicas de acervo podendo (re) orientar as politicas
ideolégicas da instituicdo, criando, conjuntamente com o visitante, um didlogo

participativo, aberto e ativo.
1.5 A COMUNICACAO MUSEOLOGICA: TIPOLOGIAS

A Museologia é considerada uma area do conhecimento que dialoga com
outras ciéncias, tais como a Sociologia, a Psicologia, a Historia, etc, ressaltando o
seu carater interdisciplinar. Por sua vez, a comunicacd0 em museus possui estreita
relacdo com a Museologia e com a Ciéncia da Informacdo, no entanto ndo é
classificada como uma disciplina ou area ainda consolidada, mesmo sido muito
estudado nos ultimos anos ainda ndo possui metodologias proprias e status de
disciplina cientifica. Assim aqui se contextualiza os modelos comunicacionais

utilizados nesses espacos e como estes podem influenciar no discurso do museu.

Conforme Almeida (2003), poucos estudos relacionados aos modelos de
comunicacdo museologica foram feitos. No inicio do século XX, o modelo
comumente utilizado era o hipodérmico. Neste modelo a mensagem feita dada pelo

emissor (museu) era simplesmente aceita e o receptor (visitante) era tido como um
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recipiente, onde eram depositadas as informacdes. Paulo Freire, pedagogo brasileiro
denomina de educagéo bancéria.

Com o passar do tempo alguns modelos comunicacionais foram sendo
adotados e se moldando aqueles ja existentes. Como exemplo dessa afirmacéo, nos
anos 60, nasce a proposta de um modelo semidtico onde 0s recursos textuais e
objetos da exposi¢cdo eram considerados como um elemento da comunicagdo — o
cadigo, para que o visitante tivesse uma melhor percepcdo da mensagem emitida.
Entretanto, tal modelo seguia uma direcdo unidirecional, ja que havia retorno do
receptor, o visitante do museu (ALMEIDA, 2003).

Atualmente, o modelo de comunicacdo mais aceito € composto por quatro
elementos: o emissor, 0 que emite a mensagem; O receptor, 0 que recebe a
mensagem; a mensagem, que é aquilo que estd sendo transmitido — € a informacao
e, 0 retorno ou feedback, que € a reacdo do receptor ao comportamento do emissor,

ou seja, € o retorno, a resposta da informacao recebida (ALMEIDA, 2003).

Por sua vez, ampliando a ideia posta por Almeida, Cury (2005) apresenta
duas modalidades de comunicacdo utilizadas hoje em dia nas instituicoes
mueseoldgicas. A primeira delas € o modelo funcionalista, onde o emissor e o
receptor sdo mostrados em posicionamentos diferentes no discurso. Assim, como o
emitente ndo é um ser passivo, possui a iniciativa, havera um posicionamento mais
elevado em relacdo ao receptor, que, nesse momento, € passivo ao estimulo
recebido. No entanto, o receptor é visto como um participante desse processo,

mesmo que a mensagem chegue de forma pronta e elaborada.

A segunda modalidade de comunicacéo € a interacionista, onde em todo
O processo comunicacional emissor e receptor, que antes estavam em posi¢coes
desiguais, permanecem no nivel de igualdade, sendo a mensagem construida e
dialogada em conjunto (CURY, 2005).

No olhar de Vieira (2009) os tipos de comunicacdo em museus Sao a
comunicacdo interpessoal e a de massas. Neste sentido, a comunicacao
interpessoal € direta e desenvolvida pela equipe e pelos visitantes, ocorrendo em
visitas guiadas, oficinas e atividades culturais, havendo participacdo ativa do publico.
A comunicagdo de massa por sua vez possui um carater inverso, é desenvolvida

para atingir o maior niamero de pessoas possivel através de suas exposi¢des.
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Ressalta-se que neste modelo h4 uma unidirecionalidade, uma vez que o emissor

organiza uma mensagem e a transmiti ao receptor, de modo indireto.

Seguindo o trajeto das tipologias comunicionais Cazelli et al (2003) cita as
abordagens apresentadas por Hooper-Greenhill (1994). Para esse autor, a
comunicacado, abrange duas visGes, uma transmissora e outra cultural. Na primeira,
as mensagens sdo enviadas a um receptor passivo. Essa categoria € considerada
como dominante perante o comportamento do museu, que nao interage com seu
visitante e, assim n&o provoca inquietacdes, questionamentos etc. No entanto, na
segunda abordagem, a cultural, comunicacdo é compreendida como processo
continuo, onde receptores recebem subsidios para, a partir de suas experiéncias,
eles possam ser capazes de construir seus proprios significados e sentidos — tendo

uma percepg¢ao mais abrangente e ativa.

Por fim, apdés ter trilhado o caminho das tipologias comunicacionais, foi
possivel conhecer os modelos de comunicacéo utilizados pelas instituicdes museais.
Ressalta-se que é de suma importancia que elas reconhecam qual tipologia esta
sendo empregada no seu discurso, a fim de que possa estabelecer um elo com seu
publico. Neste olhar, as pesquisas de publico sdo estratégias de grande relevancia
para que um museu conheca seu publico e assim possa atender aos seus anseios

estabelecendo uma comunicacdo que abranja diadlogo e a interacéo.
1.6 AMUSEOLOGIA E OS ESTUDOS E AVALIAC}AO DE PUBLICO EM MUSEUS

Antes de se abordar sobre a museologia e os estudos e avaliacdo de
publico faz-se necessario definir o que € publico. Partindo de uma definicdo geral,
entende que publico se refere ao povo, a coletividade, a opinido publica, ao
interesse publico. E uma palavra originaria do latim, no qual a raiz publicus significa
literalmente vinda do povo. Neste sentido, a no¢do de publico tem sua origem na
guestao da representacao da sociedade e de jogos de interesse entre o Estado e a
economia e a sociedade civil, tendo como inter-relagcdes o poder existente entre elas

para agirem como atores sociais no contexto sécio-politico.

“O ser humano age em fungao de construir resultados” (LUCKESI, 1991
p. 55). Nesse sentido, as avaliacbes sao instrumentos importantes para 0 museu

poder mensurar se aquilo que foi planejado alcancou o resultado desejado. Além
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disso, as avaliacbes podem agregar valor e ao mesmo tempo regular outras
atividades tais como a conservacdo, documentacdo, recursos humanos, gestao

financeira, atividades comunicativas etc.

Sobre a importancia das pesquisas avaliativas de publico utilizadas pela
museologia em todo o mundo, Carvalho (2005) afirma que:
As pesquisas de publico vém sendo utilizadas largamente nos
museus do exterior, notadamente nos do Hemisfério Norte, para
averiguar diversos tipos de questdes: o perfil do visitante, seus
gostos, suas preferéncias culturais, sua opinido sobre a sua
experiéncia vivida no museu, 0 impacto cognitivo no visitante,
acrescentando-lhe conhecimento, além do impacto econémico das
grandes exposi¢cdes nas cidades, por atrairem muitos visitantes de
outras regides. Servem também para os museus planejarem melhor
sua programacao e direcionarem sua divulgagdo, ou para definir o

melhor dia de cobranca de ingresso gratuito, ja que a receita de
ingressos tem grande participa¢do no orcamento dos museus (p.25).

Corroborando com a afirmacdo de Carvalho, Koptcke (2005) afirma que,
0S museus americanos no século XX, sdo 0s pioneiros a realizarem pesquisas
relacionadas ao publico e ao ndo-publico. No entanto, é na década de 70 que as
instituicbes museais se dedicam mais intensamente as avaliagcdes, sendo estas
voltadas apenas as exposi¢cfes, com o0 objetivo de analisar a montagem dessas
exposicdes, e ndo o visitante propriamente dito. Por sua vez, na década de 80, as
pesquisas tomam um novo direcionamento, ja que agora comecam a avaliar a
experiéncia do visitante nas atividades desenvolvidas pelo museu. Deste modo, as
avaliacdes, sao divididas em categorias que abrangem certos tipos de publicos: o
escolar, o familiar, o adulto, além do publico em potencial que o museu pode
alcancar. (KOPTCKE, 2005).

Ha seis tipos de avaliacdo que sdo utilizadas em museus. Conforme
Gottesdiener (1997) citado por Cury (2006) que séo:

a) Avaliacdo preliminar. ocorre durante o planejamento da exposicao,
levantando dados sobre o impacto da exposicéo junto ao publico;

b) Avaliagdo formativa: ocorre na fase de desenho da exposicéo; levanta dados
sobre a reagdo do publico, por meio de prototipos. Ressalta-se que este tipo

de avaliacéo interfere no curso de elaboragéo da exposicéo.
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c) Avaliacdo corretiva: objetiva corrigir os aspectos nao satisfatorios do publico,
sendo um problema apontado pela instituicdo ou pelo préprio publico;

d) Avaliacdo somativa: que avalia o conhecimento do publico em relacdo a
exposicao (percepcao, aprendizagem, preferéncia e atitude);

e) Avaliacdo técnica: que € realizada pela equipe encarregada do designer da
exposi¢do, colaborando para o refinamento técnico da equipe no que tange
a concepcao e execucdo do desenho da exposicdo e para o0 exercicio da
autocritica.

f) Avaliacdo do processo: que objetiva avaliar o processo de concep¢ao da

exposicao.

Por sua vez, Studart et all. (2003) classificam as avaliagdes em quatro

linhas de investigacao, que seriam:

a) O perfil de visitante: que busca conhecer as motivagdes, 0s interesses, as
praticas culturais, dentre outros aspectos, o perfil dos visitadores de uma instituicdo
museologica,

b) Os padrdes de comportamento e interacdo e estudos de género de museus: que
se relaciona ao tempo gasto pelo visitante no museu e seu comportamento durante
a exposicao;

c) A aprendizagem em museus: que analisa qual é o ganho de aprendizado do
publico, ou seja, é capaz de mensurar o quanto publico aprendeu como determinada
exposicao.

d) Experiéncia museal: que avalia a experiéncia do publico apdés a visitacao.

Diante do exposto, é notério que por meios de diversos tipos de
avaliacOes é possivel ter uma visdo global da exposicdo em si, e esta é aprazivel
aos seus visitantes, se estes estdo aprendendo, bem como o0s aspectos que podem

ser melhorados na exposicéo.

Studart, Almeida e Valente (2003) também abordam a importancia de se

conhecer e avaliar o publico de um museu e afirmam que:
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os estudos de publico vém atraindo o interesse crescente de
profissionais que atuam nos museus e se constituem, hoje, em
aspecto cada vez mais relevante para o planejamento da institui¢ao,
refinamento de seus programas e atendimento ao publico (p.129).

Neste sentido, Bourdieu (1986) afirma que os museus perceberam que
podem delinear melhor sua programacdo e direcionar de modo adequado sua
divulgacdo a partir do conhecimento profundo do seu visitante. Assim, conhecendo
quem os visita é possivel construir estratégias que atraiam o publico que ainda nao
os visita. No entanto, esta ndo é somente a Unica razdo. Os administradores de
museus também notaram que existe uma estreita relacdo entre o habito de ida a
museus e o habito de freqUentar outras atividades culturais tais como teatro, cinema,

concertos musicais, leitura etc.

Por sua vez, no cenério brasileiro, a pratica de avaliar ndo é costumeira
nos museus, seja em nivel nacional, estadual e regional. Assim, a avaliacdo é
limitada somente a pratica quantitativa de publico, o que resulta em pouca
disponibilidade de dados relativos ao perfil dos seus visitantes e também de estudos

mais aprofundados.

Voltando ao contexto americano, kreidler (1994 apud CARVALHO, 2005)
afirma que um dos motivos que as instituicdes museais desejam aumentar o nimero
de visitadores € a questdo do aumento de receita oriunda ndo somente dos bilhetes
de entrada, mas do aumento das vendas de souvenires tais como cartdes-postais,
catalogos, livros, cartazes, reproducdes de objetos etc. Essas vendas representam
cerca de 35% do orcamento anual de museus americanos de médio porte. Assim,
de suma importancia que haja um planejamento para que as exposi¢cdes tenham
éxito, porque assim, além de atrair mais visitadores, o tempo permanéncia no museu
seria aumentando, consequentemente, haveria mais aprendizagem, mais consumo e

receita.

Entretanto esse € somente um dos angulos desta questdo. Souza e Silva
(1989) afirmam que outros pontos vém sendo debatidas por muitas instituicoes

museais pelo mundo afora pesquisando seu publico e analisando seu perfil.

Nesta perspectiva, por meio das pesquisas de publico que se podem

mensurar 0s comportamentos, habitos, bem como as opinides dos visitantes de
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museus. Assim, na Colecao Falando de... Acdo Educativa em Museus, Caderno 4 é
citado trés tipos de Publicos.

O primeiro que é o0 espontaneo que visitam as exposicfes sem agendar,
esse tipo de publico é diversificado, entretanto percebe-se que é dificil de planejar
acOes, entdo o museu deve dispor de instrumentos que facilite a compreensao deste

publico, ou seja, textos e ou audioguias, folders e catélogos.

O segundo é o publico agendado, composto pelos visitantes marcados
com antecedéncia aos museus, podendo ser grupos de turistas, estudantes, grupos
de convivéncia, entre outros. A diferenca desse tipo para o espontadneo € o contato
prévio do grupo com a instituicdo, sendo assim, as acdes podem ser estruturadas
em comum acordo. Algumas acdes para este tipo de publico pode ser planejadas,

como oficinas e visitas orientadas.

O terceiro € o publico escolar, que no Brasil representa de 50% a 60%
nos museus, sendo um numero expressivo. Assim, pode-se compreender que 0S
museus sao grandes colaboradores no processo educativo do cidadao, cumprimento

assim um papel de educador nao-formal.

A literatura aponta que ha trés diferentes tipos de estudos do publico: os
descritivos, do tipo perfil de publico; os de avaliacdo, relativos a metas de
exposicdes e programacfes educativas; e os tedricos, que descrevem as linhas de
pensamento. Sobre este assunto, Carvalho (2005) citando Souza e Silva (1989)

expde que:

Os estudos descritivos, do tipo perfil de publico, sdo fundamentais
para dar base a qualquer outro conhecimento sobre publico que se
pretenda ter. Funcionam como grandes diagnésticos. Os dados em
geral sdo coletados ano a ano, de forma a poder indicar modificacdes
na clientela do museu e apontam a constituicdo de grupos/visitantes
sozinhos, faixa etaria, sexo, escolaridade, procedéncia, meio de
divulgacdo que o trouxe ao museu etc. Estas varidveis basicas
permitem quantificar os segmentos de publico, constituindo o seu
perfil; e a sistematica comparacao dos resultados a serem auferidos
a cada periodo de pesquisa pode revelar modificagBes passiveis de
novos estudos (p.25).

Na visdo de Cury (2006) a avaliacdo museoldgica € uma vertente de

pesquisa que possui visdes referentes ao estudo de visitadores e pesquisa de
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visitante de museu. E por meio de tais avaliacbes que se analisam os devidos usos
que os publicos fazem das exposi¢des, programas e atividades desenvolvidas uma

determinada instituicao.

Seguindo essa perspectiva, 0os estudos de publico podem ser alcancados

a partir das suas finalidades, que segundo Munley citado por Cury (2005) classifica-
se em cinco abordagens:

(...) justificativa do valor da instituicdo e/ou de seus programas

especificos, conjunto de informacdes para ajudar 0 planejamento a

longo prazo, auxilio na formulagcao de novos programas, avaliacao da

eficacia de programas e ampliagédo geral dacompreenséo de como as

pessoas usam 0S museus através de processos de pesquisa e
construcao tedrica (MUNLEY, 1986, apud CURY, 2005, p. 371)

Conforme Souza & Silva (1989) afirmam que as primeiras pesquisas
realizadas com a finalidade descobrir o perfil do publico visitante remonta a Europa e
os Estados Unidos dos anos 60 e 70. Tais pesquisas feitas pelos museus de grande
porte utilizavam eram sisteméticas, tanto que utilizavam computadores e técnicas e
métodos quantitativos das Ciéncias Sociais. Além disso, esses estudos buscavam
revelar além do perfil do visitante de museus, aspectos relacionados as motivacdes
e ao comportamento do seu publico. Nesse periodo, a visdo dos museus era
estigmatizada, visto como um local exclusivo de académicos e intelectuais, passou a
ser relacionada mais ao lazer, diversao e entretenimento do que a possibilidade de
ganhos cognitivos. Assim, as visitas aos museus passavam a ser atividades de
lazer, atividades estas consideradas como ancoras de identidade, por meio das
quais o homem buscar imprimir coeréncia nas suas atitudes, auto-imagem e estilo

de vida.

No cenario brasileiro, no que tange aos estudos de publico em 1975, a
Associacdo dos membros do ICOM (Conselho Internacional de Museus) realizou no
Real Gabinete Portugués de Leitura no Rio de Janeiro o primeiro Seminario
Brasileiro sobre Analise do Comportamento do Visitante de Museus, quando se

discutiu pela primeira vez as pesquisas de publico em museu em solo brasileiro.

Por fim, diante do que foi exposto, conclui-se que ainda sdo poucas as

pesquisas de publico feitas no Brasil. No entanto, conhecer e avaliar o publico
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conforme ja ressaltado é de suma importancia para que os museus planejem suas

atividades e atendam melhor o seu publico.

1.6.1 Principais Métodos de Avaliacdo Museoldgica

Os principais métodos utilizados para a avaliacdo museologica que sao
questiondrios, as entrevistas, as reunides de grupo e os livros e caixas de
comentarios (GUAPO, 2010).

1.6.1.1 O questionario

Os questionarios, atualmente, séo vistos como uma das mais importantes
técnicas disponiveis para a coleta de dados em pesquisas sociais. Neste sentido,
Carlos Gil (1999) define questionario como sendo uma:

[...] técnica de investigacdo composta por um nUumero mais ou Menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo como
objetivo o conhecimento de suas opiniGes, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situac¢des vivenciadas etc. (GIL, 1999, p.124).

Como qualquer outro instrumento de coleta de dados, o questionério
possui vantagens e desvantagens. As vantagens do uso do questionario conforme
Gil (1999, p. 125) sao:

a) Atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa area
geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado pelo correio;

b) Reducdo de gastos com pessoal, jA que o questionario ndo exige o treinamento

especializado dos pesquisadores;
c) Garante o anonimato das respostas;

d) Aceita que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem mais

conveniente para elas;
e) Nao expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do

entrevistado.

Além das vantagens, 0 questionario € um instrumento de coleta de dados

que possui suas limitagdes, conforme Gil (1999, p.130):
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a) Excluem as pessoas néo alfabetizadas, fato que em determinadas circunstancias,

conduz a graves deformagdes nos resultados da pesquisa;

b) Impede o auxilio ao informante quando este ndo entende corretamente as

instrucdes ou perguntas feitas;

c) Impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o que pode ser

importante na avaliacdo da qualidade das respostas;

d) Nao oferece a garantia de que a maioria das pessoas devolva-o devidamente
preenchido, o que pode implicar a significativa diminuigdo da representatividade da

amostra;

e) Envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno de perguntas, porque é
sabido que questionarios muito extensos apresentam alta probabilidade de n&o

serem respondidos;

Y

f) Proporcionam resultados bastantes criticos em relagdo a objetividade, pois os
itens podem ter significado diferente para cada sujeito pesquisado.

Conforme Richardson (1985), os questionarios cumprem pelo menos
duas funcbes. A primeira é descrever as caracteristicas e, a segunda € medir
determinadas variaveis de um grupo social. Assim, por meio do questionario pode-se
observar as caracteristicas de um individuo ou de um grupo. Por exemplo: sexo,
idade, estado civil, etnia, religido, escolaridade, preferéncia politica etc. Essa
descricdo adequada das peculiaridades de um grupo beneficia, ndo somente a
analise a ser feita por um pesquisador, mas também pode auxiliar outros

especialistas, tais como planejadores, administradores dentre outros.

Os questionarios ndo tém um limite de perguntas, isso pode variar
conforme as intencdes do pesquisador. Richardson (1985) ressalta que ha duas
classificacdes de questionarios mais utilizadas. A primeira é determinada pelo tipo
de pergunta feita aos entrevistados, com questdes abertas e questdes de multipla
escolha. A segunda € pelo modo de aplicacdo do questionario, que pode ser por

contato direto ou por correio.
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1.6.1.2 A entrevista

A entrevista é um instrumento de coleta de dados que pode ser
conceituada como um processo de interagcdo social entre duas pessoas:. 0
entrevistador e o0 entrevistado. A figura do o entrevistador representa aquele que
deseja obter informacgOes por parte do outro, o entrevistado. Este por sua vez, o
entrevistado é aquele que se dispde a passar as informacbes solicitadas. As
informagdes sdo obtidas por meio de um roteiro de entrevista, o qual consta de uma
lista de pontos ou topicos previamente estabelecidos conforme o tema central. O
processo de interacdo da entrevista abrange o entrevistador; o entrevistado, a
situacao da entrevista, o instrumento de captacao de dados, ou roteiro de entrevista
(HAGUETTE, 1987).

A entrevista € 0 momento em que 0 sujeito se revela de modo subjetivo
no processo de coleta de dados. Por isso, a situagéo da entrevista que podem levar
0s entrevistados a um estado de nervosismo e ansiedade. Neste sentido, Gonzaléz
Rey (2002) apresenta um elemento importante a considerar sobre a quando nos fala

que:

A conducéo rigida de uma entrevista e a pouca simpatia de quem a
aplica fazem o sujeito entrevistado se sentir como um estranho em
relagdo ao pesquisador, o que leva a um formalismo na realizagéo
da entrevista, limitando as expressdes das emocdes e reflexdes mais
intimas do sujeito e empobrecendo a informacéo. [...] Ndo se deve
usar a entrevista na perspectiva qualitativa como um instrumento
fechado, em que a resposta seja utilizada como unidade objetiva de
analise. A entrevista, na pesquisa qualitativa, tem sempre o propdsito
de converter-se em um diadlogo, em cujo curso as informacdes
aparecem na complexa trama em que 0 sujeito as experimenta em
seu mundo real.

Conforme Patricio (1999), assim como a entrevista pode expressar um
momento de perguntar e ouvir respostas, ela pode ir além, tornando-se um encontro
de dialogo reflexivo, que pode ser subsidiada por instrumentos especificos a
situacao estudada.

1.6.1.3 As reunides de grupos

Segundo Krueger (1988 apud GUAPO, 2010), as reunides de grupos

podem ser definidas como discussdo de grupo, composta por sete a dez pessoas,
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cuidadosamente planejada e concebida para obter percepcdes relativas a uma area
de interesse especifica, num ambiente descontraido. Nesse sentido, um
entrevistador qualificado deve liderar e moderar, a discussdo do grupo. A autora
ressalta que este grupo deve ser composto por pessoas totalmente desconhecidas
umas das outras, para que haja imparcialidade. Durante as reunides de grupo 0s
membros influenciam-se uns aos outros na medida em as ideias vao sendo

expostas, podendo comentar as opiniées ja emitidas por outros participantes.

Além disso, uma das caracteristicas da reunido de grupo € que neste tipo
de discussdo os participantes sdo apenas incumbidos de prestar atencdo as
percepcdes dos produtos e servicos, sem ter a obrigacdo de chegar a um consenso
ou tomar qualquer tipo de decisdo. Outro ponto a ressaltar € a funcdo do
investigador nesse método que é a de moderar, ouvir, observar e eventualmente
analisar usando o processo indutivo (KRUEGER, 1988 apud GUAPO, 2010),

A técnica avaliativa da reunido de grupo possui muitas vantagens ja que
leva em consideracao as situacdes de vida real e o ambiente natural em que sao
colocados os participantes, a flexibilidade, a rapidez na obtencdo de dados. Além
disso, o autor ressalta que € uma técnica que possui baixo custo. No entanto,
mesmo tendo inlmeras vantagens, possui certas limitacfes, a citar: um menor grau
de controle da situacéo pelo investigador, se comparado com as entrevistas; a
dificuldade de andlise dos dados recolhidos; a necesséaria especializacdo do
moderador; e a dificuldade em reunir os participantes (KRUEGER, 1988 apud
GUAPO, 2010).

1.6.1.4 Livro e caixas de comentarios

Os livros e caixas de comentérios (de sugestdes), conforme Guapo (2010)
representa um método avaliativo simples e pouco custoso para coletar opinides a
respeito de diversos servicos de uma instituicdo, inclusive, museolégica. No que
concerne a caso da caixa de comentarios, o anonimato & uma vantagem porque leva

0S visitantes a exprimirem a sua critica de forma autentica.

A autora ressalta que quando se pensa em aplicar este tipo de técnica é

importante levar em consideracdo o local e a comodidade para o visitante. Neste
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sentido, os livros ou caixas de sugestbes devem estar em lugares apropriados,
visiveis e que garantam as melhores condicfes para o seu preenchimento pelos

visitadores.

Os livros e caixas de comentarios sdo métodos que exigem dos visitantes
competéncias literarias minimas, mas por outro lado, exigem uma maior atencédo do
investigador deve estar consciente que esta ferramenta permite a auto-selecédo dos
comentarios e que nem sempre € possivel extrair dados significantes
(RENAISSANCE SOUTH EAST, 2010 apud GUAPO, 2012).



37

2 ABORDAGEM METODOLOGICA E APLICACAO DOS INSTRUMENTOS

A metodologia, segundo Demo (1995), é o modo pela qual se pode
construir conhecimento. Dessa maneira, 0 objetivo da ciéncia é tratar a realidade
tedrica e pratica pra atingir esse objetivo.

A metodologia pode ser vista basicamente em duas vertentes mais
tipicas. Mais usual é aquela derivada da teoria do conhecimento e
centra-se no esforco de transmitir uma iniciacdo aos procedimentos
I6gicos do saber, geralmente voltada para a questdo da casualidade,

dos principios formais de identidade, da deducédo e da inducédo da
objetividade (DEMO, 1995, p. 76).

Este estudo trata-se de um estudo exploratério, que segundo Gil (1999)
tem como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias. Envolve
levantamento bibliografico sobre o tema e entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncia com o tema aqui abordado. “Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas
com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato” (GIL, 1999.p.43).

Segundo Gil (1999) as pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar uma visao geral sobre determinado fato, sendo realizadas
de maneira especial quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil
formular hip6teses precisas a respeito do mesmo. Ja os estudos descritivos tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo,

fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis.

Assim, o estudo descritivo-exploratério mostra-se um método apropriado

para alcancar os objetivos propostos.

2.1 CAMPO DE ESTUDO: O MUSEU ANTARES DE CIENCIA E TECNOLOGIA

O local da realizagédo desse estudo foi a cidade de Feira de Santana,
surgida de uma homenagem de Ana Brandoa e Domingos Barbosa em sua fazenda
Olhos D’agua a Senhora Sant’/Anna, elevada a categoria de vila e depois a cidade

no final de século XVIII, em 16 de junho de 1873, tendo nesta época sua economia
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baseada numa feira livre e comércio de gado. Hoje Feira de Santana € a segunda
maior cidade do Estado e seu privilegiado entroncamento rodoviéario, facilitou vinda
de indastrias que movimentam ainda mais o comércio e a economia local
(POPPINO, 1968).

A instituicAdo pesquisada € o Museu Antares de Ciéncia e Tecnologia
(MACT), fundado em 2009, nas dependéncias fisicas do Observatorio Astronémico

na cidade de Feira de Santana, Bahia.

O Observatorio Astrondmico Antares nasceu de um sonho de um jovem
visionario aficionado por astronomia, em 25 de setembro de 1971. Augusto César
Pereira Orrico criou o Observatério. Até o dia 28 de agosto de 1992 a instituicdo nao
pertencia ao poder publico, s6 entdo a partir desta data que integrou Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS) por meio da resolucdo 02/92 e com isso
iniciou oficialmente seus trabalhos de pesquisa de natureza cientifico-académico
(UEFS, 2013).

Ao longo do tempo e com a mudanca de gestdo da UEFS e do préprio
Observatorio, nasce em 2003 a oportunidade de criacdo de um Museu de Ciéncia e
Tecnologia por meio dos projetos PECS: Educacao, Ciéncia e Sociedade, apoiado
pela Fundacgéo Vitae para a educacgéo cientifica, e Ensino de Ciéncias nas Escolas
pelo CNPg. No entanto, o espaco de memdria tdo desejado por aqueles que o
idealizaram so foi inaugurado seis anos mais tarde, em 24 de Setembro de 2009,
através do apoio recebido da administracdo superior da UEFS (UEFS, 2013).

A criacdo do projeto do MACT vem do mesmo modo pautada nos
resultados apresentados na ultima pesquisa nacional sobre Percepcao Publica da
Ciéncia e Tecnologia, produzida entre os dias 25/11 e 09/12 de 2006, pelo
Departamento de Popularizacdo e Difusdo da Ciéncia e Tecnologia; 6rgdo da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, onde foi notado que o Observatério Astronémico Antares alcancou 2%
de participacdo dentre as diversas instituicbes que se dedicam a fazer pesquisa
cientifica no Brasil, de acordo com o perfil avaliado levando em conta o interesse, 0
grau de informacdo, as atitudes, visbes e conhecimento que os brasileiros tém da
Ciéncia e Tecnologia (UEFS, 2013).
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Ressalta-se que ao longo destes quase quatro anos de trajetoria 0 Museu
Antares de Ciéncia e Tecnologia em conjunto com Observatério Astronémico
Antares (OAA) vem cada vez mais tomando corpo e somando funcbes para se
tornar ainda mais uma instituicdo museal com maior visibilidade e importancia nédo
apenas em ambito local, mas regional e nacional, por meio da incorporacdo de um
quadro interdisciplinar de funcionarios, bem como a implementacdo de um circuito
expositivo externo, implantacdo de laboratérios para o ensino de quimica, fisica e
biologia voltado para o ensino fundamental e médio e aquisicdo, aproximadamente,
e de quatrocentos e cinglienta objetos para o seu acervo através de doacdes e
compras por financiamentos de projetos.

Como os museus de tecnologia e ciéncia apresentam objetos por si s6
intrigantes criam uma atmosfera de curiosidade aos visitantes. No Museu Antares o
visitante tem a liberdade para observar os equipamentos, isso faz com que ele
muitas das vezes busque 0s monitores para pedir explicacdes sobre o que ele esta
observando, para que possa compreender melhor o que esta exposto, difundindo

ciéncia e promovendo aprendizado.

O Museu Antares segue um trabalho cronolégico em suas exposicdes. A
primeira exposicdo do Museu € intitulada por Planeta Terra: Eras e épocas sendo
ela composta por cinco exposi¢cbes que retratam as modificacbes do ambiente,
desde o Big Bang até os dias atuais. Nela os visitantes tém o privilegio de conhecer
a histéria do Big Bang, a origem dos minerais e a utilizacdo dos mesmos no dia a dia
e como é feita a sua extracdo, neste espaco também encontramos uma replica do

Meteorito Bendigo que foi encontrado no sertdo da Bahia em 1784.

A segunda exposicdo € composta da fauna e a flora do planeta na Era
Mesozbica com o0 parque Dinossauros e Pterossauros do Brasil, apresentando
diversos animais dessa época, com isso 0s visitantes aprendem sobre a origem do
homem e dos mamiferos gigantes que coexistiram no planeta antes dos primeiros

hominideos que aqui existiram.

A terceira exposicdo levanta um grande debate sobre a acdo do homem
para com o ambiente, é que uma das teorias existentes nos mostra que a extingdo
de alguns desses mamiferos pode ter ocorrido com o auxilio da acéo predatéria do

homem.
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A quarta exposicdo é intitulada por uma alegoria da Stonehenge e a
quinta traz a conquista espacial. A quinta e Ultima é composta pelo Espaco Natureza
que apresenta os biomas baianos (costeiro, mata atlantica, caatinga e cerrado).
Neste espaco é apresentado aos visitantes as caracteristicas geograficas,

geoldgicas, além da fauna e da flora de cada bioma.

E partir dessa apresentacio que o publico tem a oportunidade de analisar
a acdo do homem ao meio ambiente. O MACT trabalha diariamente com o publico,
ele ainda possui um auditério com capacidade para 60 pessoas, composto por uma
grande tela de projecdo onde sdo ministrados, curso, palestras e seminarios,
utiizando do projetor que capita imagens ao vivo de satélites, programas

informatizados e exibi¢do de fitas de video.

O Museu Antares em parceria com o Observatério promove sessdes
publicas de visitacdo, guiadas por monitores (alunos da UEFS), direcionadas ao
sistema educacional e a comunidade em geral. O equipamento que, mas se
destaca € o Planetario, um instrumento Optico, mecéanico e eletrénico, que possui
uma projecdo do céu artificial como num cinema, oferecendo uma viséo privilegiada
das estrelas, do sol, da lua, dos planetas, constelacdes simulacbes de eclipse,
movimentacdo do sol durante o dia, durante as estacbes do ano entre outros

fenbmenos.

Assim sendo, o Museu Antares esta inserido no contexto de uma
instituicdo museal, pois 0 mesmo tem por objetivo guardar, colecionar e recolher e
preservar documentos. As instituicdes particulares que agendam suas visitagbes
pagam uma taxa de R$ 2,50 por aluno, ja os alunos de instituicdes publicas entram
gratuitamente. O agendamento € feito por telefone, para visitas durante a semana,
nos finais de semana nao ha agendamento. Ressalta-se que o horario do expediente

é de segunda a sexta-feira, em horario comercial.
2.1.1 A composicdo do Museu Antares de Ciéncia e Tecnologia

O MACT é composto por uma equipe de Museodlogo, Analistas e Técnicos
Administrativos, Biologos, Economistas, Coordenadores, Topoégrafo, Segurancas,
estagiarios e monitores, dentre outros. Como essa instituicdo foi fundada e é gerida

pela Universidade Estadual de Feira de Santana, sua gestdo e coordenacédo €
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designada pelo Reitor, assim sendo, o corpo colaborador do MACT de acordo com a
gestao Mais UEFS (2007-2011):

e Reitor: Prof. Dr. José Carlos Barreto de Santana;

e Vice-Reitor: Prof. Dr. Genival Corréa de Souza,

e Diretor do Observatério Astrondmico Antares: Dr. Paulo César da Rocha
Poppe;

e Coordenadora de Ensino e da Especializagcdo: Dra. Vera Aparecida
Fernandes Martin;

e Administradoras: Andréia Borges Andrade e Thauane Lima de Souza

e Administrador do NUSERE: Nucleo de Sensoriamento Remoto, Antdnio César
Oliveira Azevedo;

e Topdgrafo: Dejair Lobo dos Santos;

e Biologas: Carolina Cerqueira e Saladina Amoedo Athayde;

e Economista: Profa. Esp. Elizia Priscila Souza de Oliveira;

e Musedloga: Lise Marcelino Souza;

e Coordenador do Clube de Astronomia Amadora: Prof. Esp. José Carlos Silva
dos Santos;

e Agendamento de Visitas: Regesilene Silva de Oliveira.

2.2 FASE DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a coleta de dados, as técnicas utilizadas por melhor se adequar aos
objetivos da pesquisa, foram a andlise dos livros de registros de visitas do MACT,
entrevistas estruturadas aplicadas em populares que residem em no entorno do
museu e questionario aplicado em alunos de duas escolas no bairro que o museu

esta instalado.

A coleta de dados aconteceu em diferentes momentos. O primeiro
momento se deu por meio do uso da entrevista estruturada no periodo de 01 a
09/09/11. As entrevistas foram feitas com populares que residem no entorno do
Museu Antares. Os entrevistados foram escolhidos aleatoriamente, o critério para
participacdo era ser morador do entorno e ter mais de 12 anos de idade. Essa
entrevista foi utilizada com o objetivo conhecer um pouco da comunidade que

circunda o museu, saber se esta comunidade era visitadora. Ao todo foram feitas 70
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entrevistas utilizando o questionario no Apéndice A. Optou-se pela entrevista porque
0s populares poderiam negar a responder o questionario de proprio punho.

O segundo momento foi de andlise dos livros de registros de visitacdo do
Museu Antares que ocorreu no periodo entre 20 de marco a 19 de abril de 2013. Os
livros analisados séo dos anos de 2009 até o més de abril de 2013. No entanto, as
informagdes dos livros de registros ndo foram suficientes para responder aos

objetivos da pesquisa, por isso houve nova coleta de dados.

No terceiro momento da pesquisa houve nova coleta de dados com
alunos que ja visitaram o museu. Como no Museu Antares ha o registro das
agendas de visitas, buscou-se uma escola que ja havia visitado a instituicdo. A
proposta era conhecer o publico, tracar um perfil e sugerir propostas de melhorias,
bem como fazer uma avaliagcdo do museu. Assim, o contato com a escola foi feito e
agendou-se a visita para a aplicacdo dos questionarios que foi aplicado no dia
02/04/13 com 30 alunos do ensino médio. Utilizou-se o0 mesmo questionario

(Apéndice A) por conter informacdes que correspondiam aos objetivos propostos.

Alertou-se aos sujeitos da pesquisa que como se tratava de uma pesquisa
sem fim lucrativo, 0 mesmo nao receberia nenhum tipo de remuneragéo, que a
identidade seria mantida em sigilo e os dados pessoais jamais seriam associados a
sua identidade, mesmo quando houvesse a publicacéo dos resultados deste estudo.
Advertiu-se também que era permitido ndo participar, se caso nao quisesse. A
aplicacdo dos questionarios de pesquisa de publico foi desenvolvida com
tranquilidade, os visitantes demoraram cerca de cinco a 8 minutos para responder as

perguntas. Muitos demonstraram entusiasmo em participar do estudo.

A andlise de dados pode abranger, segundo Gil (1999), trés fases
distintas: a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados

obtidos e sua interpretacao.

Assim, o processo de andlise ocorreu em trés etapas. O primeiro
momento foi 0 da pré-analise, onde foi feita uma ordenacé&o dos dados e selecéo do
material que iria ser utilizado. Na segunda fase, houve a classificagdo dos dados
revelados durante a coleta. No terceiro e, Gltimo momento da pesquisa, foi feita a
analise dos dados e o confronto com a revisdao de literatura. Os dados seréo

apresentados na proxima sessao.
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E importante ressaltar que este estudo foi embasado nas diretrizes legais
que respaldam a pesquisa envolvendo seres humanos, como estabelecido na
Resolucdo n°. 196/96, do Conselho Nacional de Saude (CNS) com base nos
principios da autonomia, circunscrita a dignidade humana, da ndo-maleficéncia, da

beneficéncia e da justica.
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secao, se inicia a andlise e a discusséo dos resultados do estudo.
Na sequéncia, discorre-se sobre os resultados encontrados na analise dos livros de
registros e os questionarios e entrevistas realizadas. Na se¢ao subsequente, traz-se

a discusséo dos resultados, confrontando-os com o referencial tedrico apresentado.

3.2 LIVROS DE REGISTROS DE VISITAS

Em 2009, o Museu Antares ndo fez um controle da visitagcao. Foi possivel
perceber ndo havia um livro de registro, que os visitantes ndo assinavam, nem
mesmo aqueles que agendavam visitas ou aquele vindos de excursbes de outras
cidades, sendo assim, ndo se tem um namero preciso de visitantes neste ano de
inauguracdo. Em 2010, a situagdo € a mesma: visitas feitas sem controle, resultando

em imprecisao e/ou inexisténcia de dados.

No ano de 2011 foram implantados melhorias no museu e como parte
desse projeto houve a reforma do parque dos Dinossauros “Era do Gelo”, a
organizacdo da sala de Exposicdo Espaco Natureza, porém ndo havia um controle
de visitacdo, os dados desse ano sdo imprecisos. Nao havia um livro, mas uma
pasta onde se guardavam as folhas de frequéncias. Essas folhas registravam
apenas a data e nome do visitante.

A partir de 2012 houve controle da visitagao, no entanto, esta somente foi
feita a partir do més de abril. Isso porque como o Museu pertence a UEFS, no
periodo de férias (de janeiro a abril) tanto de alunos quanto da maioria dos
funcionarios, a instituicdo permanece aberta ao publico, mas ndo ha agendamento

para visitacdes. Assim, ndo ha visitas guiadas, mas visitas aleatorias.

Os registros analisados apontaram que no ano de 2012 o MACT recebeu
2.870 (dois mil oitocentos e setenta) visitantes. Foi notério que o numero de
visitacao € oscilou entre 70 e 1.131, sendo que 0 menor numero ocorreu no primeiro

semestre e 0s maiores indices no segundo semestre.

Salienta-se que em alguns meses 0 numero de visitacdo € maior devido a

uma programacao especial que a instituicdo promove, como por exemplo, em maio
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onde ocorreu a Semana de Museus houve um percentual alto de visitantes,

alcancando o numero de 681 visitadores.

No periodo entre outubro e novembro também se percebe este aumento
devido ao evento promovido pela instituicdo, a Primavera de Museus (época em que
acontecem varios eventos na instituicdo atraindo assim, muitos visitadores). Os
dados dos numeros de visitantes do ano de 2012 podem ser conferidos na Tabela
01, a seguir:

Tabela 01: Numero de visitacBes em 2012

Més Quantidade de visitantes
Janeiro a Abril Férias Escolares

Maio 681
Junho 423
Julho 139
Agosto 184
Setembro 206

Outubro 1131
Novembro 171
Dezembro 70

Total 2.870

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise dos livros de visitas foi possivel depreender que a maioria dos
visitantes do MACT entre o periodo de 2009 a 2013 é do sexo feminino, sendo 53%

e masculino 41% e, nao informado, 6%.

O estudo dos dados mostrou que a maioria dos visitantes era estudantes,
sendo 65% e visitantes aleatérios 35%. Destes 61% eram alunos da rede publica de
ensino e 39% da rede privada. O namero de escolas publicas estaduais alcanca
38% e a rede municipal, 62%. Ressalta-se que das escolas particulares, a maioria
era do ensino fundamental 69% e do ensino meédio, 21%. Destes escolares
visitantes do MACT, a maioria era do municipio de Feira de Santana 68% e de
outros municipios baianos, 22%. Além disso, notou-se que das escolas publicas
visitadas, a maioria € do proprio municipio e das particulares, de cidades

circunvizinhas. Conforme figura 01, a abaixo:
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Visitantes
A ’ A
Sexo Sexo
Feminino Masculino
53% 41%
[ |
| 1
Escolares Aleatérios
65% 35%
1 _ 0
Rede
Rede :
Lo particular
0,
Publica 61% 39%
1 _ 1 _ 0 _ 1
Escolas Escolas Ensino Ensino
Municipais Estaduais Fundanental Médio
62% 38% 69% 21%

Figura 01 - Perfil dos visitantes, 2012
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Ressalta-se que nos registros ndo constam informacdes como idade,
escolaridade e profissdo, mas pelo grande nimero de visitantes serem estudantes
de escolas municipais e estaduais, supfe-se que a faixa etaria est4 acima de 7 anos
de idade, ou seja, de criancas que ja possuem a competéncia da leitura. Observou-
se somente a presenca de trés escolas do ensino infantil na agenda de visitas, o que

pode comprovar essa afirmacao.

3.2 QUESTIONARIOS APLICADOS A ESTUDANTES E POPULARES

A populacdo de visitantes e de moradores do entorno do Museu Antares de
Ciéncia é composta por, especialmente, criancas e jovens. A maioria dos
entrevistados, 35% estéo entre a faixa dos 12 aos 20 anos, 29% entre os 30 aos 50
anos, 19% de 50 a 65 anos, conforme o grafico 01. Nota-se a presenca, ainda
discreta, de pessoas com idade superior aos 65 anos de idade. Ainda, a analise dos

dados revelou que o visitante mais velho tinha 93 anos.
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Gréfico 01: Faixa etaria dos participantes

4 Acima de )
65 anos
8%
50a 60
anos \
21%
. J

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Os dados da pesquisa, no que tange ao sexo dos entrevistados,
revelaram que a preponderancia pertencia ao sexo feminino com 63%. Em minoria,
conforme o grafico 02, vem o sexo masculino, com 33%. Notou-se que esse item

nao foi respondido por alguns entrevistados, que representam 4%.

Gréafico 02: Sexo dos entrevistados

m Masculino mFeminino = N&o responderam

4%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A respeito da escolaridade, os resultados mostram, conforme o grafico 03,
gue 29% dos participantes possuem o ensino fundamental, 45% o médio (completo

e/ou incompleto), 15% o ensino superior (completo e/ou incompleto), 7% n&o-
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alfabetizados e 3% dos entrevistados ndo responderam ou ndo quiseram opinar
sobre item. J& no que tange a cor da pele, a maioria se considerou que tem a cor da

pele parda 45%, negra 42%, da cor branca 5% e ndo responderam esse item 8%.

Gréfico 03: Cor da pele dos participantes

( Nao )

informado

8%

Branca
5%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Ja no que concerne ao estado civil, a maioria era solteira sendo 48%,
casados 45%, vilvos 2% e ndo responderam 5%. Por sua vez, Em relacdo a
profissdo, muitas foram citadas. A tabela 02, abaixo apresentada, revela as

respostas obtidas dos participantes.

Tabela 02: Profissfes dos participantes

L Numero de
Profissao

respostas
Aposentado 9
Autdbnomo 6
Auxiliar de enfermagem 1
Cabeleleira 1
Comerciante 2
Costureira 2
Domeéstica 9
Dona de casa 18
Estudante 51
Pintor 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Quando perguntado aos entrevistados se eles j& ouviram falar sobre o
Museu Antares, obtiveram-se as seguintes respostas: a maioria respondeu que sim
(72%) e nao (28%). Dos que responderam sim, 18% afirmou que ouvir falar do
museu recentemente (menos de seis meses), 39% responderam que ouviu falar ha
mais de um ano (entre um ano e um ano e meio) e 43% ha mais de 2 anos. Também
foi perguntado por qual meio a pessoa havia escutado falar do Museu Antares. Os
entrevistados responderam que conheceram por meio da escola ou faculdade 24%,
por meio de amigos, parentes e vizinhos 46%, pelos meios de comunicacdo 19%,
outro meio 11% (cartaz, panfleto, lista telefonica, passaram em frente ao local). A
figura 02, abaixo, apresenta em resumo os dados das questdes 01 e 02.

Figura 02: Categorias das respostas 01 e 02

- Recentemente , 18 %;
- Entre 1 ano e um ano e meio 39%;
- Ha mais de dois anos 43%

Ouviram falar

72% -
- Pelos parentes e vizinhos, 46%.

Museu Antares - Pela escola/Faculdade, 24%.
- Pelos meios de comunicagéo, 19%

N&o ouviram falar - Por outros meios, 11%

28%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Quando perguntado se ja haviam visitado o Museu Antares, 57%
responderam sim e 43% nao. Dos que responderam sim, continuou-se as perguntas

e dos que responderam nédo, avancou-se até a questéao 09.

Assim, dos que responderam que visitaram o museu, tem-se as seguintes

respostas conforme as varias categorias:

a) Ultima visita ao museu: menos de um ano 48%; ha mais de dois anos 29% e 23%

nao responderam ou n&do lembravam exatamente.

b) Companhia na visita ao museu: 41% foram em grupo com a escola ou faculdade,

39% com amigos ou parentes, 12% sozinhos e 8% responderam outros.



50

c) Agendamento de visitas: 52% sim e 48% néo.
d) Atendimento na visita: 64% julgaram bom, 18% ruim, 8% 6timo.

e) O que mais te chamou a atencéo na visita. Aqui foram dadas varias respostas que
foram dividas em subcategorias: estrutura fisica (o planetario, a conservagédo e
manutencdo dos objetos, dos equipamentos), a exposicdo (os dinossauros, 0S
animais, o solo lunar, as plantas, os filmes) o atendimento (a educacdo dos

funcionarios), e, o conforto (banheiro limpo, bebedouro, ar condicionado).

Quando perguntado sobre o conhecimento de outros museus em Feira de
Santana, 51% afirmaram conhecer outras instituicdes museoldgicas e 49% negaram.
Dos que responderam sim, citaram as seguintes instituicdes: Museu Casa do Sertéo,
Museu Parque do Saber, Galeria de Arte Carlo Barbosa (CUCA) e o Museu de Arte

Contemporanea.

Sobre a visita a outros museus 41% dos entrevistados responderam sim
e, 59% nao. E, por fim, quando perguntado sobre as sugestbes de temas que o
Museu Antares deveria tratar, somente 43% responderam a essa questao, enquanto
que 57% nao responderam. Das que responderam, uma série de respostas foram
dadas, variando os temas que vao desde astronomia, animais, quadros, até dinheiro,

conforme a tabela 03, a seguir.

Tabela 03: Temas propostos para novas exposicoes

NUmero de

Temas Temas
respostas
Animais 7 Corpo Humano
Antiguidades 4 '”S““”_"ef_“os
Musicais
Arquitetura 2 Dinheiro
Brinquedos 2 : Nova~s
invencdes
Estatuas 2 Video games
Evolugao dos 5 Moda
objetos
Fotografias 2 Curiosidades
Mulheres heroinas 1 Outros paises

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Por fim, os dados analisados, tanto dos registros de controle de visitas
bem como os questionarios aplicados a alunos e populares que moram no entorno
do museu, permitiram tracar um breve perfil dos visitantes. Foi possivel depreender
que o visitante do MACT possui menos de 20 anos, esta estudando, é de cor parda,
estuda em escola publica, mora em Feira de Santana, conhece outros museus, faz
visitas em grupo, geralmente vai com a escola e avalia o acolhimento do museu

como bom. A figura 03 abaixo representa o esse perfil:

Figura 03: Perfil do visitante do Museu Antares de Ciéncia e Tecnologia

E estudante E de Feira de
Santana

E solteiro

Visitou o
museu em
E decor grupo.
parda /

~

Visitante do
museu o
—
Sabe da \
existéncia A visita foi
de outros agendada
museus na S
cidade. am
A ultima como tema
visita exposicbes
aconteceu com
h& menos de animais.
um ano.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

3.3 DISCUSSAO DOS DADOS

A analise dos dados da pesquisa mostrou que, inicialmente o Museu

Antares de Ciéncia e Tecnologia néo tinha um livro de freqtiéncia, somente um pasta
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com folhas avulsas registravam o nome do visitante e a data da visita. No entanto,
além de ser ineficiente esta tentativa de registro, ndo havia um local especifico para

0 arquivamento dessas informacoes.

O atualmente existe um livro de registro de controle de visitantes, mas
esse possui poucas informacdes e, além disso, ndo ha um incentivo por parte dos
funcionarios para que os visitadores o assinem. No entanto manter livro de registro
de visitantes contendo informacgdes bésicas que permitam desenhar um perfil dos

visitantes na instituicdo é essencial.

Além disso, os numeros de visitas devem ser transformados em dados
estatisticos e, estes passados ao 6rgdo competente, conforme o Estatuto dos
Museus no Art. 36: “As estatisticas de visitantes dos museus seréo enviadas ao
orgdo ou entidade competente do poder publico, na forma fixada pela respectiva
entidade, quando solicitadas”. (BRASIL, 2009).

Foi possivel constatar, no desenrolar da pesquisa, que a origem social
dos visitantes do Museu Antares é formada, em geral, por pessoas que pertencem a
camadas de média e baixa renda. De igual modo, contatou-se que 0s sujeitos com
maior grau de escolaridade, ou seja, com nivel superior incompleto ou superior
completo representam uma minoria no grupo participante da pesquisa. Tais dados

revelam a ideia de um museu voltado as elites.

A pesquisa apontou que a maioria das pessoas mais jovens que moram
no entorno do Museu Antares era visitante, ja os mais velhos, ndo. Ou seja, vizinhos
mais velhos do bairro constituiu 0 niumero de néo visitantes. Esses dados revelaram
gue os entrevistados nao tinham interesse, que ndao sabiam o0 que era um museu,
que aquele lugar ndo Ihe pertencia, devido a grandiosidade do local ou que criam

que aquele espaco era para jovens.
Esse fato foi comprovado por Tardoque (2012, s/p.) quando afirma que:

Comumente, pessoas humildes e simples ndo entram em museus
por entender que estes, devido a grandiosidade da arquitetura que
nao os refletem ou pela imagem de um lugar elitizado que né&o lhes
pertence, evitam até de passar pela porta de entrada das instituicoes.
E necessario que as acdes do museu estejam bem além das suas
portas, entendendo o seu entorno como parte do seu interno. Buscar
frequentemente a relacdo com a comunidade para que ela prépria
traga para dentro do museu aqueles que estdo fora dele,
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estabelecendo uma relacdo que leve ao entendimento daquele
espaco e ao mesmo tempo, apreendendo, assimilando e
disseminando também o espaco comum deste Vvisitante, é
fundamental. Mas isso pode somente ocorrer quando a estrutura
humana atua como mediadora.

Canedo (s.d, p 04) afirma que “as atividades culturais acontecem mais
proximas de onde as pessoas vivem, nos seus espacos de origem”. No entanto,
conhecer as pessoas que rodeiam o museu é de suma importancia para atrair esse
ndo-publico, acabando com este mito de que o museu ndo € para todos, mas
somente para intelectuais, pessoas abastadas ou jovens. Além disso, essas
informacdes devem ser levadas em conta na hora do planejamento das atividades e
da divulgacdo do museu, que deve, além de explorar ferramentas que possibilitem
uma maior aproximagdo com o publico local, especialmente, o seu bairro e a
vizinhanga, cumprir o que o Art. 35, do Estatuto de Museus afirma: Os museus
caracterizar-se-ao pela acessibilidade universal dos diferentes publicos, na forma da

legislacédo vigente.

A nova Museologia traz um paradigma que desloca o conceito de museu,

do edificio para o territorio e do publico para a comunidade, derrubando os muros e

abrindo espaco para que, tanto museus como museologos sejam sujeitos sociais

que interfiram na comunidade (VITOR, 2005). Mas ndo é isso que os resultados

apontaram. Entdo, para mudar essa concepcao Sao necessarias acdes que

aproximem a comunidade do museu, envolvendo todos os publicos, criancas, jovens
e adultos. Nessa perspectiva, Guapo (2010) afirma que

O museu é também destacado como veiculo de comunicacdo de

ideias e conhecimento com o publico em geral. Devendo preparar-se

para estar aberto a comunicacao com qualquer individuo que o visite,

independentemente da sua idade, género, religido, etnia, habilitacdes

literarias, entre outros. Pois estes sd0 espagos publicos nos quais é

possivel através do “prazer” da aprendizagem construir uma
sociedade baseada no conhecimento (p.22-23)

Sobre a universalidade dos museus, Tavares explica que:

O museu deve ir para além de suas portas e interferir,
ideologicamente, na percep¢do que a populacdo tem de si mesma,
da cultura que produz no seu cotidiano para que, assim consciente,
possa exercer com plenitude a cidadania (2005, p.49).
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Os resultados apontaram que o perfil dos visitantes do museu é, em sua

grande maioria composta por escolares, que visitaram o0 museu uma ou duas vezes,

em visitas escolares. Essa informacéo ressalta a importancia didatico-pedagodgica

gue um museu possui. O contexto do museu engloba a educacdo nao-formal, que é

aguela que acontece fora dos muros da escola, incluindo todas as atividades

educativas intencionais e sistematicas desenvolvidas fora do espaco escolar. Nesse
olhar, Santos (2002, p.3):

Encurtar, pois, as distancias entre o ensino formal e ndo-formal, é
urgente e necessario. A vida, o conhecimento construido e
reconstruido a cada momento, na vivéncia do cotidiano, deve ser um
referencial essencial para a analise e o enriqguecimento da prética
pedagdgica, proporcionando ganhos significativos para todos os
sujeitos envolvidos no processo: professores e alunos dos diversos
niveis de ensino, membros da comunidade, pesquisadores, etc.

Sobre essa temética, Chagas (1993, p.13) aponta para a importancia

pedagogica dos museus, afirmando que tanto professores, bem como os formadores

de professores devem atentar que dentro dos museus, especialmente, os de ciéncia

e tecnologia:

Os alunos passam assim a viver experiéncias que extravasam as
paredes da escola, alargando-as a toda a comunidade. Passam
também a ter acesso a um maior nUmero e a uma gama mais variada
de recursos, ndo sO materiais como humanos, diversificando e
enriguecendo 0s contextos em que a aprendizagem se processa.

Ainda sobre esse assunto, da importancia pedagdgica dos museus, Leon

(apud Guapo, 2010) afirma que o museu instrumentaliza o seu visitante sobre

conhecimentos que possibilitardo o desenvolvimento global desse individuo.

Conforme a citacéo, a seguir:

O museu mune o visitante de conhecimentos sobre si, sobre o outro
e sobre a sociedade que se revelam no desenvolvimento da sua
sensibilidade, de suas atitudes vitais, intelectuais e espirituais,
tornando-se, deste modo, Util na vida dos individuos e comunidades
em que se insere (LEON apud GUAPO, 2010).

Neste sentido, pode-se depreender que o Museu Antares funciona como

um recurso pedagoégico complementar ao ensino formal, especialmente de escola
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publicas da regido, muitas vezes carentes de recursos. Quando a escola se propde
a visitar uma instituicAo museologica, ela possibilita que o seu aluno vivencie
experiéncias Unicas que jamais poderiam ter em outros ambientes, especialmente
no que se refere ao campo das ciéncias e da tecnologia, muitas vezes distantes do
cotidiano do aluno da rede publica de ensino, que em geral, pertence a uma classe
social de baixa renda. Sobre a visita de escolas aos museus, Chagas (1993, p. 11)

afirma que

Ao ir ao museu, a escola proporciona aos seus alunos o contacto
com objetos e a vivéncia de experiéncias que, em geral, ndo fazem
parte do universo da escola. Os museus dispdem de recursos fisicos
e humanos que permitem a construgdo de ambientes em que o aluno
experimenta, em contexto, aspectos concretos de conceitos
cientificos. Através do ensaio e manipulacdo de modelos envolvendo
guer esses conceitos quer as suas aplicacdes tecnoldgicas, 0s
alunos encetam estratégias de pesquisa pessoal das quais resulta
melhor compreensdo. Objetos quotidianos sédo vistos sob novos
prismas e objetos fascinantes que fazem parte do imaginario do
jovem, como por exemplo, a cabine de pilotagem de um avido a
jacto, podem tornar-se acessiveis. Ao viverem estas experiéncias 0s
alunos apercebem-se das relagfes estreitas que existem entre a
ciéncia e a tecnologia e das implicacdes que ambas exercem sobre a
vida do dia-a-dia.

Por ter um publico eminentemente jovem, as visitas geralmente sao
acompanhadas por professores ou amigos e familiares. Sobre esse assunto Chagas
et all. (2010, p. 64) destacam que: “tanto a familia como a escola sdo agentes
fundamentais no processo de aproximacdo de jovens com espacos de cultura,
promovendo ndo s6 0 acesso, mas o estimulo a apropriagdo destes dispositivos”.
Assim, as escolas possuem um papel importante na universalizacdo do acesso aos

museus.

Os resultados mostraram que os alunos visitantes do MACT também
sabiam da existéncia de outras instituicbes museais na cidade e eram também
visitadores. Esse dado € importante porque demonstra que esse visitador
(estudante) poderd ser um possivel publico para outras instituicbes sendo um
catalisador de motivacdo para novas visitas. Além disso, esse dado se revela
importante por dois motivos: primeiro a forma de como as pessoas ouviram falar no
museu, por meio da escola ou amigos e parentes, ou seja, houve uma propaganda

boca a boca favoravel, esta pode gerar novas visitas as instituicbes da cidade;
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segundo &, tendo ciéncia de que o visitante conhece outras instituicdes pode haver a
promocao de ac¢les integradas entre as instituicdes do municipio, divulgando assim,

cada uma o seu trabalho.

Este estudo também apontou que o publico visitante avaliou como bom o
acolhimento no Museu Antares, além disso, sobre 0s aspectos que mais gostou
sobressairam aspectos estruturais, conforto e acolhimento. Sobre a importancia de
receber bem esse visitante, Tardoque (2012) comenta que todos os envolvidos nos
trabalhos de um museu devem contribuir para que dinamica cotidiana da instituicdo
funcione de modo acolhedor, fazendo com que a experiéncia museal seja rica e
completa, fazendo que os seus visitantes voltem outras vezes. Para que iSso ocorra,
Tardoque (2012, s/p) ressalta que:

Os agentes de seguranca, dispostos ndo como observadores
contumazes de possiveis agressores, mas como pessoas atenciosas
e dispostas a orientar tranquilamente o visitante para uma boa e
segura visitacdo. A recepcdo pode bem mais do que entregar
ingressos e dar informagbes pragmaticas, atentar ao anseio do
visitante, orientando-o de forma cordial, ou mesmo respeitando
aquele que ndo quer ser acompanhado, colocando-se atenta e a
disposicdo deste. O mesmo ocorre com o0 educador, ao estar
previamente atento ao publico que circula pelo espago, convidando
as pessoas a participar do circuito monitorado, com linguagem
adequada, colocando-se a disposicdo quando o visitante opta por
caminhar sozinho, dando a este a certeza de sua presenca e
disposicdo, em caso de alguma informacdo. E importante que
curadores e museodlogos, bem como a equipe técnica possam
circular e colocar-se a disposi¢éo dos visitantes, sem distingui-los, tal
qual os demais agentes citados anteriormente, podendo estes

enriquecer e colaborar significativamente com o ambiente, tendo
assim um retorno avaliativo direto da comunidade.

Quando se fala de acolhimento, aqui também se encaixa o recebimento
de pessoas com necessidades especiais, conforme Vicky Woollard em Como gerir
um museu: Manual pratico. Ressalta-se que o Museu Antares ndo esta preparado
para atender a diversidade de publico: pessoas cadeirantes, com baixa visao,
surdos-mudos, com dificuldade de aprendizagem etc. Assim, sendo € necessario
que acbes sejam tomadas para acolher e atender a todos os visitantes garantido-
lhes o que o artigo 37° da Declaragao Universal dos Direitos Humanos diz que “Toda
a pessoa tem o direito a tomar parte livremente na vida cultural da comunidade, a
gozar das artes e a participar no progresso cientifico e nos beneficios que dele

resultarem”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como finalidade conhecer o perfil do publico visitante do
Museu Antares de Ciéncia e Tecnologia em 2012. Os resultados apontaram que o
perfil do publico visitante neste ano foi composto de escolares pedagogica do

museu.

O Museu Antares, assim como outras instituicdes de carater social e
educativo deve, constantemente, adotar varios métodos para sensibilizar o seu
publico, seja no oferecimento de exposicdes atraentes, seja estreitando os vinculos
com escolas e, até mesmo participando de atividades de divulgacao cientifica para
ampliar o seu dominio de acdo e para contribuir com eficiéncia para a educacédo

popular, como um todo.

Salienta-se que, no momento em que 0 museu se democratiza, ele sai de
sua posicao de “inalcangavel”’ para se colocar mais préximo do publico. Acredita-se
gue esse estudo pode fornecer elementos importantes para haja um planejamento
de acdes que compatibilizem os objetivos do museu com seu publico mais
frequente, o escolar. Além disso, se 0s Museus “estdo a servigo da sociedade e do
seu desenvolvimento” e s&o abertos ao publico eles devem atender aos anseios do

seu publico.

Assim, deixa-se como sugestdo que o Museu Antares de Ciéncia e
Tecnologia estabeleca parcerias que favorecam o estabelecimento de uma relacéo
museu-escola mais proveitosa, mas que, também promova suas acbes para
alcancar o seu ndo-publico, especialmente as pessoas que moram no seu entorno.
Além disso, outra proposta é fazer a divulgacdo do seu trabalho por meios de
comunicacdo de massa (TV, jornal, outdoors, sem esquecer de manter a qualidade
do acolhimento, ja que este, satisfeito, faz a propaganda mais eficiente que existe, a
boca a boca.

Outra sugestéo € elaboracdo um livro controle de visitas mais eficiente e
didatico, capaz de extrair dados que venham a conhecer o perfil do visitante, bem
como auxiliar a melhorar a instituicdo como um todo. O Estatuto dos Museus no Atrt.

37. afirma que: Os museus deverdo disponibilizar um livro de sugestbes e
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reclamagbes disposto de forma visivel na area de acolhimento dos
visitantes. Algumas das sugestfes deixadas pelos visitantes podem ser utilizadas
como parte do dialogo que deve existir entre a instituicdo e seus publicos distintos.
Este estudo apontou algumas sugestdes de temas para exposi¢cdes que podem ser

acatadas.

Por fim, conclui-se que, muitas dificuldades foram encontradas para que o
objetivo desse trabalho fosse cumprido, como por exemplo, a falta de informacdes
precisas do controle de visitas, 0s vizinhos do entorno do museu nao querendo
participar, dentre outros. Mas mesmo com todos esses percalcos, conseguiu-se

tracar um perfil do publico visitante, que € o escolar.

Ressalto que o Museu Antares tem um grande desafio: se comunicar
eficazmente com esse o publico - que é exigente, curioso e desafiador. Atrai-lo para
dentro do museu € uma tarefa relativamente facil, se forem tracadas estratégias
certas para isso, 0 que precisa ser feito estimula-lo a participar da discusséo sobre o
significado do patriménio cultural. Desse modo o Museu deve trabalhar em prol da
“participacdo no processo de (re) significacdo cultural, entendimento que situa o
publico como agente, ator, sujeito participante e criativo do processo de

comunicacdo no museu, e individuo exercendo a democracia (CURY, 2007, p. 79).



59

REFERENCIAS

Acao Educativa em Museus: Caderno 04. BARBOSA, Neilia Marcelina; OLIVEIRA,
Anna Luiza Barcellos de; TICLE, Maria Leticia Silva. Belo Horizonte: Secretaria de
Estado de Cultura/ Superintendéncia de Museus e Artes Visuais de Minas Gerais,
2010.

ALMEIDA, Adriana Mortara; LOPES, Maria Margareth. Modelos de
comunicacaoaplicados aos estudos de publicos de museus. Revista de ciéncias
humanas, Taubaté, v. 9, n. 2, p. 137-145, jul-dez. 2003.

BORGES, Luiz Carlos; CAMPOS, Marcio D'Olne; RANGEL, Marcio Ferreira.
Museologia e patriménio: uma introducdo. Bol. Mus. Para. Emilio Goeldi. Ciénc.
hum., Belém, v. 7, n. 1, Apr. 2012 . Disponivel
em<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1981-
81222012000100002&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 26 de abril de 2012.

BOTELHO, Isaura. Os equipamentos culturais na cidade de S&o Paulo: um
desafio para a gestado publica. Sdo Paulo, n. 43/44,2004.

BOURDIEU, Pierre. DARBEL, Alain. O amor pela arte: os museus de arte na
Europa e seu publico. 2. ed. Sdo Paulo: Zouk, 2007. 238 p.

BRASIL. Lei n®11.904, de 14 de janeiro de 2009. Disponivel
emhttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11904.htm>
Acesso em 27 de abril de 2013.

BRUNO, Maria Cristina Oliveira. Musealizagdo da Arqueologia: um estudo de
modelos para o Projeto Paranapanema. Sao Paulo: FFLCH/USP, 1995.

BRUNO, Maria Cristina. Museologia: Algumas Idéias para a sua Organizacao
Disciplinar. Cadernos de Sociomuseologia N° 9 — 1996. p. 9-37.

BRUNO, Maria Cristina. Museus e pedagogia museoldgica: os caminhos para a
administracdo dos indicadores da memdria. In: MILDER, Saul E. S. (org). As varias
faces do patrimdnio. Santa Maria: Pallotti, 2006, p. 119-140.

CANEDO, Daniele. Democratizagédo da cultura. Disponivel
em:<http://www.cult.ufba.br/maisdefinicoes/ DEMOCRATIZACAODACULTURA. pdf>
Acesso em: 27 de abril de 2013.

CARVALHO, Rosane M. Rocha. A relagcdo do museu com o publico do seu
jardim: a contribuicdo dos estudos de publico. 2009. Disponivel
em:<http://dci2.ccsa.ufpb.br:8080/jspui/handle/123456789/526>. Acesso em: 26 de
abril de 2013.

CAZELLLI, Sibele & FRANCO, Creso. O perfil das escolas que promovem 0 acesso
dos jovens a museus. Revista Brasileira de Museus e Museologia (Revista



60

Musas). Rio de Janeiro: Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional,
Departamento de Museus e Centros Culturais, n.2, 2006. p. 69-80.

CHAGAS, Isabel. Aprendizagem néo formal/formal das ciéncias. Relagdes entre
0s museus de ciéncia e as escolas. Disponivel em:
http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/ichagas/index.html/artigomuseus.pdf Acesso em
27 de abril de 2013.

CHAGAS, Mario de Souza et all. Museus e Publico Jovem: percepcdes e
Disponivel em: e receptividades<
http://revistamuseologiaepatrimonio.mast.br/index.php/ppgpmus/article/viewFile/94/1
20> Acesso em 21 de abril de 2013.

CHOAY, Francoise. A alegoria do patriménio. Sao Paulo: Estacédo Liberdade,
UNESP, 2006.

CURY, Marilia Xavier. Comunicacdo museoldgica em museu universitario:
pesquisa e aplicacdo no Museu de Arqueologia e Etnologia - USP. Revista CPC
- Centro de Preservacao Patrimonial, Sdo Paulo, n°3, nov. 2006/abr. 2007.
Disponivel em: <www.revistasusp.sibi.usp.br/pdf/cpc/n3/a05n3.pdf>. Acesso em:
Julho/ 2010.

DEGELO, Maria Ivone. O publico de museu: um pequeno diagndstico. Disponivel
em:<
http://www.usp.br/estetica/2011/index.php?view=article&catid=35%3Arevista01&id=1
6%3A2009-1-art3&format=pdf&option=com_content&ltemid=37>.Acesso em 20 de
abril de 2013.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo, Editora
Atlas, 1987.

GUARNIERI, Waldissa C. Russio. Texto Ill. In: ARANTES, Antonio Augusto. (Org).
Produzindo o passado: estratégias de construcdo do patrimdnio cultural. Sdo
Paulo: Brasiliense / CONDEPHAAT, 1984.

GUAPO, Amanda Lucia Gama Pereira Dias. Avaliagcdo Museoldgica Estudo de
caso: avaliacdo da exposicao permanente do Museu da Ciéncia da
Universidade de Coimbra “Segredos da Luz e da Matéria”. Disponivel em<
https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/14226/1/Avalia%C3%A7%C3%A30%20
Museol%C3%B3gica.pdf> Acesso em 27 de abril de 2013

HAGUETTE, Teresa Maria Frota. Metodologias qualitativas em sociologia.
Petrépolis, Vozes, 1987.

ICOM. Como gerir um museu: manual pratico. Paris: ICOM-UNESCO, 2004
ICOM. Mesa-Redonda de Santiago do Chile - 1972. In: A Meméria do Pensamento

Museoldgico contemporéneo - Documentos e Depoimentos. S&o Paulo. Comité
Nacional Brasileiro do ICOM, 1995.


http://www.usp.br/estetica/2011/index.php?view=article&catid=35%3Arevista01&id=16%3A2009-1-art3&format=pdf&option=com_content&Itemid=37%3e.Acesso
http://www.usp.br/estetica/2011/index.php?view=article&catid=35%3Arevista01&id=16%3A2009-1-art3&format=pdf&option=com_content&Itemid=37%3e.Acesso

61

ICOM. Declaracao de Caracas - 1992. In: A Memodria do Pensamento
Museoldgico contemporéaneo - Documentos e Depoimentos. Sdo Paulo. Comité
Nacional Brasileiro do ICOM, 1995.

JULIAO, Leticia. Apontamento sobre a Historia do Museu. Cadernos de diretrizes
Museoldgicas, 2006 . Disponivel em<
http://www.museus.gov.br/downloads/cadernodiretrizes_segundaparte.pdf 07|04|13
as 19:57.

LOUREIRO, Carlos Alberto. Museus de Ciéncias Fisicas e Tecnoldgicas:
contributos para a gestédo das suas colec¢cdes. Fundacéo da Casa Popular FCP
(2008). Disponivel em< http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/8936.pdf>. Acesso
em: 20 de abril de 2013.

LOPES, M. M. O Brasil descobre a pesquisa cientifica: o0s museus e as ciéncias
naturais no século xix. Sao Paulo: Hucitec, 1997.

KOPTCKE, Luciana Sepulveda. "Béarbaros, escravos e civilizados: o publico dos
museus no Brasil", In: Chagas, M., (org.) Museus: antropofagia da meméria e do
patriménio. Revista do Patrim6nio Historico e Artistico Nacional, n°31. Rio de
Janeiro: IPHAN, 2005.

OLIVEIRA, Lidiane Martins NOGUEIRA-FERREIRA, Fernanda Helena.
JACOBUCCI, Daniela Franco Carvalho. Avaliacdo do publico visitante do museu
de biodiversidade do cerrado: escolares e espontaneos. Disponivel em:<
http://coloquioufmg2012.blogspot.com.br/2012/10/avaliacao-do-publico-visitante-do-
museu.html|> Acesso em 20 de abril de 2013.

PATRICIO, Zuleica M; CASAGRANDE, Jacir L; ARAUJO, Marizia F. de. Qualidade
de vida do trabalhador: uma abordagem qualitativa do ser humano através de
novos paradigmas. Floriandpolis: Insular. 1998

RAFFAINI, Patricia Tavares. Museu contemporaneo e os gabinetes de curiosidades.
Revista Receptividades. Disponivel em:<
http://revistamuseologiaepatrimonio.mast.br/index.php/ppgpmus/article/viewFile/94/1
20> Acesso em 20 de abril de 2013.

REY, Fernando Luis Gonzalez. Pesquisa qualitativa em Psicologia: caminhos e
desafios. S&o Paulo.Pioneira Thomson Learning, 2002.

RICHARDSON, Roberto Jarry e outros. Pesquisa social; métodos e técnicas. Sao
Paulo, Editora Atlas, 1985.

ROSARIO, Claudia Cerqueira. O lugar mitico da memaria. Morpheus — Revista
Eletronica em Ciéncias Humanas — Ano 01, n° 01, 2002.

SANJAD, Nelson. ; BRANDAO, Carlos. R. F. A exposi¢cdo como processo de
comunicacao. In: José Neves Bittencourt. (Org.). Caderno de Diretrizes
Museoldgicas 2. Mediacdo em Museus: curadorias, exposi¢cdes e acao educativa.
Belo Horizonte: Secretaria de Estado da Cultura de Minas Gerais, 2008.


http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/8936.pdf

62

SANTOS, Maria Célia Teixeira Moura. Cadernos de Sociomuseologia. N°18-
ULHT, Lisboa, 2002. Disponivel em:
<http://museologia.mestrados.ulusofona.pt/TxtMcelia.pdf> Acesso em 20 de abril de
2013.

SOUSA E SILVA, Cristina Maria de. Pesquisa de publico em museus e
instituicdes abertas a visitacdo - fundamentos e metodologias. 1989. 128 p.
Dissertacao (Mestrado em Comunicacao e Cultura) - Escola de Comunicacdo/UFRJ,
Rio de Janeiro

STUDART, Denise; ALMEIDA, Adriana Mortara; VALENTE, Maria Esther. Pesquisa
de publico em museus: desenvolvimento e perspectivas. In: GOUVEA, Guaracira;
MARANDINO, Martha.; LEAL, Maria Cristina. (Org). Educacao e Museu: A
construcdo social do carater educativo dos museus de ciéncia. Rio de Janeiro:
Access, 2003. p. 129-157.

SUANO, Marlene. O que € museu? 1.ed. Sao Paulo: brasiliense, 1986.

TARDOQUE, Adriano. Sobre o acolhimento do publico em museus. Disponivel
em< http://mimetize-se.blogspot.com.br/2012/08/sobre-o0-acolhimento-do-publico-
em.html#comment-form>. Acesso em 27 de abril de 2013.

VALENTE, Maria Esther. A conquista do caréater pablico do museu. In: GOUVEA,
Guaracira; MARANDINO, Martha; LEAL, Maria Cristina. (Org). Educagéo e Museu: A
construcdo social do carater educativo dos museus de ciéncia. Rio de Janeiro:
Access, 2003.

VICTOR, Isabel. Os Museus e a Qualidade — Distinguir entre museus com
“qualidades” e a qualidade em museus, Lisboa, Cadernos de Sociomusologia n°
23, Edicbes - Universitarias Luséfonas.

VICTOR, Isabel. QUALIDADE EM MUSEUS — ATRIBUTO OU IMPERATIVO? Actas
do | Seminario de Investigacdo em Museologia dos Paises de Lingua Portuguesa e
Espanhola, Volume 2, pp. 156-1672005. Disponivel<
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/8193.pdf>.

VIEIRA, Helena |. Almeida. Exposi¢des: formas de comunicar e educar em
museus. 2009. 99f. Relatorio de estagio para a obtencdo do grau de Mestre em:
Historia e Patrimonio — variante mediagao cultural. Faculdade de Letras —
Universidade do Porto, Porto.



APENDICE

63



64

APENDICE A- QUESTIONARIO APLICADO AOS MORADORES E ALUNOS DO
ENTORNO DO MUSEU ANTARES

IDADE: ESTADO CIVIL:
COR DA PELE: PROFISSAO:
ESCOLARIDADE: SEXO: ()M ( )F

1.Vocé ja ouviu falar no Museu Antares que funciona dentro Observatorio
Antares?

( ) Sim. Ha quanto tempo ouviu ( ) N&o.Porque?
falar?

2.Como vocé ouviu falar do Museu?

( ) Escola ou Faculdade ( ) Meios de Comunicacao
( ) Amigos, parentes e vizinhos () Outro. Qual?
3. J4 visitou?

() Sim. Responda as perguntas do quadro. ( ) N&do. Pule para a questao 9

4. Quantas vezes? Qual a ultima vez que vocé o visitou?

5. Com quem vocé visitou 0 museu?

( ) Escola ou Faculdade ( ) Amigos ou Parentes ( ) Sozinho () Outro.
6. Vocé agendou a visita? ( ) Sim () Nao

7. Como foi o atendimento na vista? ( ) Bom () Ruim ( ) 6timo

8. O que mais te chamou a atencéo na visita?

9. Vocé sabia que existem Museus em Feira de Santana?

( ) Sim. Qual? ( ) Nao

10. Vocé visitou outros museus?

( ) Sim () Nao

11. Se vocé pudesse escolher um assunto (tema) para uma exposi¢cao do que
vocé gostaria de fosse?
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Foto 01: Fachada do Museu Antares de Ciéncia e Tecnologia
Fonte: Autora da pesquisa, 2013.
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Foto 02: Exposiéo Era dos Mamiferos do Museu Antares de Ciéncia e Tecnologia
Fonte: Autora da pesquisa, 2013.



Foto 03: Exposi¢cédo Relégio Solar do Museu Antares de Ciéncia e Tecnologia
Fonte: Autora da pesquisa, 2013.

Foto 04: Réi dtroaua situada na chegada do Museu Antares
Fonte: Autora da pesquisa, 2013.
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Foto 05: Exposicdo Dinossauros e Pterosauros do Brasil
Fonte: Autora da pesquisa, 2013.
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Foto 06: Réplica do Dinossauro Anhanguera, Pterosauro - Espaco Parque dos
Dinossauros e Pterosauro do Brasil
Fonte: Autora da pesquisa, 2013.




Foto 07: Esqueleto de macaco prego do Espacgo Natureza
Fonte: Autora da pesquisa, 2013.
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Foto 07: Réplica do Meteorito Bendego — Exposicao Planeta Terra: Eras e
Epocas
Fonte: Autora da pesquisa, 2013.



