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AMORIM, Lisania da Silva. Estudo de publico no Arquivo Municipal de Sao Félix

— BA: uma analise através de concepg¢des museoldgicas. 2012. 56 f. Monografia
(Graduacdo em Museologia) — Centro de Artes, Humanidades e Letras, Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia, Cachoeira.

RESUMO

O presente trabalho monografico tem como finalidade analisar algumas questdes
relacionadas ao publico da Instituicdo Arquivo Publico Municipal de S&o Félix — BA,
com o objetivo de obter dados quantitativos e qualitativos observando a relacado do
publico com esta instituicdo, mostrando questdes que 0s atraem ou nao a instituicao.
Aborda através de concepcdes museoldgicas, questdes que definem o Arquivo como
uma instituicAo museologica. Mostra a importancia da pesquisa de visitantes para
melhoria da qualidade dos servicos e da estrutura geral desses centros de
informagé&o. Aborda questdes para o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas,
das formas de divulgacado, colocando a voz do publico como principal ferramenta
para que a instituicdo esteja inteirada da realidade, necessidade e satisfagdo dos
visitante/usuarios quanto aos servi¢os oferecidos.

Palavras - chave: Comunicacdo Museoldgica. Arquivos. Instituicdes Museoldgicas.
Estudo de Publico. Arquivo Publico Municipal. Sao Félix/BA.



AMORIM, Lisania da Silva. Study of public in the Municipal Archives of Sdo Fé lix
- BA: is through na analysis of museological conceptions. 2012. 56 f. Monographic
(Graduation in Museology) — Centro de Artes, Humanidades e Letras, Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia, Cachoeira.

ABSTRACT

This monograph aims to examine some issues related to the public institution's
Municipal Public Archives of Sdo Félix - BA, with the aim of obtaining quantitative and
qualitative data by observing the relationship of the public with this institution,
showing issues that attract them or not the institution . Covers concepts through
museological issues that define it as a museum institution. Research shows the
importance of visitors to improve the quality of services and the general structure of
these information centers. It addresses issues to improve the activities, forms of
dissemination, placing the voice of the public as the main tool for which the institution
is inteirada reality, necessity and satisfaction of visitors / users about the services
offered.

Keywords: Communication museological. Archives. Museum Institutions. Study of
Public. Public Archives Hall. Sao Félix/BA.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema o Estudo de Publico no Arquivo Municipal de
Sao Félix — BA, fazendo uma andlise através de concepg¢Bes museologicas. Os
principais objetivos desta pesquisa sdo: coletar dados quantitativos e qualitativos
observando a relacdo do publico com esta instituicdo; analisar e conhecer o perfil
dos usuarios estudando as questdes que os atraem a esse local; fazer uma analise
da instituicho mostrando caracteristicas que a define como uma instituicio
museoldgica, tendo em vista que as instituicbes museais tém por objetivo preservar,
investigar e comunicar, 0 Arquivo, por sua vez conserva esses mesmos objetivos,
transmitindo assim informacgfes do patrimonio histérico e cultural de uma cidade,

estado ou pais.

A pesquisa de publico ou usuarios, como sdo chamados os visitantes de
Arquivos, propicia a instituicdo dados que contribuem para a auto-avaliacdo das
acOes realizadas pela mesma e das formas de comunicacéo, dando a possibilidade
de observar se estdo sendo satisfatérias ao publico. Sendo um estudo que é de
suma importancia, pois, serve como referéncia para a instituicdo por sua vez avaliar
e perceber de que formas as atividades executadas estdo atingindo o publico em

potencial, como afirma Cury:

Assim, a avaliacdo deve ser entendida como um mecanismo que
possibilite uma (re)organizacdo permanente dos  nOssos
procedimentos ao implementar processos de comunicacdo museal —
elaboragdo, execucgdo e recepgdo pelo publico. A avaliacdo, entéo,
esta vinculada ao desenvolvimento do pensamento museoldgico —
revendo, corrigindo, aprofundando e ampliando a pratica e o pensar.
(2005, p. 125)

A avaliacdo é uma dos métodos que garante uma melhor administracdo das
atividades direcionadas ao publico, pois, propicia conhecer o perfil do visitante, suas
necessidades, sua satisfacdo, além de poder contar com 0s mesmos para opinarem
para a melhoria das especificidades da instituicdo, se necessarios; além de ser uma
alternativa para aperfeicoar o campo dialégico entre os visitantes, os profissionais da

instituicdo e os sistemas de comunicacao.
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Para a elaboracdo dessa pesquisa foram utilizadas algumas ferramentas
metodologicas como: visita a Instituicdo, observacdo direta, pesquisa bibliografica,
entrevista e pesquisa no livro de registros do Arquivo.

Foi realizada entrevista com o Diretor da Instituicdo, o Sr. Oséias Fernando
Oliveira de Souza, entretanto, essa entrevista ndo seguiu um questionario pré-
estabelecido, no qual foi possivel alcancar resultados rapidos, sendo também uma

forma do entrevistado sentir-se mais a vontade para responder ao questionamento.

O trabalho monogréfico esta estruturado em seis capitulos: o primeiro
denominado “Introducéo” apresenta as diretrizes gerais que norteiam essa pesquisa,

mostrando o objetivo, justificativa e metodologia utilizada.

O segundo denominado “Histérico” apresenta uma abordagem sobre o
surgimento dos museus e arquivos; trata de alguns tipos de museus; da proximidade

dos museus e dos arquivos e o desenvolvimento dessas instituicdes.

O terceiro capitulo denominado “Instituicdes Museologicas e seu publico”
mostra o que sdo considerados instituicdes museoldgicas; quando surge o interesse
pelo publico; e a discussao do papel social dessas instituicdes. Apresenta o0 Arquivo
como uma Instituicdo Museoldgica justificando essa afirmag¢do com a ampliacdo do
conceito de museologia, no qual, as instituicbes que possuem uma sede, um acervo,
e um publico visitante equiparam-se a uma instituicdo museoldgica. Nesse mesmo
capitulo é feito uma explanacéo sobre o histérico da instituicdo e sua relagdo com a
comunidade. Sao tratadas também algumas questdes sobre acessibilidade na
instituicdo e de um modo geral, colocando a diversidade de publico como ponto de

suma relevancia na Instituigdo.

O guarto capitulo trata da fundamentacao teorica, neste sdo expostos alguns
autores, livros, periodicos, e outros métodos utilizados para embasar esse estudo.

Neste mesmo capitulo também é apresentado o acervo da Instituicao.

O quinto capitulo discorre sobre os resultados e discussdes, no qual mostra a
relevancia do estudo de publico, descrevendo também os resultados obtidos com a

pesquisa.

Concluindo o trabalho, sdo realizadas as consideracfes finais, no qual de
forma sintetizada, sdo apresentados alguns pontos abordados no estudo
monografico e as contribuicdes que este proporcionou para a Instituicao.
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2 HISTORICO

2.1. Surgimento dos Museus e dos Arquivos Publicos

O Museu originou-se no colecionismo e no diletantismo, como afirma Cury
(2005, p. 366). Na ldade Meédia, os reis, senhores feudais e alto clero, eram
proprietarios de grandes tesouros como joias, vasos de ouro e prata, armas, moéveis,
entre outros, eles possuiam suas colec¢des particulares que eram expostas a poucos,

com isso parte da populacéo néo tinham acesso a esses legados culturais.

O museu foi se institucionalizando de forma lenta e gradual, conquistando um
espaco na sociedade, transformando-se de lugar reservado para uma instituicdo
com a finalidade de comunicar o patrimdnio cultural. Portanto, percebe-se certo
preconceito quanto ao museu, sendo na maioria das vezes relacionado a coisas
velhas e sem uso (CURY, 2005, p. 366).

O museu com o passar do tempo foi evoluindo e deixa de ser considerado
apenas como lugar de guarda de objetos, e comegam a surgir novas preocupacoes
e objetivos, como a interacdo com o publico de forma dinamica, preocupando-se
com o0s mais diversos publicos com a perspectiva social aproximando-se da
comunidade. Tereza Cristina Scheiner em seu artigo “Museus e Museologia Uma
Relacgéo Cientifica?” afirma que:

A instituicdo Museu tem sido tradicionalmente relacionada a uma
serie de fungbes sociais. Amplamente reconhecidas sdo as
concepcbes de museu enquanto guardido da heranca cultural dos
povos; de museu como definidor e estimulador de manifestacbes de
cultura, de museu enquanto agencia referenciadora de mensagens
da sociedade para a sociedade. A partir dos anos 50 difunde-se entre
0s especialistas a concepcdo de museu como agencia educativa e
formadora de mentalidade — nocao esta formalmente definida a partir
da década de 70. J4 nos anos 80, com o advento dos conceitos de
ecomuseu e da Nova museologia, ganha forca a idéia de museu
como instrumento da comunidade. (SCHEINER, 1989, p. 61)

Com essa evolucdo dos museus, 0 publico passa a ser o alvo principal dos

objetivos da instituicdo estando a servi¢o da sociedade e do seu desenvolvimento.
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Atualmente, encontramos diversos tipos de museus, 0s tradicionais s&o
voltados para um acervo original, conservam sua originalidade, “E a idéia de museu
enquanto casa-do-belo, enquanto coletor-de-evidéncias; do museu relicario, que
guarda tesouros provindos da trajetéria do Homem como ser social...” (SCHEINER,
1989, p. 60). Os museus tradicionais tém como principal entidade a estética,
entretanto, essa definicdo tem perdido um pouco do seu significado, pois, a maior
parte dos museus, tanto os mais modernos quanto os mais tradicionais, tem

buscado as inovacdes da atualidade.

As instituicdes museoldgicas também sdo entendidas como lugar de memoria,
Pierre Nora cita dois tipos de memoadria: uma € a memoaria tradicional, e a outra € a
memodria transformada, que passa a assumir um sentido historico sendo necessario
guardar vestigios religiosos, documentos, imagens, sinais visiveis do que foi (NORA,
1993, apud OLIVEIRA, 2003). E através desses pensamentos no qual a memoria
adquire um sentido histérico, que surgem os “lugares de memoaria”, esses sao

entendidos como:

...museus, arquivos, cemitérios e colecdes, festas, aniversarios,
tratados, processos verbais, monumentos, santudrios, associacdes
[...] os lugares de memdria nascem e vivem do sentimento que néo
ha memdria espontanea, que é preciso criar arquivos, que € preciso
manter aniversarios, organizar celebracdes, pronunciar elogios
funebres, notariar atas, porque essas operagfes ndo sdo naturais
(NORA, 1993, p.13 apud OLIVEIRA, 2003).

Quando certos objetos sdo valorizados enquanto patriménio ou simbolo de
uma comunidade, ou mesmo como transmissor de uma cultura, as politicas
preservacionistas do patrimoénio criam esses “lugares de memaoria” com a finalidade
de estabelecer uma identidade coletiva garantindo maior possibilidade de
preservar/manter sua memoria. Jaques Le Goff em seu livro Histéria e Memoria

ressalta;

O conceito de memoria é crucial. Embora o presente ensaio seja
exclusivamente dedicado a memoria tal como ela surge nas ciéncias
humanas (fundamentalmente na histéria e na antropologia), e se
ocupe mais da memoria coletiva que das memdrias individuais, &
importante descrever sumariamente a nebulosa memoria no campo
cientifico global (LE GOFF, 1994, p. 419).
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Museus e arquivos sao instituicbes muito antigas, que na linha do tempo
muitas vezes conviveram em relagbes de proximidade. Essas instituicbes na
Antiguidade ocupavam espacos distintos sem delimitagdes, sendo que até hoje tem

seu espaco no imaginario social.

Na histéria dos arquivos assim como na histéria dos museus encontramos
acontecimentos importantes que tem um resultado positivo, pois, funcionou como
uma alavanca para o desenvolvimento dessa instituicdo, possibilitando que seu

acervo seja organizado e disponibilizado para pesquisas.

Essa transformacdo que ocorre na historia dos arquivos € marcada pela
Revolucdo Francesa, pois, a partir desse momento comeca 0 reconhecimento da
importancia da documentacédo para a sociedade como um todo. Até entdo, o acesso
a essas instituicdes era restrito apenas aos detentores do poder politico e a elite da
época. A partir de entdo ocorreu uma transformacdo permitindo que todos os
cidaddos tivessem acesso aos arquivos, desde que ndo causassem nenhum
prejuizo ao Estado (BARROS, 2008, p. 56).

Ja no século XX, ocorre um aumento na sua acessibilidade e da qualidade da
informacéo contida nos Arquivos Publicos. Estes comecam a ser mais valorizados,
todavia, no Brasil seu reconhecimento como instituicdo s6 vem a ocorrer durante o
regime imperial brasileiro, a partir da criacdo do Arquivo Nacional no ano de 1838,
entretanto, foi apenas o inicio da institucionalizagéo dos arquivos, pois, a criagdo em

outras provincias so6 veio a acontecer depois da Proclamacéo da Republica.

No Estado da Bahia, as primeiras medidas de protecédo ao patriménio/acervo
documental surgem com a criacdo do Arquivo Publico da Bahia no ano de 1890,
através do ato de n° 132, do Governador Dr. Manoel Vitorino Pereira, em 16 de

janeiro do mesmo ano, porém, so foi regulamentado em 21 de outubro de 1890.

A historia da institucionalizacdo dos arquivos aconteceu de forma lenta e
gradual assim como a dos museus. Para reiterar essa idéia, observa-se que s6 na
década de 80 é que surge a proposta de criar os Arquivos Publicos Regionais, isso
como forma de estimular nos municipios a preservacdo e divulgacdo de seu
patrimdnio documental, que séo fontes de conhecimento e investigacdo, além de ser

uma instituicdo que deve exercer atividades educativas e culturais, para que 0s
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cidadaos tenham a oportunidade de conhecer e se inteirar da historia da sociedade

em que estdo inseridos.

Os arquivos, também considerados como “lugar de memdéria”, e a comunidade
deve perceber no arquivo um centro de memodria (portadores de identidades dos
povos) e identidade cultural, posto para disseminar e transmitir a histéria local

através de seu acervo.

2.2 O Arquivo Publico Municipal — S&o Félix.

Figura 1

Arquivo Publico Municipal de Sao Félix

Foto: Lisania Amorim

Esta Instituicdo esta inserida na cidade de Sdo Félix, municipio conhecido por
seu destaque durante as lutas de mobilizacao social pela Independéncia da Bahia no
ano de 1822, ao lado da cidade de Cachoeira, banhando o solo com sangue
sanfelista em defesa do Brasil. Sdo Félix transformou-se em uma praca de guerra,
lutando em prol de uma causa comum.
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Séao Feélix, denominada cidade Presépio por sua singular conformidade, € um
municipio brasileiro do estado da Bahia, que fica a margem direita do Rio
Paraguacu, surgiu durante a expansdo da cana-de-acucar, essa cidade possui uma
histéria profundamente ligada aos valores culturais baianos, marcada também pelo
desenvolvimento da industria fumageira. Ja foi chamada de Cidade Industrial, por ter
sido a maior exportadora de charutos da Republica isso ocorreu no século XIX tendo
a cidade atingido o auge do desenvolvimento econdmico a partir da producéo de
fumo. Sdo Félix recebeu as fabricas de charutos Suerdieck, Dannemann, Costa

Ferreira & Pena, Stender & Cia, Pedro Barreto, Cia A Juventude e Alberto Waldheis.

A Cidade nasceu de uma aldeia de indigenas da Nacdo Tupinambas que
habitavam as margens férteis do Rio Paraguacu, e sua historia data desde a
chegada dos portugueses ao Brasil em 1500. Em 1501, S&o Félix ja era conhecida
pelos portugueses quando Cristovdo Jaques descobriu o Rio Paraguacu. Nos seus
primordios era conhecida como Sitio de Apora por pertencer a uma Sesmaria do
mesmo nome. Esse municipio passa a ser chamado de Sédo Félix em homenagem

ao Santo Sao Félix de Carmelicio.

S&o Félix juntamente com todo o Vale do Paraguacu pertencia a freguesia de
Nossa Senhora do Rosario do Porto de Cachoeira criada no Século XVII, e somente
no Século XIX a area atual do municipio de S&o Félix passou a integrar outra
jurisdicao, fazendo entdo parte da freguesia de Nossa Senhora do Desterro de
Outeiro Redondo, por forca de Lei Provincial de 1° de Junho de 1830. No ano de
1857, Sao Félix foi elevada a Freguesia com o nome de Senhor Deus Menino de
Séo Félix pela Lei n® 613, de 15 de outubro de 1857.

A sede foi elevada a categoria de cidade através do Ato Estadual de 25 de
outubro de 1890, sendo assim denominada de S&o Félix do Paraguacu, topdnimo
gue se alargou para 0 municipio, entretanto, ocorre mudancas no nome da cidade
sendo simplificado novamente para Sao Félix, por Decreto Estadual de 08 de julho
de 1931.

A Arquitetura da cidade segue o estilo Barroco, Colonial, tendo edificios
datados dos Séculos XVII, XVIII e XIX, destacando entre esses as Igrejas Deus
Menino e Senhor Sao Félix; o Mercado Municipal; a Estacdo Ferroviaria; a Prefeitura
Municipal; a Casa de Cultura e o Centro Cultural Dannemann.
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A cidade é cortada pela estrada de ferro, que funciona desde 1876 e se

tornou marco historico de modernidade no municipio.

Atualmente Sdo Félix é o mais novo bem protegido pelo Instituto do
Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), tombada como Patrimdnio
Historico do Pais. Para que acontecesse esse ato, levou-se em consideracéo todo
seu valor paisagistico e urbanistico, sendo essa decisdo tomada pelos 22 membros
do Conselho Consultivo do Patrimonio Cultural, no qual se reuniram e aprovaram por
unanimidade e sem ressalvas a proposta de tombamento do conjunto paisagistico e

urbanistico do municipio.

Com o tombamento, Sao Félix passa a ser alvo de um maior investimento em
seu patriménio, além do tombamento ser uma forma de preservacdo da memoria de
toda a regido, garantindo assim a protecdo dos elementos e caracteristicas do sitio

urbano que testemunham o processo de ocupacao do Recéncavo Baiano.

O tombamento propiciara maior protecdo contra as adulteracbes no conjunto
paisagistico e urbanistico da cidade, pois, s6 poderdo ocorrer modificagcbes nesses
monumentos se houver a aprovagao do IPHAN.

Séo Félix é uma cidade que como muitas outras passou por periodos de
grandes lutas e mudancas, tanto positivas quanto negativas, transformando-a em
uma cidade rica de historia, e com um patrimdnio marcado por estilos e periodos, de

grande relevancia para o municipio.

O Arquivo Publico Municipal de Sao Félix leva o nome de Julio Ramos de
Almeida, um homem de letras, jornalista, historiador, meédico humanitario e
administrador, cidadao participativo da sociedade local que buscou se especializar
na Suica e em outros paises, esse tinha uma grande paixao por Sao Félix deixando

isso claro em sua obra literaria ndo concluida.!

O Arquivo foi criado no ano de 1994, tendo sua primeira sede no espaco da
Casa da Cultura Américo Simas, atraves da Lei n°02 2, de 27 de junho de 1994 (vide

anexo), no qual o Prefeito Antdnio Carlos Lobo Maia juntamente com a Céamara de

! Trabalho realizado pelas estudantes do curso de Museologia da UFRB: Elilian Aragdo, Margarida
Batista e Meire Livia Franca. Sdo frutos da disciplina Tipologia de Museus e Avaliacdo de Publicos, na
qual realizou o evento Estudo de Publico em Instituicdes Culturais do Recéncavo da Bahia,
promovido Pelo Centro de Artes, Humanidades e Letras, (UFRB) realizado em Cachoeira — BA, 2010.
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Vereadores, no uso de suas atribuicdes legais, aprovou e sancionou a lei de criacao

do Arquivo Publico Municipal de Sdo Félix.?

Art. 1% Fica criado dentro do Departamento de Educ acdo, Cultura,
Turismo, Saude, Bem estar Social e Esportes, Se¢do de Educacéo e
Cultura o Arquivo Publico Municipal de Sao Félix, ao qual se
subordinam tecnicamente, na condicdo de unidades setoriais todos
os arquivos da Camara e Prefeitura Municipal, inclusive os da
administracéo descentralizada (Lei n°022, Art. 15 1994).

O Arquivo passou por um processo de organizacao, avaliacéo, classificacao e
listagem dos documentos, com o objetivo de que fosse inaugurada a sua sede
prépria.®

No dia 25 de outubro de 2003, na gestao do Prefeito Alberto Santana Reina, 0
Arquivo Publico Municipal de Sdo Félix ganha sua sede propria, que fica localizado
na Praca da Bandeira s/n° dando assim maior visibilidade a Instituicdo e tendo
como comunicacao visual placas de sinalizagéo no transito da cidade, o que garante

melhor acessibilidade na localiza¢do do edificio.

O Arquivo possui um acervo de relevante significado para o municipio, parte
desse acervo sdo doacbes de pessoas como o0s descendentes do escritor do Hino
de S&o Félix Natanael Gongalves; o bisneto do segundo Itinerante (Prefeito) da
Cidade o Sr. Salvador José Pinto e tantas outras pessoas que vem doando

documentos, fotos, entre outros acervos de suma importancia para 0 municipio.

O Arquivo Publico Municipal tem como objetivo preservar e conservar seu
acervo, mas com o cuidado de ndo acumular documentos que ndo possuem mais
utilidade.

A teoria das trés idades tem sido usada para avaliagdo. Dividir os
arquivos em trés — correntes, intermediarios e permanentes — foi uma
inovacdo norte-americana do pds-guerra que, nos anos sessenta e
setenta, foi assimilada em alguns paises da Europa ocidental.

? Entrevista com o Diretor do Arquivo Publico Municipal de Séo Félix Sr. Oséias Fernando Oliveira de
Souza — Séo Félix — BA, 14/09/2011.

* Entrevista com o Diretor do Arquivo Publico Municipal de S&o Félix Sr. Oséias Fernando Oliveira de
Souza — Séo Félix — BA, 14/09/2011.
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Todavia, ndo é dificil constatar que este expediente vem se
desdobrando com maior propriedade intensidade nos Estados
Unidos e Canada. Nestes paises ha uma agressiva politica de
avaliagcdo que reduz em muito - mais de 90% os documentos a
serem acumulados. (LOPES, 2000, p. 236 apud LEMOS 2008, p. 23)

Para que ocorra o descarte de qualguer documento que esteja sobre a guarda
do Arquivo se faz necessario redigir um relatério contendo tudo que esta indo para o
descarte. Este relatorio é encaminhado para uma comisséo instituida para este fim,
e em seguida para o Prefeito, e, se todos aprovarem e assinarem, os documentos
sao eliminados do acervo, isso seguindo a tabela de temporalidade dos documentos,
sendo também orientado pela Lei n° 022, de 27 de junho de 1994 e o Decreto n°
07/95, de 18 de maio de 1995.

O Arquivo Publico Municipal tem dentre suas atribui¢des e finalidades garantir
pleno e livre acesso aos documentos recolhidos a sua guarda. Sendo de grande
relevancia ressaltar a cortesia dos funcionarios do Arquivo em disponibilizar as
informacGes e documentos necessarios, que viabilizam aos usuarios a elaboracao

do histérico de suas pesquisas.

O Arquivo é uma instituicdo rica em documentos historicos e administrativos,
gque esta sempre a disposicao de todos os pesquisadores e cidaddos. Ressalta-se a
importancia desse espaco para ilustrar e enriquecer os conhecimentos da histéria do

municipio.

Entramos no século XXI e verificamos que, no Brasil muitos ainda
ndo se deram conta de que o0s arquivos sdo 0s depositarios da
experiéncia acumulada pelo ser humano, resultante de sua
caminhada na insaciavel busca do conhecimento. Além de
constituirem em memoria natural de sua propria historia, seja como
ser individual, ou como parte de uma coletividade, séo, sobretudo,
um recurso estratégico para se obter uma administracdo eficaz e
eficiente, bem como a prova de direitos, obrigacdes e privilégios,
controle de programas de trabalho e outros (PAES, 1994, p. 67).

O Arguivo Municipal de Sao Félix € um guardido de partes do patriménio da
cidade. E uma instituicdo que contribui com a construcdo e transmissdo de um
conhecimento histérico da cidade, na perspectiva de sua dimensédo material, na qual

serve de incentivo para que a populacdo venha conhecer e preservar a historia, ndo
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apenas do municipio com, de outras cidades, estados e paises. Sdo bens
materiais/historicos de valor relevante, na qual a cidade/comunidade se encontra
representada através de todo seu acervo que constitui um patriménio da

comunidade.

E inegavel a relevancia de um equipamento social ou bem cultural como o
Arquivo Publico Municipal de Sao Feélix, contudo, € necessario que esta Instituicao
funcione tanto para a guarda, conservagcdo e exposicdo de seu acervo, como
também faca circular toda informagéo nela depositada, contribuindo para a difuséo

da memoria de Sao Félix e da historia do Brasil.
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3 INSTITUICOES MUSEOLOGICAS E SEU PUBLICO.

S&o considerados museus as instituicbes com cunho social que cumpre sua
funcdo, que promove a cidadania, que é universal dando acesso a diversificados
tipos de publico, tendo respeito e valorizacdo a diversidade cultural. Instituicbes que
promovem aspectos relacionados ao patriménio natural e cultural da humanidade,
que mantém colecdes e as conservam em beneficio da sociedade, prestando
servicos de interesse publico. E segundo a definicdo do Conselho Internacional de
Museus (ICOM):

O Museu € uma instituicdo a servi¢co da sociedade, da qual € parte
integrante e que possui nele mesmo os elementos que lhe permitem
participar na formacdo da consciéncia das comunidades que ele
serve; que ele pode contribuir para 0 engajamento destas
comunidades na acgdo, situando suas atividades em um quadro
histérico que permita esclarecer os problemas atuais, isto é, ligando
0 passado ao presente, engajando-se nas mudancas de estrutura em
curso e provocando outras mudancas no interior de suas respectivas
realidades nacionais (MESA-REDONDA..., 1972).

Os museus passaram por um processo de evolucdo com o decorrer do
tempo; antes, 0s objetos que eram postos como de maior importancia dentro da
instituicdo, com isso as acbOes eram voltadas para a conservacdo. Entretanto, o
publico foi ganhando seu espaco e se tornou um dos focos principais nas instituicbes
museais, por isso, 0 seu proposito ndo é apenas manter obras, ou seja, 0 acervo,
mas sim criar meios para que o publico se sinta satisfeito com o percurso criado, no
gual transmite a cultura mediante as formas adotadas de expor 0s objetos ao publico
e com a recepcao oferecida pela equipe de funcionarios da instituicdo; enfim, com a

instituicdo em sua totalidade.

As instituicdes museologicas sdo vistas como bens culturais de utilidade
publica, que necessitam de uma agdo em parceria com a comunidade/sociedade,
parceiros e governos para que sejam mantidas em perfeita organizacdo e bem
conservadas. Esse papel s6 sera devidamente cumprido se a instituicdo estiver a
servico da sociedade e de seu desenvolvimento, sempre preocupada com o bem
estar dos visitantes e comunidades em geral, tendo esses como objetivos principais

para o bom funcionamento da instituicdo; além de se comprometerem



21

constantemente com a gestdo democratica, investigacdo e conservacdo dos bens
culturais que sao testemunhos da comunicagédo e exposi¢cdo dos seres humanos e
da natureza, isso com a finalidade de ampliar os conhecimentos acerca da realidade
cultural da comunidade e de todos os visitantes de modo geral. S&o instituicdes que
buscam os caminhos das diversidades culturais com respeito as diferencas,
procurando incessantemente mostrar sua relevancia para o desenvolvimento cultural

e até mesmo socioecondmico, se preocupando com problemas sociais.

A discussdo do papel social que os museus devem exercer, no qual as
exposicdes sdo o vinculo entre os museus e a sociedade, foi discutido na reunido do
ICOM em 1958, onde foi abordado sobre a funcéo educativa dos museus, mais iSso
criou interesse e a discussao continuou sendo reiterado na Mesa Redonda de
Santiago do Chile em 1972* em que tratou de museu integral, ou seja, uma
instituicdo no qual leve sempre em consideracdo todos (a totalidade) os problemas
da sociedade, esse também teria uma acdo dinamica com o publico e suas
mudancas sociais, atuando com uma postura democratica, sendo um instrumento de

transformacéo social.

Segundo CURY (2005), a eficacia das praticas de instituicbes museais
dependem de variados elementos como pesquisa, conservacao e outras acdes de
fundo técnico/cientifico/administrativo. Por isso, nota-se que ao avaliar, as acdes
museais, possibilitam uma otimizacdo destas, visando sempre a melhor forma de
atingir os objetivos a que se destina, respondendo assim as necessidades e
expectativas das pessoas, obtendo resultados que possam tornar positiva a

dindmica entre acervo, publico e instituicao.

De instituicdes estaticas e distantes, principalmente dirigidas para a
conservacao e inventario cientifico de patriménio artistico, natural ou
edificado, alguns museus, ja sob influéncia dos novos ventos
soprados de Santiago do Chile, tem progressivamente realcado o
desafio que consiste em colocar esse patrimbnio ao servico do
desenvolvimento cultural contemporéaneo. (PAIS, 1993, p. 80)

* Mesa-Redonda de Santiago do Chile, 1972, documento organizado pela UNESCO, que trata do
papel do museu na América Latina, no qual realizou a discussao do papel social dos museus.
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O interesse pelo publico iniciou quando as cole¢cdes comecaram a ser
expostas publicamente, contudo, isso inicialmente ndo significou necessariamente
democratiza-la, pois, o seu sentido era basicamente 0 mesmo; continuavam com as
intengcbes pessoais de seu fundador, nelas ainda estavam expressas a visdo de
mundo de seu colecionador (CURY, 2005, p. 35).

A institucionalizacdo dessas colecfes ndo causou grandes mudancas na
relacdo das instituicdes museais e seu publico, pois eram espacos onde o visitante
nao tinha uma participagdo ativa, atuavam apenas como receptores, sua
inteligibilidade cultural e seus conhecimentos ndo tinham espacos para serem
expostos, pois, as exposicoes refletiam sistemas de pensamentos fechados em si
mesmo. Portanto, varias iniciativas foram tomadas para que essa situacdo fosse
mudada, uma delas foi tornar essas instituicbes em meios dindmicos que possa
propiciar mudancas sociais, além de assumir uma postura democratica, postura essa
gue ocasionou uma maior aproximacao entre as instituicbes museais e seu publico
(CURY, 2005, p. 36-37).

Tendo em vista que o Arquivo Publico Municipal de Sao Félix é o foco principal
dessa pesquisa, e diante da definicdo da 152 Assembléia Geral do ICOM no ano de
1986, realizada em Buenos Aires, Argentina, que tem como museu “toda instituicao
permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade e de seu desenvolvimento,
aberta ao publico, que adquire, conserva, pesquisa e expde para fins de estudo,
educacéo e lazer, evidencia materiais do Homem e do seu ambiente”, sendo assim o
Arquivo Publico esta inserido no contexto de uma Instituicdo Museal, pois, 0 mesmo
tem por objetivo guardar, colecionar/recolher e preservar documentos. Esse adquire
e conserva seguindo uma classificacdo sistemética, visando preservar todo
patrimdnio documental de direito e interesse publico. Arquivo Publico por definicdo &
o 0Orgdo que relune, para conservacdo, consulta e divulgacdo, os documentos

constitutivos de arquivos de entidades publicas e privadas.

Por ser o Arquivo Publico uma instituicdo museal que tem como interesse
preservar, comunicar, propagar seu acervo como meio de educar através do mesmo,
isso sob a perspectiva de atender ao mais diversos tipos de publico, € de suma
importancia que seu acervo e suas atividades expositivas estejam organizados sob a
Otica do pubico que visita e em potencial, buscando sempre manter uma

relacdo/interacdo entre a mensagem expositiva e 0s visitantes.
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Os arquivos publicos foram implementados como uma forma de afirmar o
protagonismos dos principios da cidadania e da democracia entre as a¢des do poder
publico e a sociedade.

As primeiras medidas de Leis de protecdo ao acervo documental do
Estado surgem com a fundacao do Arquivo Publico da Bahia através
do Ato 132 do Governador Dr. Manoel Vitorino Pereira, em 16 de
janeiro de 1890, sendo regulamentado a 21 de outubro do mesmo
ano (MATOS; PEREIRA, 2006, p. 02).

Ao analisar o objeto de estudo como instituicdo Museal/Cultural que faz parte
da memodria da cidade, sabendo que essa tem por objetivo propiciar a participacao e
interacdo da comunidade no processo de socializacdo do conhecimento do espaco
publico, observa-se que além de preservar a histéria do municipio, 0 mesmo oferece
aos pesquisadores, estudantes e observadores instrumentos de producédo de
conhecimento, que sdo abordados em suas exposi¢cdes permanentes e temporarias
de forma alternativa e informativa permitindo ao publico acompanhar a histéria e o

desenvolvimento que vem ocorrendo no municipio, de forma dindmica e alternativa.

Ao obter conhecimento sobre a histdria do Arquivo, sua finalidade e objetivos,
pode-se observar que é de grande importancia para toda a comunidade/sociedade,
pois, tém transmitido através de seu acervo a historia da populacdo, fatos que
ocorreram no passado até o contemporaneo. Ao dispor de seu acervo ao publico
essa instituicdo constitui um dos espacos, assim como 0 museu, no qual ocorre essa
relacdo homem/bens culturais (JULIAO, 2006, p. 94).

Entretanto, o0 que se busca através dessa pesquisa é avaliar a relevancia
dessa instituicdo para a comunidade local, observando sua participacdo enquanto
cidaddos que fazem parte da histéria presente no Arquivo, estudar o impacto que o

mesmo causa ha sociedade como ressalta Isabel Victor:

O que precisamos avaliar € o impacto na sociedade e a eficacia dos
processos e mudancas geradas pelos conhecimentos construidos
em ordem a satisfagcdo das pessoas, e dos diversos grupos na
comunidade. A participagdo das pessoas da comunidade, a elevagéo
das suas expectativas e a gestdo do conhecimento gerado na
socializacdo dos processos (identificacdo, recolha e difusdo dos
patriménios e valores indenitarios) que favorecem a melhoria
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continua, o desenvolvimento e autonomia sdo bardbmetros da
gualidade da museologia social (VICTOR, 2005, p. 02).

De acordo com Victor, nesse modelo de Museu de novo tipo € dificil distinguir
0 que é espectador publico ou visitante, pois, o conceito de publico se desloca para
a comunidade, e o edificio para o territério. Com isso as instituicbes museais
necessitam que suas acoes estejam voltadas para as necessidades da comunidade
em que estd inserida. As instituicbes museais assumem um papel social
comprometidas com o desenvolvimento, e os componentes da comunidade tornam-

Se seus parceiros.

O carater social das instituicdes museais € comprovado quando suas praticas
sdo direcionadas exclusivamente para atender as necessidades de cunho
educacional, questionadoras, pesquisadoras e de avaliagdo das necessidades dos
visitantes, comunidade e publicos em geral. Com isso a instituicdo precisa estar
atenta para interagir com a comunidade em que esta inserida, proporcionando ao

visitante se ver representado de alguma forma através do acervo.

O novo paradigma da museologia, ao “deslocar” o conceito de
museu, do edificio para o territério e do publico para a comunidade,
derrubou radicalmente os “muros do museu”, dando lugar a
processos museolégicos que emergem de comunidade; 0 museu e
0S museoslogos passam a ser sujeitos sociais comprometidos com o
desenvolvimento e os membros da comunidade seus parceiros
(VICTOR, 2005, p.1)

Isabel Victor em “Os Museus e a Qualidade” (2005), baseia seu estudo na
visdo da nova museologia, que tem por objetivo apontar o importante papel dos
museus na atualidade, onde a comunidade se torna o publico em potencial,
promovendo também ac¢bes culturais, educacionais e sociais, objetivando a fruicdo
do publico perante as perspectivas da instituicdo. Sendo assim, as instituicoes
museologicas passam a tratar o publico como agente participante, ndo sendo
apenas receptor da mensagem transmitida, mas, este passa a interagir e colaborar
na organizagdo da instituicdo, podendo também interferir de forma positiva ou
negativa com os resultados obtidos. Entretanto, se faz necessario criar essa
interacdo entre a comunidade e a instituicdo para que haja uma maior aproximacao

entre ambos, e, se tratando do Arquivo Publico objeto desse estudo, precisa voltar
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suas acOes para a comunidade de S&o Félix, conhecendo o publico que se quer
atrair. Se assim o fizer serd possivel atender as suas necessidades fazendo com
gque 0 mesmo se sinta parte integrante, expressando sua satisfacdo com o servi¢co
oferecido pela instituicdo, podendo os cidadaos participarem do processo de
propagacao das atividades da instituicdo expondo suas opinides. A Nova Museologia
se preocupa com o publico e as formas direcionadas de expor, de se dirigir a ele,
destacando como de maior relevancia a qualidade da interacdo entre a instituicdo

museal e seu publico.

Cury (2009, p. 36) frisa que: “A pesquisa museologica, na forma como
apresentamos, € pesquisa de recepc¢do de publico de exposicdo e de outras acdes
de comunicacdo, onde o processo museal todo é revisto, revisitado a partir do

angulo de visdo do publico”.

A avaliacdo museoldgica para a museologia € um estudo que visa corrigir e
ajustar alguns projetos da instituicdo, sendo um estudo de recepc¢éo e das formas no
qual o publico usufrui e interage com as exposic¢des, e sendo também uma pesquisa
de grande relevancia para as instituicdes vislumbrar as experiéncias do publico. A
instituicdo tem entre suas atribuicbes a funcdo de criar propostas

atrativas/estimulantes objetivando reter a atencédo do publico visitante.

3.1 O Arguivo Publico de Séo Félix e a Acessibilidade.

O numero de pessoas com necessidades especiais no mundo tem sido
assunto constante de discussfes, tanto na midia quanto nos governos, e nos
museus brasileiros a temética da acessibilidade comeca a ser discutida em meados
da década de 1980, sendo que ao longo dos anos varias iniciativas foram tomadas
com o desejo de aproximar o publico do acervo, garantindo livre acesso a todo

conhecimento disposto nas instituicdes museoldgicas e espacos afins.

Segundo a ABNT NBR 9050:2004 — Acessibilidade a edificac6es, mobiliarios,
espacos e equipamentos urbanos, o termo acessibilidade vem a ser a “possibilidade
e condicdo de alcance, percepc¢éo e entendimento para a utilizacdo com seguranca

e autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”.
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Isso se faz necessario para que homens e mulheres marcados pela diversidade
possam ter os caminhos abertos para apreciar plenamente todo e qualquer espaco

de arte, cultura e lazer.

Sendo que as iniciativas objetivando garantir acesso a diversidades de
publicos, serve também como experiéncia para 0s visitantes comuns, podendo
esses conviver e interagir com os publicos especiais e com 0s espacos, podendo

igualmente compartilhar as dificuldades e expectativas.

Ao tratar de pesquisa de publico em instituicbes museais é de suma
importancia relatar a respeito da acessibilidade, e, no que cerne o Arquivo Publico
Municipal objeto de estudo dessa pesquisa, esse deixa a desejar, pois, ndo € dotado
de equipamentos que facilite e garanta o livre acesso a todas as pessoas
igualmente, tendo em frente ao edificio uma pequena inclinacdo e degraus que
dificultam o acesso, a exemplo de cadeirantes, deficientes visuais e idosos, isso
acaba por restringir o publico, pois, 0 acesso deve ser permanente, ndo adaptavel,
ou seja, parte constituinte da missado da instituicAo e ndo apenas um programa

especial.

Com isso percebe-se a necessidade de uma adaptacdo do espaco do Arquivo
para que seja uma instituicdo de acesso inclusivo. Adaptavel segundo a ABNT NBR
9050 (2004, p.02): “Espaco, edificagdo, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento

cujas caracteristicas possam ser alteradas para que se torne acessivel”.

A instituicAo possui varios obstaculos no que diz respeito a acessibilidade
sendo um dos primeiros a ser citados o entorno do edificio pelo declinio como ja foi
citado anteriormente e também por possuir algumas elevacbes, barreiras
urbanisticas, no qual ndo possui rampas de acesso, nem guia de balizamento:
“Elemento edificado ou instalado junto aos limites das superficies de piso, destinado
a definir claramente os limites da area de circulacdo de pedestres, perceptivel por
pessoas com deficiéncia visual” (ABNT NBR 9050, 2004, p.03).

Para entrar no edificio se faz necessério subir uma escada estando totalmente
oposto ao conceito de espaco acessivel no qual pode ser percebido e utilizado pela
totalidade das pessoas, inclusive as com necessidades especiais. Com isso se faz
necessario a adaptacdo de uma rampa: “Inclinacdo da superficie de piso,

longitudinal ao sentido de caminhamento. Consideram-se rampas aquelas com
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declividade igual ou superior a 5%” (ABNT NBR 9050, 2004, p. 04). Sendo nessa
rampa posto também a guia de balizamento. Nesse sentido pretende-se falar da
acessibilidade num sentido lato levando-se em consideracdo os aspectos fisicos e
arquitetdnicos e indo para além deles, pois, 0s aspectos intelectuais e emocionais de

acessibilidade as informacdes também fazem parte dessa discussao.

Ao se conceber uma politica cultural que tenha como diretriz o
compromisso de assegurar acdes que vao, de fato, ao encontro das
necessidades e interesses dos diferentes publicos, mais
especificamente dos publicos com necessidades especiais,
mostrando-se adequadas aos seus limites e capacidades, deve-se,
como pressuposto, dispor de instrumentos de avaliagdo dirigidos as
guestbes de acessibilidade, para que o resultado dessa avaliagdo
possa definir metas e estratégias cujos objetivos sejam os de
melhorar as condicbes de acesso e acolhimento do museu, como
também abrir espaco para novas possibilidades de leitura e uma
participacdo mais efetiva dessas pessoas nas exposicoes
(EXPOMUS, 2010, p. 13).

Atualmente podemos ver a participacdo das pessoas especiais nas mais
variadas esferas sociais, nas atividades esportivas, no mercado de trabalho sendo
algo relevante levando-se em consideragdo as barreiras que ja foram vencidas,
contudo, ainda existe muito a ser feito para que as pessoas com mobilidade reduzida

tenham bem-estar e conforto na fruicdo do espaco museoldgico.

Ressalto, que a falta de acessibilidade ndo se da apenas no entorno e na
entrada da instituicdo, ocorrendo também nas areas de circulagdo da parte interna
da instituicdo. Percebe-se que néo foi levado em consideracéo as variagdes fisicas,
intelectuais e outras eventuais diferencas existentes entre as pessoas, € notorio
também que o espaco € pequeno para as finalidades propostas pela instituicao,
portanto, € de fundamental importancia que essas instituicdes estejam preparadas
para atender publicos especiais e inclusivos, dando livre acesso para que esses
possam participar das atividades educacionais, expositivas e culturais. Segundo a
ABNT NBR 9050 (2004, p. 07) “A largura minima necessaria para a transposicao de
obstaculos isolados com extensdo de no maximo 0,40 m deve ser de 0,80 m”.

No caso do Arquivo pode ser utilizada a manobra de cadeiras de rodas com
deslocamento, pois, 0 percurso no qual o acervo esta organizado permite a entrada

e saida do ambiente expositivo sem que haja a necessidade de ir e voltar pelo
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mesmo caminho. Portanto, em se tratando de cadeirantes € preciso realizar algumas
mudancas no espaco onde fica exposto o acervo, adaptando-o as diversificadas

situacoes.

Em se tratando de uma instituicdo que esta a servigo de toda a comunidade é
necessario que esteja totalmente acessivel para o bem de todos; portando-se e

atuando de forma social perante seus visitantes.
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4 COMUNICACAO MUSEOLOGICA E A PESQUISA DE AVALIACAO DE PUBLICO

Comunicagdo Museoldgica Avaliacdo de Publico tem como finalidade refletir
sobre a vertente da Museologia que trata da comunicacao e das formas de usufruto
dos espacos museais pelo seu publico, sabendo que se faz necessario uma
organizacao/coeréncia nas formas da qual sao transmitidas as mensagens, para que
0S receptores possam interpretar. Sendo assim é importante que os profissionais das
instituicbes museologicas estejam sempre atentos as necessidades do publico
criando novas estratégias de comunicacdo, que sejam mais atrativas. O
comunicador deve aplicar todos 0os meios de comunicag¢do possiveis para atingir 0s

objetivos desejados. Para Fausto Henrique dos Santos, comunicagéo é entendida:

Como participacdo, informacdo, transmissdo, ligacdo, passagem,
conveniéncia e € uma das maneiras pelas quais os homens se
relacionam entre si. E a forma de interacdo humana, realizada pelo
uso de signos (SANTOS, 2000, p. 99).

De acordo com Almeida (2005, p.32), nas primeiras décadas do século XX, a
forma de comunicacdo que imperava era o chamado modelo ‘hipodérmico’ esse é
um modelo no qual o visitante é encarado apenas como um receptor, sem
autonomia, no qual as informacdes seriam introduzidas. Entretanto no decorrer do
mesmo século, comegcam a ocorrer mudancas, e novos modelos de comunicacao
comecam a surgir, e a figura do receptor comeca a atuar como sujeito ativo do
processo comunicacional. Paralelamente, as pesquisas de publico aderem novos

modelos em que vem a aperfei¢coar as perspectivas das experiéncias museais.

Através da pesquisa de publico novas formas de comunicacdo museoldgica
podem ser pensadas e incorporadas, isso contribui para a boa exposicao do acervo
e até mesmo na relacdo das instituicbes museais perante a comunidade/sociedade,
criando formas agradaveis e atrativas ao publico, pois, ao se sentir inteirado com o
que esta exposto, e bem acolhido pela instituicdo os visitantes ficardo atraidos a

voltar ao espaco.

Nas instituicdbes museais a exposicdo é o elemento fundamental de

comunicacdo que aproxima o publico da instituicdo, tendo como objetivos divulgar e
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promover espacos para a educacdo e reflexdo sobre as informacdes que estao

dispostas através de seu acervo.

A avaliagdo € uma forma de saber como esta sendo o servico ao publico,
constituindo-se também uma forma de conhecer quem é o publico, suas
necessidades e exigéncias para que essa instituicdo possa estar cumprindo sua

funcdo na sociedade.

Segundo Cury (2005, p.135) “O processo de avaliagdo exige de nos,
profissionais, clareza de idéias quanto a realidade na qual estamos inseridos, quanto
aos diversos aspectos dessa realidade e ao propdsito da avaliacdo”. Cury (2005)
ainda ressalta que avaliar € descobrir, revelar a realidade, aprimorar acdes, atribuir

novos valores, fomentar atitudes e posturas.

Para que se faca uma pesquisa de publico que venha trazer relevantes
resultados, se faz necessario ter com clareza o intuito/objetivo da pesquisa para que
o trabalho seja bem sucedido. Em seguida é preciso analisar a realidade que esta
inserida a instituicdo. A pesquisa de publico deve ser adotada pelas instituicbes
museais como algo de grande relevancia, visando o melhoramento das atividades
desenvolvidas pela instituicdo, mostrando ao publico que ele pode atuar como
participante ativo e criativo. Essa perspectiva busca a interacdo entre a mensagem e
o visitante de forma dinamica, levando sempre em consideracao as distingdes dos
grupos sociais que apresentam sua diferengas na recepcao, observando as atitudes
do publico, suas percepcdes, aprendizado, motivacbes, seus comportamentos e

interacdes sociais.

As pesquisas de avaliacdo e aprendizagem em exposi¢cdes tém
evidenciado que as expectativas, motivacoes e tudo que ocorre
anteriormente a visita pode ser determinante para a qualidade dela.
O contexto pessoal é de fundamental importancia para a escolha do
museu ou da exposicdo a ser visitada e também para determinar as
expectativas do visitante. Também os interesses, as crencas e 0S
conhecimentos prévios sobre 0s museus e 0s contelddos das
exposi¢cdes influenciardo a visita e o que lhe sucedera, variando
conforme cada pessoa (ALMEIDA, 2005, p. 37)

Desde o momento em que se descobre o gosto e as potencialidades do
publico que se pretende atingir, € possivel adquirir relevantes melhorias no que diz

respeito & comunicacao museoldgica.
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Nunca € demais reiterar que a avaliacdo de publico para a museologia é um
estudo que visa corrigir e ajustar alguns projetos da instituicdo sendo um estudo da
recepcao e das maneiras no qual o publico usufrui e interage com as exposi¢oes,
denomina-se, portanto, uma pesquisa relevante para as instituicbes museais,
constitui uma forma de vislumbrar as experiéncias dos visitantes, e a instituicdo tem
por obrigacdo criar propostas atrativas objetivando reter a atencdo do publico

visitante.

Ao propor um trabalho investigativo em determinada instituicdo busca-se
dessa forma ampliar as especificidades e possibilidades de comunicacdo da mesma,
sabendo da responsabilidade imposta a instituicdo como local de producédo e

exposicao de conhecimentos.

Pode-se observar que basicamente nos udltimos 30 anos as instituicdes
museais se aprofundaram nos estudos sobre o publico, isso com a finalidade de
obter dados sobre as perspectivas dos visitantes sobre a instituicAio em sua
totalidade, e assim poder aperfeicoar a comunicacdo museoldgica das exposicdes
atribuindo-lhes novos significados no sentido social, isso com o propésito de atingir

maior numero de visitantes e garantir um bom atendimento para esses.

As pesquisas de publico evoluiram ao longo do tempo. No inicio essas
pesquisas identificavam apenas o publico-alvo e o publico em potencial, qualificando
apenas o0 numero de visitantes. Com o passar do tempo foram se aperfeicoando e
comecaram a identificar tipos de visitantes, profissdo, escolaridade, classe social,
sexo, faixa etaria, nivel de aproximacdo com a instituicao, grau de satisfacdo com os
servigcos oferecidos, etc. Essas pesquisas aos poucos se tornaram mais completas,
procurando obter a opinido do visitante sobre toda a exposi¢cdo e o0 modo pelo qual

ocorre a visita.

Uma das problematicas da falta de visitantes em determinadas instituicoes
museais, ocorre justamente pela ndo aplicacdo da pesquisa sobre a satisfacdo dos
visitantes no que diz respeito ao acervo, a forma de comunicagdo museologica, ao

acesso, ao atendimento e a divulgacao dessas instituicdes na propria comunidade.

De acordo com Julido (2006) isso causa um empobrecimento dos aspectos

comunicativos nessas instituicdes, e mesmo que essas disponham de novas midias
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e cenografias mirabolantes seu contexto continua sendo conservador, ndo dando

espaco para a disseminagéo do conhecimento na sociedade.

Observa-se que muitos estudos de Comunicacdo Museologica, tém sido
desenvolvidos, isso com o objetivo de ampliar e aproximar o publico das instituicdes

museais.

Marilia Xavier Cury discorre sobre o tema em seu livio “Exposicéo:
Concepcdo, Montagem e Avaliacdo” (2005) no qual trds um conceito de

comunicacdo museoldgica:

E a denominacdo genérica que sdo dadas as diversas formas de
extroversdo do conhecimento em museus, uma vez que ha um
trabalho de introversdo. As formas s&o variadas, como artigos
cientificos de estudo de cole¢des, catalogos, material didatico em
geral, videos e filmes, palestras, oficinas e material de divulgacéo
e/ou difuséo diversos (Cury, 2005, p. 34).

Cury define o que chama de sistema de comunicagdo museolégica como o
“conjunto tedrico, procedimentos metodologicos (...) nhecessarios para 0
desenvolvimento de processos de comunicacdo de conhecimento por meio de
exposicoes. Ainda, exposicdes como produto e a recepcdo por parte do publico”
(2005, p. 372).

As instituicbes museais através da exposicdo de seu acervo propiciam ao
visitante o0 acesso ao conhecimento, pois, constituem-se fontes de pesquisa que tem
um papel cientifico, cultural e educativo. A exposicdo € a parte que se apresenta
para o publico visualmente; é a forma que as instituicbes museoldgicas se afirmam

na sociedade apresentando sua missao institucional.

O texto Os Museus e a qualidade (2005) de Isabel Victor discorre sobre o
conceito de qualidade sendo identificada através da satisfacdo das necessidades
explicita ou implicitas, dos usuarios/clientes, baseando seu estudo nos parametros
da Nova Museologia no qual a comunidade e os diferentes grupos de pessoas

devem participar do processo socializante para a qualificacéo e difusdo da cultura.
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4.1 O Acervo: histéria através de documentos e imagens fotograficas.

No mundo, desde seus primoérdios até o contemporaneo, ocorreram grandes
transformacdes como a globalizacéo e os avancgos tecnologicos que englobam cada
vez mais diferentes grupos de pessoas. Com isso a sociedade “exige novidades”, e
tratando-se de museu que tem como principal objetivo a preservacao e guarda, ou
seja, a musealizacdo de objetos que sao retirados de seu contexto original, ndo
tendo mais sua funcionalidade préatica, a partir desse momento passa a ser
considerada a estética e as informacgdes trazidas por este objeto no que se refere a
documentalidade, necessitam assim ser preservados e expostos de forma que
comuniquem sua autenticidade. E nesse momento que esse objeto passa a fazer
parte de um acervo, no qual fard parte de uma instituicdo Museal, passando a ser

um dos principais veiculos de comunicagao.

O objeto sendo um elemento do ambiente fala sempre de um lugar, seja ele
qual for, por estar ligado as experiéncias dos sujeitos com 0 mundo e no mundo,
estando inserido num determinado espaco, para cumprir uma fungdo estética.
Contudo, ao se tratar do Arquivo Publico uma instituicdo museoldgica voltada para a
preservacao de documentos, observa-se que vai além da estética, pois, seu acervo

tem por finalidade representar a historia e a memdéria da comunidade.

O acervo das instituicbes museoldgicas é o vinculo de comunicacgdo direta
com o publico de maior relevancia dentro da instituicdo, sendo necessario que esteja
bem organizado e selecionado para que ele proprio possa transmitir ao publico a
mensagem que se propde. Sabendo que a criagdo e manutencdo de um acervo é
uma tarefa dispendiosa, trabalhosa e complexa, sendo necessario analisar o publico
que se pretende atingir e a realidade na qual a instituicdo esté inserida para que se

tenham bons resultados através da exposicao.

Os objetos museolégicos sédo considerados documentos, fontes de
construgdo do conhecimento histérico. E, Jacques Le Goff (1984) salienta que a
memoéria € constituida de dois materiais: 0s monumentos e 0s documentos; 0S
monumentos sdo heranca e evocacao do passado, estando ligados ao poder, as
lembrancas que serdo transmitidas as geracoes futuras. E sobre os documentos ele

ressalta que séo os historiadores quem os selecionam e lhes atribui valor de prova.
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O autor afirma que todo documento € monumento, na medida em que esses foram
selecionados por seu grau de valor na sociedade, sendo escolhido com uma
intencdo, para que a geracdo futura também possa ter acesso a partes de sua
histéria. Sabendo que o0s acervos museologicos sdo considerados
documentos/monumentos sendo utilizado pela sociedade para eternizar

determinadas memdrias constitui-se patrimoénio.

Aqui estamos tratando de um patrimonio cultural/material o acervo do Arquivo
Publico Municipal — Sdo Félix que em sua maioria é composto por documentos e
fotografias sdo bens representativos da rigueza material, histérica e moral da
comunidade. Conforme afirma Chaui apud Feitoza (s.d. p.02) esse patrimoénio

cultural ou historico-cultural em sua representacao tem trés caracteristica, sdo elas:

1) conjunto de monumentos, documentos e objetos que constituem a
memoria coletiva; 2) as edificacbes cujo o estilo desapareceu e
cujos exemplares devem ser conservados a titulo de lembranca do
passado da coletividade; 3) as instituicdes publicas encarregadas de
zelar pelo que foi definido como patriménio da coletividade: museus,
bibliotecas, arquivos, centros de restauro e preservacdo de
monumentos, documentos, edificacdes e objetos. (p. 02)

Esses documentos publicos considerados monumentos, séo partes
significativas de uma memoaria social. A Idade Média foi marcada pela producéo e
preservacao de grande volume documental, e no momento que essa documentacao
crescia, foi surgindo a necessidade de depositarios, locais especiais de guarda e

preservacao desses legados que fazem parte da memoria de comunidades.

No entanto, qualquer objeto pode funcionar como documento...
fornecer informacdes jamais previstas em sua programacdo. Se, ao
invés de usar uma caneta para escrever, lhe sdo colocadas questdes
sobre 0 que seus atributos informam relativamente & sua matéria-
prima e respectivo processamento, a tecnologia e condi¢des sociais
de fabricacao, forma, funcao, significacdo etc. — este objeto utilitario
estd sendo empregado como documento. (MENESES, 2007, p.08)
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Em seu acervo o Arquivo possui documentacdes do Executivo, Legislativo e

do Judiciario, além de um grande acervo historico ndo apenas da cidade de Séao

Félix como da Bahia e do Brasil: documentos sobre os escravos, notas de

escrituras/compra e venda de terras e de escravos, doagbes de imoveis, atas,

certidbes de o6bitos, certiddes de casamento, certidées de nascimento, fotografias,

retratos dos gestores de Sdo Félix. Além de todo acervo elencado (QUADRO 1 -

QUADRO 2), a Instituicdo tem sobre sua guarda: uma Maquina Olivetti industrial séc.

XIX (méquina de datilografar); parte de Extintor de Sauva Séc. XIX; mapa de S&o

Félix; e um rico acervo arqueoldgico encontrado durante a escavacdo para a

construcéo da Represa Pedra do Cavalo.

Figura 2

Exposicdo dos documentos, acervo historico e
fotografico.

Foto: Lisédnia Amorim

O sistema de exposicdo dos
documentos do Poder Executivo,
Legislativo, Judiciario, Acervo
Histérico e algumas fotografias,
estdo divididos por estantes
numeradas, sendo que esses
ficam organizados em caixas
com etiquetas que mostram a
classificacdo e descricdo do
acervo. As fotos ficam expostas
nas paredes da instituicao, todas
etiguetadas de forma que
permite ao visitante identificar a

temética do que esta exposto.



Figura 3
Livro de Registro
Foto: Lisdnia Amorim

Figura 4
Exposicao das Fotografias e Acervo Arqueoldgico
Foto: Lisdnia Amorim

36
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QUADRO 01

ACERVO DOCUMENTAL

ESTANTES CLASSIFICACAO DESCRICAO

Apdlices, livros de atos, atas,
certificados, certiddes, contratos,
correspondéncias, livros de leis,
123 292 Documentos do Poder Executivo portarias, decretos, leis, livros com
projetos de leis, livros de convénios,
convénios, editais, relatdrios, entre
outros.

Convénios, decretos, INSS,
correspondéncias, certidées, FGTS,
editais, declara¢cbes, emendas, folhas
de pagamento, indicacao, inventarios,
lei, mocdo, portarias, parecer, TCM,
rescisao, relatérios, resolucgoes,
requerimentos, certidbes, mandatos,
entre outros.

302 e 312 Documentos do Poder Legislativo

Hino do municipio, notas de venda de
escravos, eventos culturais, histérico
322 3 392 Documentos Histéricos do municipio, histérico de locais
importantes do  municipio, entre
outros.

Ruas, pracas, avenidas, ladeiras,
bairros, vilas residenciais, distrito
Outeiro Redondo, enchentes, ponte e
barragem, meio de transporte,
esportes, inauguracdes, aniversarios
da cidade, rétulos, folclore, micaretas,
festas independéncia da Babhia,
rétulos de fabricas, entre outros.

402 Historico Fotografico

Enciclopédias de alguns municipios
brasileiros, atas, registros de
sepultamentos, registros de
casamento, livros, registro resolucao,
didrios, ata da junta, protocolos,
imposto predial da P.M.S.F, despesas,
créditos orcamento, livros caixa da
P.M.S.F entre outros.

412 3 452 Diversos

FONTE: Arquivo Publico Municipal de Sao Félix (2011).
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QUADRO 02

ACERVO FOTOGRAFICO

ITEM DESCRICAO

Fotos de todos os prefeitos do Municipio desde o primeiro Geraldo Dannemann

01 (1890/1893) até o atual Alex Sandro Aleluia de Brito (2009/2012) todas
emolduradas padronizadamente.

02 | Fotografia do atual Governador do Estado da Bahia, Sr. Jagques Wagner

03 Fotografia da 12 Vereadora do Municipio Sr2. Maria da Conceicdo Santos
(1973/1977);

04 Fotografias de Prédios Histéricos do Municipio, a exemplo temos o prédio do
Centro Cultural Dannemann;

05 Fotogr,afias de eventos culturais importantes que ocorreram em algumas pracgas do
Municipio;

06 |Fotografias de Pracas publicas;

07 Fotogrgfias de 'Iocgis, que fazem parte da histéria do municipio como por exemplo
a Ladeira da Misericordia (Dec. 70);

08 | Fotografias de Conjunto de prédios;

09 Fotografias de Sobrados;

10 Fotografias da Década. 30,40, 70... até o Século XXI;

11 | Fotografias do CAIS de Sao Félix desde sua constru¢do em 1893;

12  Fotografias da Estacao ferroviaria;

13 Fotografias de Igrejas;

14  Fotografias do Esporte do passado em Séao Félix;

15 Fotografias do Cinema Avenida — 1940;

16  Fotografias de embarcacfes Cais do Porto Séo Félix;

17 Fotografias de Afro-descendentes Filhos de Séo Félix;

18 Fotografias com a Biografia de alguns llustres;

19 Fotografias de Terreiros de Candomblé;

20 Fotografias de Charutos sua produgao e embalagem;

21 | Fotografias da Lavagem de Nossa Senhora do Desterro (2006);

22 | Fotografias do Samba de Roda;

23  Fotografias da Lavagem de Santa Barbara (1987);

24 Fotografias Lavagem Senhor Sao Félix (2008);

25 Imagem panoramica de Sao Félix em tamanho grande emoldurada;

26  Um mural com fotos dos Vereadores que foram presidentes da Camara Municipal;

27  Porta retrato do Prefeito (1942-1950) Jalio Ramos Almeida ainda jovem;

28  Fotografia de uma estatua no porto de Séo Félix;

FONTE: Arquivo Publico Municipal de Sao Félix (2011).
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A exposicdo do acervo é a parte pratica das atividades desenvolvida nas
instituicbes museais é um elemento fundamental de comunicacéo, no qual o publico
fica frente a realidade aos conhecimentos acumulados em suas cole¢fes, captando
as finalidades e perspectivas da instituicdo. Os profissionais responsaveis por
organizar o discurso museoldgico precisam assumir o desafio de buscar formas
coerentes para o discurso expositivo, para que o publico possa refletir criativamente
sobre as idéias, problemas e meios que estdo representados através da exposicéo

que tem por missao promover espaco para a educacao e reflexao.



40

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Estudos de visitantes/usuarios/publico, sdo de grande relevancia para a
melhoria da qualidade e bom desenvolvimento dos servicos e da estrutura de
centros informacionais como: instituicbes museologicas, culturais, centros de
informacdo e documentacdo. Esses estudos servem como referéncia para a
instituicdo analisar e perceber se suas ac¢des sdo satisfatorias e atingem o publico

em potencial.

O estudo de visitantes é uma atividade imprescindivel e de suma relevancia
para obter informacfes no ambito das necessidades dos visitantes visionando a
qualidade e o aperfeicoamento no atendimento, para que sejam oferecidos servigos
e produtos informacionais de qualidade que correspondam as expectativas,
demandas e caracteristicas para que seja satisfatério aos que o visitam. E os dados
e resultados que sdo coletados na maioria das vezes através de questionarios e
entrevistas aplicadas ao publico visitante/potencial/interno e comunidade, é que
garante uma veracidade a pesquisa, possibilitando assim, alternativas para
aperfeicoar o campo dialégico entre o publico e as formas de comunicagédo e de
transmissdo das informacdes. Quanto a essa questdo Cury (2006, p. 135) ressalta
que “a pesquisa de recepcao avalia a interacdo entre a instituicio/exposicdo e o
publico: o encontro do conteldo da exposigcdo com o conhecimento do sujeito”. A
avaliacdo museologica é um instrumento de orientacdo sistematica das instituices
museologicas para que estas sigam com seus objetivos, atendendo as exigéncias e
perspectivas dos visitantes, além desses estudos trazerem a tona a voz do visitante
através da observacdo direta, questionamentos, entrevistas, depoimentos, entre

outros.

O que se observa € gue no Brasil esse tipo de estudo ainda é escasso.
Teodricos e estudiosos confirmam que tais estudos sdo imprescindiveis para o
desempenho das atividades das instituicbes museais e no atendimento de seus
visitantes/usuarios. Considerando as contribuicdes de alguns autores como: Isabel
Victor, Leticia Julido, Marilia Xavier Cury, Ulpiano Bezerra de Meneses, Adriana
Mortara Almeida, foram aplicadas e definidas questdes que nortearam esse trabalho

monografico.
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Neste capitulo serdo apresentados e analisados os dados coletados atraves
de pesquisas bibliogréficas, observacdo direta, entrevistas e dados quantitativos
coletados no Livro de Registro do Arquivo Publico referente ao ano de 2011. Esses
foram os métodos utilizados, por serem instrumentos que dispde de resultados mais

rapidos e precisos para obter melhores informacgdes nas pesquisas.

O Arqguivo Publico Municipal de S&o Félix - BA apresenta um perfil de visitante
bem eclético, por pessoas de todas as idades, niveis sociais, étnicos, culturais e de
escolaridade. S&o visitantes da comunidade, de cidades vizinhas, outros estados e
até mesmo de outros paises (em sua maioria geralmente sdo os descendentes de

pessoas ilustres da cidade que fizeram parte da histéria da mesma).

Os questionarios constituem instrumentos importantes para analisar o impacto
do Arquivo na comunidade, sabendo da relevancia dessa instituicdo como meio de

informacéo e propagacdo de uma memoaria.

O publico das instituicbes museais € composto por visitantes/usuarios (publico
externo), e os funcionarios que também sdo considerados publico dessas
instituicbes (publico interno). O puablico assiduo € aquele que freqlenta
constantemente a instituicdo, e o publico visitante sdo aqueles que freqientam a
instituicdo as vezes, esporadicamente. No que diz respeito ao publico interno, o
Arquivo Publico de Sao Félix conta em seu corpo institucional com a presenca de
apenas trés funcionarios que consideram a instituicio como detentor de grande
importancia para a cidade, considerado como fonte e difusdo de conhecimentos,

tanto pelas pessoas que a visitam quanto para todos os moradores.®

Segundo Almeida (2005, p. 32) através das avaliacdes pode-se concluir que
cada visitante constréi sua propria exposicdo no momento que seleciona seu
percurso de acordo com seus desejos, motivacdes, perspectivas, entre outras
variaveis. Sendo assim a autora mostra que é fundamental conhecer o perfil, as
vontades, desejos e necessidades dos receptores, para que a exposicao seja bem
sucedida e ndo venha ocorrer uma falta de publico.

> Trabalho realizado pelas estudantes do curso de Museologia da UFRB: Elilian Aragédo, Margarida
Batista e Meire Livia Franca. Sdo frutos da disciplina Tipologia de Museus e Avaliacdo de Publicos, na
qual realizou o evento Estudo de Publico em Instituicdes Culturais do Recéncavo da Bahia,
promovido Pelo Centro de Artes, Humanidades e Letras, (UFRB) realizado em Cachoeira — BA, 2010.
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A observacao direta € um dos pontos de partida para todo estudo cientifico.
Com essa metodologia buscou-se verificar se as instalagdes fisicas e os acessos ao
prédio oferecem condicbes de conforto para os visitante/usuarios, procurou-se
também observar quais produtos sdo utilizados para divulgacdo das atividades

desenvolvidas pelo Arquivo, e quanto aos servi¢os de atendimento aos visitantes.

Um estudo como esse deve ser visto como uma oportunidade de conhecer

melhor os visitantes, e, através deles avaliar o desempenho dos servicos.

Sao inumeros problemas que rodeiam as instituicbes museoldgicas, que
prejudicam para melhores condicbes de desempenho, esses problemas estdo
ligados a uma série complexa de entraves como: recursos humanos, materiais,

financeiros, a falta de pessoal o suficiente, entre outros.

O Arquivo é uma instituicdo que oferece atividades que abrange a todo
publico inclusive criancas, podendo até realizar oficinas voltadas para esse publico,

como por exemplo, gincanas com distribuicdo de brindes.

Muitos dos visitantes do Arquivo Publico Municipal de Sdo Félix vao a
instituicdo com o objetivo de realizar pesquisas, sao pessoas de Sdo Félix, de outras

cidades, estados e paises. No ano de 2011 precisamente 2290 pessoas visitaram o

Arquivo.®
Visitantes/Usuarios Quantidade Porcentagem
Prefeitura Municipal de S&o Félix 985 43,01%
Alunos dos diversos colégios de Sao Félix 735 32,10%

Alunos e professores da Universidade Federal do

0,
Recbéncavo da Bahia 423 18,47%
Pessoas comuns que forgm fazer pesquisas 33 1,44%
pessoais
) . o 1,00%
Camara Municipal de Sao Félix 23
Universidade de Coimbra — Portugal 20 0,87%

® Fonte: Livro de Registro do Arquivo Publico Municipal de S&o Felix, 2011.
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Universidade Estadual de Feira de Santana 18 0,79%
Universidade do Estado da Bahia 15 0,66%
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia 15 0,66%
Universidade de Lisboa 15 0,66%
Faculdade Adventista da Bahia 02 0,09%
Universidade Federal Fluminense 01 0,04%
Colégio S.S. Sacramento 01 0,04%
Confianga Seguros 01 0.04%

Projovem Adolescente de Séo Félix 01 0,04%
Secretaria de Policia Especial de Cruz das Almas 01 0,04%
Tribunal de Justica do Estado 01 0,04%

Total 2290 100%

FONTE: Livro de registro do Arquivo Publico Municipal de S&o Félix (2011).

Parte do publico afirma ir ao arquivo, por que estavam passando em frente a
Instituicdo e se sentiram atraidos, resolveram entrar para observar. Outros vdo com
a finalidade de conhecer o arquivo, seu acervo e atividades desenvolvidas, alguns
justificam a visita como um passeio. A maior parte dos visitantes se diz satisfeitos

com a instituicdo, pois, alcancaram o objetivo da visita.’

Questionarios aplicados aos moradores que residem no entorno da
instituicdo, considerado aqui como publico em potencial, mostram que a minoria dos
que foram questionados ndo conhecem o arquivo e nem sequer possuem interesse
em freqlenta-lo; no entanto, a maioria afirma que conhece a instituicio e a

defininem como um ambiente de aprendizagem, fonte de conhecimento, ambiente

! Pesquisa realizada por estudantes do Curso de Museologia da UFRB, no ano de 2010. Os dados
coletados estdo no trabalho produzido pelos estudantes: Camila Silva, Crislane Oliveira, Laerte
Correia, Sura Carmo e Vera Lucia Rocha, e tem por titulo "Avaliacdo de Publico no Arquivo Publico
Dr. Jidlio Ramos Almeida/Sao Félix — Bahia, 2010". Esta pesquisa de visitantes, que foi realizada no
ambito da disciplina "Tipologia de Museus e Avaliacdo de Publico", apresenta dados relevantes e
norteadores para o desenvolvimento da andlise do presente trabalho monogréfico, pois, tras
resultados provenientes de questionarios aplicados ao publico visitante, ao publico em potencial e ao
publico interno.
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de pesquisa, porém, ressaltam que ha uma deficiéncia na divulgacdo de seus

servicos e atividades.?

Cury (2005, p. 50) enfatiza que, "O néao-visitante sujeito sabe, mesmo que
intuitivamente, que 0 museu € um espaco seu também e que seu formato deve ser
revisto. Ele é sujeito porque esta sempre nos informando sobre isso e precisamos

estar abertos a seus anseios”.

Foram realizadas algumas entrevistas com jovens da comunidade na faixa
etaria entre 14 a 17 anos, também considerados publico em potencial. Esse foi um
dos requisitos para obter melhores informacdes, por conhecerem a realidade da
comunidade. 90% afirmaram que conhecem a Instituicdo, que visitaram em um
passeio organizado por professores do colégio, esses consideram o Arquivo uma
InstituicAo bem organizada, legal porque podem fazer perguntas e os funcionarios
respondem com satisfacdo, 6timo tudo que realizam é interessante, bom porque as
pessoas tem acesso a histéria da cidade. E, quanto ao atendimento, eles acharam
bom/étimo. No que diz respeito a divulgacdo afirmam que necessita de melhores
instrumentos de divulgacdo, principalmente sobre as exposi¢bes temporarias que

ocorrem no Arquivo.

Para que o0s usuarios sintam-se satisfeitos e com suas necessidades de
informacédo alcancgadas, € fundamental tracar o perfil do publico, conhecer os usos
que eles fazem do acervo e da estrutura da instituicdo, para assim poder averiguar
se 0s usuarios tém suas indigéncias supridas de forma satisfatéria. Os fatores que
influem para essa satisfacdo sdo: ambiente agradavel, acessivel, bem arejado,
climatizado, boa iluminacdo, limpeza do ambiente e acervo, conservagao dos
documentos, e possuir um quadro de pessoal qualificado para o atendimento; e uma

gama de servi¢os que favoreca o pesquisador e todos 0s visitantes em geral.

Um dos fatos observados no Arquivo Municipal de Sdo Félix € o
distanciamento da comunidade, esse fato pode ser atribuido a falta de divulgacao,
com a utilizagdo folders, cartdes com informag&o sobre o Arquivo, sobre suas

exposicoes e atividades realizadas. Atualmente, a Instituicio possui um blog

® Trabalho realizado pelas estudantes do curso de Museologia da UFRB: Elilian Aragdo, Margarida
Batista e Meire Livia Franca. Sdo frutos da disciplina Tipologia de Museus e Avaliacdo de Publicos, na
qual realizou o evento Estudo de Publico em Instituicdes Culturais do Recéncavo da Bahia,
promovido Pelo Centro de Artes, Humanidades e Letras, (UFRB) realizado em Cachoeira — BA, 2010.
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utilizado como ferramenta de divulgacdo da instituicdo, possui também um jornal
informativo que relata as atividades desenvolvidas pela Instituicdo no decorrer do

ano letivo, entretanto, esse nao é disponibilizado para toda a comunidade e

visitantes em geral.

O que pode ser observado e acrescentado € que ha uma diversidade de
publicos nessa instituicdo assim como em todas as instituicbes museais. H4 um
encontro de pluralidades de culturas, pessoas diferentes conforme localizacao
espacial, faixa etéria, histérico familiar, bagagem cultural, entretanto € uma
Instituicdo que busca atender a toda demanda, para que ocorra um encontro
indiferenciado entre o0 acervo e o0 publico, propiciando assim um maior

desenvolvimento cultural.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, o Arquivo Publico Municipal de Sdo Félix é uma instituicdo
museoldgica, possuindo uma sede, um acervo, um publico visitante, processos de
aquisicao, classificacdo, documentacdo, conservacdo e exposi¢cao/comunicacao.
Esse se utiliza de processos distintos aos museus, no qual se preocupa com a
comunicacdo e disponibilizagdo de seus servicos e acervo para consultas e
pesquisas, em beneficio de toda comunidade local como também de todos quantos

necessitam.

A proposta desta pesquisa foi estudar a relacdo do publico com o Arquivo
Municipal de S&o Félix, observando o que os atraem a essa instituicdo, mostrando a
relevancia de seus servigos para a comunidade/sociedade.

Foi observado que o Arquivo ndo possui nenhum tipo de metodologia de
pesquisa, que obtenha informac¢des sobre os visitantes/usuarios, seus perfis, suas
expectativas, seus objetivos, suas necessidades, sua satisfagdo ou insatisfacao,
pesquisas no qual o visitante possam opinar para que 0S servigcos e atividades
desenvolvidos sejam bem sucedidos, e que realmente venham atingir o publico que
deseja. Sendo também um dos requisitos relevantes para a melhoria da

comunicacdo museoldgica.

Os resultados obtidos demonstram que ha uma grande demanda de pessoas
que visitam o arquivo, e que o publico em potencial reconhece que a instituicéo é de

suam importancia para a comunidade.

Através dos dados coletados através dessa pesquisa foi possivel ter uma
visdo mais clara sobre o perfil dos visitantes/usuarios do Arquivo Publico Municipal
de Sao Félix - BA, o que vem a contribuir significativamente com processos de
elaboracdo de programas de difusdo. Contribuindo para melhor direcionar as acdes
dispondo de um bom atendimento aos visitantes/usuarios, utilizando melhores
ferramentas de divulgacao, fazendo com que a comunidade como toda sociedade
passe a conhecer e usufruir do acervo, servicos e atividades realizadas pela

instituicdo, sem restricdes, garantindo livre acesso a diferenciados tipos de publico.
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APENDICE

Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Centro de Artes, Humanidades e Letras

Discente: Lisania da Silva Amorim

Entrevista com o Publico em Potencial (Jovens entre 14 a 17 anos)

1) Nome:

2) Vocé j4 visitou o Arquivo Publico Municipal de Sao Félix? Qual o objetivo?
3) O que vocé tem a relatar sobre os servicos disponibilizados pela instituicdo?
4) O que achou da instituicdo e do atendimento recebido?

5) O que vocé sugere para melhoria dos servigos e da divulgagéo do Arquivo
Publico Municipal de Sao Félix?
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ANEXO | — LEI N° 022 DE 1994
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naw tooricamente, na condigio de wnidedes setorisia todos og ATQUIe
ves i Oimnrg e Prefeiturs Municipal, inelusive cm da sdministracis
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£:ipdo do Bohla
“refeitura Municipal de Sac Félix

Pardgro7o Tnieo ~ O acervo documentsl do Arguive = %lico Municipal &
inelis- el e impreseritivel.

Avts A2 o B sagegurado o direito de livre moesac e peegquisg ans do-
cumentss reoolhidos @o Arquivo Piblico Municipal = que estejam devi-
damentes 2laagifioedo.

Paragrre©s Unico = O Muniofpio estabelecers normes complementares dis
bondo sobre o aceaso e pesquisa & documentos recolhidoa ao Arquivo '
Piblics ¥unicipal que por sua natureza e condigSo imponhas restrigis
ea da oconanlta,

A Art, 52 » 0 Arquivo Publico Municipal poderd celsbrar convenios oom

entidades diversas dentro dos prineipios estabelecidos nesta Lei. e

Art. G2 - g unidades setorimis indicadas mo Art. 19 adotardo a ori
entagio = controle téeniso emanados do Arguivo Pdblico Munieipal ge

gundo r= digpAicgies regimentais.

Art. T¢ - Ficam a Cdmara e Prefeitura de $3o Felix autorizades a Te
colher co Arquive Piblico Municipal de Sio Felix toda a documentacdo

produzida nog orgaos da adminiatragio centralizeds e descentralizada

irts H1 - b Arguive Muniocipal sob a diregas de um ghefe a ger daslg

nado pelo titular da Prefeitura, terd a seguinte estrutura organiza—

cional: _

; I = Setor da Arquive Intermedidrinsg
IT - Setor de Arquive Permanents ;
IIT = Jetor de Arguive Privado.

IV ~ Betor de Apoio Normativo, Qultursl e Tecnoldgico.

¥V = Jetor de Apoio Adminietrgtive.
Arts 5% - Ap Setor de Arquivo Intermedisric comvete ponserbar, pro-

ceggar Tecnicamente e tornar diapnnfval para consultas oz documentos
do podsr piblice municipal que guardeam ﬂaatinaggﬁ final em depdsito

#
de armessnamento temporario,

54



55

il tsindo dao Bahia

.. Prefeitura Municipal de Sac =élix £

Ar%, 10% = Bo Setor de Argquive Pormanents compele guardsr, progessar
tecnipewante e tornar disponiveis para consultes ps documentos ponei
derades da valor permanente, independentemente de sua erigem.

Art, 117 - he Setor de Arquive Privado ecompete rusrdar, procegsar [/
teonicemente e tornar diapﬂn{vﬂia para congultes oa dooumentos de ori
gem nrivadn depositados na Instituigaoc.

Arts 121 « jo Setor Normative, Cultural = Tecnolggico compete a formu
lagap fe diretrizes e normas pare funcioaamento sistémicd das unida -
des de protocelo e arquive da Prefeitura, realizegac de pesguisas e a

protacgio fisics do aocervo e dss instalagdes.

Apt. 137 = Ao Setor de Apoio Administrative compete desenvolver ativi
dgdes de administragao geral e comunicagdes adminiatrativas.

Art, 1497 - Op dooumentoa de origem privada coneiderados de interégne’
piblint municipal, sempre que houver conveniéncia e oportunidade pode

rap integrar o sacerve do Arquive Municipal.

Art. 159 - pg atividades de administragao, recolhimento, selegdo, con
Servegdo e amcegso aocs dooumentos do Arguivo Muniolpal serdo integra =
dog ao Sistema EHstadusl de Arguivo do Egtado da Hahia.

Arts 169 - 0 Arguive Piblico Muniocipal tara quadro prﬁprin de servido
res adritidos pele regime jurfdicu da (LT, mediante pravio concuras /

b »
de acordo ae norTEes regimentaia.

Art, 179 - As receitas do Arquivo PUblico Municioal advira de dotacbes
orgamentarias do proprio municfpio, auxilios e subvengoes, taxas ou re
tribuioGes por servigos prestados, creditos espeoiais, doagbes, lega-
dos @ outras rendas.

Arte 1%? -~ € Patrim@nio do Arguive Pdiblico Municipal serda constituide
da todos os bena 1m5veiu, instalagbes e outros valores prﬁprioa 8 els

deatinados para o3 fins & que se Propoe. e
e

I
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Arte 19% - pplicem-ge go Arquivo Municipal no ous dig respelto aos
seus bons, rendas e servigos, todas ms prerrogativam; isengdes, *u-
vores Tiscais e demais vantagens proprias dos servigos municipais ,
na forme da Lei,

Artio Y 200 ~ Fioca estabelecide gque compete mo Chefe do Arquive Publi
00 Municipal submeter & aprovaghe do Prefeito, dentro do pramszo de
120 ( wento e vinte dias ), a Partir da vigencis da presente lei, o
Regime Tnterns da Ingtituigae.

Arty 21% « Bsta Lei entrard em vigor na data de sua publicmgdo, e
vogadas es dispogiglea em nuntrariu.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE sX0 FELIX,

Em, 27 de junho de 1994
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