MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
GABINETE DA REITORIA

PORTARIA NORMATIVA GR/UFRB N2 21, DE 24 JULHO DE 2023

DispGe sobre Regulamento do Restaurante Universitario da
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA, no uso de suas
atribuicdes legais e considerando a Lei n2. 9.394 de 20 de dezembro de 1996, a Lei n? 12.155, de 23
de dezembro de 2009, a Lei n2 12.711, de 29 de agosto de 2012, o Decreto n2 7.234, de 19 de julho
de 2010, o Decreto n? 7416, de 30 de dezembro de 2010, em consonancia com a Resolucdo
CONAC/UFRB, n2 032 de 09 de setembro de 2021 e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O presente instrumento regulamenta o funcionamento, o acesso, a utilizacdo do
Restaurante Universitario (RU), além de disciplinar as atividades de producdo e distribuicdo de
refeicdes, promovendo o atendimento a sua finalidade essencial que é a oferta do servico de
alimentagdao e nutrigdo para comunidade discente assistida pelo Programa de Permanéncia
Qualificada, além de atender servidoras/es técnico-administrativas/os e docentes da Universidade
Federal Reconcavo da Bahia (UFRB) e a comunidade geral.

CAPITULO Il
DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 22 O Restaurante Universitario — RU é um equipamento social de relevancia para a
comunidade académica da UFRB, faz parte do patriménio imével da UFRB, co-gerido pela Pro-Reitoria
de Politicas Afirmativas e Assuntos Estudantis — PROPAAE, haja vista representar um instrumento da
politica de permanéncia estudantil e tem por finalidade:

| — Ofertar alimentagdo balanceada, quantitativa e qualitativamente, que atenda as
necessidades nutricionais basicas da comunidade universitaria, respeitando os padrdes de qualidade
e higiene;
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Il — Colaborar com as atividades de pesquisa e extensdo relacionadas a area de alimentacao
e nutricao;

Il - Colaborar na formacao de profissionais na area de Nutricdo por meio de estagios e visitas
técnicas;

IV — Promover agOes de praticas alimentares saudaveis para os usuarios;

V — Favorecer o desenvolvimento de programas de educacdo nutricional e sanitaria.

CAPITULO 1lI
DA GESTAO E FUNCIONAMENTO

Art. 32 A gestdo do Restaurante Universitario serd realizada por empresa de prestacdo de
servicos continuos de alimentacdo e nutricdo, contratada pela UFRB, que serd fiscalizada em suas
atividades e termos do contrato por servidoras/es do quadro efetivo da Universidade, vinculadas/os
as Pré-Reitoria de Politicas Afirmativas e Assuntos Estudantis — PROPAAE.

Paragrafo Unico. A conservagao e manutengao da edificagao, dos equipamentos, dos moveis
e utensilios também serdo de responsabilidade da empresa mencionada no caput.

Art. 42 O funcionamento do Restaurante Universitdrio para distribuicio de refeicbes a
comunidade ocorrera nos seguintes horarios:

| — Café da manha: 6h30min as 8h;

Il — Almogo: 11h as 13h30min;

[l = Jantar: 17h as 18h30min

Paragrafo Unico. Ndo sera realizado atendimento apds os hordrios estabelecidos no caput.

Art. 52 O RU funcionara de segunda-feira a sexta-feira, com fornecimento de café da manh3,
almocgo e jantar a toda comunidade académica e, aos sdbados, fornecendo café da manha e almocgo
para estudantes assistidas/os pelo Programa de Permanéncia Qualificada da UFRB, na modalidade
residéncia graduacdo, de acordo com o calendario académico e administrativo, observados os
periodos de recessos académicos e feriados ou conforme estabelecido com a empresa prestadora de
Servicos;

§ 192 Aos domingos, feriados, recesso e férias académicas o RU podera permanecer em
funcionamento, inclusive com horario reduzido, considerando a demanda e a critério da
administracao.

§ 29 Em casos de greves e paralisacGes das atividades académicas e administrativas, o RU
podera ter o seu funcionamento interrompido ou sofrer redugao do hordrio da produgao.
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§ 32 O RU tem um calendario de funcionamento semestral, no qual sdo observados periodos
de atividades académicas e administrativas, podendo ter seu funcionamento interrompido ou
estendido, mediante justificativa a comunidade universitaria.

§ 42 A capacidade maxima de fornecimento do RU é de até 1.000 (mil) refei¢Ges diarias por
turno.

§ 52 Assolicitagdes para alteragdo no funcionamento do RU serdo analisadas pela PROPAAE.

Art. 62 A comunidade académica sera comunicada pela empresa com antecedéncia, quando
possivel, sobre a suspensdo ou interrupg¢do das atividades do RU, nos casos em que haja falta de
energia, abastecimento de dgua e demais situagdes que comprometam a producdo e distribuicdo das
refeicoes.

Art. 72 Atividades como cursos e eventos que necessitarem de refeicées no RU deverdo ser
informadas a empresa prestadora de servico, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, contendo
no informe dados do/a Coordenador/a da atividade e participantes, programacdo e estimativa do
numero de refeicGes por dia de atividade.

§ 12 O pagamento das refeicOes devera ocorrer em, até, 24 (vinte e quatro) horas antes do
inicio das atividades.

§ 2° Atividades previstas para dias e horarios diversos ao periodo de funcionamento regular
do RU e que ndo estiverem previstas no contrato estabelecido com a empresa contratada ndo serao
atendidas.

Art. 82 E proibida a remoc3o de equipamentos e utensilios dos RU sem prévia autorizacdo
da Equipe de Fiscalizagdo do Restaurante Universitario.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO

Art. 92 A entrada ao RU respeitard a ordem de chegada, com prioridade de acesso para
pessoas idosas, com deficiéncia, gestantes e demais casos previstos em lei.

§ 1° A formacdo da fila sera controlada por colaboradores/as da empresa prestadora de
servicos e fiscalizada pela equipe técnica da PROPAAE.

§ 2° Os/As beneficidrios/as da bolsa de permanéncia residéncia graduacdo e alimentagdo do
Programa de Permanéncia Qualificada da UFRB terdo acesso preferencial ao RU, caso haja mais de
um caixa de acesso, considerando que o RU é um instrumento de politica de assisténcia estudantil.

Art. 10. O controle de acesso dos/as comensais do Restaurante Universitario sera efetivado
conforme estabelecido no contrato com a empresa prestadora de servico, mediante documento de
identificagao com foto expedida por 6rgao oficial.
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| — S3o considerados documentos oficiais com foto:
a. Registro geral

b. Identidade profissional

c. Passaporte

d. Carteira de motorista

e. Carteira de reservista

f. Carteira de trabalho

g. E-Titulo (o/a usuario/a deve apresentar o acesso ao e-titulo no momento da venda e da
entrada no refeitério)

h. Documento Nacional de Identificagdo — DNI (o/a usuario/a deve apresentar o acesso ao
DNI no momento da venda e da entrada no refeitério.

Paragrafo Unico. As refeicoes serdo servidas no refeitorio do RU.

Art. 11. Naimpossibilidade de identificagdo da/o discente no Sistema do RU, o acesso podera
ser liberado mediante autorizacdo prévia e por escrito da PROPAAE. O/A discente devera assinar
documento comprobatério de consumo de refeicdo, para o langamento dos dados no Sistema do RU.

Art. 12. Em caso de falta de energia, internet ou problema na catraca, que impossibilite a
utilizagdo do sistema, fica autorizado o acesso dos/as discentes mediante assinatura em lista enviada
pela PROPAAE, desde que as/os mesmas/os apresentem documento de identificacdo com foto
expedida por 6rgdo oficial.

Art. 13. Os casos omissos serao resolvidos no ambito da PROPAAE.

Paragrafo unico. O uso da identificacdo da/o estudante é de total responsabilidade do/a
usudrio/a e é vedado o repasse a terceiros, sob pena de instauragdo de processo administrativo.

Art. 14. A/O usuaria/o poderda permanecer no refeitério por, até, 20 minutos apds o
encerramento do horario da sua refeicdo.

Paragrafo Unico. Apds o encerramento do horario da refeigdo, ndao sera permitido o acesso
ao refeitorio.

CAPITULO V
DO PUBLICO-ALVO

Art. 15. O publico-alvo do RU é a comunidade académica e a comunidade em geral,
observados os diferentes grupos com possibilidade de subsidio da UFRB para as refeicoes didrias:
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I- Grupo |: Estudantes de graduacado, regularmente matriculados na UFRB, com perfil PNAES,
com ou sem vinculo com o PPQ;

[I- Grupo IlI: Estudantes de pds-graduagao, regularmente matriculados na UFRB, integrantes
do PPQ-Pds;

IlI- Grupo lll: Estudantes em mobilidade académica;

IV- Grupo IV: Demais estudantes de graduacdo e pds-graduacao, regularmente matriculados
na UFRB;

V- Grupo V: Convidadas/os, sem vinculos com a UFRB e devidamente autorizados.
§ 19 Os valores das refeicoes sao definidos e regidos por contrato.

§ 22 O perfil mencionado no inciso | sera comprovado por meio de avaliagdo socioeconomica
realizada pelas/os Assistentes Sociais da PROPAAE, e o acesso ao RU ocorrera conforme classificacdo
atribuida.

CAPITULO VI
DO SUBSIDIO E VALOR DAS REFEICOES

Art.16. O preco total da refeicao seguird os valores definidos, conforme estipulado na
legislacdo vigente.

Art. 17. O subsidio auxilio-alimentagdo que tenha por fonte o Decreto 7.234/2010 (Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES) sera concedido por meio de edital de selecdo para
atender estudantes regularmente matriculadas/os nos cursos de graduacdo da UFRB, considerando
critérios de andlise de indicadores de vulnerabilidade, conforme artigo 5° do referido decreto.

Paragrafo unico. Havendo disponibilidade orgamentdria e financeira, a UFRB podera
subsidiar refei¢cGes para estudantes em vulnerabilidade socioecon6mica ndo contempladas/os no
edital de selecdo com recurso referente a fonte Decreto 7.234/2010 (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES).

Art. 18. Servidoras/es (técnico-administrativa/o e docentes), funciondrias/os
terceirizadas/os e visitantes sem vinculos autorizados em situacGes especiais previamente aprovadas
pela UFRB pagardo o valor integral da refeicdo.

Art. 19. A isencdo do pagamento das refeicdes podera ser concedida as/aos discentes
regularmente matriculadas/os nos cursos de graduacdo da UFRB, desde que prevista em edital da
PROPAAE.

Art. 20 O recebimento de subsidio para pagamento das refeigdes, no Restaurante
Universitario, sera cancelado nos casos de:
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§ 1° Trancamento ou cancelamento do curso;

§2° Nao realizagao de matricula nos componentes curriculares referentes ao semestre letivo,
configurando-se evasao;

§ 3° Conclusao do curso.

CAPITULO VI
DAS REFEICOES

Art. 21. O cardapio oferecido tem padrdo estabelecido em contrato e contempla os
principios da alimentacdo saudavel e da nutricdo, e sua execu¢do é acompanhada pela equipe de
fiscais do RU.

§ 12 N3o existe previsdo de atendimento para usuarias/os com necessidade de dietas
especializadas e/ou individualizadas.

§ 22 Todas as refeicées devem contemplar opg¢des vegetarianas.

§ 32 PreparagOes que contenham leite de origem animal, ovo, gluten, pimenta, sementes
oleaginosas e/ou frutos do mar em seus ingredientes devem ser identificadas na distribuicdo as/aos
usudrias/os.

§ 42 O cumprimento das legislagGes higi€nico-sanitaria e trabalhista vigentes deve ser objeto
de fiscalizagdo do contrato.

§ 52 O porcionamento da refeicdo deve ser adequado, atendendo as especificacGes
contratuais.

§ 62 E vedado a/ao usudria/o servir-se mais de uma vez.

Art. 22. Todo o processo de producdo e distribuicdo de refeicbes deve considerar os
principios basicos de sustentabilidade.

Art. 23. O cardapio do dia deve estar disponibilizado e de facil acesso as/aos usuarias/os,
salvo casos excepcionais em que houver impedimento de alguma natureza.

CAPITULO VIII
DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Art. 24. S3o direitos da/o usuaria/o:

| — O acesso regular e permanente a uma alimentacdo saudavel e segura sob a égide da
Seguranca Alimentar e Nutricional;

Il — A implementagao e o cumprimento das politicas de inclusao;
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[Il — Utilizar os servicos e as dependéncias do RU/UFRB, durante o tempo necessario para a
realizacdo de suas refei¢oes;

IV — Ter acesso as refeicdes planejadas do dia;

V- Apresentar elogios, reclamacées e/ou sugestdes a geréncia do RU/UFRB;

VI- Recorrer das decisdes administrativas da PROPAAE;

VII- Utilizar os servicos e as dependéncias do RU, observadas as exigéncias legais em vigor.
Art. 25. S30 deveres da/o usuaria/o:

| — Apresentar documento de identificagdo com foto expedida por drgdo oficial, quando
solicitado;

Il — Zelar pela higiene das dependéncias do RU, quando dele se utilizar;
[l — Responder por danos ou prejuizos causados aos RU;
IV — Respeitar e manter a ordem no RU;

V — Obedecer aos horarios de funcionamento do restaurante, assim como as regras de
distribuicdo de refeicGes e informes periddicos emitidos pela PROPAAE ou pela empresa terceirizada;

VI — Zelar por seus pertences pessoais no interior dos RU, pois a administragao da unidade
alimentar ndo se responsabiliza por pertences deixados no seu interior;

VIl — Servir a sua refeicdo sem estar acompanhado de instrumentos hospitalares e
equipamentos de protecao individual, como: maletas, jalecos, estetoscdpio dentre outros;

VIl — Submeter-se as normas de composicdo da refeicdo padrdo do RU, respeitando os itens
gue sdo de quantidade controlada;

IX — Participar das avaliacdes de satisfacdo das/os usuarias/os realizadas pela gestdo do RU;
X — Comunicar as irregularidades observadas ou que tenha conhecimento a geréncia do RU;

Xl — Abster-se de manifestagao ou propaganda politico-partidaria nas dependéncias internas
do RU, bem como, a panfletagem de eventos;

XIl — Ndo entrar no restaurante acompanhado de animais, ou permitir sua entrada com
excecdo das pessoas com deficiéncia visual que possuem cdo guia;

Xlll — Apresentar-se sempre convenientemente trajada/o (ndo é permitido a entrada em
trajes de praia, roupas intimas, ou desnudos);

XIV — Evitar o desperdicio de alimentos;

XV — Devolver os pratos e utensilios no local adequado;



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
GABINETE DA REITORIA

XVI— Nao fumar ou consumir bebidas alcodlicas e/ou estar em estado de embriaguez;
XVIlI — Ndo conversar, cantar ou assobiar enquanto esta se servindo;

XVIIl = Ndo manusear os alimentos com a méo;

XIX — N3o sair do refeitorio com alimentos ou bebidas;

XX = Cumprir e fazer cumprir a Normativa de Funcionamento.

CAPITULO IX
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 26. Serdo consideradas infracdes, com possibilidades de sanc¢Ges, respeitado o devido
processo legal.

| — Trajar-se de forma a comprometer a higiene do ambiente usando trajes que possibilitem
contaminac¢do como jalecos, estetoscopios, etc.;

Il — Causar barulho excessivo nas dependéncias do RU (uso de caixas de som e aparelhos
sonoros);

Il — Passar mais de uma vez no servico de alimentos;
IV — Desrespeitar a ordem da fila;

VI — Prestar declaracdo falsa quanto a sua condicdo de bolsista vinculada/o aos Programas
de Permanéncia da UFRB para obtencdo de subsidio ou isen¢do no fornecimento de refeicbes;

VIl — Causar transtorno as/aos funcionarias/os e outras/os usuarias/os;
VIII — Retirar patrimonio do refeitério, sem autorizagdo das/os responsaveis pelo espaco;

IX — Consumo de bebidas alcodlicas e/ou drogas ilicitas e/ou estar em estado embriaguez
nas dependéncias do RU;

X — Utilizar a rede elétrica do RU sem autorizacao;

Xl — Os atos ou acbes de desrespeito ou desacato, fisico ou moral, praticados nas
dependéncias do RU;

XIl — Utilizar-se da comida servida ou mesmo recolher sobra de alimentos das bandejas para
alimentacdo de animais no entorno dos RU;

XIlIl — Conversar, cantar e assobiar enquanto estiver se servindo;

XIV — Servir-se com as maos;
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XV — Encher copos ou garrafas de uso pessoal com bebidas oferecidas no refeitorio;
XVI = Sair do refeitdrio com alimentos ou bebidas;

XVII — Estar acompanhado de outras pessoas que nao estiverem utilizando os servicos do RU,
exceto em casos de acompanhantes de pessoas com necessidades especificas;

XVIIl — Entrar no RU pela porta de saida;

XIX — O ndo cumprimento desta Normativa e demais regras que vierem a ser estabelecidas
para o funcionamento do RU.

Art. 28. S3o penas disciplinares aplicaveis as/aos usudrias/os do RU, além daquelas previstas
no Regulamento de Ensino da Graduagao e Regimento Geral da UFRB:

| — Adverténcia escrita;
Il — Suspensao, pelo prazo de 30 dias, do direito de utilizagdo dos servicos do RU;

[ll = Suspensdo, por prazo superior a 30 dias, do direito de utilizagao dos servigos do RU,
considerando reincidéncia na irregularidade anterior

IV — A proibicao definitiva de entrar nas dependéncias do RU para utilizar-se dos seus
servigos.

Paragrafo Unico. As penalidades serdo aplicadas pela Prd-Reitoria de Politicas Afirmativas e
Assuntos Estudantis (PROPAAE) e, em qualquer dos casos previstos no Artigo 21°, serdo levados em
consideracdo a infracdo cometida, a gravidade da irregularidade, a reincidéncia e os antecedentes do
infrator, sendo assegurado o direito a ampla defesa e o contraditério

CAPITULO X
DA FISCALIZACAO

Art. 29. Serd constituida por meio de Portaria, uma Equipe de Fiscalizacdo dos servicos de
fornecimento de alimentac¢do no RU.

Art. 30. A Equipe de Fiscalizagao acompanhara a execugdo do trabalho nos RU, avaliando os
seguintes itens:

| — Qualidade e quantidade da alimentagdo comercializada e variagao de cardapio, conforme
o padrao estabelecido;

Il — Atendimento a legislacdo sanitaria vigente, inclusive com a confecgcdo dos devidos
manuais;

IIl — Avaliacdo e atendimento ao grau de satisfacdo das/os usudarias/os;



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
GABINETE DA REITORIA

IV — Presenca de responsavel técnica/o nutricionista acompanhando o processo de producao
e distribuicdo das refeicOes, observado o disposto na Resolucdo do Conselho Federal de Nutricionistas
n2 380/2005;

V — Manutenc¢ao dos seguintes documentos dentro dos prazos legais: registro de inspecao
sanitdria, alvara de funcionamento, exames médicos das/os funcionarias/os, controle integrado de
pragas, higienizagdo do reservatério de dgua, monitoramento de temperatura de produgdo,
realizagao e manutengao de seguros de Risco de Responsabilidade Civil e Riscos Diversos de Danos
Fisicos, por parte da empresa, quando for o caso.

VI - Cumprimento dos resultados previstos nas cldusulas do contrato, mitigacdo de possiveis
problemas relativos ao objeto, regularidade de obrigacGes previdéncias, trabalhistas e fiscais, bem
como auxilio na instrugdao processual com encaminhamento de documentos que ensejem o
pagamento, repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, eventual aplicacdo de sangdes e
extin¢cdo do contrato.

CAPITULO XI
DO SUPORTE AS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Art. 31. O Restaurante Universitario poderd ser acessado para realizacdo de atividades
académicas, observadas as finalidades abaixo e desde que ndo causem interrupgdo, atrasos ou
superposicdo ao fornecimento de refeicdes:

| — Atuar exclusivamente como um dos instrumentos de politica de permanéncia estudantil,
possibilitando a otimizacdo do tempo de vida académica, no sentido de contribuir para uma formacao
integral;

Il — Fornecer alimentagdo e nutricdo que promovam praticas alimentares saudaveis com
garantia na qualidade higiénica sanitéria, de acordo com a RDC 216/ANVISA;

Il — Viabilizar atividades de ensino, pesquisa e extensao.

§ 12 As atividades de estagios obrigatdrios serdo autorizadas considerando o nimero de
vagas de estagio, a equipe envolvida, o quantitativo de servidoras/es disponiveis para
acompanhamento/orientacdo da/o estagiaria/o e o horario de funcionamento do Restaurante
Universitario.

§ 29 Estudantes vinculadas/os a estagios obrigatdrios, projetos de pesquisa, programas de
pds-graduacdo e/ou extensdo deverdo respeitar as normas de conduta do Restaurante Universitario,
determinadas por legislagdes especificas vigentes e por esta Portaria.

§ 32 Aquelas/es que ndo cumprirem essas normas estardo sujeitos a suspensdo de suas
atividades.

§ 49 As atividades de ensino, pesquisa e extensdo deverdao serdo priorizadas, observado o
numero de servidoras/es disponiveis para acompanhamento/orientacdo.
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CAPITULO XII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 32. Nao é de responsabilidade da gestdo do RU responder por objetos e pertences
pessoais das/os comensais perdidos ou extraviados em seu interior.

Art. 33. E vedada a comercializagdo de alimentos por terceiros nas dependéncias do RU.

Art. 34. A UFRB reserva-se o direito a resolucdo dos casos omissos ou situacdes ndo previstas
nesta Portaria, apds consulta a PROPAAE, a Gestdo do RU e a equipe de fiscalizacao, observados os
tramites legais.

Art. 35. Esta portaria podera ser revisada, alterada, prorrogada, revogada ou anulada, no
todo ou em parte, seja por decisdo unilateral da UFRB, seja pelo interesse publico ou determinacgées
legais, devidamente fundamentas, ndo cabendo direito a indeniza¢cbes de qualquer natureza.

Art. 36. Fica revogado o Regulamento do Restaurante Universitario da Universidade Federal
do Reconcavo da Bahia, de 20 de margo de 2010.

Art. 37. Considerando a necessidade imperiosa do assunto em voga, esta portaria entra em
vigor na data da sua publicagdo.

Fabio Josué Souza dos Santos

Reitor
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