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Prefdacio

Andréa Poletto Sonza*

Muito me honra prefaciar a obra “Engenharia de Tecnologia Assistiva e
Acessibilidade”, que integrard a Colegéo “Sucesso Académico na Graduacdo
da UFRB”. Primeiro pela sua inquestiondvel relevdncia social, segundo pela
qualidade de seus textos, e terceiro por ser de uma drea que, nesses ultimos
vinte e dois anos, toma grande parte do meu tempo, uma drea apaixonante
- A Tecnologia Assistival

E o que dizer do “casamento” Tecnologia Assistiva e Acessibilidade?
Faz todo o sentido! Uma ndio vive sem a outra. Tecnologia Assistiva pressupde
Acessibilidade e prover solugbes acessiveis perpassa pela Tecnologia
Assistiva.

Ndo hd como falar dessa obra sem antes enaltecer um curso téo
importante! O primeiro no Brasil, que forma profissionais para atuarem em um
cendrio onde os protagonistas sdo pessoas por vezes invisibilizadas, com uma
demandalatente porprodutos, recursos, dispositivos, equipamentos, prdticas,
metodologias, estratégias e servicos de Tecnologia Assistiva. E o curso de
“Bacharelado em Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade” do
Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade (CETENS)
da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB). Langar no mundo
do trabalho egressos que absorvam uma demanda como essa € um feito
promissor para nossa sociedade; uma forma de resgatar uma divida social
cujos legados ainda trazem marcas de preconceito, estigma e sofrimento.

J& faz tempo que Mary Pat Radabaugh, diretora do Suporte Nacional
de Pessoas com Deficiéncia da IBM (EUA) referiu que “para as pessoas sem
deficiéncia a tecnologia torna as coisas mais fdceis” e “para as pessoas com

' Professora e Assessora de Acdes Afirmativas, Inclusivas e Diversidade do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
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deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis”, mas mesmo assim
a assertiva é t@o atuall Isso denota que a tecnologia, especialmente
aqui a assistiva, chegou para ficar e pode sim modificar vidas, pode
ser a diferenga entre evidenciar potencialidades em oposigcdo as
incapacidades.

E se hd uma drea do conhecimento, de caracteristica inter-
disciplinar, com potencial para agregar pessoas com diferentes
trajetdrias profissionais e/ou académicas, pessoas com e sem
deficiéncia, mestres e aprendizes, imbuidas em um espirito
colaborativo, que visa a independéncia e autonomia daqueles com
alguma deficiéncia, essa drea sem duvida € a Tecnologia Assistival

Pois bem, essa rica obra que tive o prazer de ler, tGo logo os
capitulosiam sendo concebidos, esmilga os meandros e as maravilhas
que as gigantes “Acessibilidade” e “Tecnologia Assistiva” podem
nos oferecer. Possibilidades que mudam realidades, que devolvem
autoestima, confianga, alegria de viver a um numero incontdvel de
pessoas.

Encontrei nessas linhas comprometimento, trabalho colaborativo,
dedicacdo, transparéncia, responsabilidade, empatia, deferéncia ds
pessoas com deficiéncia. A preocupagéo em prover solugdes de baixo custo
também estd bastante presente. E por falar em baixo custo, a Tecnologia
Social é outra prerrogativa que perpassa diversas agdes que constam nessa
obra, ao desenvolver solugdes junto as comunidades e que transformam
realidades.

As autoras e autores dessa obra, professoras/es e estudantes da
UFRB, apresentam resultados de trajetdrias aqui tragadas em projetos de
ensino, pesquisa, extensdo e também naqueles indissocidveis. Ao reforgar
sempre o real objetivo da Acessibilidade e da Tecnologia Assistiva,
endossam o que a experiéncia tem nos mostrado: ouvir os sujeitos de
direito em todas as etapas, projetar com eles/as e para eles/as.
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E esse protagonismo das pessoas com deficiéncia estd presente
em toda a tessitura desse livro, reafirmando constantemente a
importéncia de as pessoas com deficiéncia participarem de todas
as etapas que compdem o processo de avaliagdo para indicagdo,
elaboragdo e validagéo de uma tecnologia assistiva. Percebe-se o grande
movimento feito pelos/as autores/as dessa obra em preencher a lacuna
que muitas vezes encontramos quando o assunto é avaliagéo e feedback
dos usudrios acerca da Tecnologia Assistiva e da Acessibilidade, em todas
as suas dimensdes, sejam elas arquitetdnicas, atitudinais, metodoldgicas,
comunicacionais, programdticas ou instrumentais, conforme propde Romeu
Sassaki.

E a partir desse protagonismo e de um olhar atento para as demandas
sociais é que nascem propostas maravilhosas, algumas jd implementadas
e outras em fase de protdtipo mas igualmente relevantes. As temdticas
em voga sdo variadas e evidenciam o cardter multidisciplinar dos projetos,
mapeamentos, relatos de experiéncia e produgdes ora implementadas.

Possibilidades de uso de tecnologia assistiva e produgdo de
materiais diddtico-pedagdgicos acessiveis para os/as discentes com
deficiénciadaUFRB,usodetecnologiasdigitaisnaeducagdo,exemplos
de inovacdes em proéteses, inclusive sustentdveis, emprego apoiado e
suas possibilidades, nimeros e causas de risco de queda domiciliar
em idosos e intervencdes para prevencdo a quedas, protocolos de
avaliagdo de usudrios com deficiéncia, tecnologias para ensino de
Libras, possibilidades de ensino de légica de programagdo para cegos,
tecnologia assistiva em salas de recursos multifuncionais, confecgéo
de mouse de baixo custo, uso de software de reconhecimento de
fala, playgrounds acessiveis e protétipo de balango acessivel,
desenvolvimento de instrumento de medigdo acessivel, protétipo de
lixeira seletiva acessivel, acessibilidade em biblioteca, mapas tdteis
com magquetes tiflolégicas e /ou com recursos visuais, sonoros e tdteis,
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confecgdo de andador ergondmico e sustentdvel sdo exemplos de
produgdes, discussdes e problematizagdes trazidas nesta vasta obra.

Sem mais delongas, me despego com um enorme agradecimento
aos/as autores/as dessa obra, parabenizando pela partilha de um trabalho
que jd estd mudando realidades!

Boa Leitural



Apresentacéio

Luiz Carlos Soares de Carvalho Junior
Nelma de Cassia Silva Sandes Galvao
Jesus Carlos Delgado Garcia

Engenharia de tecnologia assistiva no ensino, pesquisa e extensdo

Esta obra versa sobre o campo da Tecnologia Assistiva e seus
desdobramentos, perspectivadanas trajetoérias das atividades desenvolvidas
por docentes e discentes da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia,
do curso de Engenharia em Tecnologia Assistiva e Acessibilidade (ETAA) do
Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade. As produgdes
tratam do registro das experiéncias exitosas de Ensino, Pesquisa e Extensdo
vivenciadas pela comunidade académica deste curso, buscando evidenciar
nos textos os impactos pessoais, profissionais e sociais resultantes de tais
atividades.

Os capitulos foram organizados em 4 partes, nas quais os trés pilares
da Educagéo Superior, pesquisa, ensino e extensdo, dialogam entre si. Com
objetivo de uma melhor organizagédo para leitura, nas trés primeiras segdes
os textos foram agrupados a partir do seu vinculo com o tema da parte,
se pesquisa, se ensino ou se extensdo. Na quarta parte o livro apresenta e
discute uma prdtica inovadora de ensino e aprendizagem, na qual as trés
dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo se mesclam no componente
curricular “Projeto Interdisciplinar”.

Sobre a primeira parte. Sdo cinco textos, que tem como centralidade
as atividades de ensino. Neles discutem-se estratégias de ensino e
aprendizagem para promover acessibilidade do estudante universitdrio,
além de serem socializados recursos de tecnologia assistiva para o
publico alvo da educagdo especial. De forma atual e contextualizada séo
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apresentados também resultados de atividades de ensino: o trabalho final
de um componente e o texto reflexivo decorrente de aulas na modalidade de
ensino remoto ocorridas durante a pandemia da COVID-19.

Sobre a segunda parte. Séo relatadas duas atividades extensionistas,
em diferentes momentos de execugdo. O projeto de extenséo sobre emprego
apoiado, apresenta o projeto na sua fase de elaboragdo tedrica, em
contrapartida o PETAAI, traz a dimensdo prdtica da extenséo, descrevendo
produtos de tecnologia assistiva j& disponibilizados para usudrios na
comunidade.

Sobre a terceira parte. SGo apresentadas e discutidas cinco
pesquisas, todas circunscritas pela realidade do desenvolvimento e
uso de produtos de tecnologia assistiva. Aborda-se desde o protocolo
para avaliacdo de recursos, até o uso dos produtos pelos usudrios
investigando os desafios e possibilidades nos espagos residenciais,
educacionais e dreas de lazer.

Sobre a quarta parte. SGo socializadas produgdes do componente
curricular Projeto Interdisciplinar. O destaque dado a esta disciplina nesta
publicagdo, se justifica quando retoma-se o perfil do Engenheiro, tragado
no artigo 3 da Resolugdo n° 2, de 24 de abril de 2019 que Institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagéo em Engenharia. No documento
afirma-se:

O perfil do egresso do curso de graduag@o em Engenharia deve
compreender, entre outras, as seguintes caracteristicas:

. ter visdo holistica e humanista, ser critico, reflexivo, criativo,
cooperativo e ético e com forte formacdo técnica;

ll. estar apto a pesquisar, desenvolver, adaptar e utilizar novas
tecnologias, com atuagdo inovadora e empreendedora;

lll. ser capaz de reconhecer as necessidades dos usudrios, formular,
analisar e resolver, de forma criativa, os problemas de Engenharia;

IV. adotar perspectivas multidisciplinares e transdisciplinares em
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sua prdtica;considerar os aspectos globais, politicos, econémicos, sociais,
ambientais, culturais e de seguranga e saude no trabalho;
V.atuar com isengéio e comprometimento com a responsabilidade
social e como desenvolvimento sustentdvel.
Os seis capitulos gestados a partir deste componente concretizam
0 que é preconizado neste documento legal. As discussdes dos textos
apontam para uma visdo critica, holistica e ética, fundamentada no didlogo
entre o saber e o fazer, no qual o aprofundamento tedrico e as informagdes
sobre as necessidades do usudrio final se fundem como um amdlgama,
tendo como pontos basilares a pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias, estimulando-se o potencial de inovacdo e empreendedorismo
dos engenheiros em formagédo. Aborda-se numa perspectiva multi, inter
e transdisciplinar, diferentes desafios demandados pelas pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, usudrios preferenciais da Tecnologia Assistiva.
Protétipos de produtos séo apresentados, inclusive com mais de uma opgéio
para o mesmo desafio, como no caso da acessibilidade cartogrdfica para
as pessoas com deficiéncia visual. Ressalta-se que os capitulos foram
construidos por alunos em momentos diferentes do curso, fato representado
pelos diferentes niveis de aprofundamento dos textos. Como o componente
é ofertado ao longo de quatro semestres, Projeto |, I, lll e IV, sendo o conteldo
definido de forma colaborativa entre docente e discentes, existe sempre a
possibilidade de retomada e aperfeicoamento dos produtos a cada novo
semestre, com consequente melhoramento do texto. Essa prdtica tem
se revelado como desafiadora e promotora de importantes agdes junto @
comunidade, sendo os produtos entregues aos usudrios para validagdo e
posterior melhoramento, em um circulo virtuoso e continuo de busca pela
qualidade do produto oferecido, com responsabilidade social e pautado no
desenvolvimento sustentdvel da sociedade.
No total o livro tem 18 capitulos, espera-se com esta iniciativa
colaborar com a produgdo cientifica para drea da Tecnologia Assistiva,
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estimulando acgdes tedricas e prdticas que possam contribuir para a
qualificagdo profissional nesse campo do conhecimento.



Parte 1

TRAJETORIAS NO ENSINO






Introducgdio a Tecnologia Assistiva:
uso e desafios no ensino superior

Aline Pereira da Silva Matos
Caroline Morais Batista Cerqueira
Nelma de Cassia Silva Sandes Galvao
Lucas Santos Reis

Renata Bastos Dantas

Juliana Souza de Jesus Silva

Aides Oliveira Coelho

Introducgéio

Na atualidade, em todos os segmentos da sociedade, a pessoa
com deficiéncia vem buscando a equiparagdo dos seus direitos. Neste
movimento a legislagdo se revela como um importante suporte para o
favorecimento de uma sociedade mais inclusiva. No que diz respeito ao
segmento Educacional, o direito a um sistema educacional inclusivo
estd assegurado na legislagéo brasileira em documentos mais gerais,
como a Constituigcéio Federal (BRASIL, 1988), que em 2008 e 2009,
respectivamente, através dos decretos n'186/2008 e n° 6.949/2009,
ratifica como Emenda Constitucional a Convengéo sobre os Direitos da
pessod com deficiéncia; e a Lei Brasileira de Inclusdo (BRASIL, 2015),
também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, na qual
consta um capitulo especifico sobre Educacéo.

Além dos documentos mais gerais, existem legislagdes especificas do
Ministério da Educagdo, como a Politica Nacional da Educacéo Especial na
perspectiva da Educagdo Inclusiva (BRASIL, 2008) e o Decreto n*7.611(BRASIL,
2011) que asseguram, dentre outros aspectos, “garantia de um sistema
educacional inclusivo em todos os niveis, sem discriminagdo e com base
na igualdade de oportunidades” (BRASIL, 2011). Nestes documentos sdo
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enfatizadas as necessidades de medidas de apoio especificas para estes

alunos, visando maximizar o seu desenvolvimento académico e social,

definindo-se que:

Os servigos de que trata o caput serdo denominados atendimento
educacional especializado, compreendido como o conjunto de
atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados
institucional e continuamente, prestado das sequintes formas:

| - complementar a formagdo dos estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento, como apoio permanente e
limitado no tempo e na frequéncia dos estudantes as salas de recursos
multifuncionais; ou

Il - suplementar a formagdo de estudantes com altas habilidades ou
superdotagdo (BRASIL, 2011).

Sendo assim o Atendimento Educacional Especializado (AEE) é o

nome dado ao suporte especializado voltado para os alunos da Educagdo

Especial e deve ser oferecido da Educagdo Bdsica ao Ensino Superior, ou seja

em todos os niveis de Ensino da Educagdo Brasileira. Apds esta definigdo o

decreto esclarece no seu artigo 5, inciso 2, que o apoio técnico e financeiro

de que trata o caput contemplard as sequintes agdes:

aprimoramento do atendimento educacional especializado jé
ofertado;

implantacgdo de salas de recursos multifuncionais;

formagdo continuada de professores, inclusive para o desenvolvimento
da educacgdo bilingue para estudantes surdos ou com deficiéncia
auditiva e do ensino do Braile para estudantes cegos ou com baixa
vis@o;

formagdo de gestores, educadores e demais profissionais da
escola para a educagéo na perspectiva da educagdo inclusiva,
particularmente na aprendizagem, na participagéo e na criagdo de
vinculos interpessoais;
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V. adequagdo arquitetdnica de prédios escolares para acessibilidade;

VI. elaboragéo, produgdo e distribuigdo de recursos educacionais para a
acessibilidade; e

VII. estruturagdo de nucleos de acessibilidade nas instituigdes federais de
educacdo superior (BRASIL, 2011).

Desta forma identifica-se que o AEE no Ensino Superior serd
desenvolvido através do Nucleo de Acessibilidade. NUcleos estes que deverdo
ser criados nas Instituicées de Ensino Superior, com a responsabilidade de
desenvolver agdes institucionais para garantia da incluséo de estudantes
com deficiéncia ¢ vida académica, favorecendo a eliminacdo das barreiras
pedagdgicas, arquitetdnicas, nacomunicagdo e informagdo, “querestringem
a participacdo e o desenvolvimento académico e social” (BRASIL, 2011) dos
mesmos. Na UFRB, essas acdes tém sido realizadas desde 2011 pelo Nucleo
de Politicas de Inclusdo (NUPI), vinculado a PROGRAD, objetivando assegurar
condicdes de acessibilidade e atendimento diferenciado s pessoas com
deficiéncia, necessidades especiais ou mobilidade reduzida, mediante a
implementacdo de politicas e adequagdes infraestruturais da instituigdo. O
NUPI tem organizado o AEE e estimulado a criagéo de um ponto de apoio em
cada Centro de ensino que possua aluno com deficiéncia matriculado.

Aorganizagdodo AEEnaUFRBperpassaporagdescomo: aquisi¢éio
e disponibilizacdo de equipamentos de Tecnologia Assistiva (TA) dos
estudantes; aquisicdo de mobilidrios acessiveis; disponibilizagéo de
bolsista para auxilio aos estudantes; elaboragdo e disponibilizagéo
de orientagdes para professores de estudantes com deficiéncia;
elaboragdo de curso de formagdo continuada na drea de Educacéo
Inclusiva para servidores docentes e técnico-administrativos;
organizacgéo de eventos e elaboragdo de documentos sobre Incluséo
na Educagdo Superior, visando a reducdo de barreiras atitudinais,
curriculares e arquiteténicas, além da elaboragdo de resolugdes, tais
agoes sdo fundamentais para favorecer a permanéncia de estudantes
com deficiéncia nas instituicées de ensino superior (MATOS, 2015).
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Para aquisig@o dos recursos de TA e mobilidrio acessivel, o Nucleo
utiliza os recursos financeiros recebidos diretamente no orgcamento da
instituicdo e destinados pelo Governo Federal, especificamente para
promover a inclusdo de estudantes com deficiéncia, na Educacdo Superior,
mediante garantia de condigdes de acessibilidade nas Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES).

Desde a adogdo da reserva de vagas para pessoas com deficiéncia na
UFRB através da Lei N* 13.409 (BRASIL, 2016), a qual orienta que as Unidades
Educacionais do tipo Instituicées Federais de Educagdo Superior reservem
vagas em seus processos seletivos para as pessoas com deficiéncia, o
NUPI tem estabelecido estratégias para acompanhar as necessidades
dos estudantes desde a sua entrada. No momento da entrevista realizada
pela comiss@o que analisa se o candidato tem direito & vaga reservada, jé
é verificado junto ao mesmo quais as suas necessidades para garantia da
sua permanéncia na instituigdo de ensino. Esse contato prévio favorece
o acompanhamento do candidato aprovado, pois com as informagdes
obtidas, o NUPI tem possibilidade de ofertar um suporte adequado, com a
disponibilizagé@o de recursos de TA, ou apoio de recursos humanos para a
garantia de seu processo de ensino e aprendizagem.

Neste capitulo serd abordada a temdtica da Inclusdo no Ensino
Superior a partir das experiéncias de docentes, técnicos e discentes que
apoiam as agdes do NUPI no Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e
Sustentabilidade da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (CETENS/
UFRB). Esta atividade estd vinculada também ao Nucleo de Estudos,
Pesquisa e Extens@io em Tecnologia Assistiva e Acessibilidade (NETAA),
0 qual apoia o desenvolvimento do curso de Engenharia em Tecnologia
Assistiva e Acessibilidade do CETENS/UFRB.

A atividade foi iniciada no CETENS, no primeiro semestre de 2019,
como resultado da efetivagdo da Lei N 13.409 (BRASIL, 2016) na UFRB. Em
decorréncia desta legislagdo, no semestre de 2019.1, passou a fazer parte
da comunidade de discentes do CETENS os trés (3) primeiros alunos com
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deficiéncia oriundos da Lei de cotas, em 2019.2 entraram mais trés (3) alunos
e mais dois (2) em 2020.1, perfazendo até o momento da construgdo deste
texto, um total de oito (8) alunos com deficiéncia no Centro. Esse capitulo
apresenta e discute as agdes organizadas pela equipe de apoio ao NUPI no
referido Centro de Ensino a partirdo ano de 2019, tragando um breve panorama
dessas atividades, com o objetivo de estudar o uso da Tecnologia Assistiva no
Ensino Superior relacionando com prdticas educacionais assertivas.

Tecnologia Assistiva: interrogantes e perspectivas

A Tecnologia Assistiva (TA) € um novo campo de conhecimento,
relacionado com a promogdo e desenvolvimento da autonomia e
independéncia das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade
reduzida, considerando-se apessoa com deficiéncia como aquela que possui
um “impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial” (BRASIL, 2015). E fato que a Tecnologia Assistiva consiste em uma
drea de agdo interdisciplinar na qual a exigéncia por compartilhamento do
conhecimento aponta para acdes em diferentes dreas. No dmbito do Ensino
Superior 0 uso adequado da TA é a possibilidade de os alunos acessarem o
conteudo impresso, visual ou auditivo que circula no ambiente académico.

Para além da legislagdo atual, que preconiza a necessidade do aluno
ter acesso a equipamentos necessdrios para a sua escolarizagdo, o conceito
sobre a pessoa com deficiéncia vem passando por importantes mudancas,
fundamentadas em novos paradigmas educacionais que sustentam uma
escola de qualidade para todas as pessoas, aberta ao convivio com a
pluralidade cultural, étnica, sécio-econdmica e individual, tendo como
responsabilidade a missdo de conhecer, respeitar e acolher a necessidades
educacionais de cada aluno, contextualizando-as numa dimensdo histdrica
e cultural (MIRANDA, GALVAO FILHO, 2011).

Estas mudangas buscam esclarecer que deficiéncia ndo é doenga,
tiram o foco da limitagdo, centrada apenas na pessoa com deficiéncia,
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passando a apontar para as barreiras que existem no ambiente, para os
mecanismos sociais que legitimam o preconceito e o capacitismo, os
quais segregam e impossibilitam que a pessoa possa agir com autonomia
e independéncia nos contextos nos quais estd inserida. Avanga-se de
um modelo clinico de entendimento da deficiéncia para um modelo
biopsicossocial, no qual a funcionalidade de cada pessoa precisa encontrar
nos ambientes condigdes para equiparacdo das oportunidades. O conceito de
equidade aparece com forga, inclusive nos documentos internacionais que
norteiom as avaliagdes das pessoas com deficiéncia como a Classificagdo
Internacional de Funcionalidade (CIF) firmada pela Organizagéo Mundial de
Saude. Na CIF, para além da classificagdo da doenga, do Cédigo Internacional
de Doengas (CID) a pessoa com deficiéncia passa a ser compreendida pelas
possibilidades.

A convivéncia escolar que se constitui em uma experiéncia na
coletividade, uma vivéncia psicossocial, absorve as influéncias desta nova
forma de entender a deficiéncia, ampliondo as dinémicas educacionais.
Martinez (2009, p. 172) destaca a dimensdo psicossocial da escola para
além da fungdo ensino e aprendizagem, ao afirmar ser necessdrio:

Enxergar a escola néo apenas como um lugar onde
uns ensinam e outros aprendem, mas como um espago
social sui generis no qual as pessoas convivem e atuam,
implica reconhecer a importéncia da sua dimensdo
psicossocial.

E na promog¢do desse encontro que a escola tem o seu papel
renovado. Esta construgdo cultural e coletiva precisa ser viabilizada no
espaco universitdrio inclusivo, promovendo uma convivéncia positiva do
aluno com deficiéncia no ambiente académico, fomentando que o seu
processo de construgéio do conhecimento se traduza em uma troca ativa,
em um encontro entre o que ele acessa e o que ele produz. Entendendo que
ndio basta que ele tenha acesso ao conhecimento é preciso também que ele
produza e interfira na produgdo cientifica da universidade, trazendo para
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dentro dela as suas experiéncias sociais vivenciadas em outros espagos.
Ter acesso ao conteldo, interagir com o conhecimento, estabelecer um
didlogo entre o que jd é sabido e o que se aprende como novo, dd sentido a
aprendizagem, favorecendo a consolidagéo dainformacdo na diregéo do que
Bruner (1915-2016) e Ausubel (1918-2008), psicélogos que desenvolvem o
conceito de Aprendizagem Significativa, apontam como crucial no processo
de ensino e aprendizagem.

Outro aspecto importante no processo de aprendizagem e
desenvolvimento é apresentado pela Teoria Sécio-histérica, a partir do autor
Lev Vigotsky (2007, 2008), e diz respeito ao conceito de mediagdo. Para o
autor desenvolvimento e aprendizagem ndo ocorrem ao mesmo tempo
enquanto processos evolutivos. Isto porque é a aprendizagem que estimula o
desenvolvimento da pessoa, logo, a aprendizagem precisa ocorrer antes para
que o desenvolvimento acontega. Esse descompasso entre os dois processos
¢ que dd origem aos diferentes niveis evolutivos, criando o conceito de zonas
de desenvolvimento, que se sucedem sequencialmente durante o processo
da aprendizagem (VIGOTSKY, 2008).

Este construto também revela o desenvolvimento como flexivel e em
movimento, pressupondo aexisténciade conhecimentosjdapreendidose que
se encontram na zona real do desenvolvimento. Outros conhecimentos, que
ainda ndo foram compreendidos na sua inteireza, estéo localizados na zona
de desenvolvimento potencial. Existiria ainda um terceiro ambiente psiquico
intermedidrio entre as duas zonas, nomeado de zona de desenvolvimento
proximal, em que atitudes de mediagdo do meio favoreceriam a passagem
do conhecimento da zona potencial para a zona real (VIGOTSKY, 2007). A
zona de desenvolvimento proximal é assim definida:

[..] a disténcia entre o nivel de desenvolvimento
real, que se costuma determinar através da
solugdio independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da
solugdo de problemas sob a orientagéio de um adulto
ou em colaborag@io com companheiros mais capazes
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[...] a zona de desenvolvimento proximal define aquelas
fungdes que ainda ndio amadureceram, mas que estéo
em processo de maturagéo (VIGOTSKY, 2007, p. 97).

De acordo com Vigotsky (2007, 2008), a instrugdo formal - escola/
professor -, quando garante uma mediagdo eficaz, favorece a aprendizagem
no ambiente imediato, onde o desenvolvimento ocorre de forma mais direta,
atuando assim na zona de desenvolvimento proximal do ser humano. A
Tecnologia Assistiva pode ser entendida como um instrumento estruturante
desse processo de mediagdo, possibilitando a pessoa com deficiéncia o
acesso eficaz & informagdo. Essa realidade foi constatada na experiéncia
relatada nesse capitulo, na medida em que a introdugéo dos recursos de
Tecnologia Assistiva como os leitores de tela, a mdquina braile, os recursos
de acessibilidade de tablets e notebook, dentre outros possibilitaram que
os alunos com deficiéncia acessassem os conteldos dos componentes
curriculares, como veremos a seguir.

A eficdcia da Tecnologia Assistiva

Uma das primeiras atividades da equipe de acompanhamento aos
alunos com deficiéncia do CETENS € avaliar as condigdes de funcionalidade
desses alunos, considerando os principios da Classificag@o Internacional
da Funcionalidade (CIF, 2004). Esse documento aponta para a necessidade
de ir além do Cddigo Internacional de Doengas, que foca na patologia,
no diagndstico, estimulando o avaliador a analisar a Funcionalidade e
Incapacidade a partir de outro ponto de vista, relacionando as fungdes do
corpo e estruturas do corpo com a condigéio e demanda de atividades e
participagdo da pessoa. Também existe uma preocupacgdo em identificar os
fatores contextuais que envolvem a pessoa, buscando os fatores ambientais
e fatores pessoais que atravessam o ser e estar de cada aluno. E uma
avaliagéo focada na eficiéncia da pessoa, na sua histéria educacional,
para além da marca bioldgica. Entendendo-se a deficiéncia como uma
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construgéo social na qual a apropriacdo e uso dos recursos de TA favorecem
o exercicio pleno da funcionalidade de cada pessoa, desde que o ambiente
no qual a pessoa se insere também seja inclusivo.

A partir dessa andlise inicial realizada com os alunos, é tragado o perfil
dos mesmos, considerando o apoio que serd preciso assegurar no ambiente
para o desenvolvimento pleno do seu potencial académico. Avalia-se com o
aluno a necessidade de acompanhamento de bolsista e o uso de recursos de
TA. Em 2019 tivemos a sequinte realidade inicial dos alunos:

Aluno 1 - Homem com cequeira, fluente no sistema de leitura e escrita
em Braille, usudrio de: reglete, mdquina manual de Braille, computador
com leitores de tela, celular com recursos de acessibilidade jé instalados,
soroban; linha de assinatura; linha Braille; audiodescri¢dio; impressao de
figuras em 3D, como grdficos, figuras geométricas.

Aluno 2 - Homem com baixa vis@io usudrio de: lupa manual e celular
para a ampliagéo de imagens.

Aluno 3 - Homem com deficiéncia intelectual sem demanda ou
histéria de uso de recursos de TA.

Aluno 4 - Mulher com deficiéncia fisica, usudria de notebook para a
escrita e mével adaptado para apoiar o notebook em sala.

Aluno 5 - Homem com deficiéncia fisica, sem demanda ou relato de
adaptacdes ao longo da sua histéria de escolarizagdo.

Aluno 6 - Homem com deficiéncia auditiva, fluente na lingua oral
usando como apoio apareltho de amplificagdo sonora e a leitura labial,
usudrio de tablet com recursos de acessibilidade jd instalados.

Apds a avaliagdo inicial, foram definidas as metas de
acompanhamento, avaliando juntamente com os alunos a necessidade
individual de cada um. Dos alunos descritos acima, apenas os alunos 4 e
6 optaram por ndo ter bolsista. No acompanhamento realizado no ano de
2019 também foram realizadas agdes gerais para atender a todos os alunos,
como por exemplo: esclarecimento em sala de aula sobre a legislagdo
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referente & inclusdo do aluno com deficiéncia no ensino superior; palestras
e dindmicas em grupo visando & sensibilizagdo das turmas sobre a pessoa
com deficiéncia; solicitagéio aos docentes de envio com antecedéncia dos
slides e textos das aulas para os alunos com deficiéncia; flexibilizagdo do
hordrio e o local das avaliagdes.

Alémdasagdesde naturezacoletivas, relatadas acima, também foram
realizadas agdes direcionadas a cada aluno acompanhado, considerando a
necessidade de cada um, conforme descrito a seguir:

No caso do aluno 6, que possui perda auditiva e faz uso de aparelho
de amplificacdo sonora e leitura labial, foi indicado que o mesmo se
posicionasse em local proximo ao professor, sendo que o profissional deveria
estar sempre atento para falar de frente para o aluno, possibilitando assim
a leitura labial.

Para os alunos 4 e 5, foi sinalizado para a direg@o e professores a
necessidade de garantias de acessibilidade e seguranga para o deslocamento
pelo campus e durante as visitas técnicas. Também buscou-se criar uma
rede de apoio com os bolsistas e outros colegas para ajudar na locomogéo.
Foi ressaltada necessidade da presenga de mobilidrio mais adequado
em sala de aula e nos laboratdrios de informdtica com vista ao apoio dos
materiais escolares. A aluna 4 teve também acesso a recursos de Tecnologia
Assistiva, principalmente nas avaliagdes, sendo o uso do notebook o mais
recorrente em razéo da dificuldade motora.

O apoio do bolsista também foi fundamental para a permanéncia do
aluno 3: de maneira conjunta, aluno e bolsista construiram um plano de
estudo envolvendo estratégias educacionais para um melhor processo de
ensino e aprendizagem. Tais estratégias tiveram o uso de recursos como:
domind, blocos ldgicos, material de frag@o, material dourado, sélidos
geométricos, geoplano, prancha para grdficos, e reldgio em Espuma
vinilica acetinada (EVA). Estes materiais foram apresentados ao aluno em

momentos fora da sala de aula e contribuiram para melhorar a compreenséio
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espacial, unidades de medidas e sentido hordrio. O computador também
foi um recurso utilizado para auxiliar na leitura de textos e realizagdo das
atividades.

Dentre os alunos que receberam suporte para a permanéncia no
CETENS/UFRB, os listados como 1 e 2, foram os que mais demandaram a
introdugdo de recursos de Tecnologia Assistiva. Também receberam apoio
de bolsistas durante as aulas, assim como em momentos extra sala de aula.

O aluno 2, homem com baixa visd@io, teve como primeiro recurso
disponibilizado uma lupa digital para ampliagéo de textos e imagens,
entretanto o recurso tinha poucas funcionalidades sendo substituido
pelo tablet. Com o uso do tablet ampliaram as possibilidades de estudo e
socializacgdo, pois foram utilizados desde a lupa, cdmera para filmagem
das aulas, fotografia de dados aplicados em sala de aula, até a utilizagéo
de recursos de acessibilidade do Windows para desenvolvimento das aulas
de informdtica e programagdo de computadores. Além das ferramentas
do Office, também foram utilizadas ferramentas web e redes sociais para
dinamizar a comunicagd@o com os monitores do NETAA e do NUPI.

Esses recursos acima citados fizeram um importante diferenca
no ensino e aprendizagem do componente curricular Programagdo de
Computadores. Foi necessdrio fazer alteragées no layout do programa
utilizado para a criagdéo dos cédigos e desenvolvimento dos programas. A
ampliagéo do tamanho da fonte, mudanga na cor de fundo e de comandos
do programa foi fundamental para garantir o conforto do estudante na
utilizagdo do software. Um teclado adaptado para pessoas com baixa viséio
também foi utilizado nas aulas prdticas no laboratdério de informdtica.

As mudangas supracitadas foram feitas no programa instalado no
computador da sala de aula e, para facilitar a dindmica de utilizagéo,
foi importante fixar um computador para uso desse estudante, que fica
localizado préximo ao quadro e a mesa do professor, para favorecer o
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acompanhamento das aulas. Foi necessdrio investigar e instalar um
aplicativo que atendesse as necessidades do estudante para o uso eficaz
do seu tablete. Esta agéo garantiu mais autonomia e independéncia do
estudante que pode realizar atividades fora do dmbito da sala de aula.

E importante ressaltar que, segundo o professor deste componente
curricular, houve um avango no desenvolvimento do aluno, depois que o
mesmo passou a ser acompanhado por um bolsista na prépria sala de aula
para a utilizagdo dos recursos citados.

J& o aluno 1, homem com cegueira total, necessitou de mais
adaptacdes que os demais alunos. Passou a ser acompanhado na
locomogéo por um bolsista assim que entrou na universidade, visto que
era um espago novo para ele. Foi muito importante garantir que o mesmo
tivesse uma pessoa com requisito minimo de orientagdo e mobilidade para
acompanhd-lo, considerando que o CETENS ndo possui piso tdtil e mapa
tétil. Este ultimo comegou a ser construido dentro do componente curricular
“Projeto Interdisciplinar”. No referido componente, docentes e discentes se
renem para construir um projeto que apliguem os conhecimentos vistos
no semestre. Sendo assim comegou-se a construir o mapa tdtil, o qual
encontra-se atualmente em testes. Todos os testes de funcionalidade do
mapa tatil sdo realizados com o préprio aluno.

O uso do sistema Braille para a leitura e escrita foi um dos recursos
utilizado pelo aluno. Os documentos eram impressos na impressora Braille,
disponivel no laboratério do NETAA e entregues pelo bolsista ao aluno,
durante os seus encontros. Para adaptagéo do material, o bolsista que
acompanha o aluno 1 utiliza o sistema Braille convencional em portugués e o
sistema Braille adaptado para Matemdtica, seqguindo as orientagdes obtidas
através de curso ministrado pelo Centro de Apoio Pedagdgico ao Deficiente
Visual (CAPDV) Fundagdo Jonatas Telles de Carvalho, parceiros do NETAA. A
figura 1 registra o discente usando a mdquina Braille manual disponibilizada
pelo NUPI para o aluno realizar as suas atividades.
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Figura 1: discente usando a mdquina Braille.

Fonte: Arquivo de Lucas Santos Reis (2019).

Outro recurso utilizado foi a descricdo de imagens contidas nos slides
expostos durante as aulas. Com o aluno sempre posicionado a frente do
professor, sdo fornecidas as descrigdes das imagens projetadas, para que
0 mesmo tenha o acesso a tal informagéo e assim maior entendimento do
assunto.

Na disciplina de Cdlculo Diferencial e Integral Il, os slides das aulas
foram encaminhados para o aluno 1 com antecedéncia. Como trata-se
de um componente que apresenta uma forte abordagem geométrica,
todas as figuras disponibilizadas eram seguidas de uma descrigdo. Além
disso, as regides planas e sélidos geométricos vinculados ao contetdo de
Integral Definida, que seriam exibidos em sala, eram confeccionados com
antecedéncia pelo professor e apresentados ao aluno 1 durante as aulas.

Os materiais utilizados para a confecgdo das regides planas no
Cdlculo de dreas foram folhas de emborrachado, palitos de churrasco,
tinta relevo, grafite e barbante. As figuras eram feitas sobre as folhas de
emborrachado e, a fim de facilitar o reconhecimento de um mesmo elemento
em figuras diferentes pelo aluno, foi estabelecido o seguinte padréo: os
eixos coordenados, x e y, eram sempre representados por meio de palitos de
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churrasco; as curvas representando os grdficos das funcdes eram feitas de
barbante e as retas que limitavam as regides eram tragadas com tinta relevo.

Para o estudo do Cdlculo de Volume, foram utilizados para manuseio
do aluno, sélidos geométricos de acrilico disponibilizados pelo Laboratdrio
de Ensino de Ciéncias Exatas do CETENS e sélidos elaborados por professores
e alunos colaboradores do NETAA, por meio de uma Impressora 3D, conforme
figura 2.

Figura 2 - Sélidos geométricos impressos para o estudo do Cdlculo de Volume.

Fonte: Arquivo de Lucas Santos Reis (2019).

Além do auxilio do professor, o aluno 1 sempre recebia ajuda de dois
colegas de classe para manusear os materiais. Os dois alunos, além de
também serem estudantes do componente curricular, fazem parte do NETAA.

Os recursos que inicialmente foram desenvolvidos para o aluno 1
também colaboraram para a aprendizagem dos outros alunos da turma de
Cdlculo Diferencial e Integral Il. Segundo o professor, em diversos momentos
das aulas foi necessdrio utilizar os materiais elaborados para sanar as
duvidas que alguns estudantes apresentavam.
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Ressalta-se ainda que, a linha de assinatura estava sempre presente
com aluno 1, para que ele pudesse assinar os documentos com o préprio
punho. Os leitores de tela no computador e no celular utilizados pelo mesmo
facilitaram a sua autonomia no acesso a documentos e sistema utilizados na
instituigdo.

Consideragbes finais

A inclusdo da pessoa com deficiéncia no espago escolar envolve ndo
apenas o0 acesso, mas principalmente a permanéncia com qualidade. Os
desafios das atividades de acompanhamento ao discente no Ensino Superior
st@io complexos e demandam daqueles que participam da agdo criatividade,
flexibilidade e estudo.

Outro aspecto de destaque € a necessidade de uma atitude aberta
e interdisciplinar por parte dos docentes e discentes envolvidos. Aberta, na
medida em que se faz necessdrio ampliar os conhecimentos e a forma de
ensinar e aprender sobre eles. Novas estratégias precisardo ser pensadas
para garantir a comunicagdo eficaz de um contetdo académico. Uma
comunicacdo fluida e clara entre o emissor e o receptor precisa ser garantida.
Sendo assim, para além do contetdido do componente curricular em questdo
outros campos do conhecimento séio convocados no momento em que se
buscam estratégias para tornar acessivel um conhecimento em sala de aula.

Este movimento de ruptura com o usual é exemplificado quando
o docente do componente de Cdlculo criou estratégias tdteis, buscando
formas tridimensionais, que favoreceram o acesso do aluno cego ao
conhecimento. Inseriu-se aqui a necessidade do docente e da equipe de
apoio ao NUPI buscarem informagdes sensoriais, passearem sobre o campo
da neurociéncia, sobre como a pessoa cega pode acessar informagdes.
Também foi necessdrio buscar modelos, formas para tornar concreta
uma informagdo abstrata, sendo necessdrio o estudo no campo do design
inclusivo para a construgéo dos modelos. Recorreu-se ainda a equipamentos
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tecnoldgicos existentes no Campus, no caso a impressora 3D, e ao auxilio de
um professor, do campo da engenharia que desenvolveu o projeto.

0 exemplo acima sinaliza a importéncia da criag@o e manutengédo de
uma rede interdisciplinar, envolvendo a comunidade académica do CETENS
e para além dela, socializando as boas prdticas e buscando em outros
espacos educacionais novas estratégias de apoio a incluséo dos alunos no
Ensino Superior. Constata-se também que essa “novidade” mobiliza todos
os envolvidos no processo do ensinar e aprender, a comunidade académica
sai da “zona de conforto” e busca novas formas de interagir, ampliando o
Universo das prdticas educacionais, tornando-as mais justas, equdnimes e
inclusivas.
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Introdugéio

A educacdo inclusiva atravessou vdrias dimensdes humanas, sociais e
politicas, e vem gradualmente se expandindo na sociedade contemporénea,
de forma a auxiliar no desenvolvimento das pessoas em geral, contribuindo
para a reestruturagéo de praticas e agdes cada vez mais inclusivas e sem
preconceitos, atendendo a proposta da LBD (Lei de Diretrizes de Bases da
Educagdo) Lei n9.394/96.

No entanto a Educagdo Inclusiva se configura na diversidade
essencial & espécie humana, buscando perceber e atender as necessidades
de todos os alunos, tanto em salas de aulas comuns, quanto em um sistema
regular de ensino superior, de forma a promover a aprendizagem. As
Prdticas pedagdgicas coletivas, as dindmicas flexiveis e outras estruturas
pedagdgicas, requerem mudancas significativas no ambiente e no
funcionamento das unidades de ensino, nas concepgdes dos professores e
das relagées com a familia.

Com isso, este estudo visa analisar as dificuldades pedagdgicas e
estruturais encontradas no Centro de Ciéncias Tecnologia e Sustentabilidade
(CETENS), centro de ensino da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia,
na cidade de Feira de Santana, para a inclusdo de alunos com deficiéncia
no curso de Bacharelado Interdisciplinar de Energia e Sustentabilidade (BES)
e nas respectivas terminalidades. O curso do BES, no CETENS, preparar
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0s egressos para desenvolver seus estudos em um dos cursos do 2 Ciclo
(terminalidades) que serdo oferecidos, a saber:

h) Engenharia de Energia;

i) Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade;
i) Engenharia de Produgdo;

k) Engenharia de Materiais.

O problema do estudo tem relagéo direta com o processo de incluséo
no CETENS, buscando responder a sequinte questdo: Qual a estrutura fisica e
pedagdgica do CETENS para incluir pessoas com necessidades especiais e a
interagdo entre os alunos e professores neste processo? Sendo assim, tem-se
o objetivo de analisar junto a professores, alunos com necessidades especiais
e alunos da turma 01 de 2019 as concepgdes sobre os processos de incluséo
de alunos com necessidades especiais no BES, especificamente: analisar
como os professores atuam para perpassar as dificuldades estruturais e
diddtico-pedagdgicas para o ensino destes alunos; compreender o processo
de inclus@o no ensino superior; entender as percepcdes e dificuldades dos
alunos com necessidades especiais e os processos de integracdo/interacdo
com o ambiente e colegas.

0 que é incluir

A inclus@o ndo prevé a utilizagdo de prdticas de ensino especifico
para esta ou aquela deficiéncia/e ou dificuldade de aprendizagem,
embora ndo seja um problema fdcil de resolver, precisa-se avangar nesta
tarefa. O importante é ndo estabelecer um sistema Unico de integragdo, e
sim incorporar os principios de uma pedagogia benéfica que se ajustar as
necessidades de cada individuo.

O grande problema ndio é discutir se a aprendizagem vai acontecer
uniformemente, mas é discutir onde pode, como pode, com quem pode,
qguando pode ser estabelecidos métodos de ensino-aprendizagem, para
isso, é preciso reconhecer os limites que sua prdtica impde e perceber que
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o trabalho ndo é individual, é social e se dd na prdtica na qual cada um faz
sua parte.

De inicio é importante frisar que ndo se deve fazer disting@o entre
as pessoas com ou sem necessidades especiais, pois se deve considerar
a tarefa fundamental da educagdo, formar cidadéos capazes de atuar no
contexto social, adquirir habilidades para atuarem no mundo do trabalho e
ter as proprias concepgdes de mundo.

Apesar das estruturas psiquicas e sociais serem instdveis e possibilitar
uma diversidade diagndstica, as pessoas com necessidades especiais sofrem
influéncia das configuragdes sociais, essa concepgdo ajuda a compreender
quais as possibilidades de transformagéo do pensamento, da linguagem e
da aprendizagem, isso decorre dos esforgos terapéuticos na recuperagéo
sensorial motora e ou comportamental da pessoa com necessidades
especidais.

Para Vygotski (1997, p. 223) “[...] é praticamente inutil lutar contra os
defeitos e suas consequéncias diretas, é, ao contrdrio, legitima, frutifera e
promissora a luta contra as dificuldades na atividade coletiva”. O espago
de aprendizagem é onde mais se contesta o isolamento do individuo com
necessidades especiais.

Discorrendo sobre as pessoas com deficiénciaintelectual (DI), Vigotski
(1997) afirma que a crianga com deficiéncia mental pode sofrer uma agdo
danosa, quando é inserida em grupos homogéneos, comum em classes e
escolas especiais. A critica vygotskiana é muito clara quando observa que
0o privar a crionga mentalmente atrasada da colaboragdo coletiva e da
comunicagdo com outras criangas que estdo (intelectualmente) acima
dela, ndo séo atenuadas, ao contrdrio, pode favorecer o desenvolvimento
incompleto de suas fungdes superiores, com isso, para atenuar as diferengas
de niveis intelectuais a atividade coletiva, torna-se uma condigdo
importante.

Para a crianga com deficiéncia visual, Vygotski (1997) defende o
acesso aos signos culturais, para ele, a falta de visGo ndo € impedimento
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para que ela desenvolva dominios conceituais genuinos. Coerente em sua
forma de pensar, afirma que ndo serdo apenas os exercicios tdteis que
possibilitaro a construgéio das representagdes mentais, sendo importante o
estabelecimento de circulos estdveis de interagdo social, através dos quais
0s conceitos serdio desenvolvidos.

Com relagdo as deficiéncias fisicas, Vigotski (1997, 103) diz
“o problema da capacidade motora e da insuficiéncia ndo estd
relacionado diretamente com o intelecto, mas com as atitudes e
questdes relacionadas ao ensino”.

Com isso, o processo de inclusdo, seja de pessoas com deficiéncia
intelectual, visual ou fisica, ndo tem relagédo direta com o trago da deficiéncia,
mas com o ponto de viscio sobre o problema e abusca de solugdes para atender
esse publico e promover a acessibilidade nos diversos espacos sociais.

A inclusé@o no ensino superior

Devido a grande velocidade que ocorrem as mudangas, especialmente
as decorrentes dos avangos da ciéncia e da tecnologia, colocando a servigo
do homem recursos e possibilidades até entéo consideradas fantasias, as
instituicdées que reconhecem e valorizam as diferengas tende a implantar
projetos inclusivos de educagdo que contribui para a democratizagdo e o
acesso no ensino superior a alunos com deficiéncias.

Conforme Magalhdes (2013), no ensino superior o processo de inclusdo
de pessoas com deficiéncia, é cada vez mais abrangente e torna-se um
desafio tanto para a instituicdo de ensino, quanto para os profissionais,
que passam o atuarem junto a pessoas com peculiaridades que exigem
organizagdo diferenciada nas atividades pedagdgicas, e novas estratégias de
abordagem para garantir o sucesso no estudo e a permanéncia deste aluno.

Assim, o ensino ministrado difere do proposto, saindo da ideia de um
sistema de ensino homogéneo e passa a atender as especificidades dos
educandos que ndo conseguem acompanhar seus colegas de turma, por
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problemas que véo desde as deficiéncias até as dificuldades de natureza
relacional, motivacional ou cultural dos alunos.

Nesse sentido, contestam-se preconceitos, para néo ser adotado
0 que é tradicionalmente utilizado para dar conta das diferengas, e sim a
transformagdo, quando curriculos passam por adaptagdes, as atividades e
os programas sdo facilitados para que as aprendizagens sejom reforgadas.

Conforme Magalhdes (2013) no processo de inclus@o o conhecimento é
construido pelo individuo, em seu ritmo, e depende da qualidade de vivéncia e
experiéncia em grupo, com isso as mudangas propostas devem ser de cunho
tedrico, pratico e politico, em que as construgdes conceituais sdio planejadas
para ensinar, aprender e avaliar o ensino, discutindo-se as concepgdes
individuais e do coletivo sobre as deficiéncias que circulam no meio.

Para uma instituicdo se destacar por ensino de qualidade, ela
precisa ser capaz de formar pessoas nos padrdées requeridos por uma
sociedade evoluida e humanitdria, com isso, abre-se os espagos educativos
de construgdo de personalidades humanas, onde se aprende valorizar
as diferengas pela convivéncia, pelo exemplo dos professores e ensinos
ministrados nas salas de aula.

Processo de incluséio no CETENS

Na democratizagdo do ensino, foi requlamentada a Lei n-13.409/2016,
que inclui no programa de cotas das instituigdes federais de ensino superior,
pessoas com deficiéncia. As vagas ofertadas sfo proporcionais a oferta
de vagas por curso e os candidatos ingressam na instituicdo por meio do
Sistema de Selegdo Unificada (SISU). Apds a selecdo, obrigatoriamente a
pessoa com deficiéncia deve comprovar essa condi¢do, com laudo médico
no qual se encontra a Classificagdo Internacional de Doencas - CID.

Sendo assim, o projeto pedagdgico de cada instituicdo tende a
explicitar as demandas de ensino e a estrutura bdsica para atender estas
pessoas. Como € um processo novo, que vem ganhando forma, as instituigdes
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nem sempre estdo preparadas para atender as diferentes demandas da
inclusd@io que envolve cinco categorias: deficiéncia fisica, auditiva, visual,
mental e multipla.

Seja qual for & deficiéncia, as demandas segundo Magalhdes (2013)
podemseratendidasemsalasde apoio pedagdgico ouambientes especificos,
porém deve ser estabelecidas estratégias para o ensino e permanéncia
destes alunos na universidade, por isso, surgem questionamentos sobre
como sdo os aspectos fisicos, estruturais e pedagdgicos da instituigéio para
garantir a aprendizagem.

No Projeto Pedagdgico do BES encontra-se descrito que o curso
segue uma proposta humanistica para atender a demanda da sociedade
e intensificar a formagéo de profissionais em ciéncia e em tecnologia
sociais, o qual atende o conceito de sustentabilidade, inovagdo, gestdo e
planejamento na questdo energética. Contudo, a proposta é mais ampla,
pois com cursos inovadores do 2 ciclo, como o de Engenharia de Energia,
de Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade, de Engenharia
de Produgdo e de Engenharia de Matérias que passam a integrar um novo
conceito de formacdo interdisciplinar, e permite aos alunos escolher de
acordo as suas habilidades e concepgdes.

Porém, a unidade de ensino tem dificuldades fisicas e pedagdgicas
para o atendimento a pessoas com deficiéncia, pois estd estabelecido em um
local alugado, com déficit de salas para atender a demanda, dificuldades de
acessibilidade em alguns ambientes por falta de: rampas de acesso, pista tdtil
e corrimdo de apoio, espago em algumas salas para garantir o direito de alunos
comdificuldade de locomogéio, salas de recursos para atendimento individual,
materiais de apoio diddtico/pedagdgico adaptados nos laboratdrios.

Além disso, uma das maiores dificuldades da inclusdo encontra-se
na falta de preparo dos profissionais que atuam junto aos alunos. Magalhdes
(2013) observa que um dos empecilhos para a inclusdo é o desconheci-
mento que revela preconceitos com relagdo & formagdo no ensino superior
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de pessoas com deficiéncia, isso ocorre, porque a inclusdo depende de
adaptacdes, onde se entende que a sala de aula é o espago preferencial e
primordial para se desenvolver o processo de ensino-aprendizagem. Neste
sentido ocorre uma troca entre professor e aluno que culmina na organizagéo
do ensino e na aplicagdo de estratégias de mediagdo que favorece o
conhecimento.

Métodos

A metodologia aplicada é & investigagdo com cardter descritivo e
abordagem quali-quantitativa. Os instrumentos de coleta de dados sdo
compostos por trés modelos de questiondrio semiestruturado, de forma
pontual coletado junto aos alunos da turma 01/2019.1, trés professores
ministrantes das aulas do respectivo semestre, e os respectivos alunos
que dependem deste processo, entre os quais um aluno com diagndstico
ndo confirmado de Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) e Deficiéncia
Intelectual (DI), um com Deficiéncia Visual (DV) e um com Deficiéncia Fisica
(DF), nos membros inferiores, ingressos no processo seletivo 2019.1.

Aabordagem quali-quantitativa considera opinides e informagdes que
favorece a classificagdo e analisa os dados colhidos que s@o tabulados para
apresentar os indices estatisticos em forma de tabelas e grdficos. Conforme
Creswell (2010), a utilizagéo dos modelos qualitativos e quantitativos em
pesquisa proporciona uma melhor compreensdo sobre o problema estudado,
principalmente se este exige uma andlise social.

Neste aspecto, busca-se analisar o processo de incluséio de pessoas
com necessidades especiais no curso de Bacharelado Interdisciplinar em
Energia e Sustentabilidade - BES, do Centro de Ciéncia e Tecnologia em
Energia e Sustentabilidade - CETENS, na Universidade Federal do Recdncavo
da Bahia - UFRB.

Para isso, os dados foram elaborados e sintetizados segundo as
respostas das entrevistas, que buscou informagdes socioeconémicas e
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avaliagdo diagndstica que favoreceu a obtengdo de indicadores percentuais,
podendo ser estabelecido as varidveis.

Resultados e discussoes

A educag@o inclusiva passa por periodos de adaptagdo e
conhecimento, que se tornam ferramentas essenciais para a inser¢éo do
educando no Ensino Superior, com isso hd necessidade de adaptagdo do
ambiente e nas concepgdes de ensino e aprendizagem.

Apds a promulgacdo da Lei n' 13.409/2016, que regulamenta a
inclusdo de alunos com necessidades especiais nas Instituicées Federais
de Ensino Superior, uma nova realidade passou a fazer parte do CETENS,
principalmente com a entrada desses alunos neste espago.

No Grdfico 01, estd representado a distribuigdo das idades dos alunos
da turma 01/2019.1. Observa-se que a maioria dos alunos tem entre 17 e
25 anos, logo pode se identificar que na turma hd pouca defasagem em
relacdo aidade, sendo que aidade prevista para ingressar no ensino superior
segundo Brasil (2017) é entre 18 & 21 anos nos cursos de bacharelado, porém
nos dados do INEP observa-se que a maioria dos alunos estd matriculada em
universidades particulares e em cursos noturnos, sendo concluintes entre
estes, alunos com 23 anos. Neste caso, pode-se identificar que essa ndo é a
realidade no CETENS, sendo que hd ingressantes a partir de 23 anos.

Grafico 01 - Idade da turma 01/2019.1
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Fonte: Elaboragdo prépria (2019).
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A média da idade entre os alunos ingressos na turma 01/2019.1 ¢ 26,3
anos. Assim, notoriomente verifica-se que esta média de idade estd acima
da média nacional dos alunos ingressos nas IEFS brasileiras que é de 21 anos,
em comparacdo a pesquisa do INEP (BRASIL, 2017). Analisando a média da
idade dos alunos do CETENS, com necessidades especiais, podemos observar
que é de 28,3 anos. Neste caso, comparando com a idade dos colegas que
entram no curso no mesmo periodo, pode se identificar uma diferenga de
2 anos d mais para os alunos com necessidades especiais. Outro fato
observado nos dados dos alunos com alguma necessidade especial, é que
todos s@o do sexo masculino e solteiro.

O Grdfico 02 apresenta o género dos alunos matriculados na turma,
observamos que entre os responderam ao questiondrio, hd uma igualdade
(50%), porém segundo os dados do INEP, hd uma predomindincia do sexo
masculino nos cursos noturnos e nos diurnos hd predominéincia do sexo
feminino, porém é identificado que essa predomindncia feminina é atribuida
a cursos de Licenciaturas e Saude, e entre os ingressos das universidades
publicas apenas 37,9% sdo do sexo feminino (BRASIL, 2017).

Grdfico 02 - Género da turma 01/2019.1
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Fonte: Elaboragéio prépria (2019).

Quando foi perguntado o estado civil dos alunos da turma 01/2019,
observamos que os solteiros s@io maioria entre os estudantes, conforme



48 Engenharia de tecnologia assistiva e acessibilidade

mostra o Grdfico 03. Isso ocorre devido & maioria ingressar no Ensino Superior
na idade considerada ideal, com isso percebe-se que ndo ocorreu defasagem
significativa no ensino bdsico e médio.

Grdfico 03 - Estado Civil da turma 01/2019.1
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Entre os entrevistados, 100% dos alunos matriculados na turma
01/2019.1 estéo fazendo a primeira graduagéo, conforme podemos observar
no Grdfico 04. Segundo os dados do INEP das mais de 10,7 milhdes de vagas
oferecidas para os cursos de graduacdo 73,3% sé@o vagas novas e os alunos
ndo participaram de outra formagéo em Nivel Superior (BRASIL, 2007).

Grdfico 04 - Grau de Instrugéo da turma 01/2019.1
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Fonte: Elaboragdo prépria (2019).



Engenharia de tecnologia assistiva e acessibilidade 49

Comrelagdo arenda familia, o Grdfico 05 representa que a maioria dos
alunos da turma 01/2019.1 tem um rendimento domiciliar até R$ 1.996,00,
valor de 2 saldrios-minimos do pais. Porém no estudo ndo foi determinando
a renda percepta por domicilio, devido a néo haver informagdes sobre a
quantidade de membros na familia.

Grdfico 05 - Renda Familiar da turma 01/2019.1
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Fonte: Elaboragdo prdpria (2019).

Os dados obtidos pela entrevista semiestruturada, aplicada com os 6
alunos da turma 01/2019.1, serdo apresentados a sequir.
Quando perguntados aos 6 alunos da turma 01/2019.1 se eles tinham

alguma relagdo com algum dos alunos com necessidades especiais,
obtemos as sequintes respostas.

Aluno 01: “Sim, somos amigos”.

Aluno 02: “Sim, acompanho um dos alunos em seu processo de estudo”.

Aluno 03: “Sim, mas pouco convivio”.

Aluno 04: “Sim, porém pouco convivio”.

Aluno 05: “NGo”.

Aluno 06: “Mesmo sendo colega, ndo tenho aproximagdo”.

Observa-se que apenas dois dos 6 alunos tem ligagéo direta com os
alunos com necessidades especiais, sendo que um considera os alunos com

necessidades especiais como amigos e ambos contribuem com o processo
de inclusdo destes.
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Comrelagéo a conhecer sobre ainclusdo e seus respectivos processos,
observa-se a dificuldade destes alunos em saber sobre esses conceitos
e leis. Porém percebe-se que defendem a inclusGo dos colegas, com
necessidades especiais, observando que no centro néo existem recursos
para o processo de inclusé@o apropriado e regulamentado em lei, tais como
a pista tdtil, rampas e acesso livre a alguns espagos. Além disso, observam
que a maioria dos professores ndo estéio preparados para atenderem este
publico, e ressaltando que hd necessidade de cursos de formagdo, como
podemos ver nas respostas a sequir.

Aluno 01: “Conhego um pouco sobre as leis de incluséo”.

Aluno 02: “Conhego um pouco mais quero mim aprofundar no assunto”.

Aluno 03: “Sei que é importante para todos”.

Aluno 04: “N@o sei muita coisa”.

Aluno 05: “Sei que é um processo dificil de se concretizar”.

Aluno 06: “Sei que é um processo que atende a lei de cotas, e que hd
vdrias modalidades”.

Perguntamos se eles contribuiom com a inclusGo de alunos com
necessidades especiais e obtemos as sequintes respostas.

Aluno 01: “Sempre que possivel ajudo”.

Aluno 02: “Sim, e pretendo contribuir mais”.

Aluno 03: “Néo”.

Aluno 04: “Diretamente néo”.

Aluno 05: “As vezes”.

Aluno 06: “Se o aluno precisar e puder ajudo”.

Podemos observar que apenas os alunos 01 e 02 contribuem com a
incluséo dos alunos com necessidades especiais. Estarealidade se contrapde
com as recomendagdes da incluséio dos alunos com necessidades especiais,
pois depende das parcerias firmadas e da empatia existente na sala de aula.

Quando questionamos sobre a opini@io acerca dos recursos fisico
e pedagdgicos do CETENS para a inclusdo dos alunos com necessidades
especiais, obtemos as sequintes respostas:
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Aluno 01: “A Acessibilidade fisica deixa bastante a desejar, falta piso
tdtil, barras de apoio nos banheiros, rampas e calgadas que facilita o transito

de cadeiras em todos os ambientes”.

Aluno 02: “S@o poucos”.
Aluno 03: “Ndo sei quais precisa”.
Aluno 04: “Né&o conheco todos os recursos existentes no centro”.
Aluno 05: “Nd&o sei opinar, mas acho que s@o ruins”.

Aluno 06: “Acho que falta principalmente infraestrutura”.

Assim, podemos observar que mesmo ndo tendo conhecimentos
especificos sobre os materiais necessdrios para a incluséo das pessoas com
necessidades especiais no ambiente do ensino superior, a maioria dos alunos
deixam claro que hd necessidade de adequar o centro para incluir estes
alunos, tanto em relagdo aos materiais de apoio, quanto a infraestrutura.

Na Tabela 01, as questdes estdio diretamente relacionadas a opinido
dos alunos com relacdo a abordagem dos professores, onde a maioria
observa que hd desconhecimento tedrico, metodoldgico e atitudinal para

favorecer a inclusdo.

Tabela 01 - Entrevista Qualitativa com os alunos da turma 01/2019.1.

tém treinamento
para lidar com
determinadas
situagoes que
envolvem estes
alunos. Ainda f
altam livros

em braile para
deficientes
visuais e ndo sei
se os professores
tém treinamento
para tradugdo em
libras

Pergunta Aluno 01 Aluno 02 Aluno 03 | Aluno 04 | Aluno 05 | Aluno 06
Vocé Primeiramente Sim, a abordagem |Sim, falta  |S&o poucos |Muito Vejo alguns
identifica que muitos e o método de de partici  |os Barulho colegase
alguma professores ensino tradicional [pagéodo  |professores [nasalae professores
dificuldade |sequer sabem que grupo e dos |e colegas falta de preocupados
durante existem alunos professores |dispostos a |participagéo|com a
as aulas com deficiéncia ajudar inclusdo
paraa na sala de aula,
incluséo e muitos ndo

Continua.
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Continuagao.

O que vocé [Ndo vejo proble- [Sé acompan-hei |Amaioria  |Elesd@oas [Ndo vejo Sinto que a
acha da mas com a um ndo sabe  [aulas e cada |muita maioria dos
atuagédo dos | atuagdo, porém |professor o que aluno deve |interagdo professores
professores |percebo que fazeralgoa fazer ter sua entre os ndo sabem
duranteas  |nem todos estdo [respeito e se prépria professores |o que fazer
aulas,com |preparados para  |dedicar realmente estratégia  |e estes
osalunos atender pessoas de alunos
com com deficiéncia prendi-
necessi- zagem
dades
especiais
Vocé  pode|Melhoria da Sim, acompa- Preparagéo [Cursos de Palestras Capaci-
s u g e rir|acessibilidade nhamento dos dos capacitagdo [sobre a tagdio dos
a L g u m alfisica, materiais  |deficientes, professores |dos inclus@o professores.
medida  de| de apoio e material professores
apoio para alorientagées para a leitura e melhoria
inclusdo para os entregue na estrutura
professores antecipa- da unidade

damente

e aulas mais

dindmicas

Fonte: Elaboragéio prépria (2019).

A Tabela 02 consta as respostas dos alunos com necessidades
especiais. Analisando suas respostas, observa-se que apenas dois deles
tiveram acesso a atendimento especializado fora do contexto escolar, e que
apenas um, continua. Com relagdo as disciplinas que cursam, apenas um
aluno respondeu que trancou algumas disciplinas, os outros dois participam
de todas as disciplinas ofertadas nos seus respectivos semestres.

Questionados sobre a estrutura fisica e pedagdgica no centro, um
dos alunos, com necessidades especiais, relata que tem dificuldades de
aprendizagem e outro aluno observa que teve dificuldades por causa da
estrutura e desconhecimento dos professores.

Sobre a relag@o com os colegas da turma, todos os alunos, com
necessidades especiais, informam que se relacionam bem, porém um deles
observa que hd certo distanciamento com alguns. Por outro lado, a relagéo
com os professores, eles consideram como boa, porém um observa que se
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sente invisivel, ndo havendo intera¢do com o professor. Sequndo Magalhdes

(2013) naiintegragdo do aluno com deficiéncia, € imprescindivel aintegragdo

social com o grupo.

Tabela 02: Opinido dos Alunos com Necessidades Especiais.

disciplina

Questdo Aluno 01 Aluno 02 Aluno 03
Tem Atendimento Jd tive, na APAE Sim, no CAP-DV Ndo
Educacional
specializado
Vocé trancou alguma Ndo Sim Néo

Quais as disciplinas
que estd cursando

Programacgéio Teoria e
Prdtica, Fundamentos
de Matemdatica,
Fundamentos de
Quimica Teoria e
Pratica, Diversidade
Cultural, Introdugdo as
Tecnologias, Oficina de
Leitura, Metodologia

Fundamentos de
Matemdtica e Introdugéio
as Tecnologias

Programacgéio Teoria e
Prdtica, Fundamentos
de Matemdtica,
Fundamentos de
Quimica Teoria e
Pratica, Diversidade
Cultural, Introdugdo as
Tecnologias, Oficina de
Leitura, Metodologia

Quais as maiores
dificuldades

No inicio foram todas,
falta de acessibilidade,

da atuagdo dos
professores nas aulas

encontradas em Dificuldades de preparo dos professores Néo tenho

relagdio ds estruturas aprendizagem para lidar com a

fisicas e pedagdgicas deficiéncia visual e da

do CETENS sala de recursos

Como é sua relagéio Bem. alguns se

com os professores e Boa - g . Boa
aproximam outros ndio

colegas

Vocé se sente Sim Sim, no inicio das aulas, Ndo

excluido em alguma principal motivo que levou

atividade, qual e por ao trancamento

que?

0 que vocé acha Ensina bem Em relagéio a acessi- Boa

bilidade ndo hd preparo,
néo estdo preparados
para incluir alunos com
deficiéncia na aula

Vocé pode sugerir

alguma medida de
apoio para reduzir

as dificuldades da
inclusdo

Estudo em grupo

Qualificagdo dos
professores na drea da
inclus@o, implantagdo
da sala de recurso
com profissionais
qualificados e a
interacdo desses
profissionais com os
professores do BES

Grupos de suporte
para os alunos
especiais

Fonte: Elaboragéio prépria (2019).
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Quando questionados sobre a atuacdo dos professores, apenas um
dos alunos explicita que ndo hd preparo dos professores perante aincluséo e
apoio dos alunos com necessidades especiais, por isso, sente a necessidade
de ter no centro profissionais qualificados e uma sala de recursos para
atender a demanda de ensino.

Questionamos os professores das disciplinas da turma 01/2019.1,
durante o desenvolvimento da pesquisa, e obtemos a Tabela 03 resultantes
das respostas. Com relagdo aos professores, apenas 30% dos professores
responderam ao questiondrio, dois do sexo masculino e um do sexo feminino.
Todos com doutorado na drea que atuam.

Tabela 03: Opinido dos Professores sobre a Inclusdo.

para facilitar
0 processo de

laboratério, pego para
o aluno realizar os
procedimentos para fixar

tentando sempre descrever tudo.

No entanto, ele foi poucas aulas.
Em relagdio ao outro aluno, néo

Questdo Professor 01 Professor 02 Professor 03
Entendo que é a
inclusdo de alunos
ggg;‘;zgzzgt:m Sei 0 bdsico, mas nunca tive
O que vocé d D exemplos na prdtica. Pouca coisa, ndo
sabe sobre a educacionals . tenho experiéncias
inclusdo e§p§0|o[s..ps tipos neste processo
s@o: deficiéncia
fisica, dificuldade de
aprendizagem, autismo,
ceqgueira, surdez,
Quando o aluno com deficiéncia
A . visual participava das minhas
Xfcjézqhm Como o componente aulas, eu direcionava algumas Na verdade
ct?vidonde é aula prdtica no explicagdes mais diretas pra ele, ndo, procuro

questionar se ele
estd entendendo,
mas nem sempre

incluséo na ) R A

sala de aula o aprendizado. sei muito o que fazer, pois e[e obtenho respostas
é bastante presente, mas ndo
acompanha o contetdo

Vocé jd

atuouem

sala de aula Esse ano foi a primeira vez que Néo

onde tinha Ndo, é a primeira vez tive alunos com necessidades

pessoas com educacionais especidais.

necessidades

especiais

Continua.
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Continuacdéio.

Acho que faltou uma orientagéo
prévia aos professores, bem

Ndo conhego todos

estd sendo
aprendido. A dificuldade
maior é do professor.

Sobre os ;
reCUIS0S como um acompanhamento 0S recursos, sei
odag6aicos E inciniente e ainda néo mais efetivo dos alunos com que tem alunos
pedagog neip A ~ necessidades. As turmas buscando adaptar
do CETENS, sei lidar com a situagdo - N L, - "
qual sua s@io muito grandes, ndo hd materiais, mas ndo
opinidio como dedicar tempo maior a sei quais
P esses alunos sem uma ajuda
especializada
0 aluno parece ter
conhecimento muito No meu caso especifico,
Pode limitado ou ndio sabe primeiro ndo saber o que o aluno Falta de preparo
. . relatar o seu realmente tem. Qual € a sua prep
identificar as conhecimento ou talvez condigdo: é autismo, é déficit dos professores e
dificuldades - ; N cao:€d o, materiais diddticos
araa ndo saiba fazer relagéo de atencéio, € outra sindrome? ue pode facilita
p - entre o que sabe e o que Além disso, ndo recebi nenhuma que p
incluséo iclusdo.

orientagéo para trabalhar as
especificidades desse aluno

Pode sugerir
alguma
medida

de apoio a
incluséo

Como a atuagdo é
intuitiva, sugiro que
seja dada formagdo
aos professores para
que possa atuar de
forma profissional para
contribuir de fato com o
aprendizado do aluno.

Como ndo tenho experiéncia
anterior, ndo sei bem responder
isso. O que percebo é que acho
gue ndo consequi trabalhar
adequadamente esse caso
especifico. Nesse caso, 0s
especialistas deveriam orientar
aos professores sobre possiveis
métodos pedagdgicos

Sim, treinamento
para os professores
e aajuda de
profissionais que
possam contribuir
com arealizagdo
das atividades

Fonte: Elaboragéio prépria (2019).

Nas entrevistas com os professores, observa-se que nenhumdelestem

conhecimentos especificos sobre a inclus@o de pessoas com necessidades

especiais ou jd lidaram com este processo.

Quando abordados sobre quais atividades realizam para favorecer a

inclusdo, os professores, 02 e 03, identificam a falta de atengdo de um dos

alunos e ndo realizam nenhum tipo de atividade que para envolver este

aluno na participagéo da aula. Enquanto o professor 01 acredita que no

desenvolvimento das aulas prdticas, o aluno com necessidades especiais

aprenderd o assunto abordado. Essa concepgéio coaduna com Escoércio
(2008, p.53), ao destaca que em uma situacdo de aprendizagem:
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o melhor progndstico advém dos estimulos para que
esses sujeitos possam agir e interagir com o meio,
assim, o papel do professor é propor situacdes de
aprendizagem que estimulem a atividade intelectual,
pois, a inteligéncia se estrutura a partir de seu préprio
funcionamento.

Com relacdo aos recursos pedagdgicos, todos os professores
entrevistados afirmam que desconhecem a existéncia dos materiais
disponiveis, além disso, o professor 02 salienta a falta de orientagéio
académica para a inclusdo de pessoas com necessidades especiais, e a
dificuldade de qualificar a atencdo a estes alunos devido a quantidade
de alunos nas turmas.

Em relagdo as dificuldades de inclusdo todos reclamam da
falta de preparo antes de se efetuar este processo, observam que hd
preocupagdo em encontrar a forma de atender as necessidades dos
alunos, mas ndo sabem como fazer. Por isso, defendem que é necessdrio
o treinamento aos professores para poderem colaborar com a incluséo
dos alunos de forma efetiva.

Consideracgoes finais

A proposta inclusiva no ensino superior, ndo apresenta propostas para
a formagdo de professores como um processo continuo e necessdrio, apenas
explicita que deve ocorrer para atender o pressuposto da lei, neste caso o
curriculo e as adaptacgdes essenciais, ndo estdo direcionados para atender a
singularidade e individualidade de cada aluno.

No processo de educagdo, propiciar situagdes de aprendizado séo
para contribuir para o desenvolvimento das capacidades de relagéo
interpessoal, de ser e estar com os outros em atitudes bdsicas de
aceitacdo, respeito e confianga, ndo esquecendo que para as pessoas
com necessidades educacionais especiais, participar com sucesso das
atividades é uma vitéria.
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Assim, o processo de inclusé@o na perspectiva da educacdo inclusiva
e da aprendizagem ndo estard centrado apenas no desenvolvimento de
habilidades no ensino superior depende de vdrios processos, entre os quais
participagdo colaborativa de colegas e professores, construgdo de redes de
apoio e implantagdo de mudangas atitudinais que envolve todo o grupo em
prol da comunidade estudantil.

Nas entrevistas, professores, alunos com necessidades especiais e
colegas demonstram preocupagdes com esse processo, porque a inclus@o
depende de vdrios fatores, néo ficando apenas a cargo de atender uma
proposta de lei, que obriga as instituigées publica a incluir de forma continua
alunos sem o devido preparo dos profissionais que atuam na sala de aula.

E imprescindivel que em cursos como o do BES, seja adquiridos
competéncias e habilidades nas ciéncias exatas, contudo, com as
dificuldades encontradas, alunos e professores enfrentam problemas para
que as capacidades de assimilar conteddos e acumular informagdes se
concretizem.

Neste caso, o termo inclus@o significa romper antigos paradigmas,
especificando que a inclus@o é para todos, independe da cor, da raga, da
religicio, da les@o corporal e dificuldade, a ideia é que o aluno especial possa
estar no ensino superior, apoiados na lei ndo sé pela obrigatoriedade, mas
por sentirem-se capazes de aprenderem.
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Recursos tecnoldgicos e a
aprendizagem de estudantes surdos

Arthur Andrade Almeida
Laissa Soares da Silva
Vinicius Marques de Santana
Satila Souza Ribeiro

Introdugéio

Este estudo é fruto da pesquisa realizada em Dissertagéo de Mestrado
por um dos autores deste presente texto, desenvolvida junto & Faculdade de
Educagdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), intitulada “Estratégias
pedagdgicas para a permanéncia de estudantes surdos na Educacdo
Superior”, a qual teve como objetivo: analisar a percepgdo de estudantes
surdos da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB) acerca dos
recursos tecnoldgicos como favorecedores no processo de aprendizagem no
decorrer da graduacgdo Letras/Lingua Brasileira de Sinais (Libras). A Libras
é reconhecida pela Lei 10.436/2002 como meio legal de comunicagdo e
expressdo da comunidade de surdos brasileiros. Possui natureza visual-
espacial-motora e estrutura gramatical prépria.

Entendemos, pois, que a escolha definida para este estudo inclui
os surdos usudrios da Libras e Lingua Portuguesa na modalidade escrita,
e a pessoa com deficiéncia auditiva, tendo em vista ser essa a realidade
dos estudantes participantes da presente pesquisa, pertencentes a uma
comunidade linguistica que os apresenta como pessoas que se comunicam,
interagem e se posicionam a partir de experiéncias visuais. Compreendemos
que cada surdo passa por um processo peculiar em seu desenvolvimento
de interagdo familiar e social, pois alguns se comunicam através da Libras,
outros utilizam a oralizagéo, outros optam pelo uso do aparelho auditivo
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tradicional, dispositivo que se coloca no ouvido da pessoa com deficiéncia
auditiva para contribuir na ampliagéo do volume dos sons, e assim por diante.

Pesquisando no Censo de Educagdo Superior de 2014, das 34.144
matriculas de pessoas com deficiéncia efetuadas nesta etapa do ensino,
1.629 se constituiam de pessoas surdas (BRASIL, 2014), e em 2016, das 14.558
matriculas dessas pessoas, 1.738 eram de estudantes surdos (BRASIL, 2016).
Destacamos que esses dados, por si s6, comprovam e justificam a realizacdo
de pesquisas voltadas para, ndo somente a aprendizagem, mas também
para a inclusdo da pessoa surda e da pessoa com deficiéncia auditiva nos
diferentes ambientes sociais, sobretudo na Educagdo Superior.

Diante desses dados, reforcamos a necessidade de se discutir recursos
tecnoldgicos que favorecam a aprendizagem desse segmento da populagéio.
Zanata (2005),emseutrabalho de tesetitulado “Prdticas pedagdgicasinclusivas
para alunos surdos numa perspectiva colaborativa”, traz em seu estudo a
tentativa de se buscar uma melhoria na qualificagéo docente objetivando
tornar as prdticas pedagdgicas mais efetivas e adequadas as necessidades
de seus alunos. O estudo em questdo analisou o estilo de aprendizagem dos
alunos surdos e as estratégias utilizadas com os mesmos ao longo do ano,
conceituando-as como “técnicas e estratégias que se possam vir a elaborar e
propor como expoentes de uma interacdo ativa, que vai além dainteratividade e
comunicagdo costumeiras de uma sala de aula” (ZANATA, 2005. p. 57).

Stumpf (2010) e Carneiro (2016) ajudam a dar sequéncia & discussdio,
definindo tecnologia como uma palavra que vem do grego “Techné”, e
apresenta o significado “saber fazer®. Compreendemos que, a utilizagdo de
um computador deve, antes de mais nada, resultar de uma escolha baseada
no conhecimento das possibilidades oferecidas pela mdquina, cuja utilizacdo
precisa de um projeto adequado e de um ambiente de aprendizagem dotado
da necessdria estrutura.

O uso dos recursos tecnoldgicos emerge como uma pratica diddtica, haja
vista que tais recursos podem favorecer a aprendizagem do estudante surdo na
Educagdo Superior, a exemplo dos softwares de comunicagéo, que podem ser
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utilizados por docentes e estudantes, possibilitando a esses o acesso a diversos
tipos de informagdes veiculadas em ambientes virtuais de aprendizagem.

Ribeiro e Galvdo Filho (2019) destacam que os recursos tecnoldgicos
digitais de uso individual se constituem em instrumentos de apoio e, por
isso, devem fazer parte das estruturas comuns de educagdo, conforme
preconiza a Declaragéo das Nagdes Unidas, para garantir a equiparagéo de
oportunidades entre surdos e ouvintes. Dessa forma, com o aproveitamento
dessas ferramentas de maneira adequada, o surdo poderd se sentir & vontade,
confortdvel e com autonomia no meio em que vive, estuda e trabalha.

Destacamos, pois, neste trabalho a compreenséo de recursos
tecnoldgicos para a aprendizagem como a organiza¢do de metodologias,
atividades e estratégias pedagdgicas que favoregam a aprendizagem
do estudante surdo. Nessa perspectiva, entendemos que as estratégias
pedagdgicas dirigidas para o ensino de estudantes surdos devem envolver
a utilizagdéio de diferentes modalidades de exames avaliativos, além da
disponibilizagdo de materiais/conteddos pedagdgicos, dentre outras
estratégias que deverdo favorecer a autonomia e participacdo do educando,
de forma que a sua aprendizagem néio fique comprometida.

A concepgdo tedrica que norteou este estudo fundamentou-
se na Teoria Sociointeracionista de Vygotsky (1988), por trazer a
compreensdéo de que o ensino, mediado pelas tecnologias, pode ser
desenvolvido como processo de interagdo entre o ser humano e o
mundo social em que estd inserido. Tal abordagem tedrica concebe
a relagdo entre o ensino e a aprendizagem como fendmenos que se
realizam na interagéo com o outro.

0 que queremos discutir nesse texto é o uso dos recursos tecnolégicos
por docentes da UFRB, para compreendermos de que forma esses recursos,
como os softwares adaptados, aplicativos, tradutor virtual, recursos visuais,
videos em Libras, jogos digitais em Libras, diciondrio digital, entre outros,
podem influenciar no processo de aprendizagem dos educandos surdos.
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Assim, este estudo foi realizado com os dois estudantes surdos
usudrios da Libras e um estudante surdo usudrio da Lingua Portuguesa Oral,
matriculados no Curso Letras/Libras/Lingua Estrangeira, ofertado no Centro
de Formagdo de Professores (CFP) da Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia (UFRB), localizado no municipio de Amargosa-Bahia.

A questéo norteadora desta investigagdo buscou compreender:
como os estudantes surdos matriculados na UFRB percebem o uso de
recursos tecnoldgicos, pelos docentes, como favorecedores no processo de
aprendizagemnodecorrerda graduagéo destainstituicdo? Nesta perspectiva,
este estudo teve como objetivo geral: analisar a percepcdo de estudantes
surdos da UFRB acerca do uso de recursos tecnoldgicos pelos docentes, como
potencializadores da aprendizagem no seu processo de graduagdo.

Nessa diregdio, foram tracados os seguintes objetivos especificos: 1.
Caracterizar os tipos de recursos tecnoldgicos utilizados pelos docentes
para a aprendizagem dos estudantes surdos; 2. Analisar, segundo esses
estudantes, se os recursos tecnoldgicos, a eles direcionadas, tém favorecido
a sua aprendizagem na Educagdo Superior.

0 embasamento tedrico que subsidiou esse estudo fundamentou-se
nos normativos legais e em autores, como: Stumpf (2010); Ribeiro e Galvéo
Filho (2019); Corréa e Cruz (2019); Vygotsky (1997); Oliveira, et. al. (2020);
dentre outros, que abordaram acerca darelevancia dos recursos tecnolégicos
e da aprendizagem de estudantes surdos. Destacamos que essa abordagem
é recente e pouco pesquisada, haja vista que ainda sdo atuais os avangos
tecnoldgicos no que se refere a pessoa surda e a sua aprendizagem na
Educagéo Superior.

Utilizamos para a andlise das entrevistas, a andlise de conteldo
de Bardin (2014), definida como um conjunto de métodos de andlise
das comunicagdes, objetivando descrever, a partir de procedimentos
organizados, os conteldos das informagdes encontradas, possibilitando
a dedugdo de conhecimentos relativos as condigdes de recepgdo de tais
informagoes, através das entrevistas.
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Para tanto, o estudo encontra-se dividido, em trés outras sessdes, na
sessdo dois (2), a metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa;
na sessdo trés (3), os resultados e discussdo, que serdio apresentados a partir
do objetivo proposto para esta pesquisa, buscando responder ¢ questéo de
investigagdo. Por fim, a sessdo quatro (4) descreve as conclusdes desta
pesquisa.

Os resultados deste estudo demonstraram, a partir das percepgodes
dos estudantes surdos, que os docentes, em sua maioria, utilizam recursos
tecnoldgicos como favorecedores do processo de aprendizagem, embora
essa seja uma prdtica adotada por parte de alguns docentes.

Metodologia

A metodologia que utilizamos para esse trabalho é empirica, do tipo
estudo de caso que se pauta na investigacdo de um contexto especifico e
delimitado, com uso da entrevista semiestruturada como instrumento de
investigagdo, na qual tanto a pesquisa quanto a abordagem se apresentam
como qualitativas.

Assim sendo, escolhemos a abordagem qualitativa por entendermos
gue a mesma pode apontar caminhos para o desenvolvimento de uma
pesquisa que seja mais proxima do cotidiano e das experiéncias dos
sujeitos. Na pesquisa qualitativa se faz necessdrio escolher procedimentos
metodoldgicos que possibilitem ao pesquisador uma postura ética que
servird de fundamentagdo para a pesquisa a ser realizada.

As entrevistas foram realizadas com 03 (trés) estudantes surdos,
todos graduandos do curso de Licenciatura em Letras-Libras. Na perspectiva
do acesso aos cursos de graduagdo, destacamos a aprovacgdo pela UFRB da
Resolugdio CONAC 017/2014, a qual “Dispde sobre a reserva de vagas no
Curso de Licenciatura Letras/Libras/Lingua Estrangeira para estudantes
surdos na Universidade Federal do Reconcavo da Bahia” (UFRB/CONAC,
2014), sendo ofertadas 10% (dez por cento) a cada ano, iniciando em 2015,
chegando a 50% (cinquenta por cento) em 2019.
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Ressaltamos que a UFRB, construida como segunda Institui¢éio Federal
da Educacdo Superior (IFES) do Estado da Bahia, sendo criada pela Lei n
11.151/2005, foi escolhida como lécus da pesquisa em virtude de existir, no
dmbito dessa universidade, o Curso de Licenciatura em Letras-Libras-Lingua
Estrangeira e a existéncia de docentes surdos, através de concurso publico. Os
concursos publicos para drea de Libras sdo conquistas recentes para os surdos.

Utilizamos também a pesquisa documental, a partir desta referida
pesquisa foi possivel avaliar como as politicas académicas da UFRB
abordam ou orientam o uso de recursos tecnolégicos para a aprendizagem
dos estudantes surdos. Assim, foi reservado um tempo necessdrio para
o levantamento dos documentos institucionais acerca da temdtica
investigada, bem como para a leitura e andlise dos mesmos.

Os documentos institucionais analisados foram: 1. Relatdrio de gestdo
setorial PROGRAD/UFRB 2011/ 2015; 2. Resolugdo CONAC n- 040/2013; 3.
Resolugdo CONAC N+ 14/2009; 4. Resolugdo CONAC 017/2014; 5. Orientagdes
do Nucleo de Politicas de Incluséio/PROGRAD para os docentes de estudantes
com deficiéncia, dentre outros.

E importante destacarmos que, com vistas a atender as normativas
da ética na pesquisa com seres humanos, que envolvem a dignidade dos
sujeitos participantes, a presente pesquisa foi submetida ao Comité de
Etica da Universidade Federal da Bahia (UFBA), obtendo a aprovagdo do
referido comité através do parecer de n- 2.177.083 e ao Comité de Etica da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia com aprovagdo através do
parecer n° 2.242.903. Ademais, os estudantes surdos foram convidados para
participacdo na pesquisa, através de carta-convite.

Resultados e discussoes

A andlise dos dados se deu através dos resultados coletados na
entrevista. Nesta perspectiva, utilizamos a andlise de conteudo que, de
acordo com Bardin (2014), se organiza em trés etapas: 1. Pré-andlise, que
consiste na organizacdo dos contetdos a serem analisados; 2. Exploracéo
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do Material que trata de decodificar e analisar o material que foi organizado;
3. Tratamento dos resultados obtidos, que pode sugerir conclusées e
interpretagdes referentes aos objetivos que foram presumidos e favorecer
novas descobertas.

Na presente pesquisa, ocorreu da seguinte forma: na primeira
etapa, realizamos a Pré-andlise das respostas dos estudantes surdos,
apéds, traduzimos tais respostas para Lingua Portuguesa Oral escrita;
na seqgunda etapa, organizamos os dados coletados em categorias e
subcategorias; na terceira etapa, realizamos a exploragdo e transcrigéo
dos dados obtidos, mantendo uma estrutura que representa uma escrita
mais proxima da Libras.

E, para discussdo dos dados, foram levantadas, a partir dos relatos
dos estudantes surdos, as sequintes categorias de andlise: 1. O surdo e a
educacdo Superior; 2. Recursos tecnoldgicos para a comunicagdo de surdos;
3. Tecnologias digitais como potencializadores para a aprendizagem do
surdo.

Tais categorias passam a ser analisadas na sequéncia deste trabalho,
as quais serdo utilizadas as siglas ES1, 2 e 3 (Estudante Surdo 1,2 e 3) para
se referir aos 3 (trés) participantes surdos entrevistados. As idades dos
estudantes sdo aproximadas, sendo PS2 com 23 (vinte e trés), PS1 com 22
(vinte e dois) e PS3 com 24 (vinte e quatro). Dois dos estudantes surdos
responderam as perguntas em Libras e um estudante surdo respondeu na
Lingua Portuguesa Oral.

O surdo e a educacdo superior

No Brasil é possivel afirmar que o numero de acesso de pessoas surdas
ao Ensino Superior cresceu significativamente com o Projeto Letras/Libras,
desenvolvido com a parceria estabelecida entre o MEC/Secretaria Nacional
de Educagdo & Disténcia e a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
que, em 2006, ofereceu quinhentas vagas (500) em nove polos distribuidos
no Brasil, com 55 vagas em cada instituicdo de ensino. Em 2008, os cursos
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de licenciatura e bacharelado em Letras/Libras ofereceram novecentas
vagas (900) distribuidas em 15 polos, com 60 vagas cada, sendo 30 para a
licenciatura e 30 para o bacharelado (BRUNO, 2011).

Na categoria “O surdo e a Educagéo Superior”, compreendemos o
esforgo dos estudantes surdos no que se refere ao acesso G Universidade,
uma vez que ES2 diz: “Realizei 5 vezes a prova do ENEM, até que na é° vez fui
aprovada com o curso Letras Libras, sou surda oralizada e utilizei o intérprete
oral nos momentos das provas”.

Por sua vez, ES3 refere que “Desejava o Curso de Medicina ou
Engenharia, mas fiz ENEM para Letras-Verndculas e fui aprovado”.
Percebemos que ES3 desejava cursar Medicina ou Engenharia, mas nem
chegou a tentar o vestibular ou ENEM para tais cursos almejados. Alguns
surdos, por se sentirem excluidos, desenvolvem defesas como inseguranga
em relagdo a sua prépria diferencga linguistica, e até mesmo se limitam nas
proprias decisdes.

ES2 relata que a sua primeira lingua adquirida para se comunicar foi a
lingua portuguesa oral, a mesma estd aprendendo a Libras na UFRB a partir
do convivio com os demais colegas surdos e com os tradutores-intérpretes
de Libras. Todavia, ES1 e ES3 destacam ser a Libras, a 1* (primeira) lingua de
comunicagdo e expressdo.

Com a difusGo da Libras e sua valorizagdo, muita gente fica
deslumbrada com a Lingua e acha que a mesma é comum para todas as
pessoas surdas. Entretanto, “A Libras é um idioma belissimo e reconhecido
oficialmente, mas ela néo é a Unica forma de comunicagdo de todo deficiente
auditivo” (LOBATO, 2014, p. 180).

Lobato (2014) cita quatro grupos de surdos: os que utilizam o aparelho
auditivo; os que usam a Libras; os que oralizam, utilizando a leitura labial; e
por fim, o grupo de surdos que se comunica através de duas modalidades, a
Lingua Portuguesa Oral e Libras.
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Destacamos algumas categorias, baseado em Falcdo (2012), que
v@o culminar na possibilidade de incluséo e aprendizagem dos estudantes
surdos em seu processo de inter-relagéio com os académicos ouvintes.
Sdo elas: 1. Aprendizagem em diferentes perspectivas; 2. Ampliagdo de
seus papéis sociais; 3. Experiéncias diretas e variadas vivenciadas nesse
contexto; 4. Demonstragdo crescente de responsabilidades e interagéo; 5.
Desenvolvimento de estratégias cooperativas, colaborativas, com respeito e
tolerdincia; 6. Melhoria do rendimento educacional (FALCAO, 2012).

Ademais, o uso de estratégias pedagdgicas contextualizadas, colabora
para o desenvolvimento da funcionalidade efetiva das pessoas surdas,
devendo passar a ser o foco das agdes institucionais inclusivas e acessiveis,
bem como das politicas voltadas ao estabelecimento de novas metodologias
para o atendimento das necessidades dos estudantes, de modo que conduzam
0 sujeito & emancipagdo nos espacos em que estiverem inseridos.

Tecnologia e a comunicagdo

Comoadventodosrecursostecnoldgicos, foi possivel desenvolver
estratégias pedagdgicas exitosas de acessibilidade para surdos, a
exemplos dos aplicativos virtuais que podem ser utilizados pelas
pessoas surdas e pessoa com deficiéncia auditiva para a comunicagdo
e a aprendizagem.

Quanto ao uso de recurso para a comunicacgdo, ES3 referiu “Eu utilizo o
aplicativo Hand Talk por ajudar na tradugdo digital para Lingua de Sinais de
alguns termos da Lingua Portuguesa escrita que desconhego”.

O Hand Talk, realiza tradugdo digital e automdtica para Lingua
de Sinais, utilizando um intérprete virtual 3D. Por sua vez, o ProDeaf, é
um conjunto de softwares capazes de traduzir texto e voz de portugués
para Libras, em formatos Web Libras para tornar sites acessiveis aos
usudrios de Libras e Mdvel, aplicativo para celular, possibilitando o
compartilhamento da lingua de sinais. Além do Rybend, ¢ um modelo
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de software que traduz textos do portugués para Libras e converte
portugués escrito para voz falada, esse recurso pode ser utilizado em
pdginas web, e também em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
possibilitando a pessoa com deficiéncia auditiva e ao surdo o acesso a
diversos tipos de informagdes no AVA.

Temos também o VLibras que possui uma série de ferramentas, uma
delas serve para a tradugdo de conteudos de sites, dudios e textos para Libras
e pode ser instalada em computadores, navegadores e celulares destinado
ao suporte de atividades pedagdgicas mediadas pelas tecnologias digitais.
O surdo tem acesso aos recursos tecnoldgicos, além dessas ferramentas
apresentadas (imagem 1), podemos citar o Hand Talk, Prodeaf Mével,
VLibras e Rybend.

Imagem 1: Aplicativos de tradugéio portugués-Libras disponiveis para dispositivos méveis.
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Fonte: Corréa; Cruz (2019, p. 110).

Tais aplicativos foram criados objetivando romper as barreiras da
comunicagdo entre surdos e ouvintes.

Por esse prisma, Stumpf (2010) destaca que Vygotsky criou uma
analogia considerada crucial na teoria da mediagdo, os signos, ao dizer
que “assim como o homem utiliza ferramentas fisicas no seu trabalho (um
martelo, uma agulha), ele também utiliza ferramentas psicoldgicas para
o trabalho de natureza mental (o desenho, o mapa, a lingua de sinais,

escrita, a linguagem oral, os nimeros)” (lbid.: 4).
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Compreendemos, entdo, que o uso de signos como ferramentas
auxiliares psicolégicas podem ajudar o homem a lembrar, refletir, relacionar
coisas, entre outros. E como exemplos de ferramentas psicoldgicas, Vygotsky
(1988, p. 93) destacou “a linguagem, as diferentes formas de numeragéo e
cdlculo, o simbolismo algébrico, as obras de arte, a escrita, os diagramas, os
mapas, os desenhos, etc.”.

Essas citagdes nos levam ao entendimento de que a tecnologia néo
é apenas utilizada no contexto educacional, social e trabalhista, mas,
sobretudo, de “insergéio comunicativa em muitas das atividades de vida
didria antes inacessiveis, pois a distGncia e o tempo se encurtam pela
Internet e surgem novas maneiras de se relacionar” (STUMPF, 2010, p. 5).

Destacamos que os 3 (trés) estudantes surdos entrevistados
foram unénimes ao afirmarem a aplicabilidade de alguns recursos
tecnoldgicos por parte dos docentes, em sala de aula, ndo somente
para a aprendizagem, mas também para a comunicagdo entre os
colegas. “Alguns professores usam slides com imagens e videos em
Libras nas aulas” (ES2); “Tem professor que ministra suas aulas em
Libras com vdrios recursos visuais, diciondrio digital” (ES1). Para
Oliveira e seus colaboradores (2020), as tecnologias digitais ndo sdo
apenas responsdveis pela aprendizagem do surdo, mas também pela
potencializagdo da interagdo entre surdos e docentes.

Tecnologias digitais

De acordo com a Teoria Sociointeracionista de Vygotsky (1997), a
aprendizagem é resultado de um processo de mediagdo do conhecimento
por outra pessoa. Por sua vez, o processo de aprendizagem humana se
desenvolve através da relagdo entre o ambiente no qual a pessoa estd
inserida. A teoria vygotskyana atribui muita importéncia ao papel do
docente como mediador da aprendizagem. Por essas afirmacdes tedricas,
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Corréa e Cruz (2019) argumentam que, pessods surdas e pessods com
deficiéncia auditiva, em suas interagdes com interfaces web, podem ter
asseguradas suas condigdes de acesso independentemente, dispondo de
suas capacidades e escolhas préprias em ambientes informacionais digitais.

Para que as tecnologias digitais sejam potencializadoras para a
aprendizagem do estudante surdo e do estudante com deficiéncia auditiva,
o docente, o estudante e a tecnologia, a exemplo de tradutores virtuais,
diciondrios digitais, videos, dentre outros, sdio estratégias assertivas, visando
auxiliar o educando a realizar sua aprendizagem com éxito. Para tanto, ES2
refere que “Alguns professores utilizam recursos visuais, exemplo, slides
com imagens e videos para passar os conteudos, isso € muito bom”. “O
uso do diciondrio digital me ajuda na compreensdo de algumas palavras
do portugués” (ES1). O diciondrio digital (imagem 2), além de ampliar o
conhecimento da Libras, contribui para a compreens@o de palavras da
Lingua Portuguesa.

Imagem 2. Diciondrio Digital da Lingua Brasileira de Sinais.
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Fonte:Ines(2019)?

2 Disponivel em: http://www.acessobrasil.org.br/libras. Acesso em: 08 dez.2021.
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Identificamos no relato do ES3 quando ele diz que, “Em algumas
disciplinas ndo hd o uso de slides, nem uso de imagens; somente a fala do
professor e a distribui¢gdo de textos enormes para leitura e interpretacgéo
de texto, uso o aplicativo VLibras que ajuda um pouco nos significados
de algumas palavras” (ES3). Cada individuo é Unico, e, portanto, tem
necessidades diferenciadas, ou seja, o estudante com deficiéncia
auditiva possui a forma de comunicagéo diferenciada do estudante surdo
que sinaliza, nesse caso, o uso de recursos tecnoldgicos sdio necessdrios
e contribuem no processo de aprendizagem desses educandos. O relato
do ES3 pontua a necessidade de utilizar o aplicativo VLibras (imagem 3)
como favorecedor da aprendizagem.

Imagem 3: Aplicativo VLib

Fonte: Oliveira, et. al. (2020, p. 27 e 28).

Para Oliveira e seus colaboradores (2020), a estratégia em utilizar o
aplicativo VLibras é vidvel, porém necessita aperfeigoar o software no que
se refere a estrutura da Libras, regionalismo e a conexdo entre as palavras.

Destacamos que, em muitas situacdes, a distncia entre o falante e
o estudante com deficiéncia auditiva, além do ruido e o eco, podem causar
dificuldades para o entendimento da fala, comprometendo a aprendizagem
do educando. O Sistema de Frequéncia Modulada (FM) é um dispositivo
tecnoldgico que objetiva eliminar o efeito da disténcia (SIAGH; TANAMATI,
FERRARI, 2015). Veja na imagem 4 a sequir.
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Imagem 4. Sistema de Frequéncia Modulada FM.
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Fonte: Queiroz-Zattoni (2012).

Esse referido Sistema FM possui um microfone, um transmissor e um
receptor. Alguns estudantes com deficiéncia auditiva optam pela utilizagéo,
onde os mesmos solicitam que o docente, por exemplo, pendure um pequeno
microfone no pescogo e acrescente uma pega ao aparelho que utiliza.
Assim, ndo serd mais captado o som ambiente, e sim a voz do professor,
possibilitando a compreensdo e aprendizagem dos conteldos ministrados
em sala de aula.

Néo é nosso objetivo orientar qual recurso tecnoldgico o estudante
surdo ou com deficiéncia deve utilizar, e sim indicar caminhos de reflexco
sobre sua aplicabilidade para a aprendizagem na Educacdo Superior.

Embora percebemos as agdes da UFRB como avangos institucionais
emdire¢do adisponibilizagdo de tecnologias, a andlise do relatério de Gestéo
Setorial da Pré Reitoria de Graduagdo (PROGRAD/UFRB, 2011-2015) aponta
para a necessidade de potencializar, ainda mais, o percurso formativo de
docentes quanto ao uso de ferramentas tecnoldgicas, além de projetos
gue ampliem o ingresso do docente surdo e a disponibilizagdo de recursos
tecnoldgicos para ministragéo das aulas.

Por sua vez, as Resolugdes CONAC/UFRB (2009/2013/2014) assequ-
ram a implantagéio de servigos através de instrumentos e ambientes
virtuais proprios, gerando condigdes de registro e sistematizagdo de dados,
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contribuindo para uma elevagdo da qualidade no processo de ensino e do
compartitlhamento de informagdes diversas.

Consideragbes finais

Propomos, nessa investigagdo, compreender como os estudantes
surdos matriculados na UFRB percebem o uso de recursos tecnoldgicos,
pelos docentes, como favorecedores no processo de aprendizagem no
decorrer da graduagdo Letras/Libras. De acordo com os relatos da pesquisa
ficou evidente a necessidade de que toda a comunidade académica
tenha o conhecimento acerca da diferenca linguistica do surdo e também
da especificidade do estudante com deficiéncia auditiva. Encontramos
também aspectos positivos, pois para os participantes da investigagdo, os
docentes jé vém aplicando os recursos tecnolégicos em sala de aula.

Ainda assim, os relatos mostram que os docentes precisam rever suas
prdticas pedagdgicas, considerando as necessidades e possibilidades dos
educandos surdos, bem como o ritmo de aprendizagem de cada um(a).

Através da pesquisa documental, pontuamos que a UFRB criou
em sua estrutura o Nucleo de Politicas de Inclusdo (NUPI/PROGRAD) e o
Conselho dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, os quais, respectivamente,
acompanham as politicas inclusivas desenvolvidas pela instituigéo, além
de orientar os docentes conforme as que seguem elaboradas com base
no documento publicado pela UFRB: utilizar a escrita ou recursos visuais
para favorecer a apropriagéio do contelido abordado na aula; utilizar o
closed caption/legenda no caso de filmes ou documentdrios; em caso de
estudantes surdos, incentivd-los a buscar apoio na prépria instituigdo e
receber os suportes e recursos tecnoldgicos para cada necessidade, como:
gravador, receptor e transmissor auditivo, notebook, gravagdo das aulas,
entre outras orientagées (UFRB/NUPI, 2012).

A UFRB desde 2016, implantou o Nucleo de Estudos, Pesquisa e
Extens@io em Tecnologia Assistiva e Acessibilidade (NETAA), cujas atividades
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jd se desenvolvem no Centro de Tecnologia em Energia e Sustentabilidade
(CETENS), principalmente no seu Laboratério de Tecnologia Assistiva,
objetivando desenvolver e articular agdes na drea da Tecnologia Assistiva e
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Quanto ao objetivo de analisar se os recursos tecnoldgicos
direcionados aos estudantes surdos tém favorecido a sua aprendizagem na
Educagdo Superior, ressaltamos que a partir da andlise das percepgdes dos
estudantes surdos da UFRB, apontamos dentre as tecnologias utilizadas:
o uso de recursos diddticos de natureza visual, a exemplo de filmes com
legenda e com janela de Libras; slides com imagens; diciondrio digital e a
disponibilizagdo de tempo para busca de novos vocabuldrios em grupos,
propiciando uma aprendizagem colaborativa em sala de aula e contribuindo
para a realizagdo de tarefas.

Porém, outros relatos dos estudantes surdos evidenciarom a
necessidade de um ensino com o foco na diferencga linguistica por parte
de alguns docentes, sendo sugerido que os docentes se capacitassem
com relagdo ao atendimento das especificidades do académico surdo, a
exemplo da elaboragdo de slides com textos resumidos, redugdo do tempo
de oralizag@o durante a aula e a utilizagdo de outras estratégias de ensino.

Esperamos que esta pesquisa seja contributiva para uma reflexdo
acerca do uso de recursos tecnoldgicos para a aprendizagem de estudante
surdo e de estudante com deficiéncia auditiva como potencializadores no
processo de inclusdo na Educagéo Superior.

Assim, concluimos que, a partir das narrativas dos 03 (trés)
participantes da pesquisa possamos revelar, por um lado, a necessidade do
uso de recursos tecnoldgicos pelos docentes como estratégias pedagdgicas
que assegurem a aprendizagem dos estudantes na Educagéo Superior, e, por
outro, evidenciar a satisfagdo desses educandos em serem integrantes da
propria histéria universitdria.
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Introdugéio

O conceito de pandemia pode ser definido como “surto de uma
doenca que ocorre em uma ampla drea geogrdfica e afeta uma proporgdo
excepcionalmente alta da populacdéo” (MERRIAM-WEBSTER, [s.d.]). O
termo se popularizou mundialmente no ano de 2020 e passou a ser conteddo
frequente nas postagens em redes sociais e protagonista nos noticidrios e
nas conversas populares.

A massificacdo de informagdes e abordagens em relagdo a pandemia
se propagou quando a Organizag@o Mundial da Saude (OMS), por meio de
seu diretor geral Tedros Adhanom Ghebreyesus, declarou na data de 11 de
margo de 2020 que a doenga COVID-19, causada pela contaminagdo do novo
coronavirus SARS-coV2, passaria a ser caracterizada como uma pandemia
(WHO, 2020). Entretanto, a doenca néo somente popularizou o termo
pandemia, mas foi além, causou mudancas drdsticas nas estruturas da nossa
sociedade. A inexisténcia de um tratamento eficiente para a doenga, como
uma vacina, gerou agdes de politicas publicas pautadas em protocolos de
distanciamento social, o que afetou arealizagdo de simplesreunides familiares
aos domingos até os complexos cendrios politicos e econdmicos mundiais.

Devido & alta capacidade de contdgio dessa doenca, restrigbes
ao contato fisico foram impostas também ao contexto educacional,
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impossibilitando a realizagdo de atividades presenciais ao longo de,

praticamente, todo o ano letivo de 2020 no Brasil (BRASIL, 2020). Essa situacdo

alcangou, de forma indiscriminada, todas instituigdes de ensino, da Educagéo

Bdsica ao Ensino Superior. Tais mudangas atingiram a Educagdo como um todo,

levaram os professores a ajustarem e repensarem suas prdticas educativas

(BEZERRA, 2020). Destacamos que esse novo formato de ensinar e aprender
[...] pressupbe riscos, porque mudar a forma de algo
requer, no minimo, uma reconstrugdo, e isso pode causar
intimidagdo, receio, apreensdo, pois demanda ousadia,
criatividade, coragem, e mais, exige romper com prdticas
muitas vezes jd enraizadas (SOUTO, 2013, s.p.).

Indubitavelmente, esse panorama também impactou o curso de
Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade e toda a Universidade
Federal doRecdncavo daBahia (UFRB), onde o calenddrio académico foi suspenso
na data de 21/03/2020 por meio da Resolugdio CONAC N 08/2020 (UFRB, 2020).

A pandemia causada pela COVID-19 instaurou processos de ruptura
no cotidiano, em que a falta de contato entre as pessoas, a paralisagdo de
atividades nas escolas, universidades, eventos de esporte e lazer, industrias,
comércio, empresas, e nos mais diversos ramos de atividade humana,
contribuiram para a fragilidade socioecondmica e o colapso do sistema de
saude, e expds a populacdo a um contexto geral de inseguranga e medo
(GALEA; MERCHANT; LURIE, 2020).

Diante desse panorama a UFRB atuou de acordo com sua misséo de
exercer de forma integrada e com qualidade atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, propondo acdes de enfrentamento da doenga e conscientizagdo
sobre agdes de prevencdo (UFRB, [s.d.]). Nesse sentido, o curso de Engenharia
de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade, passou a apoiar as acdes de
enfrentamento & COVID-19 e a estimular os alunos a dar continuidade aos
estudos por meio de diversas acgdes online, dentre as quais destacamos as
lives® neste capitulo. Essas agdes foram consoantes com recomendagdes

3 As lives, caracterizadas por transmissdes ao vivo feitas por meio das redes sociais, foram
popularizadas durante a pandemia da COVID-19, por serem feitas com equipamentos de fdcil
acesso (como smartphones, tablets e computadores) e por poderem ser exibidas para uma
quantidade indefinida de espectadores.
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do Ministério da Educagdo, quando as Instituicées de Ensino Superior
foram autorizadas e passaram a adotar atividades remotas mediadas por
recursos digitais de ensino e de aprendizagem, como videoconferéncias,
disponibilizagéo via internet de materiais de leitura, cursos on-line, lives, e
aulas virtuais sincronas e assincronas (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020).

Além de estarem relacionadas ao ensino, tais agdes contribuiram
para minimizar os sentimentos de ruptura do cotidiano e promover a
continuidade do vinculo entre docentes, discentes e universidade. Assim, as
tecnologias digitais e o pensar cientifico passaram a ser mobilizados em prol
da necessidade de ensinar em tempos de isolamento social (NETO, 2020).

Essa nova realidade provocou a obrigatoriedade de migragéo, por
parte de alunos e professores, para o ambiente online (MOREIRA; HENRIQUES;
BARROS, 2020). Esse foi um grande desafio para o curso de Engenharia de
Tecnologia Assistiva e Acessibilidade que tem, além do cardter tedrico,
uma carga prdtica importante para a formagdo académica dos alunos e foi
estruturado para ser ministrado presencialmente (UFRB, [s.d.]).

Emresposta d pandemia que, repentinamente, afetou nosso cotidiano,
nos tirou da sala de aula, nos afastou das atividades em laboratdrio, paralisou
nossos projetos de pesquisa e extens@o, nasceu o projeto “REVID-19: Uma
jornada de conhecimento contrapondo a quarentena”, uma atividade online
criada por uma iniciativa da Atlética e de um grupo de alunos da UFRB, com
0 apoio dos docentes.

Ointuito dessaagdo foi minimizaros efeitos da suspenséo do calenddrio
académico, promover a integragéo, manter as discussées académicas, e
realizar agdes formativas com certificagéo em tempos de isolamento social
(ATLETICA BES, 2020). No REVID-19, foram propostas palestras online com
temdticas diversas e de interesse do curso de bacharelado interdisciplinar
de energia e sustentabilidade (BES) do Centro de Ciéncia e Tecnologia em
Energia e Sustentabilidade (CETENS) da UFRB. Como o BES é o primeiro ciclo
de formagdo do curso Engenharia de Techologia Assistiva e Acessibilidade
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fazia todo sentido abordar entre os conteudos, assuntos relacionados a
tecnologia assistiva e acessibilidade.

A tecnologia assistiva consiste em desenvolver recursos, produtos,
metodologias, prdticas e servigos com o intuito de promover a funcionalidade
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida
(GALVAO-FILHO, 2013). Como expresso em seu proprio conceito, a drea de
tecnologia assistiva € ampla e engloba um vasto campo de possibilidades
e de atuagdo profissional. Isso fica evidente ao compreender que as
deficiéncias sdo oriundas de uma extensa gama de etiologias e acarretam
diferentes incapacidades e impactos especificos em cada individuo, o que
exige uma atuacdo profissional especializada e direcionada ds necessidades
dessa populagdo, para assim garantir o direito constitucional de igualdade e
permitir que as pessoas com deficiéncia sejam capazes de desenvolver suas
potencialidades (BRASIL, 2015).

Esse grande, intrigante e desafiador universo é apresentado na 1SO
9999:2016, que estabelece a classificagdo e terminologia de produtos de
tecnologia assistiva. Nessa classificagéio as proteses se enquadram na
classe nivel 06, definidas como produtos assistivos aplicados externamente
para substituir de forma parcial ou total uma parte do corpo ausente ou com
alteragdes de estrutura anatomofisioldgica (1SO, 2016).

No curso de Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade da
UFRB, o conteudo relativo ds préteses € ministrado na disciplina Tecnologias
para Mobilidade, Préteses e Orteses, de natureza obrigatdria com carga
hordria de 85 horas, sendo 51 horas prdticas e 34 horas tedricas, sendo
ofertado no nono semestre do curso (UFRB, [s.d.]).

Para a formagéo do profissional de Engenharia de Tecnologia Assistiva
é evidente aimportdncia de se estudar sobre préteses e compreender que ao
longo do tempo esses produtos evoluiram impulsionados pela necessidade
de facilitar a inclusé@o e a funcionalidade da pessoa com deficiéncia por
auséncia de um membro. A evolugdo dos produtos e o campo de atuagéo
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profissional se tornou cada vez mais acentuado e desafiador, como no design
de préteses ativas de mdos funcionais, pelas dificuldades em se construir
0s mecanismos que possibilitem os graus de liberdade, peso, sistema de
alimentagdo e controle da prétese necessdrios para mobilidade necessdria
(ELAD; EINAV, 2004).

Apesar da evolugdo tecnoldgica que favorece o desenvolvimento e
a inovagdo no campo da Tecnologia Assistiva, no qual as préteses fazem
parte, ainda hd grandes desafios no cendrio brasileiro, como o acesso efetivo
da pessoa com deficiéncia aos produtos e servigos, seja devido aos custos
ou & ineficiéncia de politicas publicas que garantam esse direito humano
assegurado em instituigéio & pessoa com deficiéncia. Com o entendimento
da importéncia desse conteldo para a formagdo do engenheiro de
tecnologia assistiva e acessibilidade, somado a vontade de manter pulsante
as atividades do curso e a integragdo discente-docente-universidade
durante a suspensdo do calenddrio académico de 2020, decidimos utilizar
as tecnologias digitais para conhecer, divulgar, estudar e aprender sobre
inovagdes em prdteses durante o periodo de pandemia.

Nesse contexto, o objetivo deste capitulo é apresentar um relato de
experiéncia de palestras online realizadas com a temdtica central voltada ¢
inovagdo em préteses, ministradas no mbito do projeto REVID-19.

Como fizemos?

O capitulo trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia
elaborado a partir de atividades desenvolvidas remotamente no projeto
REVID-19. Foram realizadas duas palestras online no més de junho de
2020, por meio da plataforma Stream Yard, com transmissdo ao vivo pelo
youtube e também disponiveis para acesso posterior no canal atlética
BES. Para ministrar as palestras foram convidados o Professor Jodo Victor
Gomes Santos da Universidade Estadual Paulista (UNESP) e a Professora
Dra. Maria Elizete Kunkel da Universidade federal de Sdo Paulo (Unifesp). O
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convite aos docentes foi feito pelo importante renome que possuem na drea
e por desenvolveram pesquisas de impacto na temdtica de inovagdes em
proteses. As palestras foram divulgadas pelos discentes e docentes do curso
de engenharia de tecnologia assistiva e acessibilidade nas redes sociais
em grupos com afinidade & temdtica por meio do compartilhamento dos
cartazes virtuais.

O planejoamento das palestras online previa a duragdo de 2 horas
divididas em trés partes: 1' parte: apresentagdo da UFRB, do CETENS, do curso
de Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade; 2° parte: palestra
abordando os conteldos de inovacdes na drea de prétese; 3 parte: espaco
para tirar duvidas e consideragdes finais.

Para compreender a abrangéncia e os impactos das atividades foram
considerados os seguintes dados: nimero de visualizacdes das palestras
no primeiro més e comentdrios no chat do Canal do youtube. Além disso, a
percepgdo dos convidados, do docente e do discente do curso de Engenharia
de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade foi exposta. Os conteudos das
palestras ministradas estdo descritos abaixo.

Préteses sustentdveis: Dispositivo de baixo custo confeccionados com
materiais ecologicamente corretos - Convidado: Prof. Me. Jodo Victor Gomes
dos Santos*

Nessa palestra, o tema de protetizagéo foi abordado sob a ética do
design sustentdvel. Em suma, os notdrios avangos técnico-cientificos na
drea da tecnologia assistiva foram apresentados, essencialmente no campo
da protetizagéo e, em contrapartida, foi apresentada a realidade paralela
e preocupante da populagdo de baixa renda que ainda néo tem acesso,
sequer, dos recursos mais bdsicos da tecnologia assistiva (OMS, [s.d.])

Assim, ferramentas, métodos e recursos do Design de Produtos que
podem colaborar para o desenvolvimento de produtos e/ou servigos foram
apresentados de modo a contribuir com a melhoria da qualidade de vida do

* Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=in74twiw2uc
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publico envolvido com atecnologia assistiva, bem como de toda a comunidade
e do meio ambiente, direta ou indiretamente associados a este publico.

Como exemplo, foi apresentado o processo de desenvolvimento de
uma protese transtibial de baixo custo confeccionada com materiais de
fonte renovdvel. O projeto, intitulado Protebam, consiste na aplicagdo da
metodologiado “Design for X” e do Design Sustentdvel no desenvolvimentode
uma protese acessivel ao publico de baixa renda cujo processo de produgdo
também envolve comunidades locais de baixa renda, colaborando para o
desenvolvimento do mercado local e reduzindo os impactos ambientais
através da utilizagdo de materiais naturais atéxicos.

Na apresentagdo foi exibido o processo de desenvolvimento do
produto que contempla as etapas de Andlise do Mercado e do Usudrio;
Desenvolvimento de Alternativas; Prototipagem Virtual e Fisica; Andlises
Mecénicas e Funcionais; e finaliza com o planejamento das etapas futuras
que preveem Andlises Biomecdnicas e Avaliagdes de Usabilidade.

Experiéncias de impressdo 3D na drea de Tecnologia Assistiva -
Convidada: Profa. Dra. Maria Elizete Kunkel®

Na palestra foi apresentado uma viséio geral dos projetos de tecnologia
assistivaque sdorealizados pelo Grupo de Biomecdanica e Tecnologia Assistiva
da Universidade Federal de Séo Paulo (UNIFESP). As pesquisas apresentadas
s@o frutos de projetos de extensdo, iniciagdo cientifica, estdgio e mestrado.

Inicialmente foi apresentada uma introdugéo sobre a revolugéo
industrial atual chegando na industria 4.0, suas aplicagdes na drea de saude
e uso final da impresséo 3D na drea de desenvolvimento de dispositivos de
tecnologia assistiva. A tecnologia de impressdo 3D estd revolucionando o
desenvolvimento de préteses (VOLPATO, 2017). Nesta parte, foi apresentado
vdrios tipos de impress@o 3D, materiais, vantagens e limitagdes da técnica.
O histdrico do desenvolvimento das primeiras préteses 3D foi apresentado na
forma de storytelling para que os ouvintes pdusessem entender que mesmo

> Disponivel em: https://youtu.be/AFFfDy2mmlc
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na tecnologia tudo tem um inicio, e de modo geral o inicio é baseado em
uma necessidade humana e parte de uma pessoa que quebra o limite de
possibilidades adentrando em algo completamente novo.

0 programa de Extenséio Mao3D da UNIFESP foi criado em 2015 e jé
protetizou e fez a reabilitagdo de criangas de todo o Brasil (KUNKEL, 2017,
2020; KUNKEL et al., 2019). Basicamente, no Mao3D sdo utilizados modelos
3D de préteses de membro superior da fundagéo e-Nable que sdo do tipo
open source e as proteses sdo desenvolvidas pelo trabalho voluntdrio de
alunos da UNIFESP e colaboradores externos(E-NABLE, [s.d.]).

Ao longo da palestra foi apresentado como o projeto Mao3D foi
evoluindo e sendo estruturado, por meio de aprendizagens e erros e pela
criagdo de protocolos. Exemplos de caso de reabilitagéio de amputados
congénitos e adquiridos feitos no Mao3D foram apresentados mostrando
que a protetizacdo e reabilitacéo exige conhecimentos de vdrias dreas que
precisam conversar e se entender.

Além dos projetos de prétese de membro superior do tipo estética,
mecdnica e mioelétrica foram apresentados projetos de desenvolvimento
de drtese de membro superior, inferior e quadril infantil e préteses de orelha.
Por fim, foi apresentado na palestra o projeto Higia que foi criado no periodo
de pandemia para fornecer protetores faciais produzidos por impresséo 3D
para profissionais da drea da saude que estdo atuando na linha de frente no
combate a COVID-19.

O projeto Higia segue a mesma estrutura do projeto Mao3D de
desenvolvimento de dispositivos médicos com o uso da tecnologia de
impress@o 3D. Alguns videos das pessoas contempladas com as préteses 3D
foram apresentados e vdrias perguntas relacionadas com o processo foram
respondidas.

0 que encontramos?

Como resultados, no primeiro més houveram 157 visualizagdes
da palestra “Dispositivos de baixo custo confeccionado com materiais
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ecologicamente corretos” e 104 visualizagdes da palestra “Experiéncias de
Impressdo 3D na drea de Tecnologia Assistiva”.

O nUmero de visualizagdes no primeiro més traz um dado quantitativo
interessante em relagdo a abrangéncia da atividade. Todavia, é complexo
mensurar, discutir e compreender o sucesso dela por meio desse dado, tendo
em vista a falta de par@metros para comparagdo. Em relagdo o abrangéncia,
¢ preciso considerar que, ao contrdrio de uma palestra presencial, as lives
seguem disponiveis no canal do youtube e podem ser acessadas de maneira
assincrona por qualquer interessado no tema. Assim, consideramos que ds
palestras online ampliam a abrangéncia da atividade e propagam o saber
discutido.

Ademais, o uso das tecnologias digitais na educacgdo traz beneficios
como facilidade de acesso e divulgagdo de informagéo com baixo custo
(BARBOSA; ANDRADE, 2020). Em nossa experiéncia de ministrar palestras
online, consideramos que esse foi um aspecto positivo, tendo em vista que
ndo gerou custos 4 instituigdo e aos beneficiados. Em um evento presencial
com convidados de notdrio saber na temdtica seria necessdrio custeio
de transporte, hospedagem, alimentagdo, além de todos os entraves
relacionados 4 logistica que surgem em um evento presencial. Dessa forma,
por ndo haver os custos supracitados, as palestras remotas ministradas no
projeto REVID-19 possibilitaram que os alunos do nosso curso e interessados
na temdtica tivessem contato com pesquisadores de renome na drea e
conhecessem mais projetos desenvolvidos em outras instituigdes do pais.

O fato da atividade ser realizada de modo remoto contribuiu também
para que o evento tivesse uma ressondncia além da localidade. Essa
afirmacgdo se confirma ao considerarmos os comentdrios via chat do youtube,
como o que foi feito por uma participante durante a palestra ministrada
pela Profa. Dra. Maria Elizete Kunkel, que disse: “Sou de Tucurui-PA e estou
encantada com seu trabalho”.

Esse era um desfecho positivo que esperdvamos, por isso planejamos
que a primeira parte da palestra fosse destinada a apresentagéo da UFRB, do
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CETENS e do curso de Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade.
Dessa forma, a repercussé@o das palestras online realizadas durante a
pandemia da COVID-19 com atemdtica de inovagdes em préteses, contribuiu
também para divulgacdo da universidade e do curso.

A divulgagdo massiva do curso de Engenharia de Tecnologia Assistiva
e Acessibilidade ¢ de fundamental importéncia, principalmente por se
tratar de um curso de graduagdo inovador e pouco conhecido pelo publico
em geral. Pela esséncia interdisciplinar do curso, esperdvamos que ds
palestras online envolvessem néo apenas os discentes do BES, mas também
de outros cursos, assim como profissionais de outras dreas. Esse objetivo
foi contemplado, como mostra o comentdrio no chat do youtube durante
a palestra ministrada pelo Prof. Me. Jodo Victor, que diz: “Palestra muito
interessante para nds fisioterapeutas que atuam na drea de traumato-
ortopedia e para os profissionais envolvidos neste contexto! Parabéns Prof.
Dr. Luiz, Jodo Victor e organizadores”.

O conteudo interdisciplinar da palestra “Préteses sustentdveis:
Dispositivos de baixo custo confeccionados com materiais ecologicamente
corretos”, também foi apontado em outro comentdrio descrito a sequir:
“Esta apresentacdo pode ser Util para diferentes disciplinas do nosso curso.
Parabéns!”.

Ainda sobre a abrangéncia das palestras online, houve divulgagdo
nas redes sociais para alcancar a populacdo de pessoas com deficiéncia.
A participagéo dessa populagéo é fundamental para a engenharia de
tecnologia assistiva e acessibilidade, que ndo trata sé da criagdo e
construgdo de produtos, vai além, oferecendo servigos e dispositivos
voltados s necessidades das pessoas com deficiéncia, como é o caso das
préteses, que podem ser compreendidos como propriamente uma extensdo
ou complementacdo da corporeidade, integrando o préprio ser da pessod,
pois, somente assim podem se expressar, se comunicar, se locomover,
realizar atividades de vida didria em todos os contextos e ser incluida na
sociedade com todos os seus direitos (BLANES; GARCIA, 2014).
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Em consondncia, a Organizagdo Mundial de Pessoas com Deficiéncia
expds na declaragdo de Sapporo no ano de 2002, que: “Nds somos os peritos
sobre nossa situagdo e devemos ser consultados em todos os niveis, sobre
todas as iniciativas pertinentes a nds” (SASSAKI, 2007, p.1). Além disso, em
relagéio com a pessoa com deficiéncia amputada, é importante destacar
que uma atmosfera de apoio da familia e o acesso a uma rede social
contribui para o amputado ganhar acesso aos direitos humanos bdsicos
(MAGNUSSON; FINYE; ENSTEDT, 2020).

Assim, fica evidente a importancia do acesso & informacgdo e da
participagdo das pessoas com deficiéncia em atividades concernentes ao
tema. Durante as palestras online um comentdrio do chat do youtube mostrou
que a atividade atingiu, de certa forma, essa populagdo, o comentdrio diz:
“minha esposa usa prétese na perna”.

Além desse comentdrio de familiar de uma pessoa amputada, outro
feito por um aluno do curso foi interessante, pois aclara o teor do contetdo
quanto & preocupagdo com o publico-alvo: “Fantdstico! Quando aplicamos
o conhecimento verdadeiramente em prol da sociedade, temos resultados
fenomenais e também inspiradores!”.

Em relagdo @ terceira parte das palestras remotas, que foi um espago
destinado & perguntas e apontamentos, consideramos que foi um momento
proveitoso das atividades, pois surgiram questdes interessantes e pertinentes,
permitindo avancar ou reforgar alguns contetdos. E importante ressaltar que
a maior parte das perguntas foram feitas por discentes do curso. Isso mostra
interesse sobre o tema e que, talvez, o fato de o discente fazer uma pergunta
com menos exposi¢do por meio de um comentdrio online ao invés de uma fala
perante uma plateia, tenha sido uma oportunidade facilitadora para a interacdo
dos alunos com a atividade realizada. Nesse sentido, concordamos que:

Ha diferentes estilos de aprendizagem para cada
participante, que se adaptam mais & sala de aula
usual ou a ampientes online no qual o chat tem papel
de destaque. E possivel que timidos-presenciais sejom
falantes-virtuais, e que haja aqueles que preferem se
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expor tendo a internet como midia. Porém, talvez outros
prefiram como interface apenas o ar que circula nas
salas de aula (BORBA, M. C.; MALHEIROS, A. P.; AMARAL,
2011, p.93).

Dentre as perguntas feitas durante a atividade, descrevemos algumas.
As perguntas “Jodo Victor, vocé comentou sobre as diferentes propostas de
mercado com relagdo a construgdo das préteses. Os biocompostos podem
ser inseridos no mercado de préteses de alto desempenho no futuro?” e
“Jodio Victor, e quanto a destinagdo final do produto, do ponto de vista da
reciclagem, podemos utilizar uma prétese descartada para a confecgéo de
uma nova?”, serviram para esclarecer os alunos sobre questdes relativas a
producdo das proteses. Ja as perguntas “Qual o retorno dos usudrios sobre
a prétese que lhe chamou mais atengdo?”; “Eu, gostaria de saber porque a
prétese fica soltando ar?” e “Professora, com relagdo a adaptagdo corporal
dos usudrios, essas préteses superiores podem ser utilizadas no dia a dia? Ou
apenas em momentos especificos?” estavam mais relacionadas ao conforto
e beneficios do uso das préteses.

Partindo da atividade realizada, corroboramos com o entendimento
de que o desenvolvimento tecnoldgico digital é essencial para a organizagdo
dos ambientes educacionais atuais, por possuirem o potencial de inovar,
transformar e modernizar a educagéo (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020).

Entretanto, esse potencial por vezes desperdigado ou subutilizado,
precisou ser explorado as pressas, como na nossa atividade, provocando
assimdesafios, tendo em vista que a utilizagéo das tecnologias é desafiadora
para o docente, pois modificam a maneira de ensinar quanto & selegdo dos
conteudos e requer uma adequagdo aos meios tecnoldgicos (CANNONE;
ROBAYNA; MEDINA, 2008). Como a pandemia surgiu sem aviso prévio e a
atividade proposta no projeto REVID-19 foi uma rdpida resposta ao momento
de distanciamento e suspensdo de calenddrio académico provocado pela
situacgdo, néo houve tempo para que os docentes tivessem uma formagéo
especifica para atuar com a utilizagdo das tecnologias a distancia. Dessa
forma, essa atividade de cardter remoto fez com que o professor deixasse
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a chamada zona de conforto, onde quase tudo é conhecido, previsivel e
controldvel e caminhasse para uma zona de risco, que surge principalmente
em decorréncia de problemas técnicos e da forma como o aluno trabalha
com o computador (BORBA; PENTEADO, 2001).

Nos colocamos nessa zona de risco, principalmente por propomos
uma atividade online, onde ndo poderiamos controlar situagdes como
instabilidade e queda no sinal de internet, ruidos de fundo, imagem e
iluminagcdo sem uma boa qualidade, entre outros fatores, tendo em vista
que ndo foi uma atividade gravada em estudio ou com suporte de pessoal
qualificado, sendo realizada em nosso domicilio, com equipamento préprio.

Por isso, é vdlido compartilhar a experiéncia que tivemos durante
a palestra impressdo 3D na drea de tecnologia assistiva, onde vdrios
participantes alertaram via chat sobre um problema inicial com o dudio.
Os envolvidos na atividade tentaram de vdrias formas solucionar esse
problema técnico, mas era algo relacionado a instabilidade de sinal, assim
os participantes foram avisados via chat, sendo enviada a mensagem:
“Pessoal, pedimos desculpas, mas se trata de instabilidade da conexdo,
ndo é algo que possamos corrigir”. Felizmente, esse problema técnico
ocorreu somente no inicio da atividade, pois, com a melhora da conexdo,
o dudio passou a ser de boa qualidade e todos os participantes puderam
compreender e acompanhar a exposig¢do da palestrante.

Para ampliar o compartilhamento da experiéncia de ministrar
palestras remotas durante a pandemia da COVID-19 sobre a temdtica de
inovagdes em préteses, trazemos abaixo os relatos de um discente do curso
de Engenharia de Tecnologia Assistiva que participou das atividades, dos
convidados e o do docente do curso que organizou o evento.

Relato do discente do curso Romilson Sales Lima

A palestra online sobre Préteses Sustentdveis proporcionou uma visdo
mais ampla das possibilidades de desenvolvimento de produtos na drea de
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Tecnologia Assistiva. Essa atividade incentiva pesquisas e iniciativas nesse
campo que ainda se encontra em expansdo, assim, novos projetos podem ser
colocados em prdtica, ampliando a gama de dispositivos para auxilio didrio
das pessoas com deficiéncia. Ademais, por nossa situacdo em um centro
universitdrio voltado para sustentabilidade, o tema apresentado estimula
ainda o desenvolvimento desse tipo de tecnologia no ambiente académico,
de maneira que haja a preocupagdo e exploragdes de recursos que
proporcionem, sobretudo, a produgdo de dispositivos acessiveis ao publico
alvo.O0conhecimentocompartilhadonapalestratrouxe tambéminformagdes
sobre estudos relevantes para a drea de Engenharia de Tecnologia Assistiva
e Acessibilidade, essas referéncias académicas colaboram para que nossa
drea ganhe cada vez mais espaco e reconhecimento no mundo.

A palestra online Experiéncias de Impressdo 3D na drea de Tecnologia
Assistiva, além de trazer inimeras aplicagdes da tecnologia de impressdo 3D
em diversas dreas da ciéncia, mostrou como essa tecnologia pode ser uma
ferramenta de grande importéincia para o desenvolvimento de dispositivos,
de modo geral, mais acessiveis, ressaltando a versatilidade da impressdo
3D no auxilio de tratamento e reabilitagdo de pessoas com deficiéncia no
Brasil e no mundo. Na palestra foi apresentado o programa de pesquisa
e extens@o Mao3D da Unifesp, focado na protetizagéo e reabilitagdo de
criancas com auséncia de membros superiores. O projeto Mao3D demonstra
como é importante que o aluno em formagdo na drea de Tecnologia
Assistiva, utilize de tecnologias como a impressdo 3D para desenvolver
academicamente estudos que proporcionem uma maior popularizagdo de
dispositivos de tecnologia assistiva. Além disso, é fundamental reconhecer
a parte humana envolvida em todo o processo de adaptacdo fisica e
psicoldgica da pessoa com deficiéncia para com o dispositivo de tecnologia
assistiva. Dentre os trabalhos desenvolvidos pela Prof. Dr. Maria Elizete
Kunkel, se destacou a produgdo de drteses impressas mais acessiveis, em
comparagdo as jd existentes no mercado; o Projeto Higia, atendendo grande
demanda de protetores faciais como equipamentos de protecdo individual
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nesse periodo de pandemia para diversos estados brasileiros; e seu livro
“Fundamentos e Tendéncias em Inovagdes Tecnoldgicas”, que foram muito
enriquecedores ndo sé nas suas utilizagées em suas finalidades, como
também para a comunidade académica na drea de tecnologia assistiva que
vem demandando cada vez mais desse tipo de estudo para embasamento
na criagdo de novas tecnologias.

Para a pessoa com deficiéncia, os servigos e produtos diretamente
voltados assuasnecessidadesde vidadidriapodemsercompreendidoscomo,
propriamente, uma extensdo ou complementagdo de sua corporeidade,
integrando o préprio ser da pessoa com deficiéncia, para que assim possam
se expressar, se comunicar, se locomover, e realizar atividades de vida didria
em todos os contextos, usufruindo dos seus direitos humanos (BLANES;
GARCIA, 2014).

Relato do docente organizador da atividade, Prof. Dr. Luiz Carlos Soares de
Carvalho Junior

A pandemia da COVID-19 se instaurou de forma inesperada, nos
submetendo a situagdes que nunca haviamos vivenciado em nossa geragdo,
como o caso da suspensdo do calenddrio académico por questdes sanitdrias.
Repentinamente nossa rotina foi quebrada e todo conteldo tedrico e prdtico
planejado paras as disciplinas, assim como as atividades de extensdo e
de pesquisa foram paralisadas. Indubitavelmente, essa situagéo gerou
desconfortos e incertezas, sob esse cendrio chegou ao meu conhecimento
o projeto REVID-19. Essa iniciativa me chamou a atengéo pela rdpida
resposta a essa situagdo vivenciada, por isso me mobilizei para colaborar.
Em sua esséncia, o REVID-19 se constituia em um espago onde assuntos de
interesse para a formagdo académica dos alunos pudessem ser ministrados
em formato de palestras remotas.

Ao compreender a motivagdio e as caracteristicas desse projeto,
me senti desafiado e considerei que falar sobre inovagdes em préteses
despertaria o interesse nos alunos e possibilitariac a ministragéo de
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um conteldo importante para a Engenharia de Tecnologia Assistiva e
Acessibilidade, com um cardter multidisciplinar. Além disso, abordar essa
temdtica foi mais um passo para construir na UFRB/CETENS um grupo de
estudo, pesquisa e extenséio no campo das préteses ortopédicas.

Dessemodo,oobjetivodessaatividade especificaproposta,oREVID-19,
consistiu em ir além da ministragdo do conteludo. Por esse motivo considerei
que seria uma boa oportunidade para trazer a experiéncia de professores
de renome na drea, para que os alunos do nosso curso conhecessem as
inovacoes e os projetos desenvolvidos em Universidades publicas brasileiras.
O fato dessa atividade remota ser realizada com as tecnologias digitais foi
um facilitador para contemplar a ideia de trazer convidados para ministrar
as palestras, pois ndo gerou custos a instituic@o e nem entraves relativos as
questdes de logistica, datas e agenda dos professores.

Contar com a participacdo dos Professores Jodo Victor Gomes e
Maria Elizete Kunkel nessa atividade, foi uma experiéncia enriquecedora.
A qualidade do conteudo apresentado contemplou uma ampla gama de
aspectos concernentes ao Nosso curso, indo além do bdsico sobre préteses
ortopédicas, trazendo ligdes de empreendedorismo, gestdo de projetos,
criagcdo de produtos, uso de materiais sustentdveis de baixo custo para
produtos de tecnologia assistiva e a importéncia do publico alvo para o
desenvolvimento de produtos de tecnologia assistiva. Além disso, a presenga
de convidados foi também importante por possibilitar um estreitamento
de relagdes, para parcerias futuras, tanto no ensino, quanto na pesquisa e
extensdo.

Considero que o éxito dessa atividade remota desenvolvida no periodo
de pandemia foi acompanhado de desafios, sobretudo para mim, um
professor formado no método tradicional, sem experiéncia com a educagdo
a distancia e sem talento para ser youtuber. Sair da sala de aula representou
para mim mais do que deixar o local fisico, significou perder a interacdo
direta de professor-aluno, de modo que passei a ministrar o conteddo em
um espago fisico, onde estava sozinho e dentro da sala da minha casa,
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olhando para a tela de um notebook, sem poder ver o feedback nas faces
dos alunos. Acostumar com isso em um “piscar de olhos” foi, para mim, um
desafio. Somado a isso destaco o desafio operacional, como a qualidade
do dudio, do video e a instabilidade do sinal de internet. Esse aspecto gera
uma inseguranga, pois eu, enquanto professor, ndo consigo controlar ou
corrigir essas varidveis que podem prejudicar a atividade, como no caso de
uma instabilidade do sinal de internet que faz com que a fala do professor
chegue cortada ao aluno, o que dificulta o entendimento do conteudo. Esse
sentimento de que algo na conexdo pode dar errado e prejudicar a atividade
fez com que eu hesitasse na proposta da atividade, mas como diz Michael
John Bobak “Todo progresso acontece fora da zona de conforto”.

Relato do palestrante convidado Prof. Me. JoGo Victor Gomes dos Santos

Como docente e discente de pds-graduagdo, simultaneamente, a
participagdo em projetos como este é fundamental para o desenvolvimento
da diddtica e dos métodos e ferramentas de comunicagdo & distancia.
Estas iniciativas possibilitam a continuidade, e muitas vezes a melhoria, do
ensino, apesar das dificuldades enfrentadas por muitos neste momento,
especialmente em relagéio ao isolamento social. E inegdvel a ascensdo
das ferramentas de ensino/comunicacdo remotas e como elas se adaptam
rapidamente ds demandas. Estar preparado para empregd-las de maneira
eficaz e eficiente é essencial especialmente ao lidar com o publico jovem.

Trés observagdes podem ser destacadas durante minha participagéo
neste evento: o retorno imediato dos participantes (que em palestras
presenciais muitas vezes evitam levantar suas duvidas e opinides,
possivelmente pela timidez/inseguranga); a utilizagéo de recursos para a
acessibilidade (como tradugdo e descrigéio simultdnea, que em eventos
presenciais s@o muitas vezes invidveis) e; participagéo de um publico
relativamente grande (também invidvel em muitos eventos de pequena
escala em virtude da disponibilizagéo de infraestrutura e outros recursos).



94 Engenharia de tecnologia assistiva e acessibilidade

Além dos aspectos técnicos abordados, a simpatia, organizagdo e educagdo
dos anfitrides foi, sem duavida, louvdvel. Atributos como estes criom um
ambiente confortdvel e acolhedor no qual é possivel, como convidado,
apresentar o material de maneira integral e confortdvel, sequindo uma linha
de raciocinio coerente e com as expressdes necessdrias para que o ensino
ocorra de maneira leve e eficaz.

Relato da palestrante convidada Profa. Dra. Maria Elizete Kunkel

Eu fiquei muito feliz em saber que temos no Brasil o primeiro curso de
graduagéo em Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade. Acredito
que o curso vai atender uma demanda enorme no Brasil de dispositivos de
boa qualidade que realmente possam atender e melhorar a qualidade de
vida das pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia.

A tecnologia assistiva é uma drea muito interdisciplinar e requer o
conhecimento e vivéncia em vdrias disciplinas com o bom aproveitamento
de novas tecnologias da Industria 4.0, e somente um curso de graduagdo
pode oferecer essa formagdo téo complexa. Parabenizo os alunos
que tiveram a iniciativa de criar o projeto “REVID-19: Uma jornada de
conhecimento contrapondo a quarentena”, uma atividade online criada por
uma iniciativa da Atlética e de um grupo de alunos da UFRB, com o apoio dos
docentes. Eu acho que o conhecimento deve ser compartilhado em todas
as inst@ncias. Nesse momento de pandemia em que o mundo inteiro busca
entender o que estd acontecendo e como sair dessa situacdo, é fundamental
o desenvolvimento de agdes que possam buscar manter as atividades jd
existentes na universidade, e o projeto REVID-19 de extensdo oferece isso,
por meio da interagdo da universidade com a sociedade.

Continuar ensinando mesmo durante a pandemia revela o papel
fundamental da universidade e oferece um pouco de conforto para os alunos
que estdo na expectativa de que tudo volte ao normal. O tema “Inovagdes
em proteses” € muito atual pois a drea estd se desenvolvendo muito com o
uso de novas tecnologias, depois de um longo periodo de pouca inovacdo.
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Consideracodes finais

Concluimos que realizar as palestras online sobre o tema inovagdes
no campo das proteses foi um desafio. No entanto, foi uma atividade positiva
e que teve éxito, pois despertou o interesse dos alunos, como notamos nos
comentdrios e duvidas que foram apresentadas no chat do canal no youtube,
sendo assim mais um importante passo para a criagéio de um grupo no
CETENS, que se dedique ao estudo, pesquisa e extensdo voltado a temdtica
das proteses ortopédicas. Além disso, o material estd disponivel na internet
e pode ser acessado de forma assincrona para consulta de alunos e pessoas
interessadas na temdtica, fornecendo também informagdes para pessoas
comdeficiéncia. Por fim, a atividade colaborou no sentido de divulgar a UFRB,
0 CETENS e o curso de Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade.
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Qualidade de vida no trabalho
e emprego apoiado

Aides Oliveira Coelho
Jesus Carlos Delgado Garcia

Introdugéio

O presente texto, que corresponde ao trabalho final da disciplina
Aspectos Etico-Politicos e Sociais da Inclusdo Social de Pessoas com
Deficiénciaeldosas, trata darelagéo entre Emprego Apoiado (EA) e Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), e discute os fundamentos ético-sociais do EA
que podem estar relacionados com efeitos positivos na QVT de empregados
com deficiéncia.

As organizagbes sdo consideradas lugares onde predominam
valores, normas e crengas, construidos dentro de uma realidade social
e fundamentados em concepcgdes éticas, politicas e econébmicas para a
participagdo dos individuos no mundo do trabalho.

Para as pessoas com deficiéncia, participar dessas organizagdes
depende de diversos fatores, entre os quais cabe mencionar a necessidade
de adaptacdes as novas situagdes, e uma aprendizagem significativa na drea
de atuagdo e para a organizagdo de tarefas. Envolve, também, mudancas
estruturais e atitudinais nas empresas, que, para atender a demanda por
emprego de pessoas com deficiéncia, precisariam se organizar e assumir
novas concepgdes que garantam a inclusdo, dentre as quais, por exemplo,
a QVT e 0 EA.

O direito ao trabalho das pessoas com deficiéncia estd garantido,
de forma especifica, pela Convengdo Internacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (BRASIL, 2012), e pelas leis n- 8.213, de 24 de julho de 1991,
conhecida como “Lei de Cotas” (BRASIL, 1991), e n’ 13.146, de 6 de Julho de
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2015, a Lei Brasileira de Inclus@o da Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto das
Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2015), que assegurd, em seu artigo 34,
o direito ao trabalho, com participagéio em condigdes justas, e explicita o
direito a escolher e aceitar o trabalho em um ambiente acessivel e inclusivo.

Porém, para conseguir a incluséo produtiva das pessoas com
deficiéncia é preciso que um conjunto de agdes seja desenvolvido nas
empresas com o objetivo de analisar e detectar falhas de acessibilidade,
e de estabelecer paréimetros organizacionais inclusivos para selecionar,
recrutar e gerenciar o profissional.

No &mbito das organizagdes, especialmente das teorias da
administracdo e das prdticas de gestdo de recursos humanos, nota-se que,
a partir da década de 1970, vem se desenvolvendo uma preocupagdo com d
QVT, no sentido de procurar a satisfacdo dos trabalhadores e de incorporar
uma fundamentagéo de tipo ético (LIMONGI-FRANCA, 2009). Contudo, a
perspectiva éticada QVT responde também auma busca por competitividade
empresarial, motivo pelo qual a satisfagéio dos empregados no trabalho
pode envolver posigdes em tensdo, como os interesses das organizacdes
versus as demandas dos trabalhadores (LIMONGI-FRANGCA, 2009).

Ao relacionar a QVT com a tecnologia assistiva do EA, observa-
se que esta uUltima também se desenvolveu a partir da década de 1970 e,
atualmente, é considerada a melhor estratégia para que pessoas com
deficiéncia encontrem e mantenham com satisfagéio um emprego de sua
livre escolha (JORDAN DE URRIES e VERDUGO, 2014). Destaca-se que o EA
para ser bem-sucedido precisa satisfazer ambas as partes - organizagdo e
trabalhador com deficiéncia- nessa tensdo. Nesta perspectiva, o capitulo
busca averiguar se (e como) a metodologia do EA implica em concepgdes
éticas e sociais que estejam em sintonia com a concepgdo de satisfacdo no
trabalho, que se depreende da filosofia da QVT.

A metodologia do presente trabalho é exploratdria, como corresponde
aum trabalhoinicial sobre esses temas, perscrutando através da bibliografia
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selecionada algumas similitudes e possiveis complementagdes entre a QVT
e 0 EA. Cabe observar, entretanto, em relacdo ao cardter exploratdrio deste
trabalho, que durante a pesquisa bibliogrdfica foram encontrados trabalhos
que tratam da satisfagéo de pessoas com deficiéncia no trabalho aplicando
0 QVT (ABREU e MORAES, 2012; GASPAR, 2013 e COUTINHO, 2017), e também
estudos que avaliam o impacto do EA na qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia (DELGADO GARCIA e PASSONI, 2017; VERDUGO e RAMIS, 2004),
mas ndo foram identificados trabalhos que relacionem a QVT e 0 EA em suas
metodologias.

Para o estudo proposto, dado a amplitude de métodos de aferigdo
da satisfagdo no trabalho desenvolvidos no dmbito da QVT, propde-se
uma andlise das oito dimensdes da QVT enunciadas, em 1973, por Watson
(1973). Desta forma, busca-se averiguar, dentre os estudos do EA, como
sdo tratadas essas dimensoes. E, na reciproca, procura-se estudar como o
EA pode contribuir para a QVT desde seu préprio campo de atuagéo. Com
esta finalidade, apresentam-se, em primeiro lugar, algumas consideragdes
gerais sobre a relagdo entre a QVT e o EA, para em seguida aprofundar nas
oito dimensdes mencionadas e examinar se (e como) séio contempladas pela
tecnologia assistiva do EA. Na sequéncia, estuda-se como as especificidades
da metodologia do EA podem aportar recursos Uteis para a QVT. Finalmente,
expde-se, nas consideracdes finais, o resultado do estudo, sinalizando a
compatibilidade, sintonia e possibilidades de complementagéo entre a QVT
e o EA.

AQVTeoEA

A QVT tem por objetivo promover um ambiente sauddvel de trabalho
em todas as dimensdes bio-psico-sociais das pessoas, baixando o nivel de
estresse e utilizando estratégias que facilitem a organizagdo das atividades
na empresa (LIMONGI-FRANCA, 2009). Assim, a QVT seria atingida quando
suas caracteristicas se apresentam nas pessoas com deficiéncia.
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Arelagdo da QVT com a capacidade laboral da pessoa com deficiéncia
pode ser estruturada a partir do metodologia do EA, uma ferramenta
que possibilita a este grupo de pessoas, perpassar barreiras atitudinais,
cognitivas e estruturais, para realizar atividades laborais com base no
treinamento realizado diretamente no posto de trabalho, de acordo & funcéo
que vai ser exercida.

Para facilitar a atuagdo dos trabalhadores com deficiéncia nas
empresas € preciso definir as condigdes do ambiente fisico em que eles
atuam, bem como a existéncia de recursos materiais e tecnoldgicos e o seu
dominio sobre estes equipamentos, além da necessidade de formar uma
equipe capacitada para interagir com os trabalhadores com deficiéncia.

A politica de inclusdo produtiva impacta em vdrias dimensdes, entre
as quais: ampliagdo da demanda social, formagdo profissional, novas
condigdes de trabalho e implantagdo de mecanismos para amenizar a
situagdo de pobreza e as dificuldades de atendimento &s pessoas com
deficiéncia.

Segundo Gaspar et. al. (2013), a inclusdio de pessoas com deficiéncia
nas organizagdes favorece a integrag@io na empresa, Mmas para que isso
aconteca é importante investir em agdes de melhoria do desempenho
organizacional, através de ferramentas de seguimento da qualidade de vida
no ambiente de trabalho desses trabalhadores. Essa necessidade surge
da importéncia de problematizar a inser¢do de pessoas com deficiéncia
no ambiente de trabalho em relagdo & sua (in)satisfagdo no exercicio
de suas fungdes, o que envolve aspectos fisicos, ambientais, atitudinais
e psicoldgicos, implantados em um sistema de trabalho organizado
para atender a demanda da atividade e potencializar as habilidades do
trabalhador. Isto é, o processo de incluséio coaduna com a qualidade de vida
da pessoa com deficiéncia.

Para tanto, pode ser utilizada a proposta da QVT, relacionada com
os desejos e conquista dos individuos, associada @ ética, ao controle e/
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ou & neutralidade dos riscos ocupacionais no ambiente fisico; aos padrdes
estruturais nas relagdes de trabalho; e aos significados politicos, sociais e
ideoldgicos, objetivando a satisfagdo dos individuos no exercicio de suas
ocupagdes. (LIMONGI-FRANCA, 2009).

A QVT torna-se fator fundamental de atuagdo nas organizagdes por
tratar-se de um conjunto de agdes proposto para atender duas dimensées: a
primeira, ligada as condicdes e prdticas das atividades laborais que envolvem
valorizag@o dos cargos, participagéio dos empregados na tomada de
decisdes e seguranga na realizagéo das tarefas, e, a segunda, relacionada ao
bem-estar do trabalhador, que mede seus niveis de satisfagdo, crescimento
pessoal e interpessoal, bem como o desenvolvimento de habilidades e
capacidades (SANT’ANNA; KILIMNINK e MORAES, 2011).

O trabalhador deve entender-se, seqgundo a QVT, como parte
integrante da instituigéio e ndo apenas como simples recurso acidental
de custeio, uma nogdo que, obviamente, envolve os empregados com
deficiéncia. Assim, a gestdo dos recursos humanos precisa considerar a
satisfagdo do trabalhar na realizagéo de suas tarefas ou do contetdo do
trabalho. Para isto, € importante que ele seja reconhecido e valorizado, e de
que desenvolva sua atividade em um ambiente ameno, seguro e com um
suporte técnico-operatdrio. Desta forma se favorecem os sentimentos de
realizagdo profissional e de pertencimento & organizagdo (LIMONGI-FRANCA,
2009). Como a QVT envolve aspectos sociais, econémicos e tecnoldgicos, ela
é organizada para aumentar o nivel de satisfagdo do trabalhador de acordo
com a estrutura organizacional da empresa (LIMONGI-FRANCA, 2009).

No caso dos trabalhadores com deficiéncia, a QVT implica uma
atuagdo profissional baseada em critérios inclusivos, que buscam favorecer
uma melhor qualidade de vida pormeio de agdes que motivema participagéo.
De acordo com Gaspar et. al. (2013), o investimento em ac¢des desenvolvidas
pela QVT contribui para aumentar a produtividade e melhorar o clima da
organizagdo, na medida em que os colaboradores se sentem mais satisfeitos,
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uma realidade que se aplica também aos trabalhadores com deficiéncia.
A satisfagdo profissional e pessoal, segundo Limongi-Franga (2009), € um
eixo central das propostas da QVT, principalmente porque exerce influéncia
sobre o comportamento do individuo, uma vez que a satisfagéo no trabalho
contribui com a satisfagéo na vida.

A QVT estimula a democratizagéo do ambiente de trabalho e a
satisfagdo do trabalhador, o que vai de encontro & humanizagdo das
relagdes de trabalho nas organizagdes, e &s interagdes entre produtividade
e satisfagdo do trabalhador em seu ambiente de trabalho, com foco nos
aspectos bioldgico, psicoldgico e social (SANT’ANA; KILIMNINK, 2011).

O compromisso da QVT com as pessoas com deficiéncia ndo
pode limitar-se apenas ao cuidado pessoal, isto é, atender somente as
caracteristicas individuais desses trabalhadores. Ela abrange também
sua adequacgdo ao sistema produtivo e ds transformagdes do processo de
trabalho, quando as potencialidades e possibilidades de participagéo e
producdo das pessoas com deficiéncia requerem de agdes de inclusdo como
meio de equidade e respeito as diferengas.

Assim, a qualidade de vida é entendida como uma relagdo entre
satisfagdo e um equilibrio de forgas internas e externas. Ela compreende
fatores sociais, politicos, econdmicos e psicoldgicos, e abrange as dreas
de educagdo, saude, moradia, cultura, lazer, trabalho, entre outros os
indicadores que promovem a satisfacdo dos individuos e sua participacdo
produtiva na sociedade (LIMONGI-FRANCA, 2009).

Dimensoes da QVT e EA

Em seu desenvolvimento, a QVT adquiriu um leque muito amplo e
diverso de caracteristicas e de aspectos a serem levados em conta para
consequir a satisfacdo dos trabalhadores, no dmbito fisico, psicoldgico,
social e econdémico. Devido & complexidade do tema, neste estudo sdo
abordadas as oito dimensdes da QVT propostas, em 1973, por Walton (1973),
considerado um dos principais autores da QVT.
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Dimens@o 1. Compensacdo justa e adequada — Esta dimensdo da
QVT se realiza principalmente no saldrio, desde que ele seja suficiente para
prover uma vida digna, e de que exista equidade entre os trabalhadores
que cumprem a mesma fungéo na empresa, e com relagéo ao valor dessa
mesma fungdo no mercado de trabalho (WALTON, 1973; MELLO; GOMES
DE JESUS e MELLO, 2015). Essa primeira dimensdo também é contemplada
pelo Emprego Apoiado, uma vez que a equiparagdo salarial da pessoa
com deficiéncia em relagdo aos demais trabalhadores forma parte de seus
principios, sem admitir nenhum tipo de discriminagdo (EUSE, 2005 e 2010).
Aigualdade de condigdes dos trabalhadores com e sem deficiéncia tem sido
um dos pressupostos e das consignas mais destacadas do Emprego Apoiado.

Dimenséo 2. Condigbes de trabalho adequadas — Esta dimenséo
engloba um conjunto de itens, como jornada, carga e ritmo de trabalho,
salubridade do ambiente fisico, manutengéo em boas condigdes de matérias
e equipamentos, clima social sauddvel, e ambiente ndo estressante, entre
outros (WALTON, 1973; MELLO; GOMES DE JESUS e MELLO, 2015). Em relagéo
as condigdes de trabalho, o EA, por meio de seus profissionais, procura que
elas sejom adequadas e avalia a necessidade de uma jornada de trabalho
menor nos casos de pessoas com deficiéncia. Todavia, a metodologia do EA
vai além da QVT no sentido de preocupar-se ndo apenas com a satisfagéo
no ambiente de trabalho, mas também em trabalhar educativamente a
eliminacdo de preconceitos atitudinais e de barreiras de todo tipo com os
demais funciondrios e gerentes da empresa (EUSE, 2005 e 2010). Pesquisas
realizadas com trabalhadores com deficiéncia, que foram usudrios de
servigos de EA para encontrar emprego, evidenciaram sua satisfagdo com
as condigdes de trabalho (DELGADO GARCIA E PASSONI, 2017; VERDUGO e
RAMIS, 2004).

Dimens@o 3. Uso e desenvolvimento de capacidades pessoais — A
dimenséo 3 da QVT abrange um conjunto de caracteristicas relacionadas a
aspectos como o grau de autonomia e de liberdade para realizar as tarefas;
o significado e a importdncia da tarefa para a realizagdo do funciondrio; a
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utilizacdo e o desenvolvimento de habilidades e de capacidades préprias do
funciondrio, entre outros (WALTON, 1973; MELLO; GOMES DE JESUS e MELLO,
2015). Por sua parte, o EA atribui importéncia substancial & dimensdo 3
da QVT, que perpassa toda a sua metodologia. Antes de iniciar o processo
de busca de trabalho para a pessoa com deficiéncia, a metodologia do
EA considera a realizagdo de um levantamento da vocagéo e do perfil
profissional do desempregado com deficiéncia, ao mesmo tempo em que
se inicia a busca por trabalhos adequados a suas capacidades, habilidades
e desejos. Uma vez contratada a pessoa com deficiéncia, a metodologia do
EA estabelece a realizagéo de uma formagdo dentro do posto de trabatho, e
de um acompanhamento, durante certo tempo, para verificar a autonomia e
adequacdo dasexigéncias do postode trabalho as capacidades e habilidades
do funciondrio com deficiéncia (DELGADO GARCIA e ITSBRASIL, 2017).

Dimensdo 4. Oportunidades de crescimento e seguranga — Na
concepgdo da QVT, esta dimensdo se relaciona com as oportunidades que
a empresa oferece para o desenvolvimento profissional dentro do plano de
carreira na organizagdo, aos cursos e formacdes, e também & seguranga
do funciondrio a respeito de sua continuidade no emprego (WALTON, 1973;
MELLO; GOMES DE JESUS e MELLO, 2015). O EA, por sua parte, valoriza e
trabalha esta dimensdo da QVT, mas € aqui também que se encontra a
principal queixa dos empregados com deficiéncia, usudrios dos servigos de
emprego apoiado: muitas dificuldades para ascenséo na carreira e para o
crescimento profissional (DELGADO GARCIA e PASSONI, 2017).

Dimensdo 5. Integragdo social na organizagéo — Em esta dimenséo, a
QVT se centra em temas relacionados com a integragdo social, a igualdade
de oportunidades e o relacionamento social entre os funciondrios, sendo
indicadores a auséncia de preconceitos, as habilidades sociais e os valores
comunitdrios (WALTON, 1973; MELLO; GOMES DE JESUS e MELLO, 2015). Para
ametodologia do EA, estas questdes sdo centrais, uma vez que o preconceito
e o estigma s@o as principais barreiras que impedem ds pessoas com
deficiéncia acessar e permanecer em postos de trabalho. Por esse motivo,
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0 EA dedica uma parte substancial das atividades dentro da empresa a
destravar preconceitos e desenvolver habilidades sociais das pessoas com
deficiéncia (DELGADO GARCIA e ITSBRASIL, 2017).

Dimensdo 6. Constitucionalismo / Cidadania — Em esta dimensdo,
a QVT agrupa aspectos como o cumprimento dos direitos trabathistas, a
privacidade pessoal e a liberdade de expresséio (WALTON, 1973; MELLO;
GOMES DE JESUS e MELLO, 2015). Na metodologia do EA, o cumprimento
dos direitos trabalhistas é pré-condigdo, entretanto, ndo encontramos na
bibliografia consultada referéncias & privacidade pessoal e & liberdade de
expressao.

Dimensdo 7. Trabalho e espaco total de vida — Esta dimensdo se
preocupa pela harmonia entre a vida profissional e a vida pessoal do
empregado, tendo como indicadores a preservagéo da vida pessoal e
a regularidade dos hordrios de entrada e saida da jornada de trabalho
(WALTON, 1973;.MELLO; GOMES DE JESUS e MELLO, 2015). Em relagdo
com esta dimensdo, verifica-se que ela é trabalhada em vdrias etapas
do atendimento no EA e considera, inclusive, a proviséo de apoios para 0s
percursos de ida e volta ao trabalho, caso esta necessidade seja detectada
(DELGADO GARCIA e ITSBRASIL, 2017).

Dimenséio 8: Relevéncia social da vida no trabalho — Na concepgdo da
QVT esta dimensdo abrange os seguintes aspectos:

Orientar seus funciondrios sobre trabalhos sociais: a)
Imagem da empresa: se os empregados tém orgulho e
satisfacdodetrabalharnaempresa; b) Responsabilidade
social doempresa: percepgdo do funciondrio emrelagéo
a responsabilidade social que a empresa presta a sua
comunidade; ¢) Responsabilidade social pelos servigos:
percepgdo do funciondrio em relagdo a qualidade dos
servigos prestados pela empresa para a comunidade; d)
Responsabilidade social pelos empregados: observar a
politica de recursos humanos da empresa, verificando se
ha valorizagdo e participagdo do funciondrio (WALTON,
1973; MELLO; GOMES DE JESUS e MELLO, 2015, p. 42).

Em relagdo aos aspectos da dimensdo 8 da QVT, néo se encontrou, na
bibliografia de referéncia do EA, o tratamento destes temas.
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Em sintese, a andlise da relagdo entre as principais caracteristicas da
QVT e o EA indica correspondéncia entre praticamente todas as dimensdes
da primeira e os procedimentos metodoldgicos do segundo, com excecdo
dos itens privacidade pessoal e liberdade de expressdo (Dimensdo 6) e o
item relevancia social da vida no trabalho (Dimensédo 8). Todavia, deve ser
notado que ndo hd, na teoria e prdatica do EA, contradigéio ou oposigdo a
esses aspectos. Sendo assim, pode-se concluir sobre a compatibilidade do
EA com a QVT.

Os apoios do EA e a QVT

A proposta da metodologia do EA ¢é treinar a pessoa com deficiéncia
diretamente no meio da organizagdo, isto €, no préprio posto de trabalho.
Para isto, é necessdrio, primeiro, que a pessoa seja empregada para depois
ser treinada. Este processo em que a contratagdo precede & formagdo,
segundo o ITSBrasil (2017), facilita ainclusdo, pois a observagdo do ambiente
permite ajustar equipamentos, estruturas e outros pardmetros da instituigéio
as necessidades da pessoa com deficiéncia.

Se essa peculiar estratégia de “primeiro empregar e depois treinar”
resulta altamente vidvel deve-se a que a metodologia do EA comega muito
antes que a pessoa com deficiéncia seja contratada por uma organizagdo,
e continua inclusive depois de realizada a formagdo no préprio posto de
trabalho, até que o desempenho profissional esteja consolidado de acordo
com os padrdes da empresa.

O método mais genuino do EA pode ser caracterizado por
uma atividade-chave: providenciar apoios. Essa especificidade da
disponibilizagdo de apoios, que percorre do inicio ao fim a metodologia
do EA, foi nitidamente destacada na definigéio da Associagdo Europeia de
Emprego Apoiado (EUSE):

A definigdo de Emprego Apoiado da EUSE é: “Dar apoio as
pessoas com deficiéncia e outros grupos desfavorecidos
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para alcangar e manter um emprego remunerado no
mercado de trabalho aberto”. Embora esta definigdo
varie ligeiramente em um pais ou outro, existem trés
elementos consistentes que sdo parte fundamental do
modelo Europeu de Emprego Apoiado:

1. Emprego remunerado;
2. Mercado de trabalho aberto;

3. Apoio continuo (EUSE, 2010, p. 121, tradugdo e grifos
NosS0S).

A perspectiva ética e bio-psico-social que nutre a diregéio dos apoios
proporcionados pelo EA é conseguir a melhor adequagdo possivel entre,
por um lado, a vocagdo, perfil profissional, preferéncias, desejos e escolhas
do tipo de trabalho que a pessoa com deficiéncia quer realizar de acordo
com suas capacidades e habilidades, e, por outro, as possibilidades que
a realidade do mercado de trabalho oferece (EUSE, 2005 e 2010). Esta
adequacgdo apresenta-se como essencial para que a satisfagdo proposta
pela QVT seja alcangada.

O EA trabalha com a pessoa com deficiéncia suas preferéncias de
emprego, de acordo com suas capacidades e habilidades, procurando uma
correspondéncia entre elas e uma vaga disponivel no mercado de trabalho.
Esta particularidade de sua metodologia pressupde altas possibilidades
de sucesso de sua estratégia de “primeiro empregar, depois treinar”. Ao
mesmo tempo, pode-se imaginar que a construgdo dos apoios ha empresa
se realizard sobre uma base sélida. Estas caracteristicas convergem com a
busca de satisfagdo objetivada pela QVT, porque desde o inicio do processo
a pessoa com deficiéncia ird trabalhar em um emprego de sua preferéncia,
escolhido de acordo com sua vocagdo e perfil profissional, dentro do escopo
de suas destrezas e aptiddes.

Outra caracteristica dos apoios que o EA proporciona e desenvolve
€ que eles sdo personalizados e adequados as particularidades de cada
pessoa com deficiéncia e em cada ambiente concreto da empresa e local
de trabalho. Nessa perspectiva, o EA pode ser entendido como um conjunto
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de apoios individualizados, que envolve, por exemplo, agdes de assessoria,
orientagéo e formagdo, bem como tecnologia assistiva, acessibilidade,
adaptagdo e desenvolvimento de métodos e prdticas que perpassam as
dificuldades concretas de cada pessoa com deficiéncia (EUSE, 2005 e 2010).
A intensidade e ritmo dos apoios do EA sdo, também, muito variados, e
dependem das fungdes desenvolvidas pela pessoa com deficiéncia em seu
posto de trabalho. Esses apoios devem diminuir progressivamente com o
objetivo de que a pessoa com deficiéncia seja cada vez mais autdbnoma na
realizagdo de suas fungdes (DELGADO GARCIA e ITSBRASIL, 2017).

Segundo o ITSBRASIL (2017), a metodologia do EA é efetiva para
resolver problemas, identificando as dificuldades e buscando solugdes que
garantam a satisfacdo tanto da pessoa com deficiéncia quanto da empresa,
em ambiente de boa integragdo e relagéo com os demais funciondrios da
equipe. Precisa-se, para tanto, que a equipe de profissionais envolvidos na
tecnologia assistiva do EA, tenha a formagéo adequada para identificar,
resolver e/ou monitorar as solugdes propostas. Nesta atuacdo, ela deve
ser consciente das dificuldades -barreiras e preconceitos- e ser capaz de
enfrentd-las, atendendo, ao mesmo tempo, aos principios e diretrizes das
politicas publicas e sociais que buscam a manutencdo da vida e o devido
cuidado ao garantir os direitos, neste caso, o direito ao trabalho das pessoas
com deficiéncia (ITSBRASIL, 2017).

Assim, nestaparte do estudo, verificou-se que o EA alémde compativel
com a proposta da QVT, pode, mediante suas especificidades, constituir-se
como util complemento para a satisfagdo dos empregados com deficiéncia.

Consideracgoes finais

Neste estudo procurou-se examinar o grau de afinidade e
compatibilidade entre os fundamentos ético-sociais da QVT e do EA. A
metodologia utilizada foi de tipo exploratério, e se propds revisar literatura
selecionada para analisar, por um lado, como o EA contempla as oito
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dimensdes da QVT, propostas por Watson e, por outro, quais as caracteristicas
do EA que repercutem de forma positiva na satisfagdo do trabalhador. Esta
parte do estudo se focalizou nos aspectos mais especificos da metodologia
do EA, os apoios, procurando extrair os fundamentos explicativos de sua
contribuigdo com a QVT.

Como resultado da presente indagagdo, evidenciou-se que o EA
contempla claramente a grande maioria dos aspectos arrolados por Watson
nas oito dimensdes da QVT. Também é possivel concluir que uma das
principais razées do impacto positivo do EA na satisfagdo do trabalhador
com deficiéncia reside em que o conjunto de apoios da tecnologia assistiva
do EA converge com o principio de conseguir adequacdo entre aspiragdes,
capacidades e habilidades do trabalhador com as exigéncias e contelddo do
trabalho, assimcomotambémcomoambiente domesmo,inclusive mediante
a indicagdo de adaptagdes necessdrias para garantir a acessibilidade e, o
que é muito importante, para eliminar estigmas e preconceitos.

Assim, podemos concluir que hd sélida afinidade e compatibilidade
entre a QVT e o EA. Ao mesmo tempo, pode ser acrescentado que o EA
pode agregar & QVT ferramentas especificas para monitorar (e melhorar) a
satisfagdo dos empregados com deficiéncia. Para incorporar com efetividade
a metodologia do EA na QVT é preciso uma equipe preparada, capaz de
supervisar, executar, dirigir e delegar tarefas, e de atender aos aspectos
sociais, econdmicos e culturais da empresa. Ainda, é preciso destacar que
a QVT-EA requer de politicas de inclus@o que assumam uma perspectiva de
longo prazo para serem disseminadas, pois seu raio de agdio € muito amplo
ao abranger os funciondrios, a formagdo profissional, a organizagdo das
entidades, o custo, o controle e a avaliagdo das agdes implantadas, etc.

A progressdo da inclusdo da pessoa com deficiéncia nos pardmetros
de satisfag@io considerados essenciais pela QVT depende do processo de
conhecimento e de adequagdo as rdpidas mudangas do mundo do trabalho,
o que inclui a estrutura formativa do empregado em relagdo & evolugdo das
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tecnologias, e a conquista de novos niveis socioecondmicos que favorecam
a realizagdo pessoal, processando conquistas na diregéo dos desejos que
produzem felicidade, alegria e bom humor na vida de todo ser humano.

Os fatores que satisfazem as necessidades do trabalhador com
deficiéncia nas empresas estdo ligados significativamente & maneira como
sdo tratados pelas organizagdes. Estas ndo devem admiti-los apenas como
obrigagdo legal, mas como pessoas com potencialidades e competéncias
profissionais que contribuem para melhorar a produtividade, o clima
interno e a imagem da empresa. Por sua parte, a empresa deve estimular o
desenvolvimento pessoal e profissional de seus funciondrios, recursos que
pode encontrar tanto na QVT como no EA.

Logo, entende-se, apds o estudo realizado, a importdncia de apoios
e de estimulos adequados para as pessoas com deficiéncia que desejom
conquistar seu espago no mundo do trabalho. A QVT e o EA estéo destinados,
pelos seus fundamentos ético-sociais e pelas suas propostas e prdticas, a
dialogarem, buscando formas concretas de complementagdo.
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PARTE 2
TRAJETORIAS NA EXTENSAO






Emprego Apoiado: desafios
Educacionais e académicos

Jjesus Carlos Delgado Garcia

Introdugéio

O presente texto surge como canalizagdo de sugestdes que tiveram
inicio na atividade “A Inovacdo Tecnoldgica e as Perspectivas da Engenharia
de Tecnologia Assistiva no Mercado de Trabalho”, dentro do Projeto de
Extensdo Tecnologia Assistiva, Acessibilidade e Inclus@o, as quais foram
tomando corpo e se concretizaram na proposta de elaboragdo de um projeto
de Emprego Apoiado.

Nessa perspectiva, este capitulo se debruga sobre a seguinte questdo:
quais os desafios formativos, educacionais e académicos no Brasil para a
implementagdo da Tecnologia Assistiva do Emprego Apoiado, de forma que
se torne concretizdvel para a grande maioria das pessoas com deficiéncia
que desejem trabalhar -sem nenhum outro pré-requisito- o acesso a
um emprego de sua livre escolha, sua realizag@o no trabalho com bom
desempenho profissional, a retengdo e a progresséo.

Os desafios educacionais, ora colocados, foram avaliados durante
mais de uma década de atuagdo no Instituto de Tecnologia Social (ITSBRASIL)
em projetos de estudo e pesquisa sobre Emprego Apoiado, em atividades
educativas, presenciais e & distdncia, assim como no desenho metodoldgico
e coordenagdo de projetos de prestagdo de servigos de Emprego Apoiado
na Grande Séo Paulo para a formagdo tedrica e prdtica de mais de trinta

Técnicos de Emprego Apoiado.
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Nessesprojetos®,os Técnicosde Emprego Apoiado foramosprofissionais
responsdveis pelo atendimento personalizado e direto de pessoas com
deficiéncia desempregadas, mediante a aplicagéio da metodologia da
Tecnologia Assistiva do Emprego Apoiado. Eles proporcionaram todo um
conjunto de apoios que resultaram em 1606 contratagdes de pessoas com
deficiéncia desempregadas (aproximadamente 40% de todos os atendidos
nos quatro projetos) no mercado de trabalho formal, nas profissées mais
diversas e emuma considerdvel variedade de empresas. Ao final dos projetos,
aretengdo desses trabalhadores foi da ordem de 80%.

Na medida em que a aplicagdo da Tecnologia Assistiva do Emprego
Apoiado recai fortemente sobre a atuagéo desses novos profissionais, 0s
Técnicos de Emprego Apoiado, o presente capitulo trata, de forma especial,
dos desafios educacionais e académicos que envolvem a formagéo de uma
quantidade suficiente desses profissionais para o atendimento de pessoas
com deficiéncia que desejem trabalhar.

Em primeiro lugar, o capitulo aborda o Emprego Apoiado como
Tecnologia Assistiva de Servigo, segue com um descritivo do conceito e
das principais etapas da metodologia, para debrugar-se, em seguida, nos
objetivos e conteudos educacionais. O capitulo finaliza com uma reflexéo
sobre os desafios académicos.

Um servico de Tecnologia Assistiva

No imagindrio mais comum, ao falar em tecnologia costuma-se
pensar em objetos, instrumentos, artefatos, mdquinas, aparelhos, etc. Mas a
tecnologia € também método, procedimento, modo de fazer... A tecnologia
configura protocolos, sistemas, regras, habilidades, técnicas, jeitos certos

6 Projetos de Emprego Apoiado: PRONAS/PCD SIPAR 25000.160.707/2014-17, no municipio de
Séo Paulo, realizado de 07/04/2015 a 06/04/2017. PRONAS/PCD SIPAR 25000.059199/2015-
06 no municipio de S@o Paulo, realizado de 09/06/2016 a 31/01/2019. PRONAS/PCD SIPAR
25000.057994/2015-51 nos municipios de Santo André, Séo Bernardo do Campo e Maud,
realizado de 18/10/2017 a 17/10/2019. PRONAS/PCD SIPAR - SIPAR/NUP 25000.077896/2015-
31, realizado nos municipios de Cubatdo e Guarujd de 19/10/2017 a 18/10/2019.
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de fazer algo. Isto é, metodologias (ELLUL, 1968; ORTEGA E GASSET, 1977,
MUMFORD, 1992; QUINTANILLA, 2017).

Os objetos tecnoldgicos podem ser comprados e vendidos nos
mercados, e, entdo, recebem o nome de produtos. Entretanto, as técnicas ou
metodologias, quando oferecidas ao publico, costumam ser transformadas
emservigosprestados s pessoasporagueles que possuemosconhecimentos
e as competéncias necessdrias para sua aplicagdo, seja no dmbito privado
ou publico.

A tecnologia como artefato e a tecnologia como metodologia estéo
relacionadas ou se necessitam reciprocamente em muitas situagdes da vida
cotidiana. Entretanto, resulta esclarecedor relembrar a distingéo cldssica
desses dois conceitos no intuito de compreender o Emprego Apoiado como
Tecnologia Assistiva de servico. Segundo Gronroos (1995), os servigos
possuem vdrias dimensdes ou caracteristicas que os diferenciom dos
produtos, como pode ser observado na sequinte tabela:

Tabela 1 - Caracteristicas dos produtos e dos servigos: Principais diferengas.

Os produtos sdo:

Os servigos séio:

Coisas, bens, realidades fisicas

Atividades, processos

Tangiveis

Intangiveis

Homogéneos

Diversos, heterogéneos

Produzidos e distribuidos separadamente do
consumo.

Produzidos, distribuidos e consumidos
simultaneamente.

Inseridos de valor,

principalmente, na
produgéio, nas fdbricas.

Inseridos de valor, principalmente, na
interagdo entre o prestador do servigo e o
cliente.

Produzidos sem a participagédo dos clientes no
processo de produgdo.

Realizados mediante a participagéo do
cliente.

Passiveis de serem estocados, guardados.

Processos que ndo podem ser guardados
ou estocados.

Realidades que admitem a transferéncia de
propriedade

Processos que n@o podem ser adquiridos
pelo cliente para serem revendidos por ele.

Fonte: Gronroos (1995).
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Ao ler as distingdes entre produto e servigo na tabela acima, podemos
usar como exemplo as diferengas que hd entre comprar um barbeador
elétrico e fazer a barba na barbearia. No primeiro caso, o produto incorpora
o valor e, dessa forma, o comprador pode usar, guardar, doar ou vender o
barbeador. No entanto, no caso do servigo, o valor dessa atividade, fazer a
barba, se realiza e se consume no préprio processo, o que torna impossivel
sua transferéncia a outrem.

Em relagdo a elaboragdo do conceito de Tecnologia Assistiva, pode
destacar-se que jd em sua primeira definigdo, um texto da legislagdo dos
Estados Unidos de 1988, suas caracteristicas como produto e servigo foram
contempladas:

SEC. 3. DEFINITIONS.
For purposes of this Act:

(1) ASSISTIVE TECHNOLOGY DEVICE. -The term
“assistive technology device® means any item, piece
of equipment, or product system, whether acquired
commercially off the shelf, modified, or customized,
that is used to increase, maintain, or improve functional
capabilities of individuals with disabilities.

(2) ASSISTIVE TECHNOLOGY SERVICE.-the term
“assistive technology service” service® means any
service that directly assists anindividual with a disability
in the selection, acquisition, or use of an assistive
technology device. (102 STAT. 1044. Public Law 100-407
- Aug. 19, 1988. Grifos n0ssos).

Duas propriedades dos servicos de Tecnologia Assistiva podem
ser notadas na definicdo da legislag@io norte-americana: sua fungéo
instrumental perante “os recursos/produtos” (aqueles que auxiliom a
selecionar, comprar ou usar os recursos acima definidos) e seu dmbito
individualizado (uma pessoa com deficiéncia).

Em seu desenvolvimento extremamente dinéimico, a Tecnologia
Assistiva ganhou progressivamente mais importéncia e abrangéncia e, em
consequéncia, também se ampliou o &mbito de atuagdo dos servigos de

Tecnologia Assistiva. Estes passaram a abranger néo apenas atendimentos
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as pessoas com deficiéncia, mas também as familias, aos profissionais
que as atendem, e, em um &mbito ainda maior, aos servigos publicos nos
mais diversos setores e estratégias: legais, sociais, educacionais, de PD&I,
assistenciais, de turismo e lazer, etc. (ROCA DORDA, 2004). Dessa forma,
os servigos ligados & provisdo de Tecnologia Assistiva alcangaram tal
magnitude que chegaram a constituir nacionalmente verdadeiros “Sistemas
de Prestagdo de Servigos”, com peculiaridades especificas por pais (EUSTAT,
1999; HEART, 1994, 2012).

Nesse processo, se por um lado os servigos de Tecnologia Assistiva se
ampliaram de forma acelerada, por outro, eles também abriram um novo tipo
de servigos que se “emancipou” -por assim dizer- do cardter instrumental
perante os produtos de Tecnologia Assistiva, e adquiriram uma consisténcia
assistiva “per se”, pela sua prépria natureza, por seu préprio funcionamento
e pelos consequentes efeitos produzidos na pessoa com deficiéncia. Tal é o
caso da Tecnologia Assistiva do Emprego Apoiado.

Uma definicdo de Tecnologia Assistiva, que contempla
especificamente o dmbito do trabalho e ndo vincula necessariamente os
servigos aos produtos, pode encontrar-se no conceito recomendado pelas
organizagdes AAATE e EASTIN'.

Tecnologia Assistiva (TA) é um termo genérico que
indica qualquer produto ou servico, baseado em
tecnologia, que possibilita as atividades na vida didria,
educagdo, trabalho ou lazer das pessoas de todas as
idades com limitagdes (AAATE &EASTIN, 2012, p. 6).

A Tecnologia Assistiva do Emprego Apoiado se enquadra nitidamente
nessa definicdo: trata-se de um servico assistivo, baseado em tecnologia
de natureza metodoldgica desenvolvida mediante pesquisas académicas;
prestado para pessoas com deficiéncia em desemprego para possibilitar
o acesso ao trabalho, seu exercicio, garantir a retencgéio do emprego e a
progressd@io de carreira. Fazem parte também dos servigos de Emprego

” Trata-se da Associagdo para o Avango aa Tecnologia Assistiva na Europa (https://aaate.net/)
e da Rede europeia de informagdo em Tecnologia AssistivA (http://www.eastin.eu/).


https://aaate.net/
http://www.eastin.eu/
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Apoiado a andlise e a selegdio de produtos de Tecnologia Assistiva para
o exercicio do trabalho das pessoas com deficiéncia, o que inclui a
acessibilidade do ambiente de trabalho, aspecto que mantém, nesta parte
de sua metodologia, vinculagéo instrumental com os produtos de Tecnologia
Assistiva (PAULA et al., 2017).

No Brasil, esse novo tipo de servigos de Tecnologia Assistiva como
o Emprego Apoiado, desvinculado do cardter auxiliar aos produtos,
considerado nas primeiras definigdes, ficou também incluido no conceito
oficial de Tecnologia Assistiva. A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) ou Estatuto
das Pessoas com Deficiéncia, Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (BRASIL,
2015), reproduziu o conceito de Tecnologia Assistiva elaborado pelo Comité
de Ajudas Técnicas (GALVAO FILHO, 2013), e definiu, em seu Artigo 3, as
ajudas técnicas ou tecnologias assistivas como:

Il - Produtos, recursos, metodologias, estratégias,
prdticas e servigos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e incluséo social
(BRASIL, 2016).

0 conceito de Emprego Apoiado

O Emprego Apoiado nasceu em projetos-piloto de pesquisa e extensdo
das universidades de Virginia, Oregon, Washington e Wisconsin, na década
de 1970, como metodologia para inser¢éio de pessoas com deficiéncia
intelectual no mercado de trabalho formal. Assim, seus principios e
caracteristicas mais notdrias estéio consolidados hé mais de 30 (trinta) anos
(BARCUS et al, 1988; WEHMAN, 2012).

O distintivo mais marcante do Emprego Apoiado € sua estratégia:
“primeiro empregar, depois treinar”. Esse procedimento geral significou
uma verdadeira revolugdo no processo de acesso a um emprego formal das
pessoas com deficiéncia intelectual, porque ele inverte a trajetdria habitual
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de colocagdo, em que primeiro se realiza a formacdo fora da empresa e, em
sequida, se busca o emprego (TROCHIM, COOK e SETZE, 1994).

O surpreendente daqueles projetos de pesquisa e extensdo
universitdria consistiu na descoberta de que ao fazer a formagdo profissional
no préprio posto de trabalho, por meio de assisténcia personalizada, pessoas
com deficiéncia intelectual, anteriormente rejeitadas em empregos formais,
se tornavam trabalhadores com padroes de desempenho semelhantes aos
dos trabalhadores sem deficiéncia.

Progressivamente, as evidéncias comprovaram que esse proce-
dimento empregar - treinar funciona também com todas as pessoas
com deficiéncia, sem importar o tipo dos seus impedimentos, fisicos ou
psicoldgicos, nem seu nivel de instrugdo. Isso acontece porque o Emprego
Apoiado consegue desenvolver apoios eficazes para destravar as diversas
barreiras que impedem o acesso ao emprego das pessoas com deficiéncia,
dentre elas, o preconceito, sobre o qual Einstein afirmava ser mais dificil de
quebrar do que o dtomo (ATOMOS, 1955).

Assim, devido ao sucesso dessas iniciativas académicas, que
contaram com a colaboragdo de politicas publicas, a Tecnologia Assistiva do
Emprego Apoiado se expandiu para outros paises e dmbitos. Seus servigos
passaram a ser incorporados nas atividades das Organizagdes da Sociedade
Civil (OSCs) e incluidos em politicas publicas. Esse processo de ampliagéo e
disseminagéo do Emprego Apoiado foi possivel também gragas & mobilizagdo
de pessoas com deficiéncia que viram no servico ofertado uma possibilidade
de melhorar sua qualidade de vida, autonomia e insercdo social, motivo que
as levou a entender o Emprego Apoiado como direito a ser conquistado e
bandeira de luta. Dai, que o Emprego Apoiado apresente, do mesmo tempo,
os tragos de uma metodologia tecnoldgica e de um movimento social, além
de, evidentemente, um espago singular e matricial de politicas publicas.

Embora diferentes conceitos de Emprego Apoiado (WEHMAN, 2012;
RUSH, 1990; VERDUGO e RAMIS, 2004; SOUSA, et al., 2005; JORDAN DE URRIES,
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2006 e 2008; BELLVER, 2012) tenham surgido durante o processo descritivo
e analitico das diversas prdticas adotadas, todos eles mostraram grande
convergéncia em seus tragos principais. A Associagdo Europeia de Emprego
Apoiado (EUSE), entidade formada por 19 associacdes de paises de Europa,
adota desde as suas origens em 1993 um conceito compreensivo das
diversas prdticas de Emprego Apoiado, como um “método de intervengéo
que se aplica a pessoas com capacidades diversas e a outros coletivos em
desvantagem para aceder a um emprego remunerado e manté-lo dentro do
mercado de trabalho aberto” (EUSE, 2010, p. 9, tradugdo e grifos, nossos).

Ao examinar as prdticas de Emprego Apoiado, apdarecem com
destaque dois componentes essenciais das mesmas, o desenvolvimento dos
apoios, como um conjunto de agdes de orientagdo, formagdo e criagéo ou
selegdo de recursos de Tecnologias Assistiva para a realizagéo do trabalho
das pessoas com deficiéncia; e a figura dos novos profissionais sobre os
quais descansam principalmente estas tarefas: os Técnicos de Emprego
Apoiado, denominacdo utilizada em Portugal e no Brasil, equivalente ao
Preparador Laboral da Espanha e ao Job Coach dos Estados Unidos, ou outras
denominagdes como consultores.

Adescrigdodanaturezadasatividadescompreendidasnametodologia
do Emprego Apoiado, incluindo os dois componentes mencionados, tem
sido incorporada em algumas definigdes realizadas em contexto legislativo,
como por exemplo, na Espanha (2007) e no Brasil:

[...] servicos de mediacéio para a colocagéo competitiva
no mercado de trabalho, englobando um conjunto
de agdes de assessoria, orientagdo, formacgdo,
treinamento e acompanhamento personalizado, dentro
e fora do local de trabalho, realizadas por profissionais
especializados, cujo objetivo consiste em conseguir que
as pessoas com deficiéncia encontrem e mantenham
trabalho nos termos da legislagdo brasileira, em
igualdade de oportunidades e nas mesmas condigdes
que o resto dos trabalhadores que desempenham
fungdes equivalentes (DELGADO GARCIA; BLANES SALA;
INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL, 2017, p. 25).
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Enquanto processo, as principais etapas do conjunto de agdes da

metodologia do Emprego Apoiado se descrevem a sequir:

| - Etapal: Agdes de orientagéio, formagéo e acompanhamento prévias

ao momento do contrato de trabalho:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Agdes para elaboragéo do Perfil Professional e do Plano
Personalizado de Insercdo no Emprego da pessoa com
deficiéncia desempregada.

Acgdes para elaboragéo de curriculo, obtengéo do laudo
caracterizador da condigéio de pessoa com deficiéncia,
compreens@o do funcionamento do mercado de trabalho, etc.
Acgdes de prospecgdio do mercado de trabalho: busca ativa de
postos de trabalho compativeis com o Perfil Profissional.
Agdes de preparagdo para o processo seletivo, preenchimento
de formuldrios, entrevistas, dinéimicas, etc.

Assessoria, orientacdo e informagdo & empresa sobre as
necessidades de apoio do trabalhador, inclusive sobre os
processos de adaptagdo do posto de trabalho, sobre a
acessibilidade e sobre a tecnologia assistiva, quando sejam
detectadas estas necessidades.

Agdes para o contrato de trabalho, documentacdo, abertura
da conta no banco, etc.

Acoes de aprendizado e dominio de trajeto de ida e volta ao
trabalho, se necessdrio.

Il - Agbes de orientagdo, formagéo e acompanhamento
realizadas no posto de trabalho:

d) Agdes de formagdo outreinamento profissional ou ocupacional
no préprio local nas atividades préprias do posto de trabalho.

e) Orientagdo e assessoria ao empregador e aos funciondrios
da empresa, dqueles que tenham responsabilidades gerenciais
para com o trabalhador com deficiéncia ou que compartilhem
atividades com ele.

f) Agdes de destinadas ao desenvolvimento de habilidades
sociolaborais e comunitdrias, no entorno laboral nas melhores
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condicoes.

Il - Agdes de orientagéio, formagdo e acompanhamento relativas
a retencdo do trabalhador com deficiéncia no posto de trabalho
e & progressdo na carreira profissional:

g) Agodes destinadas & retengdo e & progressdo na carreira
profissional.

i) Agdes de acompanhamento, com avaliagdo do processo de
insergdo no posto de trabalho, periodicamente, conforme a
necessidade.

Caracteristicas educacionais

Em base ao histdrico e ao conceito do Emprego Apoiado apresentados,
podem ser descritos e analisados os desafios educacionais e académicos
presentes nas agdes de orientagdo, formagéo e acompanhamento tipicas do
Emprego Apoiado. O Emprego Apoiado é uma metodologia muito singular.
Nela, orientagéo, formacdo e acompanhamento compdem atividades,
pertencentes a diferentes campos temdticos, que se realizam juntas,
conexas, ligadas, do principio ao fim. A metodologia do Emprego Apoiado
constitui um processo interdisciplinar. Dai que resulte inadequado separar
essas atividades, como se fossem componentes isolados, compartimentos
estanques ou pegas desmontdveis.

No referencial tedrico sobre a metodologia do Emprego Apoiado,
esse conjunto interligado de atividades de orientagéo, formagéo e
acompanhamento, recebe o nome genérico de “apoios”. Eles constituem
uma categoria prépria e especifica de atuagéio para com as pessoas
com deficiéncia, tdo importante e crucial que foi incluida na Convengéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo
Brasil, e na Lei N"13.146, de 6 de julho de 2015, a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto das Pessoas com Deficiéncia.



Engenharia de tecnologia assistiva e acessibilidade 127

Caracteristicas educativas da Etapa |

Esta etapa geralmente implica em atividades destinadas &
recuperacdo da confianga, & elevagdo da autoestima, ao fortalecimento
da resiliéncia, e a compreensdo elementar do ato de trabalhar e do
funcionamento do mercado de trabalho.

Muitas pessoas com deficiéncia quando chegam aos servigos
de Emprego Apoiado estéio marcadas pela experiéncia dolorosa dos
preconceitos sobre sua real capacidade, cansados de ouvir que sdo
desqualificados ou de sentir-se menos valorizados. Muitas dessas pessoas jd
passaram por numerosas barreiras e dificuldades, concretizadas em longos
periodos de busca de emprego sem sucesso, ou de inatividade da procura
por desalento. Esta situacdo é definida por Erving Goffman como “estigma
social”: “a situagdo do individuo que estd inabilitado para aceitagdo social
plena” (GOFFMAN, 1981, p. 4, grifo nosso).

O fortalecimento da autoestima comega a ser notado nas primeiras
atividades de descoberta da vocagdo da pessoa com deficiéncia, na
elaboragdo do seu perfil profissional, do plano de agdo para conseguir um
emprego adequado, da preparagéo do curriculo, e do inicio das atividades de
procura de vagas compativeis com seu perfil.

0 processo formativo de andlise das vagas de emprego encontradas se
realiza mediante a comparagéo das exigéncias do posto de trabalho com os
desejos, habilidades, conhecimentos e competéncias trabalhadas durante a
realizacdo do perfil vocacional e profissional do candidato com deficiéncia.

Essa atividade formativa proporciona um conhecimento (re)
habilitador muito preciso e realista para a pessoa com deficiéncia sobre sua
posi¢do no mercado de trabalho, seus desejos, suas possibilidades e suas
perspectivas. As atividades deste momento buscam educar a livre escolha
informada e refletida do candidato com deficiéncia.

Uma parte neurdlgica para o sucesso da inser¢@io no emprego desta
etapa é a atividade educativa de preparagdo para as entrevistas e dindmicas
do processo de recrutamento e selegdo. Essa formagdo é realizada com
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atividades diversas, dentre elas simulacdes para que o candidato com
deficiéncia adquira uma postura adequada e saiba se colocar e comportar de
acordo com os padrdes convencionais e responder ds questdes apresentadas
pelos entrevistadores das empresas.

Caracteristicas educativas da Etapa Il

Nesta etapa, as principais caracteristicas educativas do Emprego
Apoiado podem ser reduzidas a duas: formagdo profissional, que pode
ser definida como aprender fazendo, guiados por profissional no posto de
trabalho e a formacgdo de habilidades sociais dentro da empresa.

a) Aprender fazendo, guiados por profissional

Na capacitagdo, (re)habilitagdo e treinamento no posto de trabalho,
o Técnico de Emprego Apoiado atua como “treinador pessoal” ou “formador
profissional particular” da pessoa com deficiéncia. Segundo a situagéo
concreta em que cada pessoa com deficiéncia se encontra no posto de
trabalho, e de acordo com a natureza da ocupacdo e os contetudos do
trabalho a serem executados, séo realizadas atividades de formagdo que
utilizam metodologias diversas e inovadoras, como o “aprender a fazer”
mediante o “aprender fazendo”, guiadas por Técnicos de Emprego Apoiado
ou por funciondrios da empresa por eles assistidos.

Dessa forma, o Emprego Apoiado oferece uma inovagdo pedagdgica
que pode ser caracterizada pela superacdo do “aprender para fazer”, muito
utilizado na formagdo profissional tradicional, mediante o “aprender fazendo”,
que representa importante tendéncia atual da formagéo profissional (SENAI-
SP, 2011). Essas prdticas encontram sélido fundamento pedagdgico em
autores cldssicos, como Coménio (1966), Freinet (1978) através do conceito de
“educacdo pelo trabalho”, e Dewey (1979) idealizador do “aprender fazendo”.

Ao mesmo tempo, essas prdticas de formagdo profissional encontram
referéncias, também, em autores atuais, como Rogoff (1990) e o conceito de
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“participagdo guiada”, e Schon (2000) e o método do “follow me” - siga-me.
Esta estratégia, que também pode ser entendida como “faca como eu fago”,
utilizada pelos Técnicos de Emprego Apoiado no processo de capacitagdo
para as pessoas com deficiéncia, é significativa para explicar o processo
de construg@io do conhecimento, porque, segundo o autor, “a imitagéo
é um convite ao experimento” (SCHON, 2000, p. 161). Ao “seguir” seu
“instrutor pessoal” e fazer o que ele faz, a pessoa com deficiéncia precisard
transcender a pura imitacdo, e deverd ela prépria “construir” o saber fazer,
isto é, acontecerd o aprendizado.

b) Educagdo em habilidades sociais

Grande parte das pessoas com deficiéncia, devido & segregagdo que
sofreu, assim como ao protecionismo e ao assistencialismo exagerados em
que foi atendida, néio consequiu desenvolver habilidades sociais aprendidas
pela maioria da populacdo no convivio social. Por esse motivo, o0 Emprego
Apoiadorealizaatividadesdentrodaempresadestinadasaodesenvolvimento
de habilidades sociais, como por exemplo, o relacionamento com os demais
companheirosde trabalhodeigual paraigual, aresponsabilidade no trabalho,
a importéncia do cumprimento das normas e dos hordrios, a diferenga entre
as brincadeiras e a falta de respeito, etc. Ao mesmo tempo, os Técnicos de
Emprego Apoiado ensinam as pessoas com deficiéncia a detectar barreiras
(arquitetdnicas, normativas, atitudinais, etc.,) e a desenvolver habilidades
sociais para superd-las.

Caracteristicas educativas da Etapa lll

Na Etapa lll das atividades educativas do Emprego Apoiado, busca-se
dar continuidade G insergdo, com o objetivo de superar um problema muito
conhecido, a baixa retengéio apds contratagdo das pessoas com deficiéncia.
Uma grande parte das poucas pessoas com deficiéncia que conseguem
emprego pelos métodos convencionais, sem o0s servicos assistivos do
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Emprego Apoiado, apds um curto espago de tempo ndo atingem essa
retencdo e/ou progressdo na carreira, seja porque preferem deixar o emprego
diante de situagdes constrangedoras sofridas, ou porque séo desligadas por
iniciativa da empresa.

Dessa situagdo, se derivam duas importantes consequéncias
problemdticas: se reforca nas pessoas com deficiéncia a interiorizaco
do estigma (GOFFMAN, 1998) de que elas ndo tém capacidade para o
trabalho, o que diminui sua autoestima, essa energia vital e forga moral
que impulsiona a enfrentar a vida. E, em segundo lugar, cresce entre
responsdveis de Recursos Humanos e das geréncias o mito da incapacidade
das pessoas com deficiéncia para o trabalho, assim como a opinido irreal de
que a acessibilidade seja algo de muita dificuldade.

Desafios educacionais e académicos

Depois de revisar as principais caracteristicas da Tecnologia Assistiva
do Emprego Apoiado, e tomar nota dos objetivos, contelidos e estratégias
educativas incorporadas nas praticas dos seus servigos, pode compor-se
0 quadro temdtico e abordar a abrangéncia dos desafios educacionais e
académicos que ela comporta. Eles englobam, também, a formagdo nos
valores, principios e ferramentas do “modelo de qualidade”, enfatizados pela
EUSE (2005 e 2010), assim como a formagéo nas competéncias profissionais
préprias dos Técnicos de Emprego Apoiado (JORDAN DE URIES, 2015).

No contexto socioeconémico da prestagéo de servigos de Emprego
Apoiado, considerados em uma panoréimica global, tem prevalecido como
local de trabalho para os Técnicos de Emprego Apoiado as instituicdes sem
fins lucrativos que prestam servigos ais pessoas com deficiéncia e, também, os
servigos publicos de colocagdo ou de politicas ativas de insergdo no emprego.
No dmbito académico, pode observar-se, ainda, a existéncia desses servigos
em programas universitdrios e em servigos realizados por profissionais
autdnomos. Seria muito desejdvel, alémdisso, que as empresasincorporassem
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profissionais com essas caracteristicas no quadro de funciondrios de RH,
para a provisdo de apoios as pessoas com deficiéncia, tanto na situagéo de
candidatos ao emprego, durante os processos de recrutamento e selegéo,
como no momento da contratagdo, ativando os apoios necessdrios para a
formacdo profissional no préprio posto de trabalho e para o desenvolvimento
das habilidades sociais necessdrias para a realizagdo do trabalho na empresa.

Atualmente, os programas e servigos de Emprego Apoiado brasileiros
exigem que a fungdo de Técnico de Emprego Apoiado seja realizada por
profissionais com ensino superior completo, acrescido de um ano de prdticas
ou de um curso especifico de no minimo 80 horas.

Dentro da realidade apresentada, ao considerar os desafios para o
ensino, pensa-se que um objetivo académico, facilmente atingivel, seria o
de agregar uma disciplina de Emprego Apoiado, obrigatéria ou opcional, no
quadro dos componentes curriculares de cursos que apresentam significativa
proximidade com as atividades préprias da metodologia do Emprego Apoiado,
como por exemplo, terapia ocupacional, psicologia, educagéo fisica,
fisioterapia, engenharia, recursos humanos, assistente social, pedagogia, etc.

A extensdo apresenta amplo campo de possibilidades de atuagdo
académica na formagdo desses profissionais, considerando a relevéincia de
projetos de cooperagdéo com as OSCs que prestam servigos para as pessoas
com deficiéncia, com as empresas e com os poderes publicos. Histdrica e
tradicionalmente, o tipo padréo de organizacdes que prestam servicos
de Emprego Apoiado é constituido pelas OSCs que, superando modelos
segregados de trabalho como os das oficinas protegidas, buscam a inclusdo
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho aberto e competitivo.
A importancia das parcerias universidades-0OSCs reside em que estas
entidades costumam estar em contato muito préximo das pessoas com
deficiéncia, seus entornos familiares e dos profissionais que as atendem, o
qual facilita o desenvolvimento de apoios para o trabalho com outras redes
de suporte para tarefas da vida didria, lazer e participacdo social, assim
como também favorece atividades de estudo e de pesquisa.
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A parceria de universidades com empresas em relacdo a este tema
é algo também muito importante. Em primeiro lugar, aquelas que tém
obrigagdo legal de cumprir com a Lei de Cotas podem beneficiar-se
dos recursos da metodologia de Emprego Apoiado. Também podem ser
favorecidas companhias que, embora sem obrigacdo legal, ndo sejom hostis
& incorporagdo de empregados com deficiéncia ou que apreciem o conjunto
de valores que sdo associados & presencga de trabalhadores com deficiéncia
nas empresas, como por exemplo, a qualidade dos trabalhos, a melhora do
“clima” e a humanizagdo das relagdes.

Os poderes publicos tornam-se, sem duvida, um campo propicio
para a cooperagdo universitdria, porque o Emprego Apoiado forma parte
do direito ao trabalho das pessoas com deficiéncia (DELGADO GARCIA e
BLANES SALA, 2018), possibilitando programas regulares e estdveis de
atendimento. Deve ser considerada, ademais, a fina sintonia existente entre
ainterdisciplinaridade de agdes e efeitos positivos do Emprego Apoiado, por
um lado, e a matricialidade desejdvel na realizagdo de politicas publicas
para as pessoas com deficiéncia por outro, como algo de estimdvel valor na
parceria academia-poderes publicos. Nessa perspectiva, as atividades de
Emprego Apoiado geram resultados muito positivos na educagéo de jovens e
adultos, assim como na assisténcia social e nas politicas ativas de emprego,
ciéncia e tecnologia, desenvolvimento, atendimento empresarial, e
mobilidade urbana, entre outras. Em todo esse amplo leque de possibilidades
de extensdo, é crucial que as atividades ndo se restrinjom a cursos de tipo
tedrico, mas incorporem prdticas de Emprego Apoiado que alicercem sélida
atuacdo indissocidvel com a pesquisa e 0 ensino.

No &mbito da pesquisa e das pds-graduagdes surgem, também,
amplas possibilidades de atuagdo académica em torno ao tema da
Tecnologia Assistiva do Emprego Apoiado. Os cursos de especializagdo
podem ser uma importante atividade para formagéo dos profissionais e
das instituigées que desejarem atuar com Emprego Apoiado, sobretudo se
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estiverem articulados com parcerias abrangentes no émbito da extensdo.
Entretanto, considera-se que no Brasil o maior desafio consiste na formagdo
do campo do Supported Employment, mediante a organizagdo de um novo
espaco interdisciplinar de pesquisa, que pode estar articulado com o dmbito
maior conhecido como Disability Studies, e ser concretizado em uma enorme
variedade de programas de pés-graduagdo, dentre as diversas dreas do
conhecimento.

Dentro dos servigos universitdrios que atendem estudantes nas
necessidades cotidianas, assim como também nas politicas académicas
das agdes afirmativas, um projeto inovador e essencial para a incluséo dos
alunos com deficiéncia no emprego e nos estdgios seria a implementacdo
de um programa de transig@o educagdo-trabalho mediante a aplicagdo de
Tecnologia Assistiva do Emprego Apoiado.
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Introdugéio

O Projeto de Extens@io em Tecnologia Assistiva, Acessibilidade e
Inclusdo (PETAAI) surgiu a partir da iniciativa de um grupo de estudantes
preocupados com a promogéo da autonomia e inclusdo social das pessoas
com deficiéncia que podem usufruir dos recursos de tecnologia assistiva
para ampliar o seu desenvolvimento humano.

Considerando autores do desenvolvimento humano como
Broffenbrenner e Vygotsky que associam o desenvolvimento humano ao
desenvolvimento cultural em seus diversos contextos, deve-se intentar
por prdticas que convergem com “aprendizagem, cultura, ensino e
desenvolvimento; que ndo ignore suas vinculagdes, mas que as integre numa
explicagdo articulada” (COLL, 2006, p.14). Dessa forma, as experiéncias com
novos recursos e tecnologias disponiveis tornam as pessoas com deficiéncia
mais autdénomas na solugdo e na resolugdio de seus préprios problemas,
permitindo-lhes interagir melhor com as pessoas e seu ambiente e, em
alguns casos, prepard-las para um trabalho eficaz.

A promocdo de um ambiente mais acessivel deve ser amplamente
aplicada nas mais diversas dreas da vida cotidiana. De acordo com Vygotsky
(1994), o ambiente pode promover dispositivos que diminuam a dificuldade
imposta pela deficiéncia, a qual de acordo com o Decreto Federal 3.298 de 20
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de dezembro de 1999, em seu artigo 3, pardgrafo 1, deficiéncia é “[...] toda
perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicolégica, fisioldgica
ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrdo considerado normal para o ser humano” (BRASIL, 2004).

Segundo o IBGE (2010), 23,9% da populacdo brasileira possui algum
tipodedeficiéncia. NaregidoNordeste, esse percentual é aindamaior, 26,63%.
Entretanto, faz-se necessdrio mencionar a Nota Técnica 01/2018 referente
ao censo demogrdfico 2010 que faz uma releitura dos dados de Pessods
Com Deficiéncia & luz das recomendagdes do Grupo de Washington para
Estatisticas para PCD e “visa padronizar e harmonizar definigdes, conceitos
e metodologias de modo a garantir a comparabilidade das estatisticas entre
diferentes paises.” (NT01/2018). Nesta releitura incorpora-se a linha de corte
sugerida pela GW que classifica PCD como os “individuos que responderam
ter pelo menos muita dificuldade ou ndo consegue de modo algum em uma
ou mais questdes apresentadas”. Dessa forma, a populagdo total de PCDs
captada pelo censo é de 6,7% da populagdo brasileira. Ainda de acordo coma
NT 01/2018 estes resultados estéo mais proximos dos resultados divulgados
sobre pessoas com deficiéncia pela Pesquisa Nacional de Saude, realizada
em 2013 pelo IBGE.

Esses 6,7% estdo em situagdo de maior risco quanto
a restricées de participagdo do que o restante da
populagdo com niveis mais leves de diversidade
funcional. O fato de se ter chegado a uma prevaléncia
tdo préxima da encontrada na PNS pode significar
que as pessoas com impedimentos acabam por
experimentar também incapacidades em decorréncia
de fatores ambientais desfavordveis que encontram no
Pais (IBGE, 2018).

Convém acrescentar que esta nota técnica néo é uma corregdo dos
dados, restringe-se ao aspecto analitico dos resultados. Ambas as coletas
sdio vdlidas pois investigam diferentes dimensdes da deficiéncia.

Desta forma independente da metodologia adotada percebe-se
potenciais usudrios publico alvo da Tecnologia Assistiva. Esta é uma drea
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intrinsecamente interdisciplinar e envolve produtos, recursos, metodologias,
estratégias, prdticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada & atividade e participagéio de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e incluséo social (GALVAO FILHO et al., 2009, p. 26).

Nesse contexto, a amplitude da concepgdo de TA permeia o didlogo
entre as diferentes dreas do conhecimento o que favorece o desenvolvimento
e inovacdo de produtos funcionais e seguros para os usudrios da Tecnologia
Assistiva. A auséncia de recursos de TA em seus espagos de convivéncia
pode aprisionar habilidades existentes nos diversos usudrios, bem como
maximizar desigualdades e barreiras. Entende-se como barreira “qualquer
entrave, obstdculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a
participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de
seus direitos ¢ acessibilidade, & liberdade de movimento e de expressdo, &
comunicagdo, ao acesso & informagdo, & compreensdo, & circulagéio com
segurangad, entre outros” (BRASIL, 2015).

Diante do exposto, a deficiéncia deixa de ser um atributo da pessoa
passando a ser uma construgdo social que envolve a eliminagdo ou
manutengéo das barreiras sociais. Nesta diregdo verifica-se o impacto do
ambiente na extensdo da deficiéncia, visto que, ambientes inacessiveis
criam barreiras & participacdo e inclusdo.

Nessa conjuntura, a acessibilidade torna-se importante visto que
garante as pessoas com deficiéncia o uso com autonomia e independéncia
dos espagos fisicos, dos mobilidrios, dos equipamentos, dos transportes, dos
meios de comunicagdo e informagdo, e € um direito de todos os cidaddos,
garantido em legislagdo brasileira especifica. O livre exercicio desse direito
enfrenta vdrias barreiras, reforgadas pelo desconhecimento da sociedade
sobre a temdtica.

Com vistas a contribuir para atenuar e/ou eliminar essas condigdes
desfavordveis, esse projeto teve como objetivo geral realizar o atendimento
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direto ao usudrio de Tecnologia Assistiva, propondo a criagdo de recursos
e/oumetodologias as quais possibilitem socializagdo, autonomia e melhorar
a funcionalidade da pessoa com deficiéncia e para tanto tomou como base a
Classificagdo Internacional da Funcionalidade (CIF).

A CIF funciona como um sistema unificado e padronizado descrevendo
as condigdes relacionadas & saude, permitindo ao usudrio registrar perfis
uteis da funcionalidade, incapacidade e saude dos individuos em vdrios
dominios. De acordo com a CIF (OMS, 2003), o modelo de intervengéo deve
ser biopsicossocial e diz respeito & avaliagdo e intervencdo em fungdes e
estruturas do corpo (deficiéncia), atividade e participagéo (limitagdes de
atividades e participacdo) e fatores contextuais (ambientais e pessoais).

Este projeto se estrutura pensando na necessidade do curso de
Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade inserir o usudrio no
contexto social e, a partir da abertura do espago universitdrio, poder oferecer
0 que se desenvolve intelectualmente dentro da academia. E ao mesmo
tempo desenvolver as habilidades do engenheiro de tecnologia assistiva, a
saber, avaliar potenciais usudrios, em interacdo com diferentes ambientes,
atividades e processos quanto ds suas necessidades de tecnologia assistiva
e acessibilidade, elaborando e propondo solucdes e projetos para cada
realidade e para cada usudrio.

Este projeto faz parte do Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extensdo
em Tecnologia Assistiva e Acessibilidade (NETAA) do Centro de Ciéncia
e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade da Universidade Federal
do Recdncavo da Bahia e visa contribuir para garantir a igualdade de
condi¢cdo da pessoa com deficiéncia, considerando que a garantia desse
direito envolve a Universidade, na sua dimenséo do ensino e pesquisa e
para além desses espagos, na sua dimensdo extensionista, em estreita
relagéio com a comunidade. Contar-se-d para a realizagdo deste projeto
com a participagdo de docentes de diversas dreas, discentes da UFRB e a
colaboragdo da Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).
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Metodologia

A metodologia escolhida foi a pesquisa-agdo definida por Thiollent
(1988) como:

um tipo de investigagdo social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associagéo com uma
agdio ou com a resolugdo de um problema coletivo no
qual os pesquisadores e os participantes representativos
da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo. Esse processo de pesquisa
recorre a uma metodologia sistemdtica, no sentido de
transformar as realidades observadas, a partir da sua
compreensdo, conhecimento e compromisso para a
acdio dos elementos envolvidos na pesquisa (p. 26).

A priori foi realizado um levantamento bibliogrdfico sobre o conceito
de Tecnologia Assistiva, pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida,
acessibilidade e incluséo, bem como métodos de avaliagdéo do usudrio de
tecnologias assistivas.

Posteriormente,foielaboradoumafichadeavaliagéoparaidentificagéo
e coleta de dados sociodemogrdficos dos usudrios encaminhados pelos
profissionais de reabilitagdo da APAE de Feira de Santana, a qual foi
responsdvel pela sele¢do. Dando continuidade ao processo, o usudrio era
avaliado por docentes e discentes do curso de Engenharia de Tecnologia
Assistiva e Acessibilidade.

As avaliagdes foram realizadas a partir de um questiondrio elaborado
pelos integrantes do projeto e baseado na CIF, visando buscar maiores
informagdes no que se refere a questdes de fungdes e estruturas do corpo,
atividade e participagdo e fatores ambientais, buscando adequar o recurso
escolhido a necessidade do usudrio. Convém acrescentar que durante o
processo avaliativo era realizada uma pesquisa sobre a etiologia da sequela
apresentada pelo usudrio e as limitagdes provocadas por esta ao mesmo.

Apds todo o processo de avaliagdo, e testes com recursos disponiveis
no laboratério, iniciava-se o processo de escolha do recurso. Nesta etapa
a participagéo do usudrio era fundamental visto que o recurso precisava
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ser sequro, eficiente, eficaz e satisfatdrio. Com o recurso definido inicia-se
uma nova pesquisa bibliogrdfica no intuito de verificar as possibilidades jd
existentes, quais materiais podem ser utilizados, técnicas de Brainstorming
e Matriz morfoldgica para iniciar a fase de construgéo do recurso.

Os elementos constituintes dos dispositivos desenvolvidos pelo grupo
s@o prioritariamente reutilizados de itens doados ao NETAA. A reutilizagéo
desses recursos reduz o custo de fabricagdo e proporciona descarte Gtil para
itens que poderiam ser jogados em lixo comum.

Sequindo a trajetéria metodoldgica depois do recurso construido,
inicia-se o fase de avaliagdo de usabilidade do produto. Nesta, o usudrio
retorna ao nucleo e testa o recurso para saber se 0 mesmo estd cumprindo
a fungd@o para o qual foi executado. Em caso positivo o recurso é doado
ao usudrio mediante assinatura de termo e a equipe fica disponivel para
eventuais ajustes.

Resultados e discussdo

Os resultados desta pesquisa mostraram uma lacuna no que se refere
a usabilidade e satisfagdo dos usudrios em relagéo ao recurso disponibilizado.
Dentre os artigos encontrados a maioria relata sobre a criagéio de novos
dispositivos e demonstram uma omiss@o quando se trata de avaliagdo de
usudrios de Tecnologia Assistiva, sobretudo no que se refere a indicagdo.
Observou-se durante ainvestigagéo que muitos destes artigos foram realizados
em paises desenvolvidos majoritariamente por profissionais da terapia
ocupacional e fisioterapia. Muitos destes profissionais utilizam de avaliagées
técnicas e especificas para indicacdo de recursos e revelam que assim o fazem
pela auséncia de protocolos de avaliagdo de Tecnologia Assistiva.

Para Arthanat et al. (2007), investigar a qualidade dos estudos de
avaliago de TA, deve-se levar em conta 07 dominios de investigagdo:
eficiéncia, uso, satisfagdo, nivel funcional, qualidade de vida, participagdo
e custo. Rocha (2010) utilizando a proposta de Manzini e Santos (BRASIL,
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2002), demonstra a necessidade de entender o contexto em que o recurso
serd inserido como o ambiente, necessidade do usudrio, habilidades entre
outros. Cruz e loshimoto (2010), a partir de um estudo de caso demonstram
o efeito da Tecnologia Assistiva para autonomia e independéncia do usudrio
e para tanto utilizaram o modelo de independéncia funcional (MIF) com pré
e pos testes.

Segundo Alves (2013), quando se trata de validagéo de instrumentos
para avaliagdo de recursos de TA no Brasil, recorre-se a Jacob et al (2010)
que traduziram e adaptaram para a lingua portuguesa o questiondrio FM
Listering Evaluation for children que buscava avaliar o sistema FM. A autora
ainda relata sobre instrumento de avaliagdo internacional que trata da
qualidade de vida do cliente usudrio Psychosocial Impact of Assistive Devices
Scale (PIADS), mas, ndo é validado no Brasil.

Macedo et al (2014) destaca alguns modelos para desenvolvimento
de Tecnologia Assistiva, dentre os quais, a CIF que tem como proposta
oferecer auxilio na descri¢éio das mudangas que ocorrem no funcionamento
e estrutura do corpo, o que um individuo com saude pode realizar em um
ambiente padrdo (nivel de capacidade) e o que ele pode realizar em um
ambiente que lhe seja familiar. Especifica uma lista de fatores ambientais
que interagem com todos os componentes que se relacionam com a saude
e as incapacidades. O modelo HAAT é baseado em framework utilizado
por engenheiros e psicélogos para estudar o comportamento operacional
e desempenho de individuos realizando atividades tecnoldgicas. Nessa
abordagem sdo utilizados diagramas de blocos para capturar os elementos
entrada, processamento e saidas comuns a um sistema de tecnologia
assistiva. O modelo CAT também é citado pelos autores e é baseado na
decomposic¢do de camadas de atributos que cobrem aspectos relevantes do
individuo, seu meio ambiente e a tecnologia assistiva utilizada no suporte as
atividades da rotina didria. O modelo MPT, traduzido e validado para lingua
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portuguesa brasileira, € um processo que busca determinar a tecnologia
assistiva e servigo para determinado individuo a partir da avaliagéo das
necessidades e caracteristicas do usudrio, sequida pela aquisigéio e por
conclusdes obtidas por meio da avaliagéo dos resultados.

Carvalho (2013) traduziu e validou o Quebec User Evaluation of
Satisfaction with Assistive Technology (QUEST 2.0) para a lingua portuguesa do
Brasil. A validade do conteudo foi assegurada por cinco especialistas e, apds a
versdo final o B-Quest é um instrumento com itens confidveis, representativos
e vdlidos para medir a satisfagdio dos usudrios de tecnologia assistiva,
principalmente em cadeiras de rodas manuais, andadores e muletas.

Considerando o alto indice de abandono de recursos de TA devido a
ndo adaptagdo das pessoas com deficiéncia ao mesmo, nota-se a crescente
urgéncia em estudos de avaliagdes de satisfagdo do usudrio antes, durante
e depois da implantagdo do recurso. Partindo desse pressuposto, levantou-
se a necessidade da criagdo de um questiondrio de avaliagdo do usudrio de
tecnologiaassistiva a fim de oferecer ao mesmo um produto com usabilidade,
isto &, que fosse eficiente, eficaz e satisfatério dentro de um determinado
contexto de uso. O grupo produziu um pré questiondrio de avaliacdo no qual
era investigado quem era o usudrio (forte, fraco, limitagdes, etc.), qual o
objetivo do produto e em que contexto seria utilizado.

Seguindo essa linha de agdo o projeto aplicou o pré questiondrio em
trés usudrios que demandaram suas necessidades. A partir da avaliagéo
realizada e da necessidade demandada pelos mesmos foram propostos
os sequintes recursos de Tecnologia Assistiva: Um mouse trackball (Figura
1), um andador (Figura 2) e um software que possibilitasse o acesso ao
computador somente pela fala.

Com referéncia ao mouse, o usudrio possuia dificuldade em
movimentar o cursor com um mouse convencional e realizou testes com

0s mouses adaptados jd existentes no mercado (roller mouse e trackball) e
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disponibilizado pelo NETAA, e se sentiu confortdvel e autdbnomo ao utilizar o
trackball.

Os mouses s@o periféricos de computador que possibilitam a
movimentagdo do cursor, selegéo e arraste de objetos. Os dispositivos
convencionais ndo favorecem o uso do computador para pessoas com algum
grau de dificuldade motora nos membros superiores, devido a precis@o
necessdria para atingir o alvo, sendo necessdrio um periférico adaptado
que facilite o uso do computador. Os recursos utilizados nos testes sdo
comerciais e possuem um custo relativamente alto. Sendo assim a equipe
optou por desenvolver um mouse trackball de baixo custo a fim de atender a
necessidade do usudrio.

Para tanto iniciou-se um processo de benchmarking. Segundo
Spendolini (1994), € um processo continuo e sistemdtico para avaliar
produtos, servicos e processos de trabalho de organizagdes que s@o
reconhecidas como representantes das melhores prdticas, com a finalidade
de melhoria organizacional. O mouse produzido no presente trabalho custou
R$ 50,00, levando em consideragdo a quantidade de PLA utilizada para
impressdo, custo do mouse convencional do qual foi extraido o circuito,
botdes, solda, fios e bola de sinuca.

Dentro da pesquisa, buscou-se conhecer os mais variados mouses
trackballs existentes no mercado e o seu funcionamento interno, com
o objetivo de enxergar as melhores prdticas e adequd-las as nossas
necessidades a um menor custo possivel.

Posteriormente, realizou-se um Brainstorming, também conhecido
como tempestade de ideias, método coletivo de geragdo de novas ideias,
realizado por meio da contribuigdo e participagdo de diversos individuos
inseridos num determinado grupo (NUNES, 2008).

A partir do Brainstorming se construiu uma matriz morfoldgica que
proporciona o cruzamento dos componentes de um dado problema com
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suas possiveis solugdes mesclando esses elementos para criagéo do novo
produto (PRICKEN, 2009). Durante a criagdo da matriz morfoldgica foram
inseridas as diversas necessidades do usudrio, no intuito de desenvolver o
produto que atenda um design criativo, que incorpore novas caracteristicas
para uma nova solugo em comparagdo s demais solugdes existentes.
Nesse processo, buscou-se analisar o produto quanto ds leis de simetria,
harmonia e equilibrio.

Descricdo da figura: foto de trés objetos com recortes sendo dois
vermelhos em segundo plano e um vermelho em primeiro plano com
detalhes em amarelo.

Figura 1 -Protdtipo em software CAD de um mouse Trackball.

Fonte: Autoral (2020).

O segundo recurso desenvolvido foi um andador para uma crianga
com paralisia cerebral. A metodologia utilizada para o desenvolvimento do
andador, sequiu o processo metodoldgico do projeto até se chegar ao design
final do produto levando-se em conta, sempre a necessidade e satisfagdo
do usudrio.

O material escolhido para confecgéo do andador foi cano PVC por
ser de fdcil acesso e baixo custo. Todas as medidas antropométricas foram
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realizadas a fim de produzir um recurso confortdvel, sequro e Gtil. O andador
encontra-se em processo de fabricacdo.

Descrigdo da figura: foto de cima de um objeto feito por tubos PVC
encaixados em cor marrom.

Figura 2- Protdtipo de um andador fabricado em tubo PVC.

Fonte: Autoral (2020).

O terceiro usudrio demandou de um software para possibilitar acesso
ao computador por comando de voz, novamente seguindo a metodologia
do projeto na busca do melhor software que se adequasse ao usudrio.
Nesse sentido utilizamos o Finger voice, um software que permite aos
usudrios utilizar o cursor e o teclado a partir do reconhecimento de fala.
Essa ferramenta apresentou excelente funcionalidade com o sistema
operacional Windows 7 e é gratuito. Foram realizados testes com o usudrio
gue demonstrou satisfagdo na utilizagdo do recurso.

No decorrer do projeto foi publicado um artigo nos Anais do Semindrio
de Tecnologias Aplicadas em Educagdo e Saude (STAES 19°), que aconteceu
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no Teatro da Universidade Estadual da Bahia em Salvador. O artigo mostra
mais detalhes sobre o desenvolvimento do mouse trackball de baixo custo,
que auxilia na comunicagéo do individuo promovendo a sua interagdo com
0 mundo.

Consideracgoes finais

O projeto fez um levantamento das possibilidades de avaliagdo
para usudrio de tecnologia assistiva validados no Brasil e apresentou as
possibilidades de recursos para usudrios avaliados dentro do laboratdrio
de tecnologia assistiva por docentes e discentes do curso de engenharia
de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade. Observou-se nesse processo
a caréncia de estudos e de protocolos de avaliagdo que visem avaliar um
cliente usudrio a fim de indicar o melhor recurso de tecnologia assistiva,
independente da limitagédo existente.

Dessa forma, conclui-se a relevéncia do projeto, no qual propde
a produgdo de recursos de TA de baixo custo, eficiente, seguro, efetivo,
agraddvel esteticamente para que o usudrio ndo abandone o recurso
melhorando assim sua qualidade de vida. Nesse sentido busca-se, apesar
das restrigdes financeiras, dar continuidade ao projeto visando contribuir
com a inclus@o social da pessoa com deficiéncia.
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TRAJETORIAS NA PESQUISA






Risco de queda domiciliar em idosos

Caio Douglas Pinto Silva
Renata de Sousa Mota

Introdugéio

O avango das tecnologias voltadas a proporcionar o aumento da
qualidade e expectativa de vida contribuiu para o crescimento exponencial
da populagdo idosa no Brasil e no mundo (MIRANDA, MENDES e SILVA, 2016).
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016) a taxa
de pessoas idosas no Brasil deve dobra nos préximos 30 anos.

Esse crescimento populacional tem desencadeando uma série de
desafios e impasses no émbito socioecondmico e especialmente no que se
refere & saude, pois causa o aumento da demanda nos gastos publicos no
que se refere aos cuidados desta populagdo.

Além da degradagdo fisioldgica que acontece com o envelhecimento,
muitos idosos desenvolvem uma ou mais comorbidades que interferem
diretamente na sua mobilidade geral e no desempenho das suas atividades
de vida didrias (MIRANDA; MENDES e SILVA, 2016).

Com o envelhecimento, destaca-se as perdas dos sistemas
nervoso, vestibular, proprioceptivo e locomotor, que acabam dificultando
o funcionamento e a execugdo da resposta motora responsdvel pela
manutengdo do controle da postura corporal ocasionando no declinio da
coordenacdo e do equilibrio (SHUMWAY-COOK e WOOLACOTT, 2003). Com
base neste fator, observa-se que o risco de quedas na comunidade idosa é
elevado (ROSA; CAPPELLARI e URBANETTO, 2019). Correspondendo a terceira
causa de morte nesta faixa etdria (OLIVEIRA, BAIXINHO e HENRIQUES, 2018).

De acordo com a Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia
(BUKSMAN, 2008) “queda é o deslocamento ndo intencional do corpo
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para um nivel inferior & posi¢do inicial com incapacidade de corregéo em
tempo hdbil, determinado por circunstéincias multifatoriais comprometendo
a estabilidade”. As quedas sdo complexas e envolvem muitos fatores, o
que torna dificil estabelecer uma Unica causa. Os principais fatores que
contribuem para a elevada prevaléncia para a ocorréncia de quedas sdo
ser do sexo feminino, ter mais que 80 anos, ter baixo estado cognitivo e
possuir histérico de quedas anteriores nos Ultimos seis meses (SMITH et
al, 2017). Quedas podem ser classificadas em intrinsecas e extrinsecas
(OLIVEIRA, BAIXINHO e HENRIQUES, 2018). Os fatores intrinsecos sdio aqueles
relacionados diretamente a incapacidade bioldgica do idoso, como o de
manter ou recuperar o equilibrio depois de algum movimento. Jd os fatores
extrinsecos estd@io totalmente relacionados a qualidade do ambiente
gue o idoso estd inserido, onde podem existir diversas barreiras que iréo
proporcionar o risco de uma eventual de cair, estes s@o: piso escorregadio,
tapetes soltos, objetos em dreas de circulagéio, auséncia de barras de apoio
e corrimdos, moéveis instdveis e iluminagdo inadequada (OLIVEIRA, BAIXINHO
e HENRIQUES, 2018).

Esses fatores extrinsecamente relacionados ao risco de cair estdo
diretamente associados & compreensdo de um ambiente mais acessivel. No
Brasil, sequndo a lei 10.098 (2000), art. 2. Acessibilidade é entendida como:

possibilidade e condigéo de alcance para utilizagdo,
com seguranga e autonomia, dos espagos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificagoes, dos transportes
e dos sistemas e meios de comunicacdo, por pessod
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2000).

Araujo (2015), divide acessibilidade em 6 categorias: Arquitetonica,
Comunicacional Metodoldgica, Instrumental, Programdtica, Atitudinal. A
acessibilidade arquiteténica tem como principal objetivo a eliminacdo de
barreiras fisicas, desenvolvendo e inserindo: banheiros adaptados, rampas
e alguns tipos de Tecnologia Assistiva (TA). A norma da ABNT NR 9050
(2020) é conhecida para a norma da acessibilidade e estabelece critérios e
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parémetros para construgdo, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos,
além de nortear a instalagéo e adaptagdo de edificacdes. Sendo assim, esta
norma se tornou um agente indispensdvel na prevengéo de quedas, pois
ela pode contribuir para condutas e agdes destinadas a fazer modificagdes
nos domicilios de pessoas idosas. Utilizd-la como ferramenta principal na
prdtica da arquiteténica/construgdo civil é indispensdvel, pois o risco de cair
desta populagéio é permanente.

Como os fatores de queda extrinsecos estdio diretamente relacionados
a problemas no ambiente, utilizar a norma da ABNT 9050 como referéncia
para o desenvolvimento de projetos arquiteténicos voltados para a
populagdo idosa, pode solucionar/ajudar a prevenir quedas (AGNELLI, 2012).

Com base nesses fatores, este estudo teve por objetivo identificar os
fatores de risco de queda no émbito domiciliar presentes numa amostra de
idosos de baixa renda, residentes na cidade de Feira de Santana, Bahia, além
de identificar ocorréncia, equilibrio e risco de queda destes individuos.

Métodos

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério, realizado entre junho
de 2019 ajaneiro de 2020, com uma amostra de 19 idosos de baixa renda. Os
critérios de inclusd@io da amostra deste estudo foram: idade maior ou igual a
60 anos e de baixa renda (inferior a 1500,00 reais). Foram excluidos os idosos
incapazes de efetuar marcha independente. Todos os participantes estavam
cadastrados no Centro do Convivéncia Social Isa e Almerinda no Bairro da
Barauna da cidade de Feira de Santana/Bahia.

O acesso aos participantes ocorreu em duas fases: 1) entrevista dos
individuos; 2) visita domiciliar.

O instrumento de coleta de dados foi construido com base em
artigos, dissertacdes e teses disponiveis em plataformas como: Medline,
Bireme, Scielo, Capes, Orbit. Apds a pesquisa bibliografia, foi identificado
parémetros de avaliagéo para constar na descrigdo social e para determinar
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os riscos de cair presentes no cotidiano residencial dos idosos. Esses
pardmetros foram: Descri¢dio sociodemogrdfica: idade, sexo, estado civil,
escolaridade, profiss@o, domicilio; histéria de quedas. Para a avaliagdo de
renda foi aplicado o critério de classificagéio econdmica do Brasil segundo
a associagdo brasileira de empresas de pesquisa (ABEP). Avaliagdo da
habitagdo: foi considerado as seguintes dimensdes: iluminagéo, tapetes
moveis e objetos que dificultem a realizagéo de marcha; a presenga de
corrimoes e barras de apoio.

Foi utilizado também um registo de observagdo de seguranga do
ambiente fisico e barreiras arquitetdnicas no domicilio adaptado dal literatura
(AGNELLI, 2012).

A escala de equilibrio de Berg (EEB) foi o instrumento utilizado para
avaliar o equilibrio dos participantes, a escala e composta por 14 itens
comuns da vida didria, sendo que cada pergunta varia de 0 a 4 pontos,
tendo com pontuacdo total de 56 pontos, a pontuacéo é baseado no tempo
de realizagdo do exercicios e no desempenho do individuo (MARQUES et al,
2016). Os escores estdo descritos na tabela 1 a sequir.

Tabelal: Normativas da EEB.

56 - 54 Pontos (sem risco para quedas)

EEB 53 - 46 Pontos (baixo a moderado risco para quedas)

< 46 pontos (alto risco para quedas)
Fonte: Shumway-Cook & Wallacott (2003).

O risco de queda foi avaliado através do Timed Up and Go Test (TUG).
A aplicagao deste teste consiste em cronometrar o tempo da mobilidade do
individuo, do momento que ele levanta de uma cadeira com bragos, caminha
por 3 metros e voltar em diregéio a cadeira. O individuo que consegquir
completar o circuito em até 10 segundos é considerado normal e semrisco de
quedas: valore entre 11-20 segundos e considerado que a pessoa tem baixo
risco de queda e independéncia parcial, acima de 20 sequndos indica que a
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pessoa tem uma grande déficit da mobilidade fisica com consequéncia deste
fator um grande risco de queda como apresentado na Tabela 2 (PODSIADLO E
RICHARDSON, 1991; DUTRA, CABRAL e CARVALHO, 2016).

Tabela 2: Normativas do teste TUG.

TUG < 10 s (independéncia funcional preservada

11 - 20 s (independéncia funcional parcialmente preservada)

> 20 s (independéncia funcional comprometida)
Fonte: Podsialdlo&Richardson (1991).

Este estudo foi aprovado pela Comité de ética da Universidade Federal
do Recédncavo da Bahia, sob o nimero do CAAE 9818918.8.0000.0056. Para
a participagdo neste estudo, os idosos elegiveis aceitaram e assinaram o
termo de consentimento livre e esclarecido.

Resultados

A caracterizagdo sociodemogrdfica da amostra investigada estd
descritanatabela 3. Dos 19 idosos, 47,4% témidade entre 66 e 84 anos; 94,7%
s@o mulheres; 36,8% sdio vilvos; 42,1% se declaram negros, apés a aplicacdo
do questiondrio de classificagéo econémica no Brasil 2016 observou-se que
36,8% pertencem as classes D - E.

Tabela 3. Caraterizagdo sociodemogrdfica da amostra. Feira de Santana, Brasil, 2020.

Varidveis Quantidade Porcentagem
Idade
[60-65] 05 26,3%
[65-58] 09 47,4%
[85-93] 05 26,3%
Género
Masculino 01 5,3%
Feminino 18 94.7%
Estado Civil

Continua.
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Continuagéo.

Casado 07 36,8%
Solteiro 05 26,4%
Vidvo 07 36,8%
Raga
Preto 08 42.1%
Branco 03 15,3%
Pardo 08 42,1%
Classe Social
A[45-100] 0 0%
B1[38-44] 0 0%
B2[29-37] 0 0%
C1[23-28] 02 10,5%
C2[17-27] 10 52,7%
D-E [1-16] 07 36,8%

Fonte: Autoral (2020).
Os fatores de risco fisioldgicos do grupo estudado, estdio descritos
abaixo na tabela 4.

Tabela 4 - Distribuicdo da amostra de acordo dos fatores de risco fisioldgicos. Feira de
Santana, Brasil, 2020.

Varidveis Quantidade Porcentagem
Ativ. Fisica

Nunca faz 04 21%
Uma vez por semana 15 79%
Doengas

Nenhuma 03 15,8%
Pelo menos uma 16 84,2%
TUG

Até10s 0 0%
Entre11e19s 07 36,8%
Acimade 20s 08 42,7%
Ndo fez 02 10,5%
EEB

Continua.
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Continuacdo,

56-54
53-46
44-45

04
03
12

21,5%
15,3%
63.2%

Fonte: Autoral (2020).

Avaliando a tabela 4, observou-se que somente 21,0% dos idosos néio

praticam nenhum tipo de atividade fisica ao menos uma vez por semana.

Constatou-se também que 84,2% tem algum tipo de doenca, fatores que

contribuem significativamente para o aumento do rico de queda. Para a

andlise do TUG, 42,7% apresentou risco alto para queda, assim como para a

EEB 63,2% apresentou elevado desequilibrio.

A causa e reincidéncia de quedas estéio apresentadas na tabela 5.

Tabela 5. Mapeamento de causa e reincidéncia de quedas. Feira de Santana, Brasil, 2020.

Varidveis Quantidade Porcentagem
J& caiu?

Sim 13 68,2%
Ndo 06 31,8%
Caiu mais de uma vez 13 68,2%
Onde caiu

Casa 03 15,7%
Rua 02 10,5%
Ambos 08 42.1%
Nunca 06 31,8%
Provdvel causa

Tapetes 03 15,8%
Piso 04 21,0%
Obstdculos 02 10,3%
Mais de um causa 04 21,0%
Consequéncias:

Fratura 05 26,1%
Lesdes 08 42.1%
Nunca 06 31,2%

Fonte: Autoral (2020).
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Os dados da tabela 5, permite observar que 68,2% dos entrevistados
ja sofreu mais de uma queda, e 50,0% caiu dentro e fora de suas residéncias,
ocasionado em consequéncias mais graves com lesdes e fraturas.

A distribui¢do dos fatores de risco ambiental para as quedas, estd
demonstrado na tabela 6.

Tabela 6. Distribuigcéio da amostra quanto aos fatores de risco ambientais para a queda. Feira
de Santana, Brasil, 2020.

Varidveis Quantidade Porcentagem
Escadas

Sim 03 15,8%
Ndo 16 84,2%
Tapetes

Soltos 19 100%
Fixos 0 0
Iluminagéo

Boa 05 26,3%
Ruim 14 73,7%
Fio no chdo

Sim 09 47,4%
Néo 10 52,6%
Maior ou igual 12 63,2%
Menor 07 36,8%
Largura dos corredores

Maior ou igual a 90 cm 13 68,4%
Menor que 90 cm 06 31,6%
Piso Irregular

Sim 08 42,1%
Ndo 11 57,9%
Presenca de desnivel

Sim 14 73,7%
Ndo 05 32,6%
Maganeta

Alavanca 09 47,3%
Giratdria 08 42,2%
Qutros Tipos 02 10,5%
Interruptor perto da cama

Ndo 19 100%
Sim 0 0%
Barra de apoio

Ndéo 18 94,7%
Sim 1 5,3%

Fonte: Autoral (2020).
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A tabela 6 permite observar que existem vdrios obstdculos dentro da
residéncia dos idosos, tais como: escadas, animais, desniveis, tapetes soltos
e baixa iluminagdo. E interessante salientar que em 100% das residéncias
investigadas hd pelo menos umtapete solto e que em73,7% tem ailuminacdo
do interior do domicilio inadequada.

Discussdo

0 estudo aqui apresentado teve como objetivo geral identificar fatores
de risco de queda extrinsecos analisando o ambiente domiciliar e fatores
intrinsecos analisando o TUG e a EEB de 19 idosos de baixa renda, residentes
na cidade de Feira de Santana, Bahia, além de identificar ocorréncia de
queda destes individuos. Observa-se alguns resultados sociodemogrdficos
semelhantes aos encontrados por Ferreira et al (2016) e s@o: a presenca
de alto indice de género feminino que estd associado diretamente ao fato
deste segmento ter uma expectativa de vida maior (ROSA, CAPPELLARI e
UBERNETTO, 2019). A amostra aponta o alto nimero de comorbidades que,
segundo Zaslavsky e Gus (2002), o envelhecimento é uma etapa da vida
onde o idoso se torna mais vulnerdvel a doengas cronicas ndo transmissiveis.

Segundo Ruwer, Rossi e Simon (2005, p. 299):

0 envelhecimento compromete a habilidade do sistema
nervoso central em realizar o processamento dos sinais
vestibulares, visuais e proprioceptivos responsdveis pela
manutengdo do equilibrio corporal, bem como diminui a
capacidade de modificagdes dos reflexos adaptativos.
Esses processos degenerativos séio responsdveis pela
ocorréncia de vertigem e/ou tontura (presbivertigem) e
de desequilibrio (presbiataxia) na populacdo geridtrica.

Aplicagdo de testes como a Escala de Berg, que é utilizada para
determinar os fatores de risco e para perda da independéncia e o TUG que
tem como objetivo avaliar a mobilidade funcional e risco de queda, sdo

imprescindiveis, pois permitiu fazer uma leitura global acerca da condigéo
funcional global dos participantes deste estudo.
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A maioria dos participantes deste estudo (89,5%) demoram mais de
10 segundos para a realizagéo do TUG, o que demonstra um alto risco de
queda (KARUKA; SILVA e NAVEGA, 2011), assim como 63,2% dos participantes
tiveram o resultado do EEB inferior a 46 pontos que, segundo Shumway-Cook
e Woolacott (2003), apontam um grande risco de queda. Os outros 36,8%
ficaram entre 46-56 pontos, considerados com baixo e moderado risco para
gueda. Isso demonstra preocupagéo no que tange ao risco iminente de cair e
suas consequéncias, tanto para o risco de morte do idoso pds queda, quanto
a complicagdes irreversiveis. Acrescido a isto, ressalta-se o impacto na vida
dos seus familiares ja que essas complicagdes interferem na independéncia
e na autonomia do idoso.

Este tipo de avalico tem sido utilizado e indicado por vdrios
profissionais da saude, pois este teste se tornou trivial para analisar a
mobilidade funcional, mais especificamente o risco de queda e o equilibrio
dindimico do idoso comunitdrio (KARUKA, SILVA e NAVEGA, 2011).

Observa-se também dificuldade na realizagéo de AVD’s (atividades
de vida didria) pois, a marcha é um fator essencial para a realizagéo dessas
tarefas, com isso observa-se o aumento da dependéncia do idoso e o
comprometimento da qualidade de vida (MIRANDA, MENDES e SILVA, 2016).

A maioria dos idosos (84,2%) que participaram da amostra,
apresentam algum tipo de doenga cronica, e consequentemente necessitam
de uso de algum tipo de medicamento. Esse fator contribui diretamente para
o aumento do risco intrinsecos para quedas, que estd relacionado ao estado
fisioldgico do idoso (FERREIRA et al., 2016).

Em termos de risco fisico ambiental ou extrinseco é notdrio a presenga
elevada de alguns itens e aspectos irregulares como: tapetes soltos,
desniveis, fios e objetos pelo chdo, baixa iluminagdo, espagamento entre os
mdveis, piso irreqular, presenga de animais, escadas e degraus e similares.

A soma dos fatores intrinsecos e extrinsecos agrava a situagéo dessas
pessoas, causando eventos de queda como escorregdes e tropegos. Isso pode
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levar a reincidéncia em cair. Pode ser observado no estudo de Cavalcante
(2012), onde os idosos que apresentaram episddios de queda, 72% cairam
mais de uma vez.

Com isso, torna-se fundamental planejar possiveis intervengdes
no ambiente no que se refere 4 prevencdo de quedas, utilizando servigos
de tecnologia assistiva juntamente com os principios da acessibilidade
fisica domiciliar encontradas na norma da ABNT NR 9050. Algumas dessas
indicacdes sdo aretirada de tapetes, melhoria dailuminagdo e a corregéo de
obstdculos dentro do domicilio (AGNELLI, 2012).

O estudo é de natureza exploratdria, com isso observa-se que a
pesquisa estd limitada ao tamanho e ao tipo da amostra. Vale salientar
gue a entrevista face a face pode ter influenciado diretamente na resposta,
em tentativa de uma resposta mais agraddvel e desejdvel, apesar disto os
resultados sdo de grande contribuicdo, pois a partir deles podemos observar
a quantidade de obstdculos e fatores de risco presentes em domicilios de
idosos comunitdrios.

Consideracoes finais

0 estudo permitiu aidentificacdo de diferentes fatores fisico ambiental
e intrinsecos que proporcionam a prevaléncia de risco de queda domiciliar
dos idosos participantes da pesquisa. Dentre esses fatores, observa-se que
poucas casas utilizam conceitos de acessibilidade fisica ambiental que é um
fator fundamental para auxiliar as realizagdes das AVD’s de forma segura e
auténoma. Além disso, hd alto risco de queda e desequilibrio para a amostra
investigada.
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As tecnologias no processo de ensino da
Libras na educacgdo superior

Sdtila Souza Ribeiro
Tedfilo Alves Galvdo Filho

Introdugéio

O uso das tecnologias no ensino da Libras traz avangos pedagdgicos
para os docentes, estimulando-o0s no processo de ensino, uma vez que
possibilita maior interagdo com o conteddo ministrado. Nessa perspectiva,
esta pesquisa tem como objeto de estudo a andlise da influéncia das
tecnologias digitais no processo de ensino da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), na perspectiva de docentes surdos, na Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia (UFRB). Tal investigagdo foi desenvolvida junto aos
docentes surdos da UFRB, nos Centros de Ensino nas cidades: Cachoeira e
Amargosa-Bahia.

A Educagao Superior se constitui um direito da pessoa, e possui como
proposicéo a formacdo profissional dos cidaddos brasileiros, preparando-
os para prestarem servicos no ambiente em que estdo inseridos. Diante
disso, compreendemos que as universidades, ao atenderem as legislagdes
vigentes, tornam-se ambientes inclusivos, desempenhando um papel
importante no que se refere a valorizagdo da capacidade humana, buscando
criar mecanismos de igualdade e democratizagdo do acesso para todos.

Entendemos, pois, que a escolha definida para este estudo inclui
os docentes surdos usudrios da Libras como primeira lingua (L1) e Lingua
Portuguesa como segundalingua (L2), na modalidade escrita, tendo emvista
ser essa arealidade dos docentes participantes da desta pesquisa. A escolha
metodoldgica, de natureza qualitativa, define o estudo de caso, com uso da
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entrevista semiestruturada como instrumento de investigagéo. Com vistas a
atender as normativas da ética na pesquisa com seres humanos, este estudo
foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica da UFRB e da UFBA.

A Libras possui natureza visual-espacial-motora e estrutura
gramatical prépria, e foi reconhecida pela Lei 10.436/2002 como meio legal
de comunicacdo e expressdo de um grupo que possui sujeitos ouvintes, que
sdio familiares de pessoas surdas, intérpretes, professores, amigos e outros
que compartilham os mesmos interesses, em um determinado local, que
pode ser uma associagdo de surdos, igreja, shopping, dentre outros.

A concepgdo tedrica que norteia este estudo fundamenta-se na
Teoria Sociointeracionista de Vygotsky (1988) e na Teoria da Acdo Mediada
abordada por Wertsch (1998), por trazerem a compreensdo de que o ensino
da Libras, mediado por recursos tecnoldgicos, pode ser desenvolvido como
processo de interagdo entre o ser humano e o mundo social em que estd
inserido. Tais abordagens tedricas concebem a relagdo entre o ensino e a
aprendizagem como fendmenos que se realizam na interagéo com o outro.

Na medida em que a internet se caracteriza como um “sistema
aberto e por isso ela deve permitir um sem-numero de possibilidades de
informagéo” (CHERMANN; BONINI, 2000, p. 42), ela favorece a execugdo de
diversos recursos tecnoldgicos, tais como: softwares e hardwares adaptados,
dispositivos mdveis, aplicativos, tradutor virtual, entre outros, viabilizando o
acesso linguistico e informacional do docente surdo.

Destacamos um jogo da memodria, criado por um estudante da
disciplina Libras do curso Bacharelado Interdisciplinar em Energia e
Sustentabilidade (BES), da UFRB, campus Feira de Santana, (imagem 01),
contribuindo, assim, para a disseminagdo da Libras e da comunicagdo entre
surdos e ouvintes.
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Imagem 01: Discente apresenta o Jogo da memdria em Libras para a turma do BES.

Fonte: Site da UFRB (2016).2

Trata-se de um jogo diddtico/pedagdgico, composto por cartas de
baralho em pares, que contém o alfabeto manual e os nimeros. A tecnologia
¢ utilizada de forma lUdica, por meio da qual todos séio incluidos, e impulsiona
a melhoria da qualidade da educagéo inclusiva e transformagdo social.

Percebemos, a partir do jogo pedagdgico, mesmo em processo de
qualificagdo, um “agirtecnolégico comunicacional/informacional no dmbito
educativo” (LIMA JUNIOR, 2005, p. 28). Lima JUnior expressa a capacidade
que o ser humano tem de transformar a realidade em que vive e, a0 mesmo
tempo, produzir conhecimento sobre elas.

Nesse quadro discursivo, destacamos também a implantagéo e
funcionamento do Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extenséio em Tecnologia
Assistiva e Acessibilidade (NETAA), desde o ano 2016. O NETAA é composto
de docentes, técnicos e discentes da UFRB e de outras institui¢des, visando ao
desenvolvimento, apoio e articulagdo de agoes, projetos e inovagdo na drea
da Tecnologia Assistiva e Acessibilidade para pessoas com deficiéncia. A
UFRB também implantou o Nucleo de Politicas de Incluséio (NUPI/PROGRAD)
e o Conselho dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Tais nucleos citados

& Disponpivel em: https://www.ufrb.edu.br/cetens/cursos-e-eventos/231-cursos-de-
extensao-de-libras. Acessado em 08 dez. 2021.
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s@io responsdveis, dentre outras acdes, por acompanharem as politicas
inclusivas, além de orientarem prdticas pedagdgicas contextualizadas
desenvolvidas pela instituigdo.

Visando conhecermos estudos jé realizados sobre a temdtica das
tecnologias e o ensino da Libras, procedemos a uma revisdo de literatura
realizadaemtrésbases de dados de abrangéncianacional, sendo elas: Scielo,
Portal da Capes e Portal Dominio Pdblico, a fim de coletar, filtrar, e analisar
as publicagdes referentes ao tema no periodo iniciado apds a promulgacdo
da Legislacédo da Libras n-10.436/2002 e do Decreto n* 5.626/2005, ou seja,
entre os anos de 2002 e 2020. Para esse levantamento foram utilizados os
descritores: “Tecnologias digitais™; “Libras” e “Surdos”, e que abordaram o
“docente surdo” na Educagéo Superior.

Com o levantamento foi possivel identificarmos 21 (vinte e um)
trabalhos que discutem acerca de tecnologias digitais no atendimento
aos surdos. Desses vinte e um trabalhos encontrados, apenas 12 (doze)
publicagdes sobre recursos tecnoldgicos e Libras, dentre os quais apenas
01(um) com foco no uso de tecnologias por estudantes surdos, intitulado
“Aceitacdo de tecnologia por estudantes surdos na perspectiva da educacgdo
inclusiva”, da autora Soraia Silva Prietch (2014). Sendo assim, ndo foi
encontrada nenhuma publicagdo com o foco em tecnologia digital utilizado
por docente surdo na Educagéo Superior. Logo, compreendemos que ainda
existe uma lacuna no conhecimento académico devido O escassez de
pesquisas acerca de recursos tecnoldgicos utilizados por docentes surdos na
Educagéo Superior.

Defendemos que o uso de tecnologias digitais, como: os softwares
adaptados, aplicativos, tradutor virtual, diciondrio digital, glossdrio,
videoaulas, power point, ambiente virtual de aprendizagem, Moodle, entre
outros, pode influenciar, de forma positiva, no processo de ensino da
Libras na Educagéo Superior, considerando que tais recursos podem ser
disponibilizados de forma acessivel.
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Sendo assim, a questéo direcionadora desta investigagdo busca
compreender: como as tecnologias digitais influenciom no processo de
ensino da Libras na Educacgdo Superior? Para encontrar respostas vidveis
0o problema da pesquisa, tracamos o seguinte objetivo geral: analisar
a influéncia das tecnologias digitais no processo de ensino da Libras na
Educagéo Superior, na perspectiva de docentes surdos. Nessa diregéo, foram
tragados os objetivos especificos a sequir: 1. Discutir a formagdo profissional
do docente surdo; 2. Caracterizar os tipos de recursos tecnoldgicos utilizados
pelos docentes surdos para o ensino da Libras; 3. Discutir a finalidade dos
recursos tecnoldgicos utilizados pelos docentes surdos no ensino da Libras.

Para uma melhor compreensdo do trabalho desenvolvido, ele deverd
ser dividido em outras trés sessdes, na sessdo dois, o percurso metodoldgico
utilizado no decorrer da pesquisa; na sessdo trés, os resultados e discussdo,
que serdo apresentados a partir do objetivo proposto para esta investigagéo,
buscando responder & questdo de pesquisa; por fim, a sessdo quatro descreve
as conclusdes deste estudo.

Metodologia

A UFRB, [6cus da pesquisa de campo, é uma instituicdo federal de
ensino superior, criada em 2005, numa estrutura multicampi, sendo que
seus seis campi est@o organizados por Centros de Ensino em diferentes
municipios do Recéncavo da Bahia e de seu entorno. Construida como
segunda Instituigéo Federal da Educacdo Superior (IFES) do Estado da
Bahia, a UFRB nasceu como resultado das reivindicagdes da populagdo do
Reconcavo Baiano, sendo criada pela Lei n° 11.151, de 29 de julho de 2005, a
partir do desmembramento da Escola de Agronomia da Universidade Federal
da Bahia, no &mbito das politicas de interiorizacdo e expanséo da Educacéo
Superior do Governo do Presidente Luiz Indcio Lula da Silva (BRASIL, 2005).

Para o desenvolvimento deste estudo, optamos por uma abordagem
qualitativa de pesquisa, na modalidade Estudo de Caso, no intuito de
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investigaros maisdiferentes aspectos que envolvemeinfluenciamo processo
de uso dos recursos tecnoldgicos por professores surdos da UFRB. Para isso,
selecionamos 02 (dois) Centros da UFRB, em virtude da sua multicampia:
Centro de Artes, Humanidades e Letras (CAHL - Cidade de Cachoeira) e
Centro de Formagdo de Professores (CFP - Cidade de Amargosa). Esse
recorte deveu-se ao fato de serem, atualmente, os Centros que dispéem de
docentes surdos usudrios da Libras.

Os participantes desta pesquisa foram 06 (seis) docentes surdos
que ministram a disciplina Libras no Centro de Artes, Humanidades e Letras
(CAHL) e Centro de Formacdo de Professores (CFP). Como procedimento foi
realizado entrevista semiestruturada, porque essa permite a utilizagéo de
uma “série de perguntas abertas feitas verbalmente em uma ordem prevista,
na qual o entrevistador pode acrescentar perguntas de esclarecimento”
(LAVILLE; DIONNE, 2007, p.188). A entrevista foi realizada em Libras, pois os
docentes a utilizam como primeira lingua e como forma de comunicagdo e
express@o. Em decorréncia da Pandemia do novo Coronavirus?, a entrevista
foi realizada a disténcia, por meio do programa Skype', previamente
agendada com cada um dos participantes.

As entrevistas foram via Skype, e assim foi agendado o dia e hordrio
pelos proprios docentes surdos, de modo a ndo interromper a atividade
académica. No dia da realizagdo de cada entrevista alguns cuidados foram
tomados, a saber: foi certificado de que o notebook estava devidamente
carregado ou conectado na tomada; escolhido um local com uma boa
conexdo deinternet, e providenciado uma boailuminagéo evitando sombras,
bem como usar uma roupa lisa, pois a comunicagdo seria realizada em
Libras, a fim de trazer a atengdo nos sinais.

2 Melo et al. (2020, p. 1), colocam que esse novo Coronavirus, € uma “familia de virus que
causam infecgdes respiratdrias e foi descoberto em 31/12/19 apds casos registrados na China”.
Provoca a doenga chamada de coronavirus (COVID-19). Com isso, as Secretarias Municipais de
Saude adotaram, dentre as medidas de prevengéo, o isolamento domiciliar (quarentena).

° Skype é um software que permite a realizagéo de chamadas de voz/video/mensagem de
texto, de forma gratuita, entre computadores ligados & internet.



Engenharia de tecnologia assistiva e acessibilidade 173

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), obtendo a aprovagdo do referido comité através
do parecer de n* 4.013.444 e ao Comité de Etica da Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia, com aprovagdo através do parecer n°4.082.562.

AUFRBteve umsemestre letivo suplementarde atividades académicas
online, a partir de setembro de 2020, a fim de preparar os docentes, técnicos
administrativos e discentes para o retorno das atividades académicas por
meio de plataformas digitais. Para isso, a UFRB, através da Pré-Reitoria de
Graduacéo (PROGRAD), a Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo, Criagéo
e Inovagdo (PPGCI) e a Superintendéncia de Educagdo Aberta e a Disténcia
(SEAD) criaram o Programa Formagdo em Tecnologias Digitais®, de forma a
ampliar as competéncias digitais da comunidade académica.

Utilizamos para a andlise das entrevistas, a andlise de conteldo
de Bardin (2014), definida como um conjunto de métodos de andlise
das comunicagdes, objetivando descrever, a partir de procedimentos
organizados, os conteudos das informagdes encontradas, possibilitando
a dedugdo de conhecimentos relativos as condigdes de recepgdo de tais
informacdes, através das entrevistas.

Resultados e discussdo

Esta investigacdo se propds analisar a influéncia das tecnologias
digitais no processo de ensino da Libras na Educagéo Superior, na perspectiva
de docentes surdos. E, com vistas a buscarmos informagdes para favorecer
um maior entendimento acerca do objeto de estudo, utilizamos a andlise
documental da instituicdo pesquisada, objetivando identificar como as
politicas académicas da UFRB abordam as tecnologias, considerando as
especificidades dos docentes surdos.

Observamos, a partir da andlise documental que a instituicéo prevé
em seus documentos normativos o atendimento a diversas especificidades.

" Disponivel em: https://www2.ufrb.edu.br/ead/
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Esse compromisso institucional com o processo de incluséo é ratificado
no ano de 2011 com a criagdo do Nucleo de Politicas de Inclusdo (NUPI),
vinculado a PROGRAD, o qual tem como meta central “Fomentar e apoiar
iniciativas relacionadas & educacgdo inclusiva na UFRB, promover acées,
pesquisas e atua com o propdsito de acompanhar as politicas de incluséo da
UFRB, de modo a favorecer a permanéncia desses estudantes na instituicdo
(PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PROGRAD/UFRB, 2011-2015)*. Essas
informagdes constam nos documentos normativos da instituigéio pesquisada
e deram suporte ao percurso metodoldgico da pesquisa.

A principal contribui¢éo da Teoria da Agéo Mediada (WERTSCH, 1998),
e da Teoria Sociointeracionista (VYGOTSKY, 1988), para este trabalho é a
ideia da aproximagéo sobre a agdo humana mediada pelas tecnologias, na
qual a pessoa e o contexto sociocultural ndo sdéo elementos diferentes para
se compreender o desenvolvimento intelectual humano, e sim elementos
associados um ao outro.

Utilizamos para a andlise das entrevistas, a andlise de conteldo
(BARDIN, 2014), em que organizamos os resultados das entrevistas em trés
fases: pré-andlise, que consistiu na sistematizagdo dos conteldos; na fase
exploragéo do Material, organizamos os dados coletados em categorias e
subcategorias; e na terceira fase, realizamos a exploragdo e transcrigéo dos
dados obtidos, mantendo uma estrutura que representa uma escrita mais
proxima da Libras.

E, para discussdo dos dados, foram levantadas, a partir das narrativas
dos docentes surdos, as seguintes categorias de andlise: 1. A formagdo
profissional; 2. Recursos tecnoldgicos utilizados pelos docentes surdos;
3. Finalidade dos recursos tecnoldgicos pelos docentes surdos. Essas
categorias passam a ser analisadas na sequéncia deste estudo, as quais
serdo utilizadas as siglas DS1, 2, e 3 (Docente Surdo 1, 2 e 3) para se referir aos
3 (trés) participantes surdos entrevistados. As idades dos docentes variam,

12 Disponivelem:file: ///C:/Users/Fam%C3%ADlia/Downloads/planejament estrat%C3%A9gico-
da-prograd%20(1).pdf
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sendo DS1 com 29 (vinte e nove), DS2 com 35 (trinta e cinco) e DS3 com 41
(quarenta e um). DS1 possui Mestrado, DS2 e DS3 possuem Especializagdes.

A formagdo profissional

Na andlise &s respostas dos docentes surdos, buscamos identificar se
durante a formagéo profissional de cada participante, teve acesso a curso de
tecnologia. Fica evidente, que DS1 na sua formagdo docente, jd teve acesso a
curso de tecnologia, colocando que “tenho conhecimento sobre tecnologia,
sim, e ja ministrei a disciplina Libras 100% a distdncia, néo encontrei
dificuldade, pois os estudantes respondiam as atividades gravando videos
em Libras” (DS1).

DS2 explica, que em sua formagdo profissional também teve acesso
a curso sobre tecnologia com foco na pessoa com deficiéncia. “Gosto muito
de tecnologia digital para ensinar Libras, utilizo Skype e grupos de WhatsApp
para auxiliar nas minhas aulas”.

DS3, por sua vez, acrescenta que:

Na minha formagdo tive curso sobre designer e
photoshop, e a ferramenta tecnolégica que utilizo para
as minhas aulas é o WhatsApp, Sites de Surdos, onde
encontro videos em Libras com vdrios temas diddticos,
gostode fazergrupos com os estudantes pelo WhatsApp,
pois envio videos e atividades e os estudantes entendem
(DS3).

Ficaexplicita, nosrelatos dos docentes, arelevéincia que eles atribuem
a formagdo profissional, no que se refere ao conhecimento sobre tecnologia.
Os resultados da categoria revelam que os trés docentes, na caminhada
da sua formagdo,tiveram acesso a curso de tecnologia e utilizam recursos
tecnoldgicos “como uma pratica pedagdgica, haja vista que tais recursos
tecnoldgicos potencializam a aprendizagem dos estudantes” (RIBEIRO e
GALVAO FILHO, 2019, p. 4), possibilitando a esses o acesso a diversos tipos de
informagoes veiculadas em ambientes virtuais.

As redes sociais representadas pelas ferramentas, através do Skype
e WhatsApp, dentre outros, permitem aos surdos uma interagdo social
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significativa, tornando-os cidaddos visiveis para a sociedade e auténomos na
condugdo do préprio acesso linguistico. Desta forma, com o aproveitamento
dos recursos tecnoldgicos de maneira adequada, o surdo poderd se sentir &
vontade, como foi narrado acima, confortdvel e com autonomia no meio em
que vive, estuda e trabalha.

Destacamos que os concursos publicos para a drea de Libras
ofertados s@o conquistas transformadoras para os docentes surdos. O
estudo de Reis (2015) enfatiza a valorizagdo da incluséo do docente surdo
na Educacgdo Superior e sua formagéo profissional como um direito humano,
além de salientar que, atualmente, vdrios professores surdos sdo efetivos
nas universidades federais. De acordo com o mapeamento que realizou,
constavam 174 (cento e setenta e quatro) docentes surdos nas universidades
federais no Brasil, em 2015. Esse numero aumentou para 385 (trezentos e
oitenta e cinco)® docentes surdos nas universidades federais em 2020.

Recursos tecnoldgicos

Ao conhecermosalgunsdosvariados recursos tecnoldgicos disponiveis
aos seres humanos, como diciondrio digital, slides, videos, tradutor virtual,
computador, dentre outros, Wertsch (1998) e Vygotsky (1988) sustentam
que os meios mediacionais néio devem ser concebidos como se fossem
Unicos, e sim como diversos itens de um “kit de ferramentas” (PAULA;
ARAUJO, 2013, p. 2). Para Paula e Aradjo, essa metdfora trazida por Werstch
(1998) é também proposta por Vygotsky (1988) entre ferramentas técnicas
e amediagdo, a que o homem tem acesso e escolhe qual ferramenta utilizar
para uma atividade especifica.

A partir da categoria “Recursos tecnoldgicos utilizados por docentes
surdos”,compreendemos a relevéncia ao papel do professor mediador, por
se constituir ponte entre o estudante e as estratégias tecnoldgicas, uma vez
que DS2 diz:

3 Tabela: relagédo de professores surdos na esfera federal do Brasil. Disponivel em:https://docs.
google.com/document/d/1ID82YNAptVr_kPryQrEUONmKzJYQ_5AfILSPuhrq8dM/mobilebasic.
Acesso em: 10 out. 2019.
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Em minhas aulas de Libras utilizo o recurso tecnoldgico:
videos em Libras, diciondrio digital, Hand Talk. Gosto
muito de slides com imagens, quando vou ensinar a
histéria da educagéo de surdos. Uso videos em Libras
quando ensino gramdtica da Libras para dar exemplos
(DS2).

Fica evidente que DS2 ao utilizar recursos tecnoldgicos, considera a
relevéincia do ensino da Libras mediado pela tecnologia. A UFRB publicou
algumas orientagdes aos seus docentes surdos e ouvintes com relagdo ao
uso de recursos tecnoldgicos em suas aulas, a saber:

1. Utilizar a escrita ou recursos visuais para
favorecer a apropriagdo do contelido abordado na
aula.

2. Favorecer um ambiente de classe sem muito
ruido, principalmente em caso de estudante com
deficiéncia auditiva que utiliza prétese auditiva ou
Implante Coclear, e também para os que precisam
fazer a gravagéo em dudio ou filmagem em Libras
para depois ouvi-las e vé-las.

3. Utilizar o closed caption/legenda oculta quando
a aula demandar filmes ou documentdrios.

7. Em caso de estudantes surdos, incentivd-
los a buscar apoio institucional nos nucleos de
acessibilidade de modo a receber os suportes e
recursos de Tecnologia Assistiva (TA) que lhes
possam ser Uteis na sala de aula, a exemplo
de gravador, receptor e transmissor auditivo,
notebook, entre outros, além da gravagdo das
aulas (UFRB/NUPI, 2012, p. 2).

Os recursos de Tecnologia Assistiva referidos nessas orientagdes
ndo designam apenas materiais concretos, mas o uso de produtos ou
dispositivos tecnoldgicos pelos docentes também no ensino da Libras e para
a elaboragdo de atividades em sala de aula.
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Utilizo aplicativo quando trabalho Libras em contexto,
para os alunos procurarem os sinais da palavra/
glossdrio. Gosto de usar o Rybend, por que é gratuito e
explico que a turma pode utilizar para pesquisar sinais
e textos para a Libras, mas também realizo as corregdes
das frases que os alunos fazem fora de contexto(DS1).

Destacamos que o Hand Talk™ e o Rybend', os quais DS1 e DS2relatam
usarem alguns momentos nas aulas, sGio exemplos de softwares e tradutores
virtuais que podem ser utilizados em pdginas web, e também em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), possuem versdes de formas gratuitas
e pagos, dependendo da abrangéncia das informagdes; servem para a
tradugdo de conteuldos de sites, dudios e textos da lingua portuguesa para
Libras e vice-versa, podendo ser instalados em computadores, navegadores
e celulares.

Utilizo para dar aula de Libras slides com imagens, uso
muito videos em Libras com temas diversos do YouTube,
e peco aos alunos para baixarem o aplicativo Hand Talk
para ajudar a encontrar alguns sinais que eles ainda
néo conhecem. Mas, o Hand Talk precisa ter cuidado em
frases, as vezes ndo € contextualizado para Libras, eu
corrijo os estudantes quando sinalizam errado (DS3).

O tradutor virtual Hand Talk, realiza tradugdo digital e automdtica
para a Lingua de Sinais, utilizando um intérprete virtual 3D, é proveniente
de pesquisas realizadas na Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e foi
langado em 2012 (CORREA; CRUZ, 2019, p. 112). A diferenca do Hand Talk para
os demais aplicativos estd no fato de que hd nele um nimero expressivo de
funcionalidades, apresenta videos sobre temas relacionados ao aprendizado
da Libras, além do funcionamento parcial sem conexdo & internet.

Considerando que o objetivo central desta pesquisa estd voltado para
a compreenséo do processo de utilizagdo das tecnologias pelos docentes
surdos no ensino da Libras, coube-nos atentar para a questdo da qualidade

' Realiza tradugdo digital e automdtica para Lingua de Sinais, utilizando um intérprete virtual
3D. https://www.handtalk.me/.

> Compativel com os principais navegadores, o Rybendtraduz textos do portugués para Libras e
converte o portugués escrito para voz falada no Brasil. http: //www.rybena.com.br/site-rybena/
home.
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dos avatares e a usabilidade. Essa preocupacdo foi relatada acima pelo DS3.
Para isso, recorremos aos estudos de Corréa e Cruz (2019) por trazerem uma
discussdo sobre a possivel fragilidade de parédmetros ndo manuais em Libras
nos avatares, a exemplo das expressoes faciais.

Essa preocupagdo é também mencionada na pesquisa de Vieira
e colaboradores (2014), citada por Corréa e Cruz (2019), destacando que
os “surdos e ouvintes trouxeram & tona a efetiva referéncia a fragilidades
nas expressoes faciais dos avatares animados dos aplicativos Hand Talk
e ProDeaf Movel (CORREA; CRUZ, 2019, p. 118). Esses aplicativos j& foram
apresentados em outro momento do texto.

Corréa e Cruz (2019) argumentam que, segundo Vieira e colaboradores
(2014), foi constatado que, em relagéio &s expressdes faciais de negagdo,

O aplicativo Hand Talk atendeu a todos os paréimetros
propostos na teoria adotada, enquanto o aplicativo
ProDeaf Movel mostrou-se deficitdrio em relacdio & varidvel
“cabeca”, pois ndo houve movimento desta durante a
smollzogoo de tais construgdes linguisticas. J4 no que
diz respeito as expressées ndo manuais de interrogagdo,
verificou-se que os dois aplicativos mostraram-se
divergentes ao aporte tedrico adotado e sinalizaram todas
as questdes interrogativas elaboradas pelos pesquisadores,
para fins de avaliagdo, usando o mesmo conjunto de
expressoes faciais (CORREA; CRUZ, 2019, p. 118).

Nesse sentido, os autores afirmam a necessidade de envolvimento
dos profissionais da educagdo atrelados a drea da computacdo, linguistica,
design de conexdes digitais, entre outras dreas, objetivando tornar ainda
mais eficaz o processo de sinalizagdo de tradugdo automdtica da Lingua

Portuguesa para Libras e vice-versa.

Finalidade dos recursos tecnoldgicos

Nessa categoria os trés docentes evidenciaram que 0s recursos
tecnoldgicos sdo contributivos no desenvolvimento da aula, tornando-a
mais ludica e contextualizada.

Antes com o uso do diciondrio em papel e a pouca
tecnologia, os surdos e ouvintes tinham dificuldades em
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reproduzir as configuragées e movimentos dos sinais e
pediam ajuda do professor. Com o avango da tecnologia,
estudantes aprendem mais e aumentam o vocabuldrio na
Libras, além de criar videos em Libras no Youtube. Os surdos
amam Youtube e grupos de comunicacdo em Libras, igual
WhatsApp para ampliar a fluéncia na Libras (DS1).

De acordo com a narrativa de DS1, o avango da tecnologia favoreceu
a fluéncia da Libras por parte dos estudantes. Nessa perspectiva,
apresentamos, um Diciondrio Digital (Imagem 2) das configuragdes de
mados em Libras, construido em outubro de 2019 pelo professor surdo da
UFRB, em formato e-book, cujo modo de acesso é pelo site: www.ufrb.edu.
br/editora/titulos-publicados. “Facilitar: acredito ser a palavra-chave que
Charles pensou ao criar o Diciondrio, afinal sdo poucos materiais que temos
em nosso pais que auxiliam um professor de Libras em suas aulas” (FERRAZ,
2019, p. 13).

Imagem 2: Diciondrio Digital em Libras.

Charles Lary Marques Ferraz

-'-iicionérlo

Telavisla o paa frente

5 - Exprwssho lacial @ corporsl (EFE.C), sbo sisanciais para i trans-

missho da mensagem, por mess dela podemos exprimin alegria, wisteza
@ APMESENLE a5 SENIENCas! intermogativa, exclamativa, afrmative o neps
tva

Chorar EFEC EADT R i TS IRES

Fonte: Ferraz (2019, p. 16).
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Esse recurso digital criado pelo professor surdo da UFRB tem como
objetivo ajudar o “professor a se preparar melhor para ministrar suas aulas
em Libras com exceléncia” (lbid.: 16). No Diciondrio Digital, as imagens e
as configuragdes de mdos em Libras estdo legiveis, auxiliando, assim, os
professores surdos, e agregando conhecimentos relacionados ao ensino da
lingua. Para DS2:

Os recursos tecnoldgicos sdo importantes para as aulas,
porque ajudam no processo de aprendizagem dos
estudantes e na comunicagéo também. Gosto de usar
o notebook com a projecao de slides com imagens,
também gosto de videos para complementar as aulas e
dar exemplos, acho que os estudantes aprendem mais.

DS3, por sua vez, relata que:

Os recursos tecnoldgicos ajudam no desenvolvimento
do raciocinio dos estudantes e exploram os sinais e
conhecimento. Gosto muito do diciondrio eletrénico
Houaiss de Lingua Portuguesa, tem muitos sinais e
palavras, acho ele completo, também disponibilizo para
os estudantes.

O diciondrio eletrénico Houaissse refere ao Professore tradutor Antonio
Houaiss, diplomata brasileiro, onde em seu diciondrio encontra milhares
de verbetes, e a sua atualizagdo é continua. O que DS3 colocou a respeito
de sua utilizagdo pelo diciondrio, em comento, é que o mesmo vem com
conjugagdo em todos os tempos verbais, dentre outros aspectos, para DS3
€ um diciondrio completo.

Tendo em vista que o Decreto 5.296/2004, em seu Art. 47, afirma
a obrigatoriedade do acesso linguistico nos portais e sites eletronicos,
constatamos, a partir de leituras realizadas, que a UFRB possui informagdes
veiculadas no site nas versdées em Libras, garantindo o acesso nos ambientes
digitais (Imagem 3).
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Imagem 3: Pdgina web da UFRB informando aos surdos que as noticias veiculadas no
Portal da UFRB seréo na vers@o em Libras.

UFRE lanca servicos para comunidade
surda durante 'Setembro Azul®

v - nos

=al———=F'""

2 UFRB/TILS

-CINER - css= - . = |
Fonte: Site da UFRB (2016).%

Identificamos na andlise do site da UFRB que a instituigéio langou, em
setembro de 2014, servigos voltados para os estudantes e docentes surdos
que fazem parte da comunidade académica e profissional, para os quais hd
um grupo de profissionais tradutores/intérpretes de Libras, que atendem as
solicitagdes dessa comunidade académica.

Aversdo das noticias em Libras estd disponivel no canal www.youtube.
com/librasufrb. Destacamos que a iniciativa desse projeto é do Nucleo de
Politicas de Inclusdo (NUPI), da Pré-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD/
NUPI), e conta com o apoio da Superintendéncia de Educacgdo Aberta e &
Distancia (SEAD) e da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM). Séo demandas
do servigo de tradug@o todos os tipos de atividade que necessitem de
tradugdo e interpretag@o em Libras na UFRB, desde interpretagéo nas aulas
até eventos cientificos, apoio a processos seletivos, entre outros.

Essasagdesdeacessibilidade doambiente digital da UFRB possibilitam
a quebra de barreira linguistica, onde as informacdes estéo ao alcance néo
somente dos ouvintes, mas dos docentes surdos também.

6 Disponivel em: https://www.ufrb.edu.br/portal/noticias/3710-ufrb-lanca-servicos-para-
comunidade-surda-durante-setembro-azul. Acessado em: 08 dez. 2021.


https://www.ufrb.edu.br/portal/noticias/3710-ufrb-lanca-servicos-para-comunidade-surda-durante-setembro-azul
https://www.ufrb.edu.br/portal/noticias/3710-ufrb-lanca-servicos-para-comunidade-surda-durante-setembro-azul
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Os resultados desta pesquisa demonstram que os docentes surdos
utilizam recursos tecnoldgicos, tais como: notebook, softwares adaptados
e acessiveis, videoconferéncia, forum de discussdo, slides com imagens,
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), videoaulas, glossdrios, tradutor
virtual, diciondrio digital, dentre outros, como influenciadores no processo
de ensino da Libras, trazendo inovagdes em sala de aula.

Consideracoes finais

Diante do exposto, compreendemos que a relevéncia deste estudo
estd em apresentar referenciais tedrico-metodoldgicos, a partir de andlises
de situagdes pedagdgicas concretas e sistematizar alternativas (softwares
adaptados, avatares, tradutores virtuais, diciondrios digitais), dentre outras
tecnologias, que possam influenciar e potencializar o ensino da Libras na
Educagéo Superior.

No contexto da Educagdo Superior, a vida cotidiana do docente
surdo é afetada pelas tecnologias digitais, que influenciam no seu
comportamento e, consequentemente, transformam o espago em que
estd inserido. Assim, o docente surdo adquire, ainda, o comprometimento
da interagdo entre o ensino e os recursos tecnoldgicos disponibilizados na
sociedade da informagdo.

Embora percebemos as agdes referenciadas, anteriormente, como
avangos institucionais em diregéio a disponibilizagdo de tecnologias,
a andlise do relatério de Gestdo Setorial da Pré Reitoria de Graduagéo
(PROGRAD/UFRB, 2018) aponta para a necessidade de potencializar, ainda
mais, o percurso formativo de docentes quanto ao uso de ferramentas
tecnoldgicas, além de projetos que ampliem o ingresso do docente surdo
e a disponibilizagéo de recursos tecnoldgicos para ministragéo das aulas.

Constatamos também, na andlise do site da instituigdo pesquisada,
gue a mesma vem desenvolvendo acesso comunicacional nos portais
eletronicos, desde 2014, com servigos voltados para os estudantes e
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docentes surdos da UFRB, trazendo informacdes nas versdes em Libras, as
quais, um grupo de profissionais tradutores/intérpretes de Libras atendem
as solicitagdes dessa comunidade académica.

Esperamos, com este trabalho, contribuir para o compartilhamento
e reflexdo acerca das tecnologias digitais para o ensino da Libras utilizadas
na instituicdo pesquisada, na expectativa da incluséo das tecnologias
aqui apresentadas, na composi¢do de um caderno de orientagdes, como
um Produto de Tecnologia, disponibilizado pela Editora UFRB, em formato
awcessivel.
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Tecnologia assistiva em salas de recursos
multifuncionais de Feira de Santana

Livia Chiemi Aruga Lobo
Lucas Marques dos Santos
Rita de Cdssia Souza de Jesus
Susana Couto Pimentel

Introdugéio

Conforme dados do Censo demogrdfico de 2010, no Brasil cerca de
45,6 milhdes de pessoas declararam possuir algum tipo de deficiéncia,
correspondendo a 26,9% da populagdo (IBGE, 2010). Esse dado é, por si
so, sinalizador de que a sociedade precisa se modificar para assegurar a
inclusdo social dessas pessoas, haja vista que na contemporaneidade a
deficiéncia é compreendida como “o resultado de uma sociedade que ndo se
encontra preparada nem projetada para atender as necessidades de todos
e todas, sendo sé de determinadas pessoas” (PALACIOS, 2008, p.32). Nessa
perspectiva, considera-se que:

As causas da deficiéncia sdo, sobretudo, sociais, pois
ndo s@o as limitagdes individuais a raiz do problema,
porém as limitacdes da prépria sociedade, para prestar
servigos apropriados e para assegurar adequadamente
que as necessidades das pessoas com deficiéncia
sejam levadas em conta dentro da organizagdo social.
(PALACIOS, 2008, p. 103-104).

Nesse sentido, o paradigma da inclusdo das pessoas com deficiéncia
parte do principio de que a liberdade e a igualdade, em dignidade e em
direitos, precisamser consideradas na construgdo de politicas que assegurem
a todas as pessoas acesso as garantias estabelecidas desde a aprovagdo
da Declaragdo dos Direitos Humanos pela Organizagdo das Nagdes Unidas

(ONU), em 1948.
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A partir dessa compreensdo, as discussoes relativas a acessibilidade
constituem-se, na atualidade, pauta de politicas publicas que buscam
assegurar a todos os cidaddos o acesso a informagdes, bens, produtos e
servigos,bemcomo aparticipagdo nas atividades com seguranga e autonomia,
tendo como principio a eliminagéo de barreiras em quaisquer dreas.

Nessa dire¢dio, a legislagdo brasileira, através da Lei Federal
10.098/2000, estabelece normas e critérios para promogdo da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida a todos os espagos
da sociedade, visando favorecer autonomia e seguranga, de modo que a
deficiéncia ndo seja utilizada como pretexto de impedimento e exclusdo.
Como forma de regulamentar as Leis Federais nes10.048,/2000 e 10.098/2000,
o Decreto n* 5.296/2004 define, entdo, acessibilidade como as condigoes
oferecidas para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, edificagdes, servigos de
transporte, sistemas e meios de comunicagéo e informagéo, por pessoa em
condicdo de deficiéncia ou mobilidade reduzida (BRASIL, 2004).

Assim, a acessibilidade consiste no modo de assegurar a inclusdo
de todas as pessoas nos diversos contextos sociais. Na esteira desse
entendimento, segundo Pimentel; Pimentel (2018, p. 75), “apesar de ndo
estar explicitamente elencada na Carta Magna, a acessibilidade é um direito
fundamental, pois garante a dignidade da pessoa com deficiéncia”.

Como forma de promover a acessibilidade a Tecnologia Assistiva é
utilizada, pois:

[...] engloba produtos, recursos, metodologias, estra-
tégias, prdticas e servigos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobi-
lidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e incluséio social (CAT, 2009, p. 26).

A partir deste conceito entende-se que hd trés grupos de pessoas que
se constituem como potenciais usudrios da TA: (i) Pessoas com deficiéncida,
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isto é, aquelas “com impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagéio com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condigées com as demais pessoas” (BRASIL, 2015); (ii) Pessoas com
incapacidades, ou seja, que apresentam comprometimentos tempordrios
das fungdes fisico/motoras, visuais, auditivas, e/ou de comunicagdo, a
exemplo de acidentados, cirurgiados etc.; e (iii) Pessoas com mobilidade
reduzida, como idosos ou obesos.

Embora se reconheca a abrangéncia desse publico ao qual se
destina a TA, a presente investigagdo propde neste estudo o recorte para
os recursos de Tecnologia Assisitiva utilizados no campo educacional,
mais especificamente em Salas de Recursos Multifuncionais (SRMs) onde
sGo atendidos os estudantes considerados publico alvo da Educagdo
Especial, isto é, aqueles com deficiéncia (fisica, intelectual, auditiva, visual
e multipla), Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) e Altas Habilidades/
Superdotacdo.

Ressalte-se que as SRMs s@io espacos, constituintes das politicas
inclusivas do Ministério da Educagdo do Brasil, voltados para o atendimento
educacional especializado de estudantes incluidos na escola regular,
com vistas & complementar ou suplementar & escolarizacdo. Tais espagos
s@o implantados pelos sistemas de ensino e apoiados pela Unido, que
disponibiliza equipamentos, mobilidrios e materiais diddtico-pedagdgicos
e de acessibilidade, a partir do registro da matricula desses discentes nas
escolas, desde que previstos na elaboragdo do Plano de Agdes Articuladas
(PAR)Y apresentados pelas secretarias de educagdo.

A partir do exposto, tem-se que questdes relacionadas & garantia de
acessibilidade e a disponibilizagéo de recursos e servigos de TA encontraom-
se dentre os direitos a serem assegurados pela sociedade contemporéinea,

70 Plano de Agdes Articuladas constitui-se no conjunto de agdes, apoiado técnica e
financeiramente pelo Ministério da Educagdo (MEC), objetivando o cumprimento das metas
do Compromisso Todos pela Educquo, sendo base para o termo de convénio ou cooperagdo
firmado entre o MEC e o ente federado apoiado.
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sendo fundantes para a construgdo de uma sociedade mais justa, igualitdria
e socialmente referenciada.

Com base nessa compreensdo, a pesquisa apresentada neste capitulo
objetivou identificar a oferta e a utilizagéo dos recursos de TA nas SRMs na
rede municipal de ensino de Feira de Santana, bem como as necessidades
dos estudantes com deficiéncia ainda néo contempladas por tais recursos.

Para o desenvolvimento desta investigacdo foi adotada como
metodologia a pesquisa exploratdéria, com enfoque qualitativo, buscando
a compreensdo e explicacdo dos fendbmenos investigados a partir de dados
predominantemente descritivos.

A pesquisa exploratdria é utilizada para aproximar o pesquisador do
objeto estudado, principalmente quando hd pouca informagdo sobre o tema
pesquisado, como é o caso desta pesquisa que investigou sobre os recursos
de TA nas SRMs em Feira de Santana. O conhecimento produzido a partir
da pesquisa possibilita a formulagéo de novos problemas para pesquisas
futuras.

Os instrumentos utilizados no levantamento dos dados envolveram:
1. Fontes documentais sobre instalagéo e funcionamento das SRMs; 2.
Questiondrios aplicados entre docentes das SRMs; 3. Entrevistas do tipo néo
estruturadas realizadas com gestores da Secretaria Municipal de Educagdo
(SEDUC).

A andlise de documentos disponibilizados pela SEDUC possibilitou
o conhecimento de dados histéricos sobre a implantagéo das SRMs no
municipio. Os documentos constituem uma importante fonte de dados para
0 pesquisador, pois permite o acesso a dados primdrios, isto €, ainda néo
tratados.

Os questiondrios e entrevistas somente foram aplicados apds
apresentacdo dos objetivos da pesquisa e assinatura, pelos participantes, do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme regem os principios
da ética na pesquisa com seres humanos, estabelecidos no Art. 3 da
Resolugdio n°510/2016 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2016).
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Para alcance do objetivo proposto, esta pesquisa foi realizada em dois
momentos. O primeiro momento constou da apresentagdo do projeto aos
gestores municipais da educacéo de Feira de Santana e posterior realizagéo
de entrevistas. A oitiva destes participantes possibilitou a compreensdo
sobre a implementagdo da politica de SRMs no municipio, os avangos e
dificuldades envolvidas nesse processo. Nesse momento foram entrevistados
dois gestores municipais.

A entrevista foi o instrumento escolhido para este momento por se
constituir um poderoso recurso para captar representacdes, permitindo ao
pesquisador estar em interacdo dialogal com o participante. A entrevista ndo
estruturada foi o tipo escolhido, por ser realizada na forma de uma conversagéo,
possibilitando ao entrevistado construir mais espontaneamente a resposta.

0 segundo momento desta investigagéio foirealizado apds autorizagdio
da Secretaria Municipal de Educagéo e buscou, a partir da aproximacdo com
os profissionais que atuam no contexto das SRMs, a apresentacéo do projeto
de pesquisa de modo que se estabelecesse a necessdria parceria para a
aplicacdo dos questiondrios. Tal instrumento contendo prioritariamente
questdes fechadas de multipla escolha buscou, dentre outras questoes,
mapear o funcionamento das SRMs e os equipamentos e recursos de TA
disponibilizados nesses espagos.

O questiondrio foi escolhido como instrumento de pesquisa por
permitir a aplicago com um maior nimero de respondentes num espacgo
de tempo relativamente curto, possibilitando o tratamento dos dados de
forma mais objetiva. Por sugestéo dos gestores da SEDUC, a maior parte
dos questiondrios foi respondida em momentos de formacdo envolvendo os
professores das SRMs. Dessa forma, foi dada ao participante a possibilidade
de respondé-lo num tempo e local considerados pertinentes sem, portanto,
atrapalhar suas atividades laborais. Embora esses momentos tenham
envolvido muitos participantes, ndo foi possivel a aplicagdo do instrumento
com a totalidade dos professores que atuam nas SRMs, devido & auséncia de
alguns docentes nos momentos de formagdo ou por motivo de afastamento
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do trabalho por outros que se encontravam em gozo de licenga. Assim, de
um total de 53 SRMs existentes no municipio de Feira de Santana em 2016, o
questiondrio foi respondido por 33 professores que atuavam nesses espagos,
ou seja, abrangeu 62% do universo pesquisado.

O tratamento dos dados levantados nos diferentes momentos
desta investigag@o constou de transcrigéio das entrevistas e posterior
encaminhamento para validagdo das falas pelos participantes da pesquisa,
antes de se proceder a andlise e, por fim, tratamento dos questiondrios
aplicados com uso de percentuais que demonstram frequéncia e tendéncias.

0 locus da pesquisa

E importante destacar que Feira de Santana é o segundo maior
municipio do estado da Bahia e estd situado no Territdrio de Identidade do
Portal do Sertdio, a 108 km de Salvador, capital do estado.

Segundos dados levantados na Secretaria Municipal de Educagdo
(SEDUC), existiam narede municipal de ensino,no anode 2016,53 SRMs, além
do Centro Interprofissional de Atendimento Educacional Professora Marliete
Santana Bastos (InterEduc) que funciona como um centro especializado na
drea de Educagdo Inclusiva, contando, entre outras especificidades, com o
suporte de psicopedagogos, psicélogos e professores de Arte. Quanto a esse
dado o Gestor 2informou que, desse total, “algumas dessas salas ainda estdo
em processo de implantacdo e outras ndo contam com professor designado
para o atendimento especializado”. Ademais a SEDUC mantém convénios
com quatro associagdes sem fins lucrativos que atendem a pessoas com
deficiéncia no municipio, ampliando as possibilidades de atendimento.

Embora o quantitativo de SRMs seja considerdvel, o municipio néo
dispde de normativo que oriente a instalagcdo e funcionamento desses
espagos. De acordo com os gestores municipais entrevistados foi expedida
uma Portaria, pela SEDUC, contendo critérios para selegéio de professores
de AEE, dentre os quais constam: ser professor efetivo da rede; possuir
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regime de trabalho de 40 horas semanais; ter realizado pds-graduagdo em
uma das dreas da deficiéncia ou em educagdo especial/inclusiva, ou ainda
pds-graduagdo em AEE oferecida pelo MEC em parceria com universidades,
além de possuir cursos especificos na drea. Ainda segundo o Gestor 1, “no
plano de carreira do municipio estd prevista a criagéo da fungéo de professor
do Atendimento Educacional Especializado”.

Os gestores municipais informaram também que os equipamentos,
mobilidrios e materiais que compdem as SRMs, recebidos através do MEC,
s@o recursos iniciais para a implantacdo desses espagos, porém a SEDUC
tem adquirido com financiamento préprio outros materiais, a exemplo do
chamado “Kit de Libras”. Isso tem acontecido pois “os recursos de TA sdo
insuficientes. Séio muito bdsicos para se trabalhar com as demandas das
SRMs” (Gestor 1).

Outro dado levantado através das entrevistas foi que a partir do ano de
2010o0municipiodeFeirade SantanafoiinseridonoProgramaEscolaAcessivel,
gerido pelo MEC, com vistas a promover condigdes de acessibilidade fisica,
aquisicdo de recursos diddticos e pedagdgicos e fomentar a comunicagéo e
informagéo nas escolas publicas de ensino regular que possuem SRMs. Os
recursos séo disponibilizados, através do Programa Dinheiro Direto na Escola
- PDDE, s escolas contempladas pelo Programa Implantagéo de SRMs para
utilizag@o “conforme necessidade e prioridade definida pela escola” (Dados
da entrevista com o Gestor 2).

Caracterizagdo dos professores

Do total dos 33 professores participantes da pesquisa trés (9,4%)
possuiom menos de um ano de atuagdo em SRMs; 16 (50%) possuiam entre
um e cinco anos e 13 (40,6%) possuiam mais de cinco anos de experiéncia
nesses espagos. Um dos professores participantes néo respondeu a essa
questdo. Esse dado revela que a maioria dos profissionais ainda tém um
percurso a construir em termos de experiéncia nesses espagos.
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Quanto a formagdo, dos 33 professores respondentes todos possuem
curso de Ensino Superior completo e 30 (91%) jd realizaram cursos de
pds-graduagdo lato sensu, sendo que apenas uma professora (3%) informa
ndo possuir curso de pds-graduagdo. Do total de docentes pés-graduados,
trés (10%) informaram possuir curso de pds-graduacgdo stricto sensu.
Ademais todos os professores participantes declararam ter realizado cursos
na drea de atendimento a pessoas com deficiéncia. Esse dado revela o
cuidado da SEDUC em designar docentes com formagdo adequada para o
atendimento educacional especializado.

Publico atendido nas SRMs

Os dados do questiondrio demonstram que em 2016 o publico
atendido nas SRMs era composto por estudantes com Deficiéncia Intelectual
(300); Deficiéncia Auditiva (76); Deficiéncia Fisica (65); Transtornos Globais
do Desenvolvimento (59); Deficiéncia visual (46) e nenhum caso de Altas
Habilidades/Superdotagdo.

Esses dados chamam atengdo tanto pela grande incidéncia de
estudantes com deficiéncia intelectual em relagdo as demais deficiéncias,
quanto por néo haver estudantes atendidos com altas habilidade/
superdotacdo. Isso requer reflexdes quanto ao processo de detecgdo desses
casos de modo a se evitar esteredtipos no processo de inclusdo educacional.

Outras necessidades educacionais foram também citadas pelos
professores das SRMs como atendidas nesses espagos, a exemplo de:
Dificuldades de Aprendizagem (25); sem diagndstico (25); Paralisia
Cerebral (18); Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade (14);
Transtorno de Comportamento (5); Doencas crénicas (3); Hipercinesia e
déficit psicomotor (sic) (5); Sindrome de Rett (1); Osteogénese imperfeita
(1); Deficiéncia Multipla (1).

A orientagdo da Secretarioc é que o publico-alvo
atendido pelas SRMs envolva: estudantes com
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deficiéncia, Transtorno Global do Desenvolvimento e
Altas Habilidades/Superdotagéo. Quanto aos alunos
com dificuldades de aprendizagem, o atendimento
estd em processo de implantagdo através do PAR18
2012/2014 (Gestor 2).

Observa-se que, dentre os exemplos citados, alguns fogem a
caracterizagéo do que a politica denomina como publico alvo do AEE, a
exemplodasDificuldadesde Aprendizagem, dasDoengas Crénicas, Transtorno
do Déficit de Atengdo com Hiperatividade e Transtorno do Comportamento.
Entretanto, considera-se que a presenga desses estudantes na escola requer
um acompanhamento especial, pois as suas necessidades especificas
precisam ser também consideradas e atendidas pela escola.

Discussdo dos dados

Para discussdo dos dados foram levantadas duas categorias de
andlise, sendo: recursos de TA e equipamentos disponibilizados nas SRMs e
necessidades relativas & TA nas SRMs. Na apresentacdo dos dados, a sequir,
o indicativo numérico representa a frequéncia das respostas.

= Recursos de TA e equipamentos disponibilizados nas SRMs.

De acordo com os professores participantes da pesquisa, embora
a politica governamental de distribuigéo dos recursos de TA para as SRMs
seja considerada relevante, foram sinalizadas algumas dificuldades que
envolvem a sua operacionalizagdo, dentre as quais: ndo considera arealidade
especifica do publico alvo atendido (9); ndo prevé a formagdo continuada
dos profissionais (3); ndo tem assegurado a atualizagéo e manutengdo dos
recursos enviados (1); ndo garante a parceria da gestdo escolar (1).

Em pesquisa realizada sobre SRMs no municipio de Feira de Santana,
Oliveira (2020) encontrou questdes semelhantes dos achados desta
pesquisa. Ela afirma que:

® Plano de Agdes Articuladas elaborado a partir do diagndstico da situagdo educacional do
municipio em conformidade com o Plano de Metas Compromisso Todos pela Educagéo, um
programa estratégico do Plano de Desenvolvimento da Educagéio, instituido pelo Decreto n
6.094, de 24 de abril de 2007.
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as SRMs ainda carecem de equipamentos tecnoldgicos,
mobilidrios, jogos e brinquedos pedagdgicos, além de
melhorias nainfraestrutura fisica e estrutural dos espagos
destinados para funcionamento do AEE na escola, tendo
em vista que alguns espagos ainda sdo inapropriados
para os atendimentos (OLIVEIRA, 2020, p. 95).

Além da andlise sobre a operacionalizagdo da politica, dentre
os docentes participantes da pesquisa 14 consideram que os materiais
enviados pelo MEC para equipar as SRMs ndo atendem as necessidades
dos estudantes matriculados, enquanto quatro professores consideram que
tais recursos contribuem parcialmente para o atendimento ao publico alvo.
Esse é um dado que, por si sd, sinaliza a necessidade de reavaliagéo dos
chamados kits distribuidos para os espagos de Atendimento Educacional
Especializado. Os argumentos utilizados por esses dois grupos de docentes
envolvem questdes referentes & diversidade de demandas especificas dos
estudantes que ndo sdo atendidas pelo material disponibilizado. Por sua
vez, sete docentes avaliam os materiais enviados como suficiente para um
atendimento inicial. Ressalte-se que os argumentos, apresentados pelos 11
professores citados acerca da suficiéncia do material recebido, referem-se &
capacidade para um atendimento inicial (7) ou parcial (4).

E importante destacar que um professor afirmou que os recursos
enviados ndio atendem as necessidades, “pois a sala recebeu o kit* hd mais
de oito anos atrds”. Nesse sentido, quanto a necessidade de atualizagéo
e manutengdo dos equipamentos recebidos, Oliveira (2020) encontrou

situagdo equivalente. Seqgundo a autora:

Observamos também que os recursos advindos do
MEC, através do programa Escola Acessivel e dos
equipamentos eletronicos e mobilidrios recebidos,
precisam receber manutengfo, pois muitos se
encontram em condigdes precdrias e alguns estéio em
situacdo de inserviveis (OLIVEIRA, 2020, p. 95).

Com base nesse dado, vale também destacar que a realidade de
uma sala de aula relativa as demandas dos alunos é modificdvel. Conforme

19 . . .
Referindo-se aos equipamentos e recursos enviados pelo MEC.
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Vygotsky (1989), aquilo que hoje pode ser considerado desenvolvimento
potencial para um aluno, pode vir a ser transformado em desenvolvimento
real, isto é, pode ser internalizado ou reconstruido internamente, se
devidamente mediado. Assim, considera-se que as demandas por recursos
de TA, também podem ser modificdveis em determinados momentos,
requerendo em outras circunsténcias novos recursos mais adequados.

Nesse sentido, a professora P11 afirma que “é importante que seja
avaliada a necessidade dos alunos, [...] para, a partir dai, serem distribuidos
osrecursos”. Certamente a avaliagdo das necessidades e especificidades do
publico alvo da educacdo especial é condigdio para que os equipamentos,
mobilidrios e materiais diddticos disponibilizados para cada escola sejam
compativeis com as necessidades apresentadas pelos estudantes que a
compdem.

Na esteira dessa compreens@o, em pesquisa sobre SRM’s desen-
volvida no municipio baiano de Sdo Felipe, Souza (2015) encontrou um
dado semelhante quando uma docente por ela entrevistada sugere “uma
maior participagdo dos profissionais envolvidos no atendimento direto
aos estudantes na escolha dos itens dos kits adquiridos [...] pelo MEC
e disponibilizados para o AEE” (SOUZA, 2015, p. 76). E possivel que tal
participacdo contribua para a eficdcia desta politica publica.

Ressalte-se que, embora na politica de SRMs, esteja definido que
as salas do tipo 1 recebem uma estrutura bdsica voltada ao atendimento
de diversos tipos de deficiéncia, e que a sala do tipo 2 seja voltada para os
estudantes com deficiéncia visual, a sinalizacéo dos docentes (14) aponta
que os recursos recebidos ndo estéio dando conta de atender a diversidade
do pubico atendido. Por isso, alguns professores consideram que a
operacionalizagdo da politica tem sido ineficiente (3) e que precisa, portanto,
ser reavaliada (3).

Dentre os participantes da pesquisa, 18 informam que os recursos de TA
disponibilizados nas SRMs em Feira de Santana néo séo considerados suficientes
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para o atendimento prestado. Entre os recursos de TA disponibilizados foram
citados: Teclado com colmeia (21); Kit de lupas manuais (21); Plano inclinado
- Suporte para livro (20); Notebook com softwares de Tecnologia Assistiva
(13); Mouse com entrada para acionador (12); Acionador de presséo (9); Lupa
eletronica (9); Reglete e Pungdo (9); Soroban (8); Mdquina de Datilografia
Braille (3); Guia de Assinatura (4); Bola com Guizo (3); Mouse estdtico de esfera
(2); Calculadora Sonora (2); Impressora Braille (2); Scanner com voz (1).

Ademais ainda foram citados recursos pedagdgicos disponibilizados
como: Jogos educativos em LIBRAS (24); Caixa tdtil (20); Jogos educativos
tdteis (16); Alfabeto Braille (17) e Kit de desenho geométrico (2).

Observa-se que tanto nos recursos de TA quanto nos materiais
pedagdgicos disponibilizados hd uma maior quantidade de materiais
direcionados a estudantes com deficiéncia visual, portanto relativos & SRMs
Tipo 2, que sdo especificamente voltadas para esse publico.

Oito professores informaram que dentre os materiais disponibilizados,
hd alguns adquiridos com recursos provenientes do Programa Escola
Acessivel,aexemplode:jogosemLibras;jogostdteis, alfabetoBraille, carteira
escolar adaptada, notebook, reglete, pungdo, soroban, blocos légicos e
discos de fragdo. Se por um lado esse dado revela que alguns colegiados
escolares estdio sensiveis as necessidades dos estudantes com deficiéncia,
por outro lado mostra que em um ndmero significativo de escolas (76%) as
SRMs estdio equipadas apenas com equipamentos e materiais enviados pelo
MEC no momento da implantagéo de tais espagos.

Quanto a essa parceria da gestdo da escola no funcionamento e
acompanhamento da politica de SRMs, também trazido pelos docentes
participantes desta pesquisa, Oliveira (2020) refere-se ao empenho dos
gestores participantes de sua pesquisa, comprometendo-se, inclusive a “se
reinventar para ndo deixar que a falta de material inviabilize o atendimento
aos estudantes com deficiéncia, TEA, altas habilidades e superdotagdo no
atendimento educacional especializado - AEE” (OLIVEIRA, 2020, p. 95).

Um dos professores participantes desta pesquisa destacou que a SRMs
na qual atua néo recebeu os recursos disponibilizados pelo MEC, enquanto
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outro docente informou que “Muitos dos recursos enviados pelo MEC néo
chegam ao destino, especialmente nas salas de recursos dos distritos”. As
falas desses dois docentes reforgam a necessidade de acompanhamento da
implementacdo dessa politica. Embora esse ndo tenha sido o propdsito desta
pesquisa, pode-se inferir que a alocagdo dos recursos em outros espagos da
escola acontega devido a compreensdo equivocada de que, diante de tantas
necessidades existentes nas escolas publicas, os novos materiais podem
ser alocados em espacos considerados “mais produtivos”, o que numa
sociedade excludente e preconceituosa pode ndo incluir o atendimento a
estudantes com deficiéncia.

Ante o exposto, considera-se, pois, imprescindivel que a gestdo
escolar esteja comprometida com a eficdcia do AEE, inclusive com a
disponibilizagéo de espacos fisicos adequados para funcionamento das
SRMs e com a mobilizagéo do Colegiado Escolar para aplicagdo dos recursos
advindos do Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE)? em recursos de TA.

Além da questdo relativa & eficdcia dos recursos de TA recebidos, os
docentes também pontuam a necessidade de que a distribuigéo de recursos
de TA seja associada a formagdo do professor que atua no AEE. Dentre os
professores que estabelecem essa associagdo, dois enfatizaram néo possuir
formagdo suficiente para utilizar todos os recursos disponibilizados na sala.
Ainda de acordo com a professora P18%, “os equipamentos s@o ultrapassados, a
internet ndo funciona e o curso de AEE ndo prepara para o uso da TA”. Esse dado
acerca da formagdo apareceu também como uma dificuldade vivenciada pelos
docentes, mostrando a necessidade de que a politica envolva um programa de
formagdo continuada para os profissionais que atuam nesses espagos.

No tocante & formagdo Luna (2015), em pesquisa sobre SRMs,
realizada no municipio baiano de Jequié, afirma:

2 Trata-se de um programa do MEC, destinado as escolas publicas, de apoio & gestdo escolar,
tendo como base o planejamento participativo. Através deste programa o MEC repassa recursos
financeiros de modo a apoiar o planejomento escolar.

% Com vistas a preservar a identidade dos participantes os professores foram numerados
aleatoriamente de 1 a 33.
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Dentre os problemas de formagdo apresentados
também vemos os temas que sdo marginalizados como
a surdocegueira, a superdotagdo/altas habilidades e
as TA. Foi confirmado tanto pela gestora quanto pelas
professoras que esses temas ainda néo foram vistos
ou foram vistos de forma muito rdpida nas formagdes
(LUNA, 2015, p. 186).

Ressalta-se que a formagdo continuada dos docentes que atuam
nas SRMs é imprescindivel para que os recursos de TA disponibilizados
sejom utilizados de forma eficaz no atendimento aos estudantes com
deficiéncia. Por outro lado, a formagdéo também pode contribuir para que
produtos inovadores de TA sejam desenvolvidos com vistas a contemplar as
especificidades atendidas.

Ainda relacionado a fala da P18, urge que as tecnologias da informagéo
e comunicagdo fagam parte da realidade escolar com provedores que
assegurem estabilidade e velocidade na conexdo, ndo sendo mais aceitdvel
que asescolas ndotenhamainternet como umrecurso disponivel eficazmente.

Algumas dificuldades vivenciadas nas SRMs e mencionadas pelos
docentes participantes da pesquisa foram: auséncia de parcerias com
profissionais que atendem a esses estudantes em espacgos fora da escola;
escassa parceria e compreensdo da familia; incompatibilidade na voltagem
darede elétrica para uso dos equipamentos eletrénicos enviados para SRMs.
Dentre essas dificuldades destaca-se, mais uma vez, algo que precisa ser
vencido no processo educacional: as questdes relativas & infraestrutura
bdsica, a exemplo da aquisicdo de equipamentos compativeis com a
voltagem da rede elétrica local.

Em sua pesquisa Souza (2015) também encontrou dificuldade relativa
s parcerias. Segundo a autora,

foram pontuadas algumas dificuldades no que diz
respeito ao estabelecimento de parcerias e de uma
acao multiprofissional inclusiva entres os profissionais
de diversificados campos de atuagdo, envolvendo
os especialistas da SRMs, os professores das turmas
regulares e os profissionais da saude (SOUZA, 2015, p. 75).
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Destaca-se que os aspectos levantados pelos docentes de
modo algum invalidam a relevéincia das SRMs enquanto espagos de
apoio & inclusdo, porém trazem dados importantes para que se faga o
acompanhamento desta téio importante politica publica. A escuta desses
profissionais que atuam na execugdo da politica constitui-se, dessa forma,
um necessdrio instrumento de controle social que deve ser incorporado ao
acompanhamento da mesma.

Necessidades relativas a TA nas SRMs

Conforme visto na segdo anterior, dentre as dificuldades vivenciadas
pelos professores nas SRMs do municipio de Feira de Santana a insuficiéncia
de recursos de TA é citada por 18 professores; sequida de insuficiéncia de
materiais diddtico-pedagdgicos para o trabalho, citada por 16 professores;
e da inacessibilidade arquitetonica apontada por 14 docentes. Tanto a
inexisténcia de recursos que garantam funcionalidade e autonomia do
estudante no processo de escolarizagdo, quanto a auséncia de formagdo
especifica para promover a inclusdo séo citadas por 10 professores.

Emrazdodaconsideradainsuficiénciadosrecursosde TA, 21 professores
participantes da pesquisa informaram jé ter produzido ou adaptado algum
instrumento, transformando-o0 em recurso de TA, com vistas a assegurar a
melhor participagdo dos seus alunos no processo de aprendizagem. Entre as
produgdes ou adaptagdes citadas, estdo: engrossadores de ldpis; prancha de
comunicacgdo alternativa e aumentativa; e adaptagdo de prétese.

Recursos diddtico-pedagdgicos também foram citados como
desenvolvidos pelos docentes, a exemplo de jogos, caixa tdtil e alfabeto
Braille. Dentre os professores que disseram néo haver produzido ou adaptado
algum instrumento, um afirma néo possuir formagéo para o desenvolvimento
desses instrumentos e outros dois professores ndo responderam essa questdo.

Em sua pesquisa, Santos (2015) também encontrou professores que
realizaram adaptagdo em materiais para atendimento aos estudantes nas



202 Engenharia de tecnologia assistiva e acessibilidade

SRMs. Conforme aautora, “umadas participantesmencionouanecessidade de
adaptacdo dos recursos existentes de modo a atender mais especificamente
as demandas dos estudantes envolvidos” (SANTOS, 2015, p. 76).
Esse dado revela, por um lado, o0 compromisso dos profissionais com
a efetividade do atendimento aos alunos matriculados nesses espagos de
AEE e, por outro lado, refor¢ga a importancia de que em tais espagos estejom
professores com formagdo adequada para o desenvolvimento desse trabalho.
Ainda segundo os professores participantes da pesquisa, algumas
necessidades especificas ndo tém sido contempladas pelos recursos de TA
disponibilizados, a exemplo de: Paralisia Cerebral (6); Deficiéncia intelectual
(4); Autismo (3); Deficiéncia Auditiva (2); Deficiéncia Fisica (2); Sindrome de
Rett (1); Deficiéncia Visual (1) e Dificuldades de Aprendizagem (1), sendo que
a maior necessidade mencionada pelos professores foi de recursos de TA que
favoregam a comunicagdo dos alunos néo verbais atendidos nas SRMs.
Nesse sentido, os professores sugeriram o desenvolvimento de
recursos de TA a exemplo de: softwares (5); pranchas de comunicagéo (4);
hardwares adaptados (4); colmeia (2); acionador de presséo (1); materiais
para acessibilidade fisica (1); e mobilidrios adaptados (1). Foi apontada
também a necessidade de materiais diddticos adaptados, a exemplo de
jogos e brinquedos educativos (3); bem como da formagéo de professores
para atuar com os recursos de TA (4); e da parceria com os profissionais de
saude que atendem aos alunos das SRMs na rede bdsica de saude (1).
Apesar de muitos professores apontarem insuficiéncia dos recursos de
TA nas SRMs, 22 deles afirmaram observar que a partir da mediagdo com tais
recursos (existentes ou adaptados por eles) os alunos demonstram avangos
satisfatdrios na autonomia e na aprendizagem. Isso revela a necessidade
de ampliar este campo de estudos a fim de potencializar o processo de
aprendizagem e desempenho, dentro e fora da escola, possibilitando,
consequentemente, uma melhor qualidade de aprendizagem para todas as
pessoas.
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Consideracodes finais

Os dados apresentados neste capitulo permitem concluir que
sdo imperativos o controle social e o acompanhamento das politicas
inclusivas voltadas para propiciar o acesso e a participagdo de todos
os cidaddos na vida social. A politica de distribuigdo de recursos de TA
nas SRMs precisa ser avaliada e aperfeigoada de modo a alcangar um
maior quantitativo de necessidades especificas.

De igual modo, conclui-se ser necessdria a ampliagéo dos
estudos sobre TA com a elaboragdo e desenvolvimento de produtos
que potencializem a inclus@o dos estudantes com deficiéncia nas
SRMs, sendo esse um campo promissor para futuras pesquisas
que promovam a criagd@o de produtos inovadores voltados para o
atendimento s demandas ainda ndo contempladas no campo da TA,
com fins de promogéo de acessibilidade e autonomia para todos os
estudantes.
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Introdugéio

Considerando que a finalidade dessa publicagdo coletiva é estimular
a sistematizacdo e socializagdo de atividades académicas no dmbito da
graduagdo da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB), este
capitulo apresenta e discute uma pesquisa cientifica realizada desde
2017, na qual discentes do Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e
Sustentabilidade (CETENS) atuaram como pesquisadores, sob a orientagéo
de docentes do referido Centro. Registra-se ainda que esta pesquisa teve
amplitude interinstitucional em parceria com docente e discentes da
Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Trata-se de um estudo na drea da Tecnologia Assistiva, e tem como
foco principal a participagéo da crianga com deficiéncia nos parques
publicos, entendendo o lazer infantil a partir de uma perspectiva inclusiva.
Segundo Stainback (1999, p. 178), “inclusdo objetiva ajudar todas as pessoas
a reconhecer e apreciar os dotes Unicos que cada individuo traz para uma
situagdo ou comunidade”, logo, partindo-se desse pressuposto, entende-se
que a possibilidade das criangas com deficiéncia de brincar com seus pares
promove o seu desenvolvimento biopsicossocial, visto que a mesma, passa a
interagir com pessoas e ambiente e ressignificar o seu contexto cultural. Para
tanto, os ambientes devem ser acessiveis, plurais e acolhedores de forma
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a receber todas as criangas, independentemente de suas caracteristicas
individuais.

Caminhando nessa direcdo e atualizando esta perspectiva,
parafraseamos Picollo e Mendes (2013, p. 474) que ressignificam o conceito
de deficiéncia a partir da teoria do modelo social, afirmando “a deficiéncia
como produto de uma sociedade altamente excludente e néio mais como
derivativa de providéncia divina ou falha bioldgica”. Essa construgdo tedrica
para os referidos autores € uma “discriminagdo constitucional coletiva”,
sendo assim a sociedade € o lugar no qual a incapacitagdo da pessoa com
deficiéncia é materializada e, portanto, é neste espaco social que devemos
buscar as possibilidades de modificar esta realidade excludente.

A Lei Brasileira de Incluséio, n” 13.146/2015, em seu Art. 2°, conceitua a
pessoa com deficiéncia da seguinte forma:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela
que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condigdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

Esta conceituagdo permite retomar a concepgdo social de deficiéncia
adotada neste trabalho, na qual a deficiéncia deixa de ser um atributo da
pessoa passando a ser uma construgéo social que envolve a eliminagéo ou
manutengdo das barreiras sociais. Ainda sobre os ambientes acessiveis, é
importante destacarque osespagosfisicos precisamatenderaespecificidade
de todos, pois cada pessoa é singular, e a diferenca é pertinente a todos
garantindo a acessibilidade na sua forma plena. Sequndo LAUFER (2017, p.1)
a acessibilidade deve objetivar “atender todas as pessoas, sem esquecer as
caracteristicas de cada um, com a busca de suprimir a discriminagdo dos
usudrios e promover a sua integragdo”.

No caso da crianga com deficiéncia, foco desse capitulo surge alguns
interrogantes: Como se configuram os lugares voltados para a crianga na
sociedade atual? Que prdticas inclusivas de brinquedos e brincadeiras
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s@o oportunizadas nos espagos sociais que as criangas com deficiéncia
frequentam? Pesquisadores (BRUNO, 1993, 1997, 2009; MENDES, 2013;
SYAULIS et al.,, 2010) que estudam o desenvolvimento da crianga com
deficiéncia argumentam sobre aimportdncia de espagos fisicos estimulantes
e desafiantes, que acolham a crianga de forma global, integralmente,
atentando para multiplas e concomitantes influéncias que o meio pode
ocasionar no seu desenvolvimento, tendo no brinquedo e brincadeiras
importantes instrumentos e signos de mediagdo (VIGOTSKY, 1997, 2008).

Para viabilizar que a crianga com deficiéncia acesse e brinque nos
espacos publicos de lazer, é necessdrio construir estratégias que atenuem as
barreiras arquiteténicas, atitudinais, comunicacionais que possam dificultar
seu livre acesso ao ambiente. Cabe assegurar, por exemplo, a presenca de
brinquedos que permitam a estimulacdo de diferentes vias perceptivas,
contribuindo para que a crianga com alguma alteragdo sensorial possa
tracar novos caminhos de aprendizagem, organizando-se a partir dos
diferentes estimulos que possa decodificar; e a locomocdo autébnoma e
segura de criancas com deficiéncia fisica garantindo dentre outras coisas,
a presenga das raompas de acesso aos brinquedos adaptados para a sua
condicdo motora. Assim, pode-se inferir que o ambiente adequado permite
a equiparacdo de oportunidades apoiando a crianga no desenvolvimento
de caminhos alternativos que possam ajudd-la desenrolar a sua prépria
histdria, Unica e peculiar (VIGOTSKY, 1997, 2009).

Como revela Bruno (1993, p. 12): “[...] cada crianga tem sua forma
particular de organizar e estruturar conhecimento de forma individual e
Unica, alcangando niveis diferenciados de desenvolvimento em ritmo e
tempo préprios.” Essa afirmagdo aponta para o fato de que néo existe uma
receita pronta no trabalho com criangas. As informagdes ajudam, sustentam
discussdes, mas é narelagdo entre cada crianga e o mundo, que ela descobre
e aprende a significar o ambiente em que estd inserida, compreendendo
que direcdo deve sequir, para se desenvolver de forma plena e feliz. Sabe-
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se que a possibilidade de viver experiéncias diversas e assertivas promove
o desenvolvimento biopsicossocial do ser humano, e mais especificamente
em se tratando de crianga, as vivéncias com os brinquedos e brincadeiras
sd@io fundamentais neste processo.

Nesta perspectiva este capitulo propde investigar a acessibilidade
dos espagos de parques publicos infantis, da cidade de Feira de Santana -
municipio onde ocorre a pesquisa - considerando que estes ambientes s@o
projetados para o entretenimento e socializagdo de criancas, relacionando-os
com a presenca de equipamentos adaptados para pessoas com deficiéncia. A
investigacdo usard como pardmetro de andlise da acessibilidade dos parques
estudados as normativas brasileiras sobre acessibilidade desenvolvidas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

As normas de acessibilidade dos espacos sdio de interesse social e
citadas pelas leis federais de acessibilidade. No Brasil, a Lein°10.098, de 19 de
dezembro de 2000 (BRASIL, 2000), estabelece diretrizes gerais e pardmetros
bdsicos para promover acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidadereduzida. A AssociagdoBrasileirade Normas Técnicas (ABNT) atua
na produgdo das normas técnicas no campo da acessibilidade atendendo aos
preceitos do desenho universal, estabelecendo requisitos, os quais passam a
existirem diversas legislagdes brasileiras que sdo atravessadas pelo tema. A
ABNT dispde sobre o tema a partir de duas normas, a NBR 9050/2015 (ABNT,
2015) que define os aspectos de acessibilidade e a NBR 16071/2012 (ABNT,
2012) que traz orientagdes para proporcionar a seguranga dos brinquedos,
dos locais de instalagdo, além de orientar sobre inspegéio, manutengéo e
utilizagdo do playground.

Sendo este livro, uma construgdo de docentes e discentes inseridos
no campo da Tecnologia Assistiva e perspectivados pela possibilidade
formativa dos futuros Engenheiros de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade.
Percebe-se arelevancia do estudo deste conjunto de normas que tem como
uma das suas fungdes, subsidiar a construgdo de produtos voltados para o
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lazer infantil em parques, como é o caso do protétipo que serd apresentado
e discutido neste capitulo, ao abordar o projeto Parque Infantil: protdtipo de
balango para crianga com deficiéncia fisica. Nesta mesma diregdo insere-
se também o segundo projeto a ser abordado neste texto e intitulado como
acessibilidade para criangas com deficiéncia em espacos publicos de lazer.
Ambos foram submetidos e aprovados respectivamente em edital PIBITI
e PIBIC da UFRB, tendo sido desenvolvidos na cidade de Feira de Santana,
na Bahia, por pesquisadores do Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo
em Tecnologia Assistiva e Acessibilidade (NETAA) do Centro de Ciéncia e
Tecnologia em Energia e Sustentabilidade (CETENS) da Universidade Federal
do Reconcavo da Bahia (UFRB).

Ressalta-se que estes projetos estéio vinculados a projeto aprovado
em Comité Etica de Pesquisa sob o cédigo CAAE: 82896017.5.0000.0056 e
intitulado Acessibilidade para criangas com deficiéncia em espagos publicos
de lazer. A cidade de Feira de Santana € a segunda maior do estado da
Bahia e segundo o IBGE (2010) possui 8.464 mil criangas com deficiéncia
fisica entre 10 e 14 anos de idade. Esta pesquisa constatou na sua etapa
exploratdria que a cidade possui aproximadamente 30 kits parques publicos
sendo trés deles de médio porte. Os parques da cidade em questdo, no dmbito
geral, ndo possuem equipamentos adaptados para o uso de pessoas com
deficiéncia, ocorrendo a ndo efetivagéo da lei federal 13.443/2017 (BRASIL,
2017), que torna obrigatdrio a oferta em espagos de uso publico, de 5% de
brinquedos e equipamentos de lazer adaptados para utilizagdo de pessoas
com deficiéncia.

A crianga com deficiéncia e o lazer

A crianga com deficiéncia, como qualquer crianga, tem o
seu desenvolvimento biopsicossocial pautado em necessidades e
potencialidades. A brincadeira, o lazer, séio experiéncias importantes, pelas
quais o uso funcional dos brinquedos, realizado através do ato de brincar se
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concretiza. O lazer é um direito constitucional dos cidaddos brasileiros, e no
que tange a crianga, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990)
assegura em seu artigo 3' que os direitos fundamentais da pessoa humana
precisam ser garantidos de forma integral para a crianga, seja por lei ou por
outros meios, devendo a sociedade oportunizar o “desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade”.

Entretanto, para que seja assegurado o lazer como direito, as criangas
com deficiéncia precisam que os espagos publicos de lazer sejom acessiveis,
adaptados as suas necessidades. No Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei
n-13.146, de 2015, a acessibilidade € definida como:

[...] possibilidade e condigéo de alcance para utilizagdo,
com seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios,
equipamentos  urbanos, edificagdes, transportes,
informagéo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagoes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015).

A acessibilidade € preconizada nesta normativa como uma
obrigatoriedade da sociedade para com o cidaddo brasileiro com deficiéncia,
em todas as diferentes faixas etdrias e nos diferentes contextos sociais
pelos quais a pessoa circule. Logo, as legislacdes brasileiras orientam que a
crionga tem o direito de brincar e conviver com seus pares, independente das
condigdes fisicas, psicoldgicas ou sociais em que estd inserida. A relevéncia
da qualidade do ambiente para o desenvolvimento, preconizada por lei,
encontra ressondncia nos estudos sobre o desenvolvimento humano, a
exemplo da Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento. Brofenbrenner (2011,
p.88), autor deste construto tedrico afirma que:

A capacidade de um ambiente funcionar efetivamente
como um contexto para o desenvolvimento é vista como
dependendo da existéncia e natureza das conexdes
sociais entre ambientes, incluindo participagéo
conjunta, comunicagdo e informagdes sobre cada um
desses ambientes.
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Nessa perspectiva, o acesso ¢ brincadeira permite conexdes
entre a crianga e o mundo, tornando o ambiente fisico promotor de seu
desenvolvimento, visto que interagindo com pessoas e objetos ocorrem
processos mutuamente intervenientes. Nestas vivéncias, a crianga toma
consciéncia de si e do mundo a sua volta, possibilitando a construgéo de
uma nova realidade. Para Fonseca (2008), ao manipular objetos do mundo
exterior, a crion¢a adquire e aprende habilidades senso perceptuais e
motoras, equipando-se de conhecimentos prdticos elementares que
favorecem a conquista do mundo.

A criagéo de espagos acessiveis repercute positivamente no
desenvolvimento infantil e a auséncia destes pode ser prejudicial & crianca
com deficiéncia, visto que a mesma ndo poderd desenvolver com plenitude
suas habilidades e potencialidades. A acessibilidade, entretanto, envolve
um conjunto de medidas previstas inclusive em legislagdo pertinente. No
caso deste capitulo que envolve os parques infantis, a legislagdio usa como
nomenclatura especifica para parques infantis a expressdo “playground”.

O Playground é a nomenclatura utilizada pela Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas para definir um local destinado para a recreagéo infantil
(ABNT 16071/2012). O principal objetivo deste espago é estimular a atividade
fisica e o entretenimento entre as criangas, logo, esses espacos devem
estar acessiveis a todos a fim de reconhecer as diferencas e a pluralidade
sociocultural.

Para tanto, observa-se que para o desenvolvimento de parques
com esse conceito inclusivo, é necessdria a construgdo dos equipamentos
acessiveis. Sendo assim, torna-se fundamental conhecer as especificidades
das criangas com deficiéncia, o conceito de acessibilidade e normas de
construcdo de equipamentos de lazer, conhecimentos interdisciplinares,
que ampliom e agregam informagdes de campos cientificos diversos e
multifatoriais.

Pesquisas apontam a existéncia de um ndmero reduzido de parques,
revelando ainda que a maioria dos brinquedos de parques infantis ndo
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possuem design que favoreca a inclusdo de criangas com necessidades
especiais (MULLER, 2014). Outro aspecto revelado no estudo mencionado
foi & identificacdo de uma importante lacuna nas produgdes cientificas
voltadas para a construgéio de equipamentos de lazer acessiveis. A
busca pelas caracteristicas de acessibilidade dos equipamentos de lazer
infantil voltados para a crianga com deficiéncia fisica envolve diferentes
campos, sendo um trabalho interdisciplinar. Entretanto, apesar de existir
a possibilidade dessas caracteristicas serem identificadas e concretizadas
na aplicacdo da produtos acessiveis, elas ndo estdo presentes nos
equipamentos que existem.

Uma proposta de ambientagdo adequada procura acolher a crianga
de forma global, integralmente, atentando para multiplas e concomitantes
influéncias que o meio pode ocasionar no seu desenvolvimento, conforme
orienta Laufer (2017, p. 20) ao afirmar que “sdo necessdrios ambientes
propicios para as atividades ludicas ao ar livre, ambientes livres de riscos
de acidentes, bem como acolhedores para todos os biétipos de criangas”.
Nesses ambientes a acessibilidade deve ser integralmente garantida, nesta
dimensdo global, pensar parque infantil acessivel é trazer temas como
seguranca, protegdo contra acidentes, cuidados ergondmicos, prevengéo de
quedas, dentre outros. Sobre estes aspectos, as normativas voltadas para
playground (ABNT, 2012) traz uma série de consideracdes e orientagdes que
sdo divididas em sete partes.

Tragando um breve panorama sobre essa divisdo € possivel resgatar
que: a parte 1, trata da nomenclatura relacionada aos equipamentos e tudo
que serd tratado nas partes sequintes; a parte 2, especifica os requisitos
de seguranga para os equipamentos de playground, considerando-se os
fatores de risco baseados em dados disponiveis. Especifica os requisitos
gue reduzam os riscos aos usudrios de danos que ndo sejam capazes de
prever quando usarem o equipamento fora das orientagdes ou de forma que
possam ser razoavelmente antecipados; a parte 3 refere-se aos requisitos
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de seguranga para pisos a serem utilizados em playground e em dreas onde
€ necessdria a atenuacdo do impacto. Também especifica os fatores que
devem ser considerados ao ser selecionados o piso do playground, bem
como o método do ensaio pelo qual a atenuagdéo do impacto pode ser
determinada. Esse ensaio estabelece a altura critica de queda para o piso,
dado importante que representa o limite superior de sua eficdcia em reduzir
a les@o na cabega caso ocorra queda ao usar o equipamento do playground,
as partes 4, 5 trazem respectivamente as orientagées sobre métodos de
ensaio e requisitos para implantacdo dos equipamentos de playground
destinados ao uso infantil individual e coletivo; na parte 6 é tratada a questdo
da instalagdo dos equipamentos incluindo também os revestimentos das
superficies; e a parte 7 contém os requisitos para inspe¢do, manutengdo e
utilizagdo dos equipamentos de playground.

J& a NBR 9050 (ABNT 9050/2015) define os pardmetros técnicos
que tornam os ambientes urbanos mais acessiveis, tanto no momento
da construgo como na reforma, com observacdes pertinentes sobre
mobilidrios, sinalizagdo, tipos de piso, tamanho dos coémodos, dentre outras.
Ela é extremamente importante para a inclusdo, buscando oferecer as
pessoas maior facilidade de mobilidade, de qualidade de vida e de acesso
a servigos bdsicos, como nos casos de locais publicos adaptados. Em sua
versdo revisada no ano de 2015, a NBR 9050,

[...] estabelece critérios e pardmetros técnicos a
serem observados quanto ao projeto, construgdo,
instalagdo e adaptagdo do meio urbano e rural, e de
edificagbes as condicdes de acessibilidade e que, no
estabelecimento desses critérios e pardmetros técnicos
foram consideradas diversas condigées de mobilidade
e de percepcdo do ambiente, com ou sem a ajuda de
aparelhos especificos, como préteses, aparelhos de
apoio, cadeiras de rodas, bengalas de rastreamento,
sistemas assistivos de audigdo ou qualquer outro que
venh? a complementar necessidades individuais (ABNT,
2015).

Observa-se no cotidiano, a ndo observancia destas orientagdes,
impactando que os parques especificos para criangas ndo possuam
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adaptacdo adequada para as criangas com deficiéncia, ficando essa
populagdo excluida na hora da brincadeira. Esta realidade interfere de forma
negativa nainféincia das pessoas com deficiéncia, perde-se umaimportante
oportunidade de desenvolvimento, pois segundo Oliveira (2005, p 160):

A brincadeira favorece o equilibrio afetivo da crianga
e contribui para o processo de apropriagdo de signos
sociais. Cria condigées para uma transformagdo
significativa da consciéncia infantil, por exigir das
criangas formas mais complexas de relacionamento
com o mundo.

Através do brincar, ela aprende, experimenta o mundo, as novas
possibilidades, constrdi relagdes sociais, elabora sua autonomia de agdo,
organiza emogdes. A brincadeira € um meio privilegiado de a crianga
expressar os seus sentimentos e aprender. Segundo Vigotsky:

Brincar é coisa séria, também, por que na brincadeira
ndo hd trapaga, hd sinceridade engajamento voluntdrio
e doagdo. Brincando nos reequilibramos, reciclamos
nossas emogdes e nossa necessidade de conhecer
e reinventar. E tudo isso desenvolvendo atengéo,
concentragdo e muita habilidade. E brincando que a
crianga mergulha na vida, sentindo-a na dimensdo
de possibilidades. No espago criado pelo brincar
nessa aparente fantasia, acontece G expressdo de
uma realidade interior que pode estar bloqueada pela
necessidade de ajustamento ds expectativas sociais e
familiares (VIGOTSKY, 2007, p 67).

O lazer acessivel: a pesquisa e seus resultados

As pesquisas foram de abordagem qualitativa, tendo como principal
objetivo a interpretagcéo do fendbmeno estudado, caracterizando-se por
ser o ambiente a fonte direta de dados, com natureza descritiva, sendo
0 pesquisador o principal instrumento (GODOY, 2006; SILVA e MENEZES,
2005). Como estratégia metodoldgica optou-se por estudo de caso,
visando investigar o acontecimento no contexto da vida real. A unidade de
andlise foram os parques analisados, relacionando-se com o objetivo que se
pretendia atingir, conforme orienta Yin (2005).
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As duas pesquisas se complementam e estdo organizadas a partir
da sequinte configuragdo: O projeto PIBIC é voltado para a identificagéo e
avaliagéo dos parques infantis existentes na cidade, considerando as normas
de acessibilidade preconizada pela legislagdo; e o projeto PIBITI propée a
criagdo de um protdtipo de balango acessivel, considerando a Ergonomia, o
design inclusivo e as normativas de acessibilidade.

O estudo consistiu em dois momentos distintos: bibliogrdfico e de
campo. No estudo bibliogrdfico foi realizada uma consulta nos periddicos
capes com os descritores acessibilidade e espago publico, apds refinar o
periodo para de 2014 a 2019, os ultimos cinco anos, foram encontradas 281
publicacdes, sendo 271 artigos, 9 livros e um recurso textual. Entretanto, a
andlise pelos titulos do material encontrado, apontou uma diversidade de
temas, tendo sido descartada essa selegdo. Foirealizada entéo uma segunda
busca com maior afunilamento tendo como descritores acessibilidade e
parque infantil, na qual foram encontradas apenas 7 publicagées, tendo
apenas um artigo relacionado com o tema acessibilidade. Outra busca
por teses e dissertagdes sobre acessibilidade e parque infantil, apontou
76514 Teses e dissertagcdes da CAPES apenas no ano de 2018, sinalizando
uma importante produgdo cientifica nesta drea. No entanto, a busca por
pesquisas com parques infantis acessiveis para crianga com deficiéncia
fisica foi infrutifera.

Foi realizado um levantamento das normas da ABNT tendo sido
consultada a norma 9050:2015 que trata da Acessibilidade a Edificagdes,
Mobilidrio, Espagos e Equipamentos Urbanos (ABNT, 2015), e consultada e
adquirida a NBR 16071:2012 (ABNT,2012), intitulada Norma para Playground,
dividida em 7 (sete) parte. A partir das normativas orientadoras de
construgdo e instalagdo de parques infantis foi criado um protocolo com 100
perguntas sobre a acessibilidade do parque. O instrumento foi encaminhado
para avaliagéo aos especialistas em engenharia mecénica, engenharia de
produgdo com énfase em ergonomia e seguranga e a fisioterapeutas. Apés
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as contribuigdes sequiu-se um pré-teste do protocolo. “o pré-teste de um
instrumento de coleta de dados tem por objetivo assegurar-lhe validade e
precisdo” (GIL, 2002, p. 134). O local escolhido para o pré-teste do protocolo
foi o Nucleo de Atendimento & Crianga com Paralisia Cerebral (NACPC),
localizado na cidade de Salvador. A escolha foi definida por este ser o Unico
parque adaptado (até a data da pesquisa) para crianga com deficiéncia no
estado da Bahia.

O protocolo foi aplicado ao parque por quatro observadores no
intuito de observar e sanar possiveis lacunas contidas no mesmo. Convém
acrescentar aqui que apesar do protocolo ser um instrumento de avaliagéo
do parque, neste momento, ele néo foi utilizado com o objetivo de avaliar o
parque do NACPC, e sim de investigar a aplicabilidade e funcionalidade do
protocolo na avaliagdo de acessibilidade de parques infantis, bem como a
obtengdo de dados que contribuissem para o desenvolvimento do protétipo
de um equipamento de lazer infantil adaptado. Apds o pré-teste do
protocolo no parque do NACPC, o mesmo foi validado e aplicado nos parques
Erivaldo Cerqueira e Frei José Monteiro Sobrinho, ambos localizados em Feira
de Santana-BA.

Apresentacdo e discusséio dos dados

No que se referem aos parques na cidade de Feira de Santana, cujo
protocolo foi aplicado identificou-se que de maneira geral os parques
infantis ndo sdo acessiveis e nem possuem brinquedos adaptados para
criongas com deficiéncia. Seqgue algumas consideragdes sobre os achados
nos dois parques.

Sobre o Parque frei José Monteiro Sobrinho foi observado que existiom
algumas rampas ndo padronizadas e também que ndo estariam acessiveis
para uma pessod com cadeira de rodas por exemplo, além disso a maioria
dos espagos possuiam desniveis, obstdculos e piso inapropriado (pedagos de
madeira). Todo espaco acessivel e adaptado deve sequir padrdes normativos,
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para um parque publico a avaliagdo da NBR 9050/2015 é fundamental, jd
que nem sempre as adaptagdes se adequam as necessidades. Assim como o
acesso é importante, existe também em um ambiente aberto diversos fatores
gue impossibilitam uma pessoa com necessidades especiais de participar
com independéncia, como acesso a banheiros, cantinas, lixeiras, assentos,
pontes, telefones publicos, bebedouros, extintores, palcos, etc. Todas as
avaliacdes observadas servem de apoio para um ambiente equipado e
funcional, pois quando se trata de acessibilidade e inclusdo é imprescindivel
que ndo existam obstdculos.

Sobre o Parque Erivaldo Cerqueira identificou-se que possui uma
rota acessivel de trajeto continuo, o piso encontrava-se em bom estado de
conservagdo o que favorece a mobilidade dos cadeirantes. NGo se observou
nenhum obstdculo e desnivel na drea de circulacdo e todo o percurso possui
sistema de drenagem. O estacionamento néio possuinenhuma vaga destinada
0 pessoa com deficiéncia, conforme determina a lei; as rampas possuem
desniveis que dificultam a passagem da cadeira de rodas; os banheiros
néo dispdem de nenhum tipo de adaptacdo e nem estdo devidamente
sinalizados; ndo foi encontrado nenhum bebedouro no parque; as lixeiras
estavam adequadas. O parque possui dois quiosques que estavam em rotas
de acesso, entretanto o local de disposi¢do das mesas apresentava desniveis
e dificultavam a entrada da cadeira de rodas. A norma sugere que 5% do total
de mesas deve ser acessivel & Pessoa com cadeira de rodas. Com referéncia
a drea dos brinquedos, esta localiza-se numa regido aberta e bastante
arborizada, o que estd de acordo com a norma que determina que os parques
devem ser instalados em locais com sombreamento. O parque dispde dos
seguintes equipamentos: escorregador, balango, gangorra e casinha todos
sem adaptacdes.

Apd6s a andlise dos dados obtidos com os protocolos, tendo sido
evidenciada ainexisténcia de brinquedos adaptados para uso de criangas com
deficiéncia nos parques estudados e considerando-se arealidade encontrada,
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passa-se a construcdo de um protétipo de balango de baixo custo voltado
para o uso de criangas com deficiéncia fisica em parques infantis. O balango
foi pensado a partir do conceito de design social. Design social:

Consiste em desenvolver produtos que atendam as
necessidades reais especificos de cidaddos menos
favorecidos, social, cultural e economicamente: assim
como, algumas populagdes como pessoas de baixa
renda ou com necessidades especiais devido & idade,
saude ou inaptiddo (PAZMINO, 2007, p.3).

A principal premissa do design social é atuar em dreas que promovam
qualidade de vida, renda e incluséo social. Um produto com design social
deve ser socialmente benéfico e economicamente vidvel. Neste sentido, o
projeto de protdtipo desse balango no seu processo de desenvolvimento
tentou maximizar o fator social e econémico. Definido o equipamento,
iniciou-se o processo de layout, representagdo esquemdtica do balanco,
considerando as caracteristicas do espago escolhido. Para tanto, escolheu-
se o software Solid Works. O SolidWorks é um programa que desenvolve
projetos em 3D CAD, que surgiu em 1995, criado por uma companhia de nome
homonimo, nos Estados Unidos. Pelas suas caracteristicas e possibilidades
de uso, o programa se mostrou funcional para este projeto.

A aplicagdo da prototipagem no desenvolvimento de produtos contribui
para alcangar de forma mais efetiva as necessidades dos usudrios em relagdo
ao produto. A criacdo de um protédtipo pode ser a chave para o sucesso de
um projeto e no caso do balanco adaptado, o que levou a prototipagem foi
a preocupacgdo com a funcionalidade, usabilidade e redugdo de riscos do
projeto, identificando possiveis problemas buscando assim solugdes mais
eficientes.

De acordo com Keates (2007) um dos argumentos mais convincentes
em favor do projeto de acessibilidade é que um design acessivel é muitas
vezes um bom projeto. E importante notar que esta proposigéo ndo é apenas
um resultado direto de um produto ser acessivel. E um resultado dos métodos
e praticas que conduzem ao produto se tornar acessivel.
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A elaboragdo do balango pode ser em diversos materiais € a norma
16071/2012 (BRASIL, 2012) faz referéncias a materiais importantes, sendo
eles madeiras e produtos associados, metais, pldsticos, compdsitos de
fibra e resina, cordas, cabos, borracha, concreto e tecido. A norma ainda
recomenda que os materiais selecionados devam ser protegidos de forma
que a integridade da estrutura do equipamento fabricado com eles ndo seja
afetada antes da préxima inspegéo de manutengdo. O estudo verificou que
devido a propriedades mecdnicas e o baixo custo, uma boa opg¢do é o tubo de
ago e o eucalipto.

A proposta do projeto consistiu na criagdo de um protdtipo que
oferecesse versatilidade no atendimento as necessidades do publico-alvo,
seguranca, leveza, ludicidade, visando & acessibilidade. O tipo de balango a
que este projeto se refere € nomeado pela ABNT (2011) como balango sem
motor, ou balango viking.

Alguns requisitos ergonémicos como qualidade e usabilidade foram
propostos no intuito de satisfazer a necessidade dos usudrios. A qualidade
no que se refere as fungdes que atendem a finalidade para o qual o projeto foi
proposto, entre elas as fungdes de prdtica, estética e simbdlica. A usabilidade
relaciona-se a vivéncia com o produto e medindo-se a reagdo subjetiva
das pessoas (gosta, ndo gosta.) e objetiva (facilidade de uso, acesso,
movimentacdo, etc). Nesta etapa da pesquisa chegou-se & concluséo que
0 prototipo do projeto tem requisitos estabelecidos, sequindo os objetivos
propostos como ser adaptado, inclusivo e acessivel. E, além disso, seguiu
as normas que estabelecem os critérios necessdrios para a construg@o e
seguranga.

Segundo Mallin (2001), o design de equipamentos para pessoas com
deficiéncia faz parte do que hoje é conhecido como Tecnologia Assistiva,
uma drea que abrange todos os dispositivos e servigos desenvolvidos para
oferecer Gs pessoas com deficiéncia uma maior qualidade de vida, com
melhorias no que se refere & sua habilidade de aprendizado, mobilidade,
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comunicagdo, interagdo social, produtividade, das suas capacidades
funcionais e independéncia de modo geral.

Consideragoées finais

Os projetos que foram apresentados e discutidos neste capitulo
apontam para aimporténcia do lazer na vida das pessoas, e do potencial que
um parque publico pode ter. Os parques sdo considerados lugares especiais
dentro do espago urbano, pois é neste ambiente que as pessoas se divertem,
novas relagdes sociais acontecem, participam de atividades culturais
e recreativas favorecendo principalmente quando se trata de criancas,
uma evolugdo no seu desenvolvimento. A drea de lazer do parque deve
ser planejada de forma a evitar os riscos ou obstdculos na movimentacéo
dos usudrios tanto para o acesso quanto para a utilizagéo dos brinquedos
(ABNT, 2012). Sendo assim, esses ambientes devem oferecer acessibilidade,
comodidade e seguranca e para atender a estes critérios € ideal que os
espacos sejam planejados sequindo a ideia do desenho universal e tendo
como par@metro a normativa NBR 9050 (ABNT, 2015). Além de divertir e
incluir, o brinquedo tem como um dos seus principais objetivos estimular a
vivéncia motora, contemplando todas as criangas.

A partir deste estudo, foi possivel constatar que em termos de
possibilidades de brincar e de acessibilidade dos espacos publicos de lazer,
as barreiras e caréncias se apresentam em vdrias dimensdes: a) na auséncia
de mobilidrios acessiveis nos espacgos publicos de lazer; b) no nimero
insuficiente de estudos e pesquisas sobre acessibilidade e parque infantil,
que denunciem as diversas barreiras encontradas pelas criangas com
deficiéncia ao tentar acessar estes espacos; ¢) na insuficiéncia de agoes
efetivas para tornar acessiveis os espagos publicos jd existentes ou para
construirnovos parques, pragas e demais espagos de lazer, em conformidade
com as normas de acessibilidade a fim de garantir os direitos preconizados
no arcabouco legal brasileiro.
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Logo, podemos inferir que sem as condigdes minimas adequadas, a
condigéo de exclusdo social apresenta-se de modo incisivo para as criangas
com deficiéncia, no que concerne as suas possibilidades de brincar e
interagir socialmente com outras criangas no territério que habita. Sendo os
parques e pragas lugares inacessiveis para muitas criangas com deficiéncia,
estes impdem limites e barreiras ora intransponiveis que Lhe furtam o direito
genuino de brincar e interagir socialmente, e consequentemente, de se
desenvolver de modo integral.

Outra consideragdo a ser destacada é que para o desenvolvimento de
espacos e equipamentos acessiveis € preciso que se tenha conhecimento
técnico e condicdes de identificar as reais necessidades de seus usudrios, de
modo a atendé-los. Um projeto de produtos acessiveis e inclusivos deverd ter
o0 usudrio no centro do projeto, pois as pessoas tém diferentes capacidades
e habilidades, e assim, com design centrado no usudrio, podem ampliar
seus potenciais e minimizar as limitagdes existentes.

O ato de brincar é inerente & crianga, independentemente de suas
condigdes fisicas, psicoldgicas e sociais. A brincadeira possibilita a crianga
alcangar maiores niveis de desenvolvimento, adquirindo novas habilidades a
partir de novas experiéncias e da convivéncia com seus pares. Sendo assim,
percebe-se a importéncia de espagos planejados de forma a abragar toda
a diversidade humana.

Tendo como pardmetro as consideragdes que a literatura apresenta
sobre acessibilidade de criangas com deficiéncia em espacos de lazer,
nota-se a importéincia do brincar no desenvolvimento da crianga. Ao longo
da realizagéo do trabalho foi percebido a importéncia da brincadeira na
infncia e o quanto prejudicial é para o desenvolvimento da mesma ndo
poder desfrutar desses momentos de lazer.

No que se refere especificamente a cidade de Feira de Santana, fica
evidenciada a invisibilidade da crianga com deficiéncia nos espagos de
lazer publicos voltados para a sua faixa etdria. Néo foram identificados
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equipamentos adaptados, e as adaptagdes dos espacos, quando existem
compreendem apenas rampa de acesso ao local no qual os equipamentos
sem adaptacdo estdo concentrados. Destarte, o municipio tem um grande
caminho a percorrer quando se trata do lazer da crianga com deficiéncia
fisica, visando cumprir a legislagdio brasileira sobre acessibilidade e a lei
brasileira de inclusdo.
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Introdugéio

Considerando os dados do censo demogrdfico de 2010 (IBGE, 2010),
estima-se que cerca de 24% dos mais de 200 milhdes de habitantes no Brasil
possuem algum tipo de deficiéncia. Destes, pouco mais de 6,5 milhdes sdio
cegos ou possuem baixa viséo. Apesar do nimero elevado, a participagéo
deste grupo de pessoas em atividades sociais ainda é reduzida, dadas as
limitagdes de locomogdo e comunicagdo que 0 meio social os impde. Neste
contexto, o desenvolvimento de tecnologias que promovam a autonomia
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, denominadas
Tecnologias Assistivas, ou TA (GALVAO FILHO, 2009), se tornaram essenciais.

Tipicamente, um recurso de TA é capaz de mitigar os efeitos de um
tipo de deficiéncia, ou ainda, permitir a autonomia do individuo em uma
determinada Atividade da Vida Didria - AVD. Existem diversas situagdes
em que a pessoa com deficiéncia visual néio consegue realizar uma tarefa
de maneira auténoma, e obter as medidas de comprimento e distGncia é
uma delas. Para medir de forma precisa o comprimento de uma mesa ou a
largura de um véio de porta, por exemplo, a pessoa cega ou com baixa viséio
necessita de um recurso de TA ou do auxilio de outra pessoa.

As Tecnologias Assistivas relacionadas & obtengéo de medidas
de distéincia por cegos ou pessoas com baixa vis@o sdo discretamente
exploradas pela academia e pela indUstria hd algum tempo. Algumas
solugdes nesse sentido estdo disponiveis, como a Régua da Inclusdo (Mafra
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et al, 2012), as trenas eletrdnicas do tipo Talking Tape Measure (Figura 1),
Fitas Métricas e Réguas Adaptadas (Figura 2), ou ainda a Régua em Braille,
mostrada na Figura 3 (Mauricio et al., 2009).

Figura 1. Talking Tape Measure: trenas que reproduzem a medida por voz.

1)

ons /

Fonte: MaxiAids (2019).

Figura 2. Régua (a) e Fita métrica (b) adaptadas em relevo.

Fonte: Mauricio et al (2009).

Figura 3. Régua em Braille.

Fonte: Mauricio et al (2009).
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Por outro lado, esses instrumentos possuem caracteristicas que
podem tornar seu uso limitado. Por exemplo, as réguas adaptadas em relevo
estdio restritas & medigdo de objetos de pequenas dimensdes, enquanto a
fita métrica pode demandar um tempo maior de manuseio. Id as trenas do
tipo Talking Tape Measure, que reproduzem a medida por voz, tém um custo
elevado e na maioria das vezes ndo estdo disponiveis em lingua portuguesa.

Considerando os fatores mencionados, propomos uma alternativa as
solugdes atualmente disponiveis. Para isto, desenvolvemos um recurso de
TA que dd suporte para pessoas com deficiéncia visual realizarem medicdes
de distdncia ou comprimento. Trata-se do protétipo de uma trena eletrénica
que vocaliza medidas de até 150 centimetros, em lingua portuguesa,
com resolugdo de aproximadamente 3 milimetros. A solugéo é funcional,
apresenta custo relativamente baixo e pode ser confeccionado com poucos
recursos e ferramentas, o que evidencia o seu impacto social.

Desenvolvemos este projeto no d&ambito da disciplina Projeto
Interdisciplinar Il do Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e
Sustentabilidade (CETENS) da Universidade Federal do Recéncavo da
Bahia (UFRB), que tem cardter prdtico e interdisciplinar, e que propde aos
participantes o desenvolvimento de uma atividade prdtica com duragéo de
um semestre, nos moldes de um projeto de pesquisa. No nosso caso particular,
o projeto foi desenvolvido por trés estudantes e o professor da disciplina.

Construgdo do protétipo

O nosso foco foi o desenvolvimento de um recurso de TA de baixo
custo e que utilizasse componentes facilmente encontrados pela internet
ou nas grandes cidades brasileiras. Desta forma, o recurso pode ndo apenas
ser replicado facilmente, como também estard acessivel a mais cidaddos
e instituicdes. Considerando a grande disponibilidade de componentes
eletrénicos programdveis atualmente, a nossa proposta foi desenvolver um
protédtipo de baixo custo que reproduz em lingua portuguesa a medigdo de
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comprimento ou disténcia, com precisdo razodvel, utilizando a plataforma
eletronica de cddigo aberto Arduino Uno (ARDUINO, 2019).

Em outras palavras, o instrumento deve “falar” a medida obtida da
superficie de um objeto ou um espago, em metros, centimetros e milimetros.
O instrumento proposto possui uma fita métrica retrdtil, que deve ser
estendida ao longo do corpo ou espaco que se deseja medir, da mesma
forma que se opera uma trena comum. A medida deve ser reproduzida a
partir do pressionamento um botéo do instrumento.

O Arduino Uno é composto por um microcontrolador e representa
a parte central e inteligente do sistema. O seu funcionamento, no dmbito
do protétipo, consiste em fazer a leitura de dados dos sensores que est@o
conectados a ele, calcular o deslocamento da fita métrica a partir destes de
dados e, ao comando do usudrio, reproduzir a medigdo. Além dos sensores,
do Arduino Uno e das partes mecénicas, o sistema completo é composto por
um modulo reprodutor em MP3, um alto falante de baixa poténcia e outros
elementos elétricos primitivos, como resistores, fios, botdo e baterias, que
estdo listados ao longo deste capitulo.

Inicialmente, a nossa equipe considerou o uso de um sensor elétrico
de rotagdo, chamado de encoder, para obter o deslocamento rotacional da
bobina da fita. Este sensor € comum em dispositivos que precisam identificar
deslocamento ou velocidade, como esteiras industriais e robés mdveis, por
exemplo. Desta forma, a bobina da fita estaria acoplada a este encoder
e 0 numero de voltas indicaria o comprimento da parte estendida da fita.
Entretanto, testes preliminares sugeriram que a margem de erro ao utilizar
este sensor seria alta, acumulativa e proporcional ao comprimento a ser
medido. Consequentemente, este sensor foi considerado inadequado devido
a sua imprecisdo.

A segunda alternativa foi utilizar sensores dépticos (fotossensores)
detectores obstrugéo. Nesta abordagem, a equipe adaptou uma fita
métrica comum contendo furos equidistantes e contiguos, de forma que a
passagem desta fita sobre um sensor de obstrugdo indicaria se este estd
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sob uma parte perfurada (denominado “estado aberto”, ou “A”) ou intacta
da fita (denominado “estado fechado”, ou “F”). A variagéo do estado em
um sensor indica que houve uma mudanga na posigéo do furo, ou seja, o
deslocamento da fita, para frente ou para trds. Com um par de sensores de
obstrugdo afastados a uma distancia ligeiramente inferior & disténcia entre
os furos, é possivel identificar a direcdo de deslocamento da fita, se estd
sendo recolhida ou estendida.

0 sensor utilizado, que tem 0 nome comercial ST-150, é composto por
um Diodo Emissor de Luz (LED) infravermelho e um fotossensor, distantes
5,0 mm entre si. A Figura 4 ilustra os dois sensores de obstrugéo, em formato
de “U”, e a fita perfurada, em tom de cinza escuro, representada nos 4
estados possiveis durante o funcionamento: Fechado/Aberto (FA), Aberto/
Aberto (AA), Aberto/Fechado (AF), Fechado/Fechado (FF). A linha tracejada
representa a propagagdo do feixe de luz do LED.

Figura 4 - Quatro posigdes da fita perfurada diante de dois sensores de obstrugdo: FA, AA, AF e FF.

gods

Fonte: Autoral (2018).

Os furos da fita possuem 5,0 mm de diémetro e se encontram sobre
cada centimetro da fita, alinhados a aproximadamente 4,0 mm de uma das
margens da fita. Consequentemente, as bordas dos furos estdo distantes 5,0
mm entre si, e seus eixos, um centimetro. Os sensores 6ticos estdo afastados
em 7,0 mm entre seus eixos. Nesta disposi¢do, dentro de cada centimetro
da fita os sensores devem experimentar os 4 estados possiveis: FA, AA, AF
e FF. Esta configuracdo permite que se obtenha medidas de até 0,25 cm de
precisdo.
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AFigura 5 mostra a fita perfurada utilizada para este projeto, adaptada
no corpo de uma trena comum, que por sua vez teve sua fita metdlica
removida. Este protétipo possui uma fita perfurada de 1,5 m de comprimento.

Figura 5 - Vista da fita perfurada dentro do corpo da trena.

Fonte: Autoral (2018).

Quando a fita estd totalmente recolhida, o instrumento deve indicar
que amedidaobitdaénula,ou0,0cm. A partirdeste ponto, o microcontrolador
deve observar as mudangas de estados dos sensores de obstrugéo e realizar
a contagem dos incrementos ou decrementos ao comprimento da fita
estendida.

AFigura 6 ilustra uma mdquina de estados do sistema, representando
que quando os estados transicionam no sentido hordrio, a fita estd sendo
estendida, e estd sendo retraida quando no sentido anti-hordrio. Cada
transicdio de estado representa um incremento (se no sentido hordrio) ou
decremento (se no sentido anti-hordrio) de 2,5 mm. Dado que o instrumento
ndo reproduz as medi¢cdes menores que Imm, considera-se a margem de
erro aproximada para 3,0 mm, do invés de 2,5 mm.

Figura 6 - Mdquina de Estados dos sensores 6ticos.

Fonte: Autoral (2018).
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Os sensores 6ticos indicam a passagem do feixe de luz através da
tens@o no fotossensor. Este sinal analdgico é transformado em um valor
inteiro quantizado pelo microcontrolador, representando-o dentro intervalo
entre 0 e 1023. A fim de evitar efeitos transitérios indesejados, definiu-se
uma faixa de histerese entre 400 e 600. Ou seja, dentro desta faixa, ndo hd
uma determinacdo se o fotossensor estd no estado aberto ou fechado. Desta
forma, o estado do sensor serdidentificado como obstruido quando apresentar
valores inferiores a 400, e desobstruido para valores superiores a 600.

O estado dos sensores é continuamente observado, e incrementos ou
decrementos na distdncia registrada sGo computados em cada transigéo de
estado. Quando o usudrio pressiona um botéo, o programa armazenado no
microcontrolador converte o valor de comprimento obtido nos trés nimeros
inteiros que compdéem a medida: uma quantidade em metros, outra em
centimetros e outra em milimetros. Em sequida, o microcontroladoridentifica
quais arquivos de voz (em formato MP3) devem ser reproduzidos, em ordem,
para a vocalizagéo da medida. Estes arquivos ficam armazenados no cartéo
de memdria instalado no mddulo de reprodugéo de dudio, o DFPlayer Mini
(DFROBOT, 2019).

O DFPlayer Mini ¢ um médulo MP3 de baixo custo que reproduz arquivos
de dudio armazenados em um cartéio de memdria removivel. O microcontro-
lador envia comandos a este mddulo através de uma comunicagdo digital
serial, apenas ordenando qual arquivo deve ser reproduzido. Por exemplo, se
amedida obtida for 1,233 metros, o microcontrolador solicitard a reprodugdo

LIS

emsequéncia de dez falas contidas em sete arquivos em MP3: “um”, “metro”,
“e”, “vinte”, “e”, “trés”, “centimetros”, “e”, “trés” e “milimetros”.

Para este protdtipo, foram gravados no cartdo de memaria 34 arquivos
em formato MP3, contendo a reprodugdo em voz das unidades e dezenas
dos valores de medida, assim como a reprodugdo das palavras “metro(s)”,
“centimetro(s)”, “milimetro(s)” e a conjungdo “e”. Os arquivos foram gera-
dos por um conversor de texto para MP3 disponivel na Internet (Pierson,
2019). Um alto falante de baixa poténcia conectado ao mddulo MP3 realiza

a reprodugdo do som.
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AFigura 7 ilustra o diagrama do circuito completo, com o DFPlayer Mini
0 esquerda e os sensores ST-150 a direita. O Arduino e a matriz de contatos
(denominada Protoboard) ao centro interconecta todos os elementos. O
circuito inclui também alguns resistores para condicionamento dos sinais
elétricos, conforme orientacdo dos fabricantes. A faixa de alimentacdo do
circuito é bem flexivel, podendo variar entre 6V e 20V. Portanto pode-se
utilizar um cabo USB conectado a um carregador, uma fonte externa de 12V,
uma bateria de 9V ou quatro pilhas AA, por exemplo.

Figura 7 - Diagrama do circuito.

. 0
N

fritzing

Fonte: Autoral (2018).

Resultados praticos

O protétipo do instrumento de medigdo foi totalmente desenvolvido
por nossa equipe, bem como o programa que realiza o processamento
dentro do Arduino. As bibliotecas de cédigo aberto necessdrias para realizar a
configuragdoeainteragéiocomoDFPlayer Miniestdo disponiveis gratuitamente
na internet e viabilizaram o rdpido desenvolvimento do cédigo-fonte.
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Os componentes utilizados para montagem do circuito resultaram em
um projeto de baixo custo relativo, ainda que tenham sido adquiridas poucas
unidades e que ndo houve produgdo em escala do instrumento.

O Quadro 1 relaciona os itens adquiridos e seus respectivos custos,
referentes ao ano de 2018. E vdlido ressaltar que, se produzido em larga
escala, o projeto do instrumento de medigdo pode ser otimizado e o custo
total de R$ 146,00 apresentado pode ser drasticamente reduzido.

Pelo fato de ser apenas um protétipo desenvolvido por estudantes,
parte da construgdo do instrumento foi artesanal. Os elementos do circuito
foram dispostos longitudinalmente em uma ripa de madeira e fixados
com cola termopldstica, conforme mostra a Figura 8. A bateria de 9V ndo
estd presente na imagem porque os testes foram realizados utilizando um
computador com cabo USB para depuragdo do sistema.

Quadro 1 - Custo por item dos materiais utilizados na confecgéo do protétipo.

Produto Quantidade Valor por unidade
Placa Arduino UNO (microcontrolador) 1 R$ 43,00
Médulo de reprodugdo em MP3 (DF Player Mini) 1 R$ 23,00
Cartdo de memoéria SD 1 R$ 20,00
Trena 1 R$ 18,00
Matriz de contatos (Protoboard) 1 R$ 10,00
Bateria de 9V 1 R$ 7,00
Autofalante (speaker) 1 R$ 5,00
Fita métrica 1 R$ 5,00
Sensor Otico (ST 150) 2 R$ 2,00
Fios de conexdo (jumpers) 20 R$ 0,50
Botdo (push button) 1 R$ 0,50
Resistores 5 R$ 0,10
Total R$ 146,00

Fonte: Autoral (2018).
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Figura 8 - Protétipo do instrumento.

Caixa com fita retrdtil

Alto falante

Placa Arduino DFPlayer Mini

F_ont_e: Aij£orol-(2.01é).

Durante os ensaios, o protétipo se manteve dentro das expectativas,
quando operado de maneira controlada. Em laboratério, foram feitas
medigdes entre 15cm e 120cm, utilizando uma trena comum para
comparagdo. Em 70% das vezes a medi¢do obtida esteve entre os 3,0 mm
de margem de erro esperada. Por outro lado, conforme observado pelos
autores, a versdo atual do protétipo ndo possui uma guia para alinhamento
da fita sob os sensores. Por isto, em alguns testes realizados a fita afastou-
se do seu curso normal ou dobrou-se, interferindo na correta transigéo de
estados dos sensores de obstrugdo, e por consequéncia, a obtencdo de
medidas incorretas. Além disto, em alguns testes, a equipe identificou que
a fita perfurada passou com uma velocidade maior do que o programa do
microcontrolador poderia acompanhar, e levantou-se a hipdtese de que
algumas transi¢des de estados estariam sendo detectadas. Portanto, estas
limitagdes justificam as falhas em parte das medigdes realizadas.

O protdtipo do instrumento de medigéio foi apresentado a uma banca
examinadora ao final do semestre, composta por um docente especialista
na drea de Tecnologia Assistiva e por um docente especialista em circuitos
microcontrolados. Os membros da banca destacaram o cardter inovador
deste projeto e a importéincia de se caracterizar como um recurso de baixo
custo, dada a realidade socioeconémica local.

Também durante a apresentagdo a banca examinadora, um aluno
deficiente visual experimentou o protdtipo e colaborou com sua experiéncia.
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O mesmo destacou a utilidade do equipamento para pessoas como ele,
e também reconheceu a simplicidade do equipamento. Por outro lado,
por se tratar de um protdtipo, apontou a dificuldade no manuseio devido
0 fragilidade de algumas partes mecdnicas e a posicdo do botdo de
acionamento. A equipe reconhece que estas s@o as limitagdes esperadas
do protétipo, que devem ser mitigadas por um eventual aprimoramento
direcionado & usabilidade e fabricag@o em escala do produto.

Além disto, publicamos os resultados deste trabalho no Workshop
de eXperimentos em Tecnologia Bahia-Alagoas-Sergipe do ERBASE 2019
em Ilhéus-BA (CARVALHO et al., 2019). Este evento reuniu experimentos
inovadoresde alunosdadreade Tecnologiadalnformagéo, que apresentaram
solugdes e protdtipos de software e hardware com abordagens criativas.

Consideracgodes finais

O protdtipo desenvolvido apresentou resultados dentro das expec-
tativasda equipe. Considerando o custo de desenvolvimento e as ferramentas
utilizadas, os testes sugeriram que a construgdo do instrumento é vidvel. A
margem de erro de 3,0 mm é considerada satisfatéria, mas pode ser reduzida
por meio de adaptagdes ao projeto. As falhas encontradas durante os testes,
conforme mencionado anteriormente, se devem a pequenas limitagdes
técnicas e de material, que podem ser superadas em fases posteriores de
melhoramento e otimizagdo.

Os principais ajustes a serem realizados se concentram na adequacgdo
do deslocamento, a fim de garantir que os furos ndo estejam desalinhados
em relagdio aos sensores e que velocidade de deslocamento ndo seja
prejudicial, investindo na otimizagdo do algoritmo ou limitando a velocidade
de deslocamento da fita. Além disto, considerando que os furos foram feitos
manualmente, é possivel que haja pontos de desalinhamento. Neste caso, a
construcdo automatizada da fita pode eliminar este efeito. A equipe também
reconhece que o projeto carece da realizagdo de mais ensaios com usudrios,
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0 que pode corroborar com seu potencial de se tornar um produto comercial.
Esta caréncia se deve principalmente pelo curto periodo de tempo para o
desenvolvimento, inferior a seis meses.

Futuramente, os componentes deste instrumento podem ser
transferidos para uma placa de circuito impresso e encapsuladas em uma
carcaga pldstica que pode reduzir consideravelmente o seu tamanho, bem
como seu custo. Neste caso, seria possivel realizar testes com um maior
numero de voluntdrios, inclusive com pessoas sem deficiéncia visual, o
que possibilitaria a plena validagdo do produto. A utilizagéo por um maior
ndmero de pessoas resultaria na possibilidade de produgdo em larga escala,
reducgdo do seu custo de aquisicdo e a sustentabilidade do negdcio. Observa-
se, ainda, que as caracteristicas deste projeto o tornam um recurso de TA
até entdo indisponivel, agregando-lhe um cardter inovador e com evidente
impacto social.

Ressalta-se que, a partir deste projeto, assim como outros afins
desenvolvidos no CETENS, é possivel conhecer melhor a realidade vivida por
pessoascomdeficiéncia, tornando-se aindamaissensiveis assuaslimitagdes
e reivindicagdes. Também ¢é possivel adquirir conhecimento e experiéncia
com relagdo a composigéio dos recursos de TA, bem como as etapas de
pesquisa e desenvolvimento para concepcdo deste. Relacionando-se a
aplicagdo de circuitos eletrénicos com a experiéncia do usudrio e a busca
por solucdes tecnoldgicas de facilitacdo das AVDs, é possivel testemunhar o
cardter interdisciplinar da Tecnologia Assistiva.
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Introducgéio

A preocupacdo com as questdes ambientais é tema recorrente nas
diversas agendas de governos e de instituicdes ambientalmente responsdveis,
especialmente quando tais questdes repercutem na melhoria da qualidade
de vida nos centros urbanos. Essa preocupagdo se amplia quando o foco é
a destinagdo dos residuos sélidos produzidos diariamente no planeta, fator
que impacta diretamente na preservagdo do meio ambiente. Nessa diregdo,
considera-se fundamental promover mudangas nas atitudes e hdbitos da
populagéo, contribuindo para a conscientizag@o sobre a necessidade de
redugéo do consumo excessivo e sobre a importdncia de se construir uma
vida sauddvel, responsdvel e sustentdvel voltada para a preservagéio do meio
ambiente e garantia de melhores condigdes de vida para as futuras geragdes.

Nesse sentido, a coleta seletiva, que objetiva o recolhimento
organizado de residuos (orgdinicos e inorgdnicos, secos ou Umidos, recicldveis
e ndo recicldveis), é pensada como possibilidade de favorecer a redugéo do
volume de residuos sélidos descartados diariamente de maneira equivocada
e de contribuir para a minimizar a poluigdo ambiental. O sistema de coleta
seletiva é padronizado internacionalmente com cores diferenciadas de
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acordo com a classificagdo do residuo, sendo: orgdinico - marrom; metal -
amarelo; vidro - verde; papel - azul; e pldstico - vermelho. Com base nessa
padronizagdo, os espagos e instituicdes ambientalmente responsdveis
dispdem os diversos recipientes de coleta com variagdo de cores e inscrigdes
de palavras e simbolos, especificando o tipo de residuo a ser descartado em
cada recipiente.

Porém, ao se propor um sistema de coleta seletiva de residuos sélidos
com base num padrdo de cores e simbolos, ndo se considera diversidade de
pessoas que compdem a sociedade, a exemplo das pessoas com deficiéncia
visual/cegueira. Desse modo, esse segmento da populagéo fica sem
condigdes objetivas de contribuir, de forma autdénoma e independente, com
essa prdtica.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), relativos ao Censo Demogrdfico do ano de 2010, mais de 45 milhdes
de pessoas (23,9% da populacdo brasileira) fazem parte do publico
denominado pessoas com deficiéncia. Desse total, 3,5% da populagdo,
cerca de 8,1 milhdes de pessoas, possuem algum tipo de deficiéncia
visual, representando 18,8%, do total de pessoas com deficiéncia, sendo
este o maior percentual (IBGE, 2010). Com base nesses dados entende-se
que a sociedade precisa rever prdticas excludentes e criar condigdes para
gue estas pessoas sejom incluidas e possam participar, com igualdade de
condigdes, de projetos sociais e ambientais.

Ante o exposto, este estudo realizado no componente curricular
Projeto Interdisciplinar 1 teve como objetivo desenvolver um protétipo de
lixeira seletiva acessivel com base nos principios do Desenho Universal,
tendo como foco a participagdo de todas as pessoas, independentemente
de suas condig¢des, com deficiéncia ou ndo, em projetos de coleta seletiva.
Ressalta-se que esse componente é oferecido no segundo semestre do
Bacharelado Interdisciplinar em Energia e Sustentabilidade do Centro de
Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade da Universidade Federal
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do Recdncavo da Bahia. Tal componente tem como proposta a construgdo
de um projeto interdisciplinar, tendo como base um tema transversal
estabelecido semestralmente. No semestre em que esta atividade foi
desenvolvida a temdtica definida foi Tecnologia, Sustentabilidade e Incluséo.

Para discorrer sobre esse tema, este capitulo foi organizado em quatro
secdes, sendo a primeira introdutdria, com apresentacdo da temdtica e
objetivo do trabalho. A segunda segdo traz os conceitos fundamentais
que subsidiaram a investigacdo. A terceira segdo discorre sobre o processo
de construgdio do equipamento proposto e, por fim, sdo apresentadas as
consideragdes finais.

Desenho Universal e coleta seletiva

Aideia que subsidiou a criagdo do conceito de Desenho Universal surgiu
por volta de 1946 quando, na Universidade da Carolina do Norte - Estados
Unidos, foram iniciados os primeiros estudos com o objetivo de estabelecer
principios para construgdo de projetos, produtos e servigos acessiveis, de
modo a alcangar um maior nimero possivel de pessoas, independente da
sua condigdo de deficiéncia ou necessidade.

A terminologia Universal Design ou Desenho Universal foi utilizada
posteriormente, em 1987, pelo arquiteto americano Ronald Mace, usudrio
de cadeira de rodas, que defendia a ideia de que a aproximagéo entre o
projetado/produzido e o usudrio final seria de fundamental importéncia
para tornar todas as coisas acessiveis e utilizdveis para todas as pessoas. Na
década de 90, Mace foi responsdvel por reunir um grupo seleto de arquitetos
e profissionais comprometidos com a incluséo das pessoas com deficiéncia
e com eles estabeleceram sete principios do chamado Desenho Universal
(CARLETTO; CAMBIAGHI, 2008), sendo esses: uso equitativo; uso flexivel;
uso simples e intuitivo; informagdo de fdcil percepgdo; toleréincia ao erro
(seguranga); esforco fisico minimo; dimensionamento de espagos para
acesso e uso abrangente (SECRETARIA DA HABITACAO, 2010).



244 Engenharia de tecnologia assistiva e acessibilidade

Nesta perspectiva, o Desenho Universal € um conceito que contempla
a diversidade humana, seja na proje¢cdo de um espaco, de um servigo
ou de uma infraestrutura urbana, permitindo a incluséio da pessoa com
deficiéncia, mobilidade reduzida e também de idosos. Embora se pretenda
a inclus@o de grupos historicamente excluidos, é importante destacar que
o Desenho Universal é uma tecnologia destinada a todas as pessoas e
ndo apenas a um grupo especifico. A proposta final é possibilitar espagos
e equipamentos dimensionados para utilizagdo de uma maior diversidade
de pessoas possivel, tornando os ambientes, servigos e produtos acessiveis,
independente da necessidade humana.

Historicamente, somente a partir da década de 1980 é que o
Desenho Universal comegou a ganhar forte repercuss@o, principalmente
no Brasil, sendo entendido como possibilidade de eliminagéo de barreiras
arquitetdonicas as pessoas com deficiéncia. Nesse periodo foi elaborada
a primeira verséo da NBR 9050 que define acessibilidade a edificagdes,
mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos. De acordo com Carletto e
Cambiaghi (2008):

Decorridos cinco anos de debates sobre o tema Desenho
Universal, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) criou, em 1985 a primeira norma técnica relativa
a acessibilidade, hoje denominada, apds trés revisdes,
NBR 9050 - Acessibilidade a edificagées, mobilidrios,
espagos e equipamentos urbanos (p. 13-14).

Essa norma objetiva o estabelecimento de critérios e parmetros
técnicos que precisam ser considerados e observados no planejamento de
projetos, na construgdo, instalagéo e adaptagdo, no meio urbano e rural, de
edificacdes e de equipamentos ds condi¢des de acessibilidade.

Entendendo que o Desenho Universal promove acessibilidade e, por
consequéncia, ainclusdo, é importante historiar que o termo acessibilidade
surgiu no final da década de 40, para designar a condigdo de acesso a locais,
produtos, servigos ou informacdes, ao maior nUmero e variedade possivel
de pessoas, independentemente de suas capacidades fisico-motoras e

perceptivas, intelectuais, culturais e sociais.



Engenharia de tecnologia assistiva e acessibilidade 245

A palavra acessibilidade é, portanto, um conceito moderno utilizado
para abordar a eliminacdo de restricées & locomocdo e ao uso de produtos
e servigos. Atualmente esse conceito estd também relacionado a questdes
de seguranga e autonomia, total ou assistida. E a partir dessa compreenséo
que se entende a relagdo entre Desenho Universal e acessibilidade, sendo o
Desenho Universal uma condig@o de acessibilidade para todas as pessoas.

Neste trabalho a compreensdo do termo de acessibilidade estd em
conformidade com a Lei n* 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de
Inclusd@o, que assim a define no inciso | do Artigo 3+

[...] possibilidade e condigéo de alcance para utilizagdo,
com seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios,
equipamentos  urbanos, edificagdes, transportes,
informagéo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015).

Tal conceito é também ratificado pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas na NBR 9050/2015. Embora o enfoque nesse conceito seja pessoads
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, é importante destacar que um
espago acessivel, na perspectiva do Desenho Universal, permite o pleno
acesso, a livre circulagdo e condigdes de participagdo ativa de qualquer
pessoa, sem segregagoes.

Ademais, é importante considerar que a acessibilidade ndo se limita
apenas a questdes arquitetdnicas. Sassaki (2009) relaciona seis dimensbes
da acessibilidade, sendo elas: (i) Arquitetonica, relativa a auséncia de
barreiras fisicas que inviabilizam a circulagdo interna ou externamente em
ambientes; (i) Comunicacional que diz respeito a garantia da comunicacdo
entre quaisquer pessoas, sejam elas com deficiéncias ou ndo, através
da disponibilizagdo de recursos visuais, tdteis e/ou tecnoldgicos; (iii)
Metodoldgica, isto €, relacionada a eliminagdo de barreiras nos métodos

e técnicas que envolvem lazer, trabalho ou educagdo; (iv) Instrumental,
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ou seja, relativa a extingéio de barreiras na utilizagéo de instrumentos,
ferramentas e utensilios; (v) Programdtica que diz respeito a eliminacéo
de barreiras embutidas nas politicas publicas, legislagdes e normativos
institucionais; e (vi) atitudinal, isto é, relativa a supressdo de preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminacoes.

Portanto, entende-se que acessibilidade é direito fundamental para
garantia da dignidade da pessoa humana (PIMENTEL; PIMENTEL, 2018),
direito esse garantido por lei, abrangendo todas as pessoas, inclusive aquelas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, tendo como principio a garantia da
igualdade de condigdes de acesso.

Visto que a acessibilidade é uma das maneiras de promover a inclusdo,
a proposta de coleta seletiva ndo pode desconsiderar esse direito de todas
as pessoas. Desse modo, a educagdo ambiental e o desenvolvimento de
projetos voltados para a coleta seletiva devem prever ainclusdo, de maneira
gue a consciéncia ambiental possa ser desenvolvida e praticada por todos.

No Brasil, segundo a Associagdo Brasileira das Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais (Abrelpe), sdo produzidas, em média, 79,9
milhdes de toneladas de residuos sélidos?. De acordo com os cdlculos da
Abrelpe, nos ultimos cinco anos foram enviados para os chamados lixdes 45
milhdes de toneladas de materiaisrecicldveis que poderiam movimentarmais
de 3 bilhdes de reais por ano, gerando emprego e renda para a populagdo. No
entanto, o investimento na coleta e reciclagem desses materiais néio ocorre
devido & falta de prioridade nas agendas governamentais e em virtude da
falta de controle social da populacédo (ESTADAO, 2019).

Alein 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), em seu artigo 1+, dispde sobre uma gestéo integrada
no gerenciamento de residuos sélidos, responsabilizando os geradores e o
poder publico por tal medida (BRASIL, 2010). Entre essas medidas estdo a

2 Dados da Andlise do Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil 2018/2019, langado em
novembro de 2019 pela Abrelpe.
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implantacgdo e gestéo do sistema de coleta seletiva. Ainda na referida Lei, o

inciso X do Art. 3- define o gerenciamento de residuos sélidos como o:
Conjunto de agdes exercidas, direta ou indiretamente,
nasetapasde coleta, transporte, transbordo, tratamento
e destinagdo final ambientalmente adequada dos
residuos solidos e disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal
de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano de
gerenciamento de residuos sdlidos, exigidos na forma
desta Lei (BRASIL, 2010, p.1).

Nesse sentido, uma das metas colocadas pela Lei acima referida
(Art. 15 - V) é a eliminagdo e recuperacgdo de lixdes, promovendo, conse-
quentemente, a inclusdo social e a emancipagdo econémica de catadores
de materiais reutilizdveis.

Frente a essas perspectivas, a coleta seletiva tornou-se umimperativo
e um grande desafio da contemporaneidade, uma vez que a vida moderna
se tornou mais acelerada e a sociedade mais consumista. Porém, necessdrio
se faz que tal proposta se dé de forma que seja garantida a participacdo de
todas as pessoas, independentemente de sua condigdo fisica, sensorial ou
cognitiva.

Nessa perspectiva, o protétipo de lixeira seletiva acessivel construido
neste estudo possui aproximagdes com a Tecnologia Assistiva, por se tratar
de um produto que objetiva promover a incluséo no campo da educagdo
ambiental e condigdes de acessibilidade para todas as pessoas, com ou
sem deficiéncia, possibilitando o seu uso com autonomia e seguranga
indistintamente. Destaca-se que, de acordocomaOrganizagdo Internacional
de Normalizagdo (ISO) em sua edigdio 9999:2011, considera-se produto
assistivo como:

Qualquer produto (incluindo produtos assistivos,
equipamentos, instrumentos ou programas de
computador) especificamente produzido ou disponivel
em geral para uso das pessoas com deficiéncia: para
permitir a inclusdo; para proteger, apoiar, treinar,
avaliar ou substituir fungdes ou estruturas e atividades
orgdnicas ou; para evitar dificuldades, limitagdes de

atividades ou restrigbes 4 participagdo (UNIT - 1SO
9999:2011).
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Dentro da classificagéo dos produtos de Tecnologia Assistiva trazida
pela ISSO 9999:2011 é possivel localizar que o protétipo de lixeira seletiva
acessivel, desenvolvido neste estudo, pode ser classificado como “Mobilidrio
e adaptagdes para residéncias e outros edificios”. Ressalte-se que o referido
protétipo tem como finalidade ainclusdo e participagdo de todas as pessoas
(com ou sem deficiéncia) em atividades de coleta seletiva de residuos
sélidos, com autonomia e independéncia.

Um prototipo de lixeira seletiva acessivel

Conforme jd afirmado, o objetivo deste estudo foi desenvolver um
protdtipo de lixeira seletiva acessivel com base nos principios do Desenho
Universal, tendo como foco a inclusdo de todas as pessoas, com ou sem
deficiéncia, em projetos de coleta seletiva.

Nos primeiros momentos do trabalho o projeto idealizado foi
exaustivamente discutido, sendo na sequéncia elaborado esbocos (Figura
1) a partir de trocas de ideias com profissionais de diversas dreas, como:
engenharia mecdnica e elétrica, automagdo industrial e controle, robdtica,
além de profissionais que atuam com pessoas com deficiéncia e dos préprios
sujeitos que serdo potenciais usudrios do equipamento.

Figura 1: Esbogo inicial do protdtipo da lixeira seletiva acessivel.
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Fonte: Banco de imagens da pesquisa (2019).
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Com base no esbogo desenhado, iniciou-se a busca pelos materiais
necessdrios para o desenvolvimento do trabalho (Figura 2). Para construgéo
do equipamento utilizou-se materiais, em sua maioria, reciclados ou de
baixo custo, a exemplo de: tambor de dleo reutilizado; botdes e acionadores
manuais; suporte de livros de metal; rodas com travas; cédigos em braile
impressos em 3D; placas de zinco para confeccdo de recipientes internos,
base de madeira, tubos de PVC e motor de 12 volts, dentre outros. Vale
ressaltar que parte desses materiais seriam descartados e foram reutilizados
para alcance do objetivo pretendido de construir uma lixeira seletiva
acessivel, sustentdvel e de baixo custo.

Apds levantamento do material, a etapa sequinte constou da
utilizago de ferramentas elétricas, mecdnicas e manuais para a
confecgdo do protdtipo. Nessa fase, foram construidos e aplicados, além
de conhecimentos relativos ao Desenho Universal, conhecimentos da
fisica (fendbmenos eletromagnéticos - poténcia, elétrica e da mecdnica -
movimento, forca e rotagdo do motor); da matemdtica (geometria plana
e espacial - didmetro dos recipientes, inclinagdo, circunferéncia, volume,
drea) e da quimica (reagdes de oxirreducdo e tratamento do metal para
maior durabilidade).

Figura 2: Tambor de éleo utilizado para estrutura da lixeira, evolugéo do momento inicial ao final.
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Nafase seguinte,deconstrugdodoprotdtipo, foiutilizadaametodologia
de desenvolvimento de produtos que consiste no planejaomento, agdo e
avaliagdo de produto com vistas a implementagéo de uma nova oferta.
De acordo com Crawford (1997, apud DE TONI; MILAN; e SCHULER, 2005),
existem cinco categorias de novos produtos que podem ser classificadas da
sequinte forma:

Produtos novos para o mundo: produtos que s@o
invencoes;

Entrada em novas categorias: envolve produtos que
levam uma empresa a entrar em uma nova categoria
para si, mas ndo em novos produtos para o mundo;
Adi¢des na linha de produtos: constituem produtos que
s@o extensdes de linha, as quais complementam o atual
portfélio de produtos da empresa;

Melhoria de produtos: sdo produtos atuais da
empresa, fabricados de uma melhor forma ou com
aperfeicoamentos (incrementalismo); e
Reposicionamento:  caracteriza-se  por  produtos
dirigidos para um novo uso ou aplicagdo (DE TONI;
MILAN; e SCHULER, 2005, p. 3).

Com base no exposto, considera-se que o protétipo desenvolvido
nesta pesquisa pode ser classificado como um produto de inovagdo, pois
parte do aperfeicoamento de ideias jd existentes de lixeiras seletivas com
objetivo a tornd-las acessiveis.

Na parte interna da lixeira foram colocados recipientes (Figura 3),
construidos com placas de zinco, que girardo conforme acionados pelos
botdes dispostos no painel, de modo a permitir que o residuo seja direcionado
para o recipiente especifico.

Conforme explicitado anteriormente, durante a elaboragéo do
protétipo cada ideia discutida teve como base os principios do Desenho
Universal, a exemplo da defini¢do acerca da altura da lixeira e do formato
e posicionamento dos botdes acionadores, de modo a ser utilizada por uma
maior quantidade de pessoas, dentre as quais pessoas com deficiéncia fisica

usudrias de cadeiras de rodas e também pessoas com deficiéncia visual.
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Figura 3: Estrutura interna da lixeira.

Fonte: Banco de imagens da pesquisa (2019).

Com vistas a atender aos principios do Desenho Universal, optou-
se também pela utilizagdo de um painel acionador (Figura 4), objetivando
o esforgo fisico minimo, o uso, com seguranga, e a toleréncia ao erro/
seguranca, bem como a adequagdo do produto para uso em espagos
diversos com a colocagdo de rodas para fécil locomogao.

Para usudrios surdos, o painel possui botdes acionadores coloridos,
conforme o tipo de residuo que se deseja descartar, e abaixo de cada botéo
hd areferéncia do tipo de lixo a ser descartado com o registro escrito em tinta
e impresso em Braille a partir de impressora 3D. Destaca-se que o painel
acionador foi afixado do lado da lixeira, em uma disténcia sequra, com vistas
a prezar pela higiene pessoal dos usudrios, evitando contaminagdo.

Figura 4: Caracterizagéo do painel.

Fonte: Banco de imagens da pesquisa (2019).
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A Ultima fase do desenvolvimento do protétipo serd a de automacdo
com previsdo para que o mesmo funcione através do acionamento manual
dos botdes que permitird que o recipiente adequado seja aberto para o
descarte correto do residuo. Essa automagéo serd realizada através de
programacdo, utilizando-se placa de Arduino, modelo Uno R3, com vistas
a promover o acionamento dos recipientes por meio do painel de comando.
Com vistas a confirmagdo do recipiente pelo usudrio, o sistema emitird a
palavra correspondente ao botéio acionado, a exemplo de: pldstico; metal;
papel etc.

Consideracgoes finais

Conforme exposto, o protétipo de lixeira acessivel construido neste
estudo pode ser considerado sustentdvel por utilizar materiais reutilizados
e de baixo custo. Também pode ser considerado um recurso de Tecnologia
Assistiva por permitir a insergdo de pessoas com deficiéncia, antes
potencialmente excluidas do processo de coleta seletiva, assegurando-lhes
o direito da participacdo nessas atividades de importéncia para o planeta.

Os principios do Desenho Universal utilizados na elaboragéo da lixeira
seletiva acessivel foram entendidos como imprescindiveis para a construgéo
de um equipamento acessivel.

Destaca-se que este trabalho, realizado em turma do segundo
semestre de um curso que € o primeiro ciclo da graduagéo em Engenharia,
certamente contribui para a formagdo interdisciplinar de profissionais
engenheiros com maior possibilidade de compromisso social com o seu
entorno e com o usudrio final dos seus servigos.

Entende-se queinovagdes como adescritaneste trabalho contribuem
para a redugdo de barreiras e da segregagdo de pessoas com deficiéncia e
para a construgdo de uma sociedade cada vez mais sustentdvel e inclusiva.
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Introdugéio

Este texto apresenta um relato sobre as atividades do componente
curricular Projeto Interdisciplinar | que se debrugou sobre a acessibilidade na
Biblioteca do Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade
(CETENS).

A acessibilidade é um direito das pessoas com deficiéncia, e uma
biblioteca acessivel é também um recurso imprescindivel para o aprendizado
dos alunos com deficiéncia visual.

O Projeto iniciou-se com a andlise de alguns itens de falta de
acessibilidade da Biblioteca do CETENS para alunos com deficiéncia. Em
relagdo aos problemas detectados, chegamos a propor algumas medidas
e iniciativas para melhorar a acessibilidade, algumas das quais foram
executadas, sempre que estivessem ao alcance do grupo de alunos e
formassem parte de sua alcada.

Entre o ponto de partida do desenvolvimento do Projeto, o diagndstico
fundamentado no referencial tedrico, e as medidas de acessibilidade

executadas, foram realizadas atividades tais como:
e Elaboragdo de listagem de problemas de acessibilidade para alunos cegos ou
de baixa visdo;
e Entrevistas com os discentes com deficiéncia visual;
e Discuss@o sobre a metodologia de elaboragdo;
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e Escolha dasiniciativas de acessibilidade mais adequadas;
e Testes de avaliagdo de melhora da acessibilidade de algumas intervengoes.

Destaca-se aimporténcia de ter contado desde o comego até o fim do
desenvolvimento do Projeto com a participagdo de um aluno com deficiéncia
visual total e de um aluno com baixa visdo, os quais se envolveram como
mais dois membros do grupo, tanto no levantamento dos problemas como
também nas iniciativas para melhorar a acessibilidade.

A fundamentagdo tedrica para o desenvolvimento do projeto de
acessibilidade nabiblioteca do CETENS sequiu, principalmente, os conceitos:
a) biblioteca em sua acepgdo mais comum; b) acessibilidade; ¢) tecnologia
assistiva; d) normas e recomendacdes especificas sobre acessibilidade na
biblioteca; e) metodologia participativa com alunos com deficiéncia visual;

A biblioteca é um espaco fisico em que se guardam livros e outros
documentos. De maneira mais abrangente, biblioteca ¢ todo espacgo
destinado a uma colegdo de informagdes de quaisquer tipos, sejam escritas
em folhas de papel ou ainda digitalizadas e armazenadas em outros tipos de
materiais, tais como CD, fitas, VHS, DVD e bancos de dados. Revistas e jornais
também sdio colecionados e armazenados na hemeroteca.

A biblioteca € um local onde as pessoas buscam aprimorar seus
conhecimentos, um espaco utilizado tanto para o estudo como para a leitura
em siléncio, atividades que requerem de uma maior concentracdo. Existem
no mundo alguns tipos de biblioteca, como, por exemplo, as bibliotecas
publicas, as bibliotecas publicas temdticas, as bibliotecas comunitdrias,
os pontos de leitura, as bibliotecas nacionais, as bibliotecas escolares, e as
bibliotecas universitdrias, entre outras.

Abiblioteca surgiu na Mesopotdmia onde se encontraram documentos
organizados e acompanhados de representacdes para fins de recuperacdo.
A primeira biblioteca do mundo foi erguida no Iraque pelo rei Assurbanipal,
no século VIl A.C.

Entre os séculos VIl e VIII A.C. surgiram as grandes bibliotecas da
Antiguidade, com destaque para a biblioteca de Alexandria, lugar onde
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se reuniu o maior acervo de cultura e de ciéncia daquele periodo. Por este
motivo é considerada a biblioteca mais famosa e importante do mundo
antigo, que sobreviveu a diversos saques e incéndios. Durante a Idade Média
predominaram as bibliotecas ligadas a ordens religiosas. Os mosteiros e 0s
conventos eram responsdveis por armazenar e conservar essa cultura, mas
seu acervo ndo estava aberto ao publico em geral.

Esta realidade mudou com o surgimento das universidades, durante
0 Renascimento, periodo que se caracteriza pela busca do homem por
conhecimento. A partir de entdo cresceu o interesse por organizar as
bibliotecas em colegdes de livros e de autores, uma forma de atender as
necessidades e &s exigéncias dos estudantes. Por outro lado, a invengdo da
imprensa estimulou a produgéo de livros, que se tornaram mais baratos e
aumentaram o interesse pelas bibliotecas.

No século XIX, com o desenvolvimento da ciéncia, os livros foram
cada vez mais importantes para a sociedade, e sua preservagdo tornou-se
essencial.

0 problema do projeto

A histéria da biblioteca permite apreciar a importéncia deste espaco
para a humanidade no decorrer do tempo. E nela que se guarda todo o
conhecimento adquirido pelo homem, onde se preservam os ensinamentos
antigos e onde se escreve o futuro. E nela que se tem a dimensdo de cultura,
onde é possivel vigjar pelo mundo sem sair do lugar, entéio por que ndo
tornd-la acessivel para todos?

Nessalinha, analisou-se aacessibilidade da bibliotecado CETENS para
alunos cegos ou com deficiéncia visual parcial. A partir deste diagndstico,
o grupo trabalhou para tornar a biblioteca de sua universidade acessivel,
entendendo acessibilidade como:

| - [..] possibilidade e condigéo de alcance para
utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos,
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mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informogéo e comunicagdo. Inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos
e instalacées abertos ao publico, de uso publico ou
privado, de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2015).
Quanto & Tecnologia Assistiva, o conceito no Brasil originou-se no
Comité de Ajudas Técnicas (CAT), e adquiriu o status de marco legal ao ser

adotado pela Lei Brasileira de Inclusdo, em seu Art. 3, § llI:

Il - Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e &
participagdo da pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2015).

Ao se tratar de acessibilidade, deve ser observado que a mesma
néo pode ser feita de qualquer forma. Existem algumas normas que
regulamentam a maneira correta de tornar um espaco acessivel.

Assim, com o intuito de minimizar os obstdculos para as pessoas com
deficiéncia, o trabalho se apoiou nos conceitos legais de Acessibilidade e de
Tecnologia Assistiva, expressos no Art. 3 § 1 e § lll da Lei 13.146, de 6 de julho
de 2015, também conhecida como Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com
Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, e da NBR 9050, norma
reguladora, criada em 2004 e atualizada em 2015 pela Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), que define os aspectos de acessibilidade que
devem ser observados nas construgdes urbanas, e os paréimetros técnicos
gue devem ser considerados para tornar determinados locais mais acessiveis.

Segundo o Norma Brasileira Regulamentadora (NBR 9050), os
sequintes critérios devem ser observados para que bibliotecas e espagos de
leitura sejom acessiveis:

a) Pelo menos 5% das mesas devem ser acessiveis (minimo uma),
conforme figura abaixo. Recomenda-se, além disso, que pelo menos

10% delas sejom adaptdveis para acessibilidade do cadeirante.
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Figura 1 - Metragem adequada para utilizagdo de mesa para pesquisa virtual.

0,756 a 0,85

I

|

70,90 min. 0,50 min.

Fonte: ABNT, NBR 9050 (2004).

b) A disténcia ideal entre estantes do acervo deve ser de no minimo
0,90 m de largura. Nos corredores entre as estantes do acervo de livros,
a cada 15 m, deve considerar-se um espago para manobra da cadeira
de rodas. Recomenda-se a rotag@o de 180°. Isso permitird maior
locomogdo do cadeirante no acervo, podendo ele mesmo circular sem
transtornos nesse ambiente.

Figura 2 - Disténcia adequada entre as estantes do acervo de livros.

0,90 min. |

VISTA FROMNTAL
Fonte: ABNT, NBR 9050 (2004).
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¢) Recomenda-se que as bibliotecas possuam publicacées em
Braille, ou outros recursos audiovisuais.

d) Pelo menos 5% do total dos terminais de consulta por meio de
computadores e acesso  internet devem ser acessiveis a P.CR. e
P.M.R. Recomenda-se também que pelo menos outros 10% sejom
adaptdveis para acessibilidade.

As consultas bibliogrdficas iniciais proporcionaram os conceitos
fundamentais e as normas e recomendagdes aportaram o referencial tedrico
que sustentou o sequinte passo da metodologia, que consistiu em fazer um
diagndstico sobre a acessibilidade da biblioteca do CETENS para o segmento
escolhido, isto é, alunos cegos ou com baixa visdo.

Para a elaboragdo do diagndstico, o primeiro passo foi reunir dois
discentes do CETENS, um que possui cegueira e outro com baixa viséo, para
realizar junto a eles e a estudantes de engenharia uma andlise da drea de
convivéncia da biblioteca e do acervo de livros.

Em seqguida foram listados os problemas encontrados e foi aplicado
um questiondrio para saber com qual frequéncia os mesmos utilizavam os
recursos disponibilizados pela biblioteca, se utilizavam aparelhos de leitura
e como era a locomogdo dentro da biblioteca.

O primeiro entrevistado tem como causa da cegueira a toxoplasmose
ocular e utiliza bengala, leitores de tela, mdquina de braile, gravador de voz
e soroban. De acordo com ele, as principais dificuldades estdo relacionadas
com a falta de acessibilidade no trajeto entre um pavilhdo e outro, e
dificuldade para pegar os livros, tanto pelos obstdculos encontrados na
biblioteca como pela falta de livros impressos em braile.

O segundo estudante possui baixa vis@io, em decorréncia de fator
genético. Para sua autonomia utiliza como equipamentos a lupa eletrdnica,
scanner do celular e dudio-book.
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Busca de solugdes e implementagoes

1. Com base nessas observagdes, iniciamos a fase de procura e estudo
pelas das solugdes de acessibilidade mais adequadas, que foram as
sequintes:

2. Deslocamento da prateleira da entrada.

3. Melhora do layout da disposigéio das mesas. Indicagdo de piso tdtil no
trajeto: entrada, sala de leitura, sala do acervo de livros.

4. Material em braile para consultas.

O seguinte passo da metodologia foi implementar solugbdes de
acessibilidade que estavam na nossa algada e deixar uma indicacdo das
propostas que ndo foi possivel por em pratica.

Foram feitos também os testes correspondentes para verificar se
efetivamente tinha melhorado a acessibilidade.

Deve ser destacada também a visita realizada na Biblioteca Central
do Estado da Bahia Fundagdo Pedro Calmon Secretaria de Cultura -
Salvador para fundamentagdo e elaboragdo de certos passos em relagéo &
acessibilidade da biblioteca do CETENS.

Figuras 3 e 4: Biblioteca Central do Estado da Bahia Fundagéo Pedro Calmon. Secretaria de
Cultura - Acervo em braile.
Descrigdo da figura: duas fotos. Um de estantes de madeira com livros. Outra de palavras em
negrito e em braile, impressas e afixadas em um fundo marrom.

189
Fonte: Arquivo de Laissa Soares (2019).
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Fonte: Arquivo de Laissa Soares (2019).

Resultados e discussoes

Considerando as medidas de melhorias que foram desenvolvidas,
expdem-se a sequir os resultados e a discussdo:

e Identificou-se que a prateleira da salinha da entrada reduzia ainda mais seu
j& pequeno espago, o que confundia as pessoas cegas. Concluiu-se que a
acessibilidade aumentaria sensivelmente se ela fosse colocada na sala de
leitura, o que foi feito.

o A falta de acessibilidade no trajeto pela sala de leitura até a sala do acervo
de livros era notdria. Isto ocorria principalmente pela disposicéo de algumas

mesas, que obstaculizavam o trajeto, como pode apreciar-se na figura
sequinte:

Figura 5: Sala de leitura - layout encontrado.
Descrigéio da figura: Espago com cadeiras, mesas e estante com livros.

Fonte: Arquivo pessoal de David Oliveira (2019).
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Depois de analisar diferentes formas de organizar as mesas da sala,
optou-se como melhor solugdo deixar um espago livre e reto, um corredor
sem mesas nem cadeiras, de forma a facilitar a mobilidade, como se
exemplifica na Figura 6.

Figura 6: Sala de leitura - layout implementado.
Descrigéio de figura: Espago com cadeira e mesas.

Fonte: Arquivo pessoal de David Oliveira (2019).

e Recomendou-se, também, a colocagdio de piso tatil do tipo direcional, desde
a entrada e no corredor para que as pessods cegas possam ter acesso auténomo
até o acervo, pois para os alunos o custo de adequar o espacgo o piso tdtil, fica fora
do alcance.

e Material em braile para realizar as consultas.

e Comoobjetivo de preservar as alteragdes realizadas, foram criados panfletos
informativos de conscientizagdo, que serdio colocados em locais estratégicos e
de fécil visualizagdo para os usudrios da biblioteca.

Consideragbes finais

Na execug@o do Projeto Interdisciplinar I, os discentes analisaram
problemas de acessibilidade da biblioteca, propondo medidas e estratégias
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para garantir a eficdcia do processo de inclusdo, enfatizando pontos
considerados fundamentais para o acessibilidade das pessoas com
deficiéncia visual.

Foi possivel, também, implementar algumas melhorias concretas de
acessibilidade que estiveram ao alcance dos alunos e que contaram com
o apoio dos funciondrios da biblioteca, os quais em todo momento foram
sensiveis e colaboradores com o estudo realizado.

No momento atual é preciso mudangas, e perante os desafios
enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, é necessdrio que a universidade
desenvolva competéncias bdsicas para lidar com a realidade inclusiva.
Embora ndo exista uma férmula mdgica para sanar todos os problemas,
hd possibilidades de agregar em sua prdtica educativa a problematizagéo,
envolvendo os saberes e experiéncias dos docentes e discentes. Trata-se
de ndo camuflar a realidade, encarar as diferengas e, a partir das situagdes
vivenciadas, criar em conjunto metodologias que favoregcam a adaptagéo
dos ambientes de forma significativa.

E possivel vislumbrar uma tendéncia mais inclusiva por parte da
populagdo, ainda que diversas formas de discriminagdo e maus tratos
permeiam o universo social, mas a luta contra esses atos banais continua
juntamente com a ajuda da tecnologia assistiva.

Ao final do Projeto Interdisciplinar Ifoi possivel compreender o processo
de aprendizado que ele propiciou. As vivéncias como estudantes possibilitam
atuar, refletir e agir dentro da prépria universidade, enquanto como cidaddos
buscamos o conhecimento e a transformagdo de realidades.
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Introdugéio

O presente capitulo corresponde & disciplina Projeto Interdisciplinar
| e trata sobre a elaboragéo de um mapa tdtil para o Centro de Ciéncia e
Tecnologia emEnergia e Sustentabilidade (CETENS), da Universidade Federal
do Recdncavo da Bahia (UFRB). Trata-se de um importante instrumento
facilitador da acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. O objetivo é
que esta ferramenta permita uma melhor orientagéo no entorno, que facilite
a mobilidade no CETENS. Para a sua elaboragéo foram usadas técnicas da
Tecnologia Assistiva, que auxiliam na realizagéo de atividades cotidianas,
permitindo, desta forma, a incluséo de pessoas com deficiéncia visual.

Para poder locomover-se as pessoas com deficiéncia visual utilizam
outros sentidos, como o tato, o olfato, a audic¢do, a percepgdo vestibular e a
visdo residual, além de adotar variadas estratégias e utilizar diversos recursos,
como por exemplo, pontos de referéncia, pistas no decorrer do trajeto, técnicas
com bengala, utilizagdo de cdo guia e, também, mapas tdteis.

Um mapa tdtil é uma Tecnologia Assistiva que auxilia pessoas com
deficiéncia visual na localizagdo, orientagcdo e locomogdo, por meio de
representagdes grdficas, denominadas hdpticas, construidas mediante
informacdes provenientes do tato, proporcionando, assim, a aquisi¢éio de
independéncia pessoal e social.
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A elaboragdo de mapas tdteis se constitui como uma subdrea espe-
cifica da Cartografia e, na atualidade, tem apresentado um desenvolvimento
considerdvel, devido & crescente sensibilidade da sociedade em relagéo a
inclusd@o social das pessoas com deficiéncia visual, assim como também
pela incorporagdo de recursos provenientes das maquetes tifloldgicas,
Tecnologia Assistiva geralmente realizada por impressoras 3D.

Nesse contexto, o capitulo se ocupa da seguinte problemdtica: como
a pessoa com deficiéncia visual pode ter, mediante representacdo de origem
tétil, acesso as informagdes sobre localizagdo dos diversos servigos e o seu
itinerdrio para acessd-los no Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e
Sustentabilidade (CETENS), da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB)?

Com base nessa problemdtica, o trabalho se orientou a elaborar
um mapa tdtil para facilitar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
visual dentro do CETENS e ajudd-las a orientar-se e locomover-se neste
espago. Assim, o objetivo principal foi desenvolver um Mapa Tdtil, na drea do
CETENS, para pessoas com cegueira e baixa visé@o. O desenvolvimento deste
projeto se iniciou pela necessidade de facilitar a mobilidade dos alunos com
deficiéncia visual, com a finalidade de melhorar sua vida académica.

Oprocessodeelaboracdo domapatdtil seguiuométododaengenharia
etambém o da Tecnologia Assistiva, privilegiando, em um primeiro momento,
o contato com a parte tedrica e prdtica, de forma a elaborar um primeiro
esbogo ou protétipo inicial. O resultado final da realizagdo deste Projeto
Interdisciplinar | tem dois aspectos a serem considerados:

Em primeiro lugar, a possibilidade e a importéncia de elaborar um
protdtipo inicial de mapa tdtil com elementos tifloldgicos foram percebidas
no decorrer do processo. Esta atividade proporcionou a aquisicdo de
conhecimentos sobre o processo de elaboragéo, por exemplo, definir
quais matérias e métodos deveriam ser usados e quais seriam de melhor
adequacdo para pessoas com deficiéncia visual, tanto na parte tedrica
como em relagéo as dificuldades de elaboragéo prdtica.
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O segundo aspecto refere-se a todo o aprendizado e a conscientizacdo
que gerou o percurso de pesquisa e a elaboracdo de um produto de Tecnologia
Assistiva. Foi um processo importante que fortaleceu nossas capacidades e
conhecimentos sobre acessibilidade na sociedade, um compromisso que deve
ser de todas as pessoas e instituigdes, especialmente no dmbito educativo.

A pesquisa bibliogrdfica sobre a elaborag¢éo de um mapa tdtil nos levou
s dreas da cartografia tdtil e da elaboragdo de maquetes tateis ou tifloldgicas
como referencial tedrico e técnico para a realizagéo de nosso projeto.

A cartografia tdtil é a drea responsdvel pela criacdo de mapas
adaptados para pessoas cegas ou de baixa visdo. Sua finalidade é favorecer
a compreensdo espacial e a orientagdo, assim como aprimorar a mobilidade,
de maneira a possibilitar uma maior independéncia destas pessoas. Sequndo
LOCH (2006, p. 39):

A cartografia tdtil € um ramo especifico da Cartografia,
que se ocupa da confecgdo de mapas e outros produtos
cartogrdficos que possam ser lidos por pessoas
cegas ou com baixa visdo. Desta forma, os mapas
tdteis, principais produtos da cartografia tdtil, sdo
representagdes grdficas em textura e relevo, que servem
para orientacdo e localizagdo de lugares e objetos s
pessoas com deficiéncia visual.

Apesar das informacdes cartogrdficas em forma de relevo e com
texturas serem de extrema importdncia para as pessoas cegas ou com baixa
visdio, a cartografia tatil € uma ciéncia bastante nova e, segundo Loch (2006,
p. 36), “Hd pouca informacdo sobre esse tipo de cartografia, especialmente
no Brasil”. Contudo, ainda que faltem informagdes técnicas sobre os mapas
tdteis, eles concretizam possibilidades e obrigagdes de acessibilidade
referenciadas legalmente no Brasil, como a Lei n* 13.246, a Lei Brasileira
de Inclusdo, de 6 de julho de 2015, sancionada para assegurar e promover
o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais, em condicdes de
igualdade, das pessoas com deficiéncia. Seu objetivo é garantir a inclusdo
social e a cidadania, sendo a acessibilidade um direito da pessoa com
deficiéncia destacado com especial relevancia (BRASIL, 2015).
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Sobre mapas tdteis, existe, no dmbito da legislagdo municipal,
em Curitiba, um projeto de lei da vereadora Maria Manfron (PP), que
tramita na Cdmara de Vereadores desde marco de 2017. O projeto dispde
que “shoppings centers, supermercados, hospitais e similares deveriam
implantar mapas tdteis e informagdes em Braille sore a localizagdo das suas
lojas, departamentos, setores, balcéo de informagdes, banheiros e similares”
(SHOPPINGS sem mapas em Braille, 2017).

No que diz respeito & educagdo, o direito 0 acessibilidade urbanistica
no espago escolar encontra também sélido fundamento na LDB - Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei n* 9.394, de 20 de
dezembro de 1996. Seu artigo 58 assegura que a escola regular disponibilizard
servigos de apoio especializado para atender s peculiaridades da clientela
de educacdo especial, enquanto o artigo 59 afirma que o sistema de ensino
assequrard aos educandos com necessidades especiais, curriculos, métodos,
técnicas, recursos educativos e organizagdo peculiar, para atender as suas
necessidades (BRASIL, 1996).

Todo mapa busca levar as pessoas a uma representagéo abstrata e

reduzida da realidade. Segundo Cosgrove (apud LOCH, 2000, p. 44-45):

O mapa é um dos instrumentos que servem para
aumentar a capacidade do corpo humano, ele é um
objeto hibrido, nem puramente natural nem puramente
cultural. Como um telescdpio ou microscédpio, ele
nos permite ver em escalas impossiveis para olhos
descobertos e sem precisar nos mover fisicamente no
espaco.

Todavia, diferentemente dos mapas elaborados para serem vistos, a
funcdo principal de um mapa tdtil é representar de forma reduzida alguns
elementos escolhidos, localizados em determinado espago geogrdfico,
através dos estimulos provenientes do sentido do tato (LIMA e SILVA, 2000;
LOCH, 2000; ALMEIDA e LOCH, 2005). Isto &, s@io mapas para serem tocados,
vistos pelo toque:

Um mapa é chamado tatil quando estd em um formato
que permite que seja ‘visto pelo toque’, nesse caso, é
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construido utilizando-se uma linguagem grdfica tdtil
com signos em relevo (CAMILOTI, TEIXEIRA e CASTANHO,
2015, s. p.).

Uma das diferencgas substanciais entre um mapa visual e um mapa
tatil reside em que o primeiro se elabora em duas dimensdes, enquanto o
segundo é tridimensional. Como consequéncia, as pessoas cegas devem
educar-se na utilizagdo de técnicas e de metodologias para a leitura desses
mapas: “Isto é assim porque a exploragdo tdtil € mais complexa e lenta do
que a percepgdo do mapa visual” (CORREA e COLL, 2011, p. 79).

Com a utilizagdo das impressées em 3D se tornou mais fdcil e
precisa a elaboragdo de maquetes tifloldgicas, as quais incorporam maior
detalhamento de informagdes em escala e em trés dimensdes (GUAL ORTI,
2013; CORREA e COLL, 2011). Atualmente, as maquetes tifloldgicas tém
importante desenvolvimento, principalmente no dmbito do turismo acessivel
(TRIBUNA DE AVILA, 2016).

Nos mapas tdteis tradicionais privilegia-se o fornecimento de infor-
magdes essenciais & orientacdo, localizagéio e mobilidade das pessoas
cegas. As maquetes tifloldgicas, ou uma combinagdo de ambos os recursos
cartogrdficos, podem funcionar como facilitadores de mobilidade em
edificios publicos de grande circulagdo, caso dos terminais rodovidrios,
hospitais, aeroportos, parques e, também, centros educativos e campi
universitdrios, como o CETENS.

O trabalho foi pautado por pesquisa bibliogrdfica, que buscou
aprofundar sobre acessibilidade e inclust@o das pessoas com deficiéncia;
mapa tdtil e seu uso como apoio para a mobilidade e locomogdo; e,
tiflologia, uma vez que ao associar os elementos tridimensionais das
magquetes tiflolégicas com o mapa tatil, obtém-se uma base mais completa
para conhecer o territério, permitindo que a pessoa com deficiéncia visual
vivencie aquele espago por meio de um toque que lhe permita traduzir a
realidade.
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Com base nas referéncias tedricas sobre os temas assinalados,
decidiu-se elaborarum mapa tétilincluindo alguns elementos das maquetes
tifloldégicas, isto é, colocando em relevo edificios e dreas verdes por meio de
representagdes passiveis de serem apreciadas pelo sentido do tato.

0 mapa tatil desenvolvido neste projeto foi concebido como uma
combinagdo de mapa tdtil convencional (Figura 1) com elementos de uma
maquete tifloldgica (Figura 2), cujas diferencas se explicitam a sequir.

Figura 1 - Exemplo de mapa tdtil.
Descrigdio de figura: Em um fundo branco, palavras e desenho de linhas indicando itinerdrio em
preto e azul.

Fonte: Site da Watplast (2019).2

Um mapa tdtil, como pode observar-se na Figura 1, prioriza informa-
¢Oes essenciais para localizagdo, orientagdo e mobilidade das pessoas com
deficiéncia visual. Com este objetivo, simplifica a representagéo geogrdfica
dos espagos, e pde em destaque a sinalizagdo dos trajetos e a identificagdo
dos locais para onde eles conduzem.

As maquetes tifloldgicas, por sua parte, comunicam uma riqueza
de informagdes hdpticas muito maior do que um mapa tdtil, uma vez que
se trata de um desenho em escala e em trés dimensdes. Como se observa

z Disponivel em https: //www.watplast.com.br/produtos/linha-braile/mapa-tatil/. Acesso em
19 de out. de 2019.
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na Figura 2, que corresponde a uma magquete tifloldgica da cidade de
Salamanca (Espanha), essa Tecnologia Assistiva possibilita ds pessoas com
deficiéncia visual compor uma imagem mental da forma e da distribuigéo
da drea urbana, seus principais monumentos e ruas. Entretanto, ndo sinaliza
trajetos nem os identifica com o nome em Braile.

Figura 2 - Exemplo de Maquete Tifloldgica.
Descrigdo de figura: Quatro pessoas em volta de uma mesa objeto tridimensional. Duas dessas
pessoas estdio explorando a maquete.

Fonte: Salamanca24horas (2017).

O objetivo a ser alcangado no projeto interdisciplinar foi combinar um
mapa tdtil tradicional com elementos de maquete tifloldgica que, apesar
da escassa informagdo no Brasil e em outros paises, néio constituem uma
novidade conceitual nem prdtica, como mostram algumas experiéncias e
a pesquisa bibliogrdfica realizada. As sequintes figuras mostram alguns
exemplos de combinagdes de mapa tdtil e de maquete tifloldgica.
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Figura 3 - Maquete Tifloldgica do Castelo de Burgalimar .
Descrigdio da figura: Objeto tridimensional, em cores azul, branca e vermelha. Em seu interior
hd diversas linhas em alto relevo e com texturas diferentes. Abaixo do objeto encontram-se as
legendas.

Fonte: Site da Arteguias (2019).%*

A magquete tiflolégica do Castelo de Burgalimar, mostrada na Figura 3,
expde ao sentido do tato uma representagdo do sitio arqueoldgico. Nela séo
perceptiveis os pontos de sinalizagdo de trajeto, tipicos de um mapa tdtil,
gue indicam o roteiro da visita. Um grau maior de combinagdo de elementos
entre um mapa tdtil e uma maquete tiflolédgica pode ser apreciado na
Figura 4, que representa o Mosteiro de Pedralbes, uma vez que ela, além da
sinalizagdo do trajeto, acrescenta, como nos mapas tdteis, a identificacéo
de todos os locais em braile.

24 Disponivel em https://www.arteguias.com/castillo/castillobanosencina.htm. Acesso em 21
de out. de 2019.
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Figura 4 - Maquete 3D do Mosteiro de Pedralbes.
Descrigdio da figura: Foto de uma méo com o dedo posicionado sobre o braile da legenda em
um desenho feito em relevo com vdrias subdivisdes e cores diferentes.

Fonte: Farré (2019).

A partir da inspiragéo encontrada na pesquisa bibliogrdfica, iniciou-
se o0 processo de elaboracdo do mapa tdtil com elementos das maquetes
tifloldgicas, de acordo com o método de engenharia da Feira Brasileira de
Ciéncias e Engenharia (FEBRACE) da USP (FEBRACE, s.d.), que estabelece
como ponto de partida o reconhecimento das necessidades, a definigéo do
problema e uma proposta com alternativas de solugdo.

0 método de engenharia foi enriquecido com a incorporagdo, desde
o0 inicio do projeto, da metodologia de desenvolvimento de produtos de
Tecnologia Assistiva (DELGADO GARCIA, GALVAO FILHO, SANTOS et al., 2017).
De acordo com os autores, este processo requer da participagdo da pessoa
com deficiéncia durante todo o processo, do comego ao fim, do design &
avaliacdo, e ndo unicamente como futuros usudrios, mas como participantes
ativos da equipe técnica.

Por esse motivo, contamos com a participagéo de um aluno do
campus, pessoa com deficiéncia visual total, para elaborar o mapa tdtil
proposto, de acordo com as adaptagdes e as melhorias necessdrias para
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atingir uma representacgdo grafica adequada para aqueles que utilizam as
m3aos para ver.

Resultados e discussdo

O processo de elaboragdo de uma Tecnologia Assistiva implica tomar
uma série de decisdes e adotar determinadas escolhas entre possiveis e
variadas formas para solucionar os problemas detectados, assim como
encontrar saidas técnicas para situagdes que somente s@o percebidas no
momento da execucdo. A sequir, relatamos as opgdes realizadas diante dos
problemas apresentados e as modificagdes que foram tomadas, explicitando
as razoes que as embasaram.

e Ao ter como referéncia tedrica a combinagdo de mapa tdtil com elementos
das maquetes tiflolégicas, foi decidido que o mapa tdatil do CETENS deveria ser
feito em escala. Assim, a primeira atividade foi procurar um mapa do CETENS
em uma escala que possibilitasse atingir todo o plano com o brago estendido.

e O mapa tdtil foi elaborado sobre as dimensées de um mapa convencional,
uma planta arquiteténica, produzido por alunos de cursos anteriores.
Mediante o auxilio de fotografias, foi possivel identificar todos os detalhes da
infraestrutura, com o intuito de transmitir ao usudrio do mapa tétil uma nogéo
da realidade fisica.

e Como a finalidade do mapa tdtil é favorecer a orientagdo de pessoas com
deficiéncia visual, ponderou-se que os elementos tdteis utilizados para
sinalizar caminhos e percursos ndo podiam ficar diluidos ou confundidos nas
texturas e nos relevos préprios da maquete tifloldgica. Diante desse possivel
conflito, optou-se por privilegiar o objetivo final pretendido no projeto, isto
¢, facilitar a orientagdo e tornar a mobilidade acessivel para a pessoa com
deficiéncia.

e Em relag@o & escolha dos materiais mais adequados para a elaboragdo
do mapa, segundo se espera de um projeto interdisciplinar, buscamos
orientagdes no curso de Engenharia de Materiais do Centro, através da Profa.
Dra. Keila Machado de Medeiros, docente da UFRB. Ela indicou a utilizagéo do
polimetilmetacrilato, cuja sigla é PMMA, conhecido comercialmente como
acrilico. Trata-se de um polimero de adigdo com transparéncia cristalina e
muita resisténcia. Segundo suas caracteristicas:
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[...] o acrilico € um dos polimeros pldsticos mais
modernos e com maior qualidade do mercado, pois
apresenta alta resisténcia o agentes atmosféricos,
a radiagdo UV (protegdo natural de 98%), ao ataque
de produtos quimicos, 0 tenséo, ao impacto e ao risco
(FOGACA, 2020).
A Profa. Keyla Machado de Medeiros orientou, ainda, que o mapa deveria estar
sustentado em uma base de concreto, madeira ou ago inoxiddvel ou tratado
adequadamente, caso fosse ficar em espago ao ar livre.
No entanto, como néio hd necessidade de elaborar neste momento o produto
definitivo, decidiu-se que o protétipo inicial seria feito com materiais de baixo
custo e fdcil manejo, uma vez que seria elaborado manualmente. Dessa
forma, ainda com o auxilio da professora, definiu-se que a base do mapa seria
de tatame de E.V.A. (Atileno Acetato de Vinila ou Espuma Vinilica Acetinada),
cor cinza claro. Trata-se de uma resina termopldstica derivada do petréleo,
escolhida por ser um material leve, de fdcil manipulagdo, boa resiliéncia e
baixo custo.

Foram usadas 1 e 1/2 placas de tatame para a elaboragdo do mapa. Cada
placa tem dimensdes de 1000 mm x 100 mm (1M x 1M), com espessuras de 15
mm, possuindo uma textura antiderrapante em um dos lados. Para o projeto
foi utilizado o lado liso.

As representagdes tdteis dos marcadores dos “caminhos” que sinalizam os
trajetos foram feitas em relevo para facilitar a leitura hdptica. Nesse processo,
utilizaram-se placas de isopor, recortadas com dimensdes e espessuras de 10
mm, e cobertas com E.V.A. de cor azul escuro para contrastar com as demais
cores.

As pragas do espago do CETENS foram representadas pela textura
antiderrapante do tatame e colocadas em alto relevo, acompanhando a
altura dos caminhos, conforme avaliagdo do aluno cego.

Devido & falta de impressora 3D na época de realizagdo do projeto,
reproduzimos os diferentes prédios que compdem a drea do CETENS com
biscuit. No entanto, os resultados ndo foram satisfatérios (Figura 5). Isto
ocorreu porque ndo foi levada em consideragdo o habilidade necessdria
para trabalhar com esse material, que ndo possuimos. Como resultado, o
acabamento ndo ficou uniforme, havia ondulacées e “as paredes” dos prédios
néo ficavam aderidas.
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Figura 5 - Maquete de Prédio elaborada com biscuit.
Descrigéio da figura: Imagem de casa tridimensional vista de cima, telhado marrom e parede
amarela.

Fonte: Autoral (2019).

e Depois, foram feitos testes com palitos de picolé (Figura 6), mas novamente
ndo obtivemos bons resultados, pois seria necessdrio cobri-los com outro
material para proporcionar um toque mais agraddvel ao usudrio, além
da habilidade em artesanato para fabricar com exceléncia os prédios,
respeitando suas caracteristicas.

Figura 6 - Maquete de prédio usando madeira.
Descricdio da figura: Casa e outros objetos de madeira vistos de cima.

Fonte: Autoral (2019).
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e Como as tentativas iniciais para a elaboragéo das maquetes dos
prédios ndo deram resultados satisfatérios, decidiu-se que, nessa
fase do protdtipo inicial, os prédios seriam apenas representados por
um alto relevo. Optou-se por trabalhar com isopor de uma espessura
de 20 mm e dimensdes em escala, conforme as metragens da drea
a ser representada. Essa espessura foi escolhida para que os prédios
sobressaissem dos “caminhos” e a cor amarela para atender as
necessidades das pessoas com baixa viséo.

e Para representagdo tifloldgica das dreas verdes pensamos,
inicialmente, em utilizar grama sintética. No entanto, devido ao seu
alto custo, utilizamos, mais uma vez, o E.V.A aveludado, de cor verde.
Cogitamos também em representar as drvores e, com esta finalidade,
produzimos alguns exemplos com fios de cobre para o caule, espuma
de colchdo para as folhas e tintas para alcangar as cores das drvores.
Contudo, ao alterar a forma de representar as dreas verdes no mapa
tatil, optamos por ndo utilizar estes materiais naquele momento.

e Ostextos em braile para identificagdo dos diversos prédios do CETENS
foram realizados de forma manual, com régua, a partir de material
proveniente de latinha de aluminio (Figura 7).

Figura 7 - Braile em latinha de aluminio.
Descrigdo da figura: Placa de cor prata com caracteres em braile em relevo

Fonte: Autoral (2019).
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e No decorrer de todo o processo de elaboragdo do mapa, foi fundamental o
envolvimento e a participagéo do aluno cego. Gragas a ele foi possivel testar
e avaliar os resultados obtidos, assim como adotar suas sugestdes para fazer
as modificagdes necessdrias. Ao final de todo o processo, 0 mesmo estudante
avaliou os resultados como bastante satisfatérios (Figura 8).
Figura 8 - Aluno testando o mapa.

Descrigdio da figura: Homem negro com dculos, sentado em uma mesa explorando objeto em
cor amarela, preta e azul.

Fonte: Autoral (2019).

Consideragbes finais

Este capitulo visou fazer um descritivo da elaboragdéo do projeto
de desenvolvimento de Tecnologia Assistiva: Elaboragéo de Mapa Tdtil
com Elementos de Maquete Tifloldgica, realizado na disciplina Projeto
Interdisciplinarl. Asimplicagdes deste tipo de desenvolvimento de produto se
pautam por aspectos tedricos e metodoldgicos dos estudos de engenharias.
Entretanto, eles s@o envolvidos pela incorporagéo de principios relativos &
Tecnologia Assistiva, como por exemplo, os direitos dos alunos cegos e com
baixa visdo 0 Tecnologia Assistiva e & Acessibilidade, direitos esses que se
vinculam ao direito & educacdo.
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Desde a perspectiva tecnoldgica, o desafio do projeto consistiu em
elaborar um mapa tdtil convencional incorporando elementos tipicos
das maquetes tifloldgicas, porque elas possibilitam uma representacdo
do espago com maior riqueza de detalhes. Por este motivo, este tipo de
maquetes tem maior potencialidade de apoio para localizagéo, orientagéo
e mobilidade de pessoas com deficiéncia visual, especialmente em espagos
relativamente amplos e com vdrios prédios, como séio os campi universitdrios.

Os mapas tdateis convencionais jd estéio presentes no quotidiano da
realidade brasileira, principalmente nos bancos publicos. Entretanto, a
incorporagdo neles de elementos préprios das maquetes tifloldgicas, como
as mostradas aqui, se defronta com a falta de referéncias tedricas e praticas
no Brasil.

Gostariamos de destacar algo que foi fortemente experimentado
durante o processo de elaboragdo, e que nos marcou significativamente:
a importancia da participagéo de alunos com deficiéncia visual durante
todas as fases de desenvolvimento do projeto. Este aspecto foi decisivo, pois
permitiu comprovar que as nossas representagdes mentais ou imagens tém
um processo diferente daquelas que constroem as pessoas com deficiéncia
visual, motivo pelo qual elas devem participar do processo de elaboragéo de
produtos de Tecnologia Assistiva.

Por ultimo, temos de manifestar que a elaboracdo deste projeto nos fez
aprender muito. E verdade que apenas elaboramos um protétipo inicial, que
precisaria de novas etapas e niveis de desenvolvimento, mas nos presenteou
com conhecimentos que levaremos conosco para serem aplicados em
futuros projetos.
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Andador ergondmico convencional sustentdvel

Caio Douglas Pinto da Silva
Renata de Sousa Mota

Introdugéio

No ultimo século, o nimero de idosos cresceu exponencialmente no
Brasil e no mundo (MIRANDA; MENDES e SILVA, 2016). Segundo uma pesquisa
do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica em 2018, a populacdo
idosa brasileira corresponde a 16%, com tendéncia a duplicar nas préximas
décadas. Estima-se que no ano de 2070 a populagdo de idosos no Brasil
representard cerca de 35% das pessoas e mundialmente este indicador deve
dobrar em aproximadamente 55,8 anos.

Durante o processo natural do envelhecimento é normal acontecer
um decréscimo do estado da funcionalidade fisica e mental do idoso,
que somado as comorbidades presentes na maioria desta populagdo,
podem afetar diretamente na realizagéo de atividade mais simples como
deslocamento ou das atividades de vida didria (AVD’s), gerando uma
reducdo da independéncia, da autonomia e impactando no aumento da
prevaléncia de quedas (ALENCAR et al., 2012). De acordo com a Sociedade
Brasileira de Geriatria e Gerontologia (BUKSMAN, 2008) a queda é definida
como um movimento involuntdrio, que resulta na mudanga da posigéo do
individuo para um nivel inferior. Ela pode ser causada por dois fatores, os
intrinsecos sdo aqueles relacionados diretamente a incapacidade funcional
do individuo, e os fatores extrinsecos que estdo relacionados a qualidade do
ambiente que o cidaddo estd inserido (OLIVEIRA; BAIXINHO e HENRIQUES, et
al 2018).

O ministério da saude estima que hd cada trés idosos, um jd sofreu
algum episddio de queda. Além disso, a cada 20 idosos que sofreram queda,
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um sofre algum tipo de fratura ou necessita de atendimento hospitalar.
Com base nestes fatores, cair se tornou um problema grave que demanda
atengdo dos profissionais da drea da gerontologia, tanto no que se refere @
prevengdo de quedas, quanto nos cuidados apds o ocorrido.

Dentre esses profissionais, destacam-se aqueles da drea da
Tecnologia Assistiva (TA), que tem como objetivo promover solugdes,
suprindo as dificuldades, proporcionando qualidade de vida e inclusdo
social de pessoas com mobilidade reduzida, dentre elas, os idosos. No Brasil,
Tecnologia Assistiva foi definida pelo Comité de Ajudas Técnicas (2007)
como uma drea de conhecimento de caracteristica interdisciplinar que
compreende recursos, estratégias, metodologias, prdticas e servigos com
0 objetivo de promover a funcionalidade e a participagdo de pessoas com
incapacidades, visando autonomia, qualidade de vida e inclusdo social.

Apesar de ser um termo relativamente novo no Brasil, esta drea vem
ganhando muito espago no pais, pois se torna trivial em diversas situagdes. TA
pode proporcionar um conjunto muito variado de recursos, tanto tecnoldgico
para auxiliar na leitura e comunicagdo, quanto na ajuda da locomogao.

No que se refere as tecnologias como ferramenta para locomogdo,
hd os Dispositivos Auxiliares da Marcha (DAM), como muletas, andadores e
bengalas sdo mecanismos que visam aumentar a independéncia funcional, e
amobilidade, assim como o equilibrio de pessoas com deficiéncia, mobilidade
reduzida como os idosos. Muitos desses instrumentos podem ser replicados
com matérias sustentdveis e de baixo custo, tendo assim um impacto
significativo em toda sociedade e facilitando a replicagéo desses artificios.

Esses dispositivos, para muitas pessoas que o0s necessitam, sdo
financeiramente inacessiveis. A maioria desses disponivel no mercado é
construida de aluminio, o que os tonam bastante onerosos e dificil aquisigao.
Sendo assim, utilizar materiais alternativos que barateie o produto final pode
seruma possibilidade vidvel s pessoas que hecessitam de um DAM, podendo
assim, ser possivel melhorar a locomogé&o, com seguranga e autonomia.
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Desta forma, o objetivo deste estudo foi desenvolver um protétipo
de um andador sustentdvel e de baixo custo para idosos residentes de uma
Instituig@o de Longa Permanéncia de Idosos da cidade de Feira de Santana,
Bahia.

Metodologia

O presente estudo foi desenvolvido durante a disciplina de Projeto
Interdisciplinar 1 por estudantes do curso do Bacharel Interdisciplinar em
Energia e Sustentabilidade da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia.

Esta pesquisa segue o método de pesquisa-agdo que corresponde
o uma maneira sistemdtica de andlise de dados, tentando transformar
realidades observadas em ferramenta de resolugdo de problemas na
comunidade. A partir de duas visitas técnicas a uma instituicéo de longa
permanéncia de idosos na cidade de Feira de Santana, Bahia, foi observado
a falta de tecnologias voltadas a melhoria da qualidade de vida dos
residentes. Baseado nisso, comegou-se a busca por alternativas para suprir
essa caréncia.

Durante as visitas, foi observado e apontado pelos profissionais de
saude que trabalham no local a quantidade de idosos que necessitavam de
algum recurso de mobilidade que favorecesse a locomogdo.

Apds discussdo entre os autores deste trabalho e a equipe de saude
do local foi decidido desenvolver andadores. Para definir as caracteristicas
do andador, foi realizado um levantamento sobre a real necessidade dos
idosos, juntamente com sugestdes de profissionais da satde que trabalham
diretamente com esse publico. Este levantamento foi desenvolvido através
de didlogos, onde foi questionado as principais limitagées da populagéio.
Nesta perspectiva, observou-se que o andador deveria fornecer mobilidade
nos ambientes de lazer e de convivéncia do lar de longa permanéncia.
Considerou-se que o recurso seria utilizado em ambiente domiciliar, com
isso ficou definido que suas dimensdes seriam definidas baseando-se
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nas medidas do préprio lar de longa permanéncia, tendo como referéncia
Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas NBR 9050.

Para tanto, com o objetivo de minimizar os custos e aumentar a
quantidade de andadores produzidos foi decidido utilizar material de PVC,
por ser facilmente encontrado em casas de materiais de construcdo, de baixo
custo e com alta resisténcia, e assim possibilitar a replicagdo simplificada.
Foi escolhido o PVC (Policloreto de Vinila) de 40 mm, que segundo o estudo de
Balzer et al (2007) oferece grande resisténcia mecdnica e um custo benéfico
considerdvel em relagdo aos materiais disponiveis como ago e aluminio.

0 protétipo foi desenvolvido com base em produtos disponiveis no
mercado convencional visando as necessidades e o conforto do usudrio. O
desenho foi desenvolvido em trés dimensdes e analisado por fisioterapeutas
e especialistas em ergonomia como pode observar na figura 1.

A Tabela 1 apresenta os materiais necessdrios para fabricagdo do
produto (cano de PVC com 40 mm de didimetro, conexdo “Joelho® com 40
mm de didmetro e conexdo “Té* com 40 mm de didmetro). Na Tabela 2 hé
descrigdo das ferramentas usadas na fabricagdo do produto (cola adesiva

pra cano PVC, trena e lixa).

Figura 1 - Modelagem geométrica do andador desenvolvido - Feira de Santana, BA, Brasil, 2020.

g

.

.

-

Fonte: Autoral (2020).
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Tabela | - Materiais necessdrios para fabricagdo do produto - Feira de Santana, BA, Brasil, 2020.

Nome dos componentes Quantidade

Cano de PVC com 40 mm de diGmetro 6 metros
Conexdo “Joelho“ com 40 mm de didmetro 4 unidades
Conexdo “Té* com 40 mm de didmetro 6 unidades

Fonte: Autoral (2020).

Tabela Il - Ferramentas usadas na fabricagdo do produto - Feira de Santana, BA, Brasil, 2020.

Serra manual 1

Cola adesiva pra cano PVC 1
Trena 1

Lixa 1

Fonte: Autoral (2020).

Resultados

O andador foi projetado com base em modelos encontrados facilmente
no mercado convencional. A parte frontal tem trés tubos sequenciais que
tem como objetivo melhorar a resisténcia do produto, as partes laterais além
de auxiliar na resisténcia do protétipo tém como fungdo ser o local onde o
usudrio deve colocar as méos para o movimento de locomocgdo, jé a parte
do fundo é aberta pois é o local onde o idoso vai se posicionar. O produto
ndo é articulado e nem possui opcdes de ajuste de altura, logo o objeto foi
fabricado com base nas medias antropométricas do futuro usudrio, em que a
altura do mesmo correspondeu d metade da altura do usudrio.

Ficoudefinidalargurafinal do andador de 60 cm com base nas medidas
do lar de longa permanecia e na norma da ABNT9050, j¢ a altura é definida
com base na altura do usudrio, visando a melhoria da postura e facilidade
de utilizag@io do equipamento. O resultado da modelagem geométrica do
andador desenvolvido pode ser visualizado na Figura 2.
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Figura 2 - Modelagem geométrica do andador desenvolvido vista anterior - Feira de Santana,
BA, Brasil, 2020.

Fonte: Autoral (2020).

Figura 3 - Modelagem geométrica do andador desenvolvido vista posterior - Feira
de Santana, BA, Brasil, 2020.

Fonte: Autoral (2020).
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Na avaliagdo de resisténcia de carga do produto, no primeiro momento
foi utilizado ensaios de materiais jd encontrados em periddicos como Capes e
Scielo e catdlogos disponibilizados pela prépria fabricante do material. Jd em
um segundo momento, depois da montagem do produto, foram realizados
testes com um individuo adulto, com objetivo de avaliar a funcionalidade e
o comportamento do andador durante a realizag@o da marcha. Analisando
o andador em situacdes de desestabilidade e simulando quedas, a partir
dessa avaliagdo foi constatado e aprovado a resisténcia e estabilidade do
produto. Como os andadores foram fabricados sob medida, cada item tem
uma resisténcia de carga diferente e todos podem suportar peso corporal de
mais de 80kg. Na figura 3 pode-se observar trés protdtipos do andador de
baixo custo no pdtio do Lar de Longa Permanéncia para Idosos de Feira de
Santana/BA.

Figura 4 - Andadores desenvolvidos finalizados - Feira de Santana, BA, Brasil, 2020.

Fonte: Autoral (2020).
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Discuss@o

O custo total do protétipo foi de R$ 111,16 que em comparagéo a
produtos do mercado convencional, pode ser considerado de baixo custo,
pois ocorreu uma redugéo no custo final de cerca de 30% equivalentes a
aproximadamente a R$60,00 em relagdio aos similares pesquisados. O baixo
custo é um fator muito importante nesta situacdo, segundo Instituto de
Geografia e estatistica - IBGE grande parte dos idosos brasileiros apresentam
limitagdes financeiras, devido ao alto custo de vida e a grande quantidade
de medicamentos que utilizam.

De acordo com Agnelli (2012), o declinio funcional é um fator
relacionado ao processo de envelhecimento, e os riscos de quedas em
ambientes irregulares podem ser reduzidas significativamente com a
utilizag@o de um DAM. O andador sustentdvel de baixo custo foi desenvolvido
neste estudo com o intuito de auxiliar os usudrios a amenizar o peso do corpo
e melhorar o equilibrio para facilitar o desempenho da marcha e assim
evitar possiveis instabilidades corporais, tropecos e quedas decorrentes de
barreiras no ambiente, tais como irregularidades no piso, desniveis e buracos
(AGNELLI, 2012).

O andador sustentdvel de baixo custo mostrou-se ser capaz para
proporcionar seguranga e estabilidade durante a realizagdo de marcha.
Sobre as funcionalidades geradas pelos produtos, observou-se que ele ajuda
os idosos na locomogdo dentro do lar de longa permanéncia e a permanecer
na postura de pé durante as prdticas de atividades fisicas. Além disso,
auxilia durante os cuidadores na higienizag@o como troca de fralda e banho
e alimentagdo dos idosos, também podendo ser utilizado para facilitar o
trabalho de fisioterapeutas e outros profissionais da saude.

Em relagdo a usabilidade do produto, foi observado um aumento
significativo na autonomia dos idosos, fator que seqgundo Ferreira (2012) é
considerado comum pois a utilizagdo de recursos de tecnologia assistiva,
como um DAM, melhora a autoestima e a confianga dos usudrios.
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Consideracodes finais

A partir deste estudo, pode-se concluir que o andador convencional
sustentdvel e de baixo custo desenvolvido se mostrapossivel paraserutilizado
como ferramenta de uso para locomogdo pelos idosos, demonstrando
um grande potencial para ser utilizado para facilitar a realizagdo da
marcha proporcionando um envelhecimento mais participativo e ativo,
caracterizando-se como um paliativo de relevancia que possibilidade
diminuir risco de quedas e oscilagdes corporais.
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Introducgéio

Na atualidade, a pessoa com deficiéncia vem buscando a efetivagéo
dos seus direitos em todos os diferentes espagos sociais pelos quais circula,
tendo a seu favor uma nova cultura inclusiva que vem se configurando
apoiada em dispositivos legais, como por exemplo, a Lei Brasileira de
Inclusdo (BRASIL, 2015), que em seus 127 artigos preconiza a garantia da
autonomia e qualidade de vida desses cidaddos brasileiros. Este texto
tratard dessa temdatica, apresentando um relato de experiéncia com énfase
na acessibilidade da pessoa com deficiéncia, do tipo visual, ao espaco fisico.

A deficiéncia visual caracteriza-se pela limitagéo ou perda das
fungdes visuais, podendo ser congénita ou adquirida. Segundo o Conselho
Brasileiro de Oftalmologia (CBO, 2018, p. 9) pode ser classificada em:

Leve, moderada ou grave (a deficiéncia visual moderada
e a deficiéncia visual grave sdo categorias conhecidas
como baixa vis@o). Sdo condigdes intermedidrias entre a
vis@io normal e a perda total da visdo e que leva ao prejuizo
na realizagdo de determinadas atividades e impacto
negativo sobre a funcionalidade do individuo acometido.

Entende-se assim que a pessoa com deficiéncia visual pode funcionar
visualmente como cega ou com baixa viséo, considerando-se o uso funcional
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davis@o. Esse uso pode variar desde a auséncia total de funcionalidade, até o
bom uso residual com um funcionamento préximo a visdo normal, desde que
apoiado por recursos opticos especificos, prescritos por oftalmologista.

A cequeira caracteriza-se pela perda total de viséo, podendo ocorrer
em alguns casos percepgdo visual de luz. Até pouco tempo atrds as pessoas
cegas tinham como opcdo para acessar as informagdes escritas apenas
o sistema de escrita e leitura em relevo, denominado Sistema Braille. Na
atualidade, Sd, Campos, Silva (2007) apontam que além do braille, existem
diversos recursos de Tecnologia Assistiva que também podem permitir o
acesso as informagdes escritas, como por exemplo os softwares leitores de
tela, os audiolivros, dentre outros.

A baixa visdio é definida como uma condigo visual na qual mesmo
com a melhor corre¢dio dptica possivel a pessoa ndo consegue ver com
qualidade, a ponto de sua visdo interferir em atividades didrias, como por
exemplo, a leitura e a locomogdo. As pessoas com baixa viséio podem
se beneficiar quando fazem uso de recursos épticos como dculos, lentes
corretivas, lupas simples e/ou eletronicas, e néio dpticos como textos com
caracteres ampliados, iluminagdéo adequada, uso eficiente de contraste
entre a figura e o fundo, dentre outros (SA; CAMPOS; SILVA, 2007).

A escolha por apresentar neste livio uma atividade académica
envolvendoatemdticadadeficiénciavisualse configurouapartirdarealidade
vivida pelos autores, docentes e discentes do Centro Ciéncia e Tecnologia
em Energia e Sustentabilidade da Universidade Federal do Reconcavo
da Bahia (CETENS/UFRB), no semestre de 2019.1, quando na ocasifo se
incorporou o comunidade académica um discente com deficiéncia visual, do
tipo cequeira. Esse fato evidenciou as lacunas de acessibilidade presentes
nas prdticas cotidianas do referido centro, mobilizando diversos grupos na
direcdo de alternativas para atenuar e/ou extinguir essas barreiras.

Nesta perspectiva, este trabalho representa a agdo de um desses
grupos, cujo autores deste capitulo fazem parte, relatando a experiéncia
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originada no componente curricular Projeto Interdisciplinar 3 e que avangou
para o componente Projeto Curricular 4, desenrolando-se durante dois
semestres no ano de 2019. Ao longo do capitulo, serd apresentado e discutido
o produto desenvolvido pelo referido grupo e o seuimpacto para o usudrio com
deficiéncia visual, relacionando com o aprendizado dos discentes e docentes
envolvidos no projeto ao planejd-lo e construi-lo; também serd descrito o
desenvolvimento deste produto, detalhando-se o processo no item relativo
metodologia, incluindo-se também as informacdes sobre o material utilizado.

O grupo optou por estudar formas de garantir a acessibilidade @
locomogdo desse discente, buscando recursos existentes para esse fim. A
exploragéo das alternativas de enfrentamento desses obstdculos apontou
a drea da Tecnologia Assistiva (TA) como importante espaco de estudo e
desenvolvimento de produtos voltados para esses casos, visto ser essa, uma:

Area de conhecimento interdisciplinar que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas
e servigos que buscam promover a funcionalidade
relacionada a atividade e participagdo de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida
visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social (CAT, 2007).

Dentro desse campo, 0s mapads acessiveis aparecem como um
importante recurso de acessibilidade para aproximar a pessoa com
deficiéncia visual das caracteristicas espaciais dos espagos pelos quais ela
circula. Os mapas fazem parte da drea da geografia, denominada como
cartografia, e os mapas acessiveis correspondem a um ramo dessa drea
denominado de cartografia tdtil (LOCH, 2010). No caso desse trabalho, o
mapa acessivel desenvolvido serd tdtil e sonoro, com o intuito de oferecer
o maior nimero de informagdes possiveis para as pessoas com deficiéncia
visual usudrias desse produto, as quais tem nas informagdes auditivas e
tdteis canais de acesso ao mundo ao seu redor.

O mapa acessivel pode servir também como suporte para a utilizagdo
da pista tdtil, na medida que serve como um guia, dando uma ideia geral
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do espaco, possibilitando que a pessoa possa antecipar os proximos passos,
mostrando o relevo do lugar, indicando bifurcagées, pavilhdes, corredores
e qualquer ponto importante. Por ser uma representagéio em cédigo de
um determinado espago da realidade, o que poupa tempo e otimiza o
deslocamento, os mapas sdo utilizados com grande aderéncia nos espagos
publicos, como por exemplo, terminais rodovidrios, aerovidrios, shoppings.

Ndo existe um padrdo Unico para os mapas tdteis. No Brasil, temos a
NBR 9050/2015 (ABNT, 2015), que normatiza a acessibilidade a mapas de
maneirageral. Asnormasregulamentadorastemointuitode guiar,normatizar
e padronizar e a NBR 9050 (ABNT, 2015) criada em 2004 e atualizada em
2015, visaregular as adaptagdes para a pessoa com deficiéncia, definindo os
critérios que devem ser adotados para garantir a acessibilidade a edificagdes,
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos. O ponto 5 da norma trata sobre
estas preconizagdes, ressaltando aimportéincia dainformagao e sinalizagdo.
Nele estdo contidos os critérios técnicos de sinalizagdo em acessibilidade.
Para os mapas sdo recomendadas informagdes visuais e tdteis ou visuais
e sonoras; obedecendo as normas quanto a inclinagdo, diagramagdo do
braille, contrastes das letras e espessuras minimas de letras e simbolos.
Segundo a NBR 9050 (ABNT, 2015, p 30) “para textos e simbolos tdteis, a
altura do alto relevo deve estar entre 0,8 mm e 1,2 mm”, recomendando que
o informe ndo esteja na vertical.

Entretanto as medidas, cores, materiais podem ser personalizados ou
utilizados dentro desses padrées com qualquer tipo de material. O mapa tdtil
pode ser produzido em acrilico, Policloreto de Vinila (PVC), Policarbonato,
dentre outros e as superficies podem ser horizontais ou inclinadas (até 15%
em relacdo ao piso) e devem ser instaladas & altura entre 0,90 m e 1,10m
(ABNT, 2015); também & importante que exista uma reentrdncia na sua
parte inferior com no minimo 0,30m de altura e 0,30m de profundidade, para
permitir a aproximagéo frontal de uma pessoa em cadeira de rodas.
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Quanto as informagdes sonoras, a norma preconiza que conjuntos
de sons devem ser compostos na forma de informagdes verbais ou ndo. Os
sinais devem distinguir entre sinais de localizagdo, adverténcia e instrugdo.
Ainda de acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2015):

as aplicagdes do contraste sonoro sdo especialmente
importantes em casos de perigos, orientaglo e
comunicagdo. Por ser de fdcil concentracdo de
informacdes, permitem uma decodificagdo  rdpida
e precisa pelo cérebro, o que torna essa faculdade
téo importante como a visdo. A medigéo dos sons é
relativamente fdcil de executar. Um simples microfone
capta a pressdo sonora e pode informar as frequéncias e
amplitudes geradas por meio de decibelimetros.

Para que a pessoa com deficiéncia visual compreenda um mapa tdtil,
ela recorre aos outros sentidos, como a audigdo, o tato, o olfato e o paladar,
na tentativa de conhecer e compreender os espagos, conforme explicita
Salvador (2007). Com o mapa, as pessoas com deficiéncia visual podem usar
de seus sentidos, principalmente do tato, para construir espagos mentais
representando-os mentalmente, o que ajudard na compreensdo do espago.

Considerando-se a cegueira ou baixa visdo, é fato que para acessar as
informagdes visuais e se locomover com independéncia e autonomia, a pessoa
com deficiéncia visual necessitard recorrer a adaptagdes. Tendo como base a
necessidade de locomog@o com seguranga e independéncia pelo espago fisico
do CETENS, este trabalho desenvolvido durante o ano de 2019, teve a seguinte
questdo norteadora: como desenvolver um mapa acessivel, de baixo custo, no
formato tatil e sonoro, tendo como base o espaco fisico do CETENS/UFRB?

O objetivo geral do trabalho foi investigar os desafios e possibilidade
do desenvolvimento de um mapa acessivel, de baixo custo, no formato tdtil e
sonoro, que represente o espaco fisico do CETENS/UFRB. Os objetivos especificos
do trabalho foram: Estudar os desafios e possibilidades do desenvolvimento de
mapas acessiveis para as pessoas com deficiéncia visual; Identificar, a partir
dos estudos da cartografia, o mapa do CETENS/UFRB, relacionando com a
melhor configuragdo para o desenvolvimento de mapas acessiveis tdteis;
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Desenvolver mapas acessiveis sonoros relacionando com os conhecimentos
interdisciplinares de eletronica e programagdo do CETENS/UFRB.

Metodologia

Inicialmente foi realizada uma experiéncia sensorial de locomogéo no
Centro de Ciéncias e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade (CETENS),
pelos alunos do projeto interdisciplinar 3, com vendas e cadeira de roda,
para vivenciar as principais dificuldades dos estudantes com deficiéncia
visual e assim perceber alguns obstdculos no campus. A partir dessa
vivéncia foi realizada uma pesquisa sobre recurso de tecnologia assistiva
que pudesse atenuar ou extinguir essas barreiras, tendo sido identificado o
mapa interativo acessivel, tdtil e sonoro, como uma das possibilidades. O
levantamento bibliogrdfico sobre a temdtica de acessibilidade a mapas foi
realizado nas plataformas digitais, Google académico e Periédicos CAPES;
também foram acessados os documentos oficiais, referentes s normas
técnicas NBR 9050/2015.

Foirealizado entéo o levantamento do material a ser utilizado no mapa
sempre mantendo contato com o estudante com deficiéncia visual para
quem o mapa foi destinado. Foram realizados vdrios encontros com o usudrio
a fim de definir junto com ele o material mais adequado para a confecgéo do
mapa interativo. Tendo sido utilizado para o mapa tdtil, os materiais: Etileno
Acetato de Vinila (E.V.A), cola de madeira, placa de eucatex (58x58cm); e
para o mapa sonoro, foi usado um cartéio de memdria, caixa de som, botdes,
Arduino do tipo UNO, protoboard.

Apds a definigdio do material, foram realizadas as medidas do campus
com o auxilio do Google Maps e do PowerPoint. O mapa foi desenhado
inicialmente artesanalmente em papel A3 e depois no AutoCAD. Jd finalizado,
foi impresso como adesivo e colado na placa de Eucatex (58x58cm). Para
fazer o alto-relevo das indicagdes do trajeto foi colado o E.V.A. ao longo
do mapa, no formato de uma linha. Para a indicagdo dos equipamentos
construidos, foram utilizados os botdes sonoros, que acionados diziaom o
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nome do pavilhéo e uma breve descrigdo dos mesmos. Ao lado dos botdes,
0 direita, ficaram as palavras em Braille. Os itens necessdrios para o
desenvolvimento do mapa sonoro estdo descritos na Tabela 1:

Tabela 1: Materiais do mapa sonoro/tdtil.

MATERIAL QUANTIDADE PRECO (UN.)
Arduino uno 1 R$ 50,00
Protoboard 1 R$ 12,00
Jumpers R$ 10,00
Mdédulo MP3 wtv020-sd 1 R$ 50,00
Push Button 11 R$ 5,50
Caixa de som 1 R$ 30,00
fonte de celular (carregador) 2 R$ 15,00
Cartdo de memoria 2GB 1 R$ 20,00
Terminais de conexdo 1 R$ 5,0
Isolador ( tipo macarréo) 1 R$ 5,00

Fonte: Autoral (2019).

Os valores indicados na coluna trés da Tabela 1, referentes aos precos
dos itens, foram rateados entre os autores do projeto, visto que o projeto foi
realizado sem financiamento. Para melhor identificagéo dos itens seqgue a
imagem dos mesmos registrados na Figura 1.

Figura 1: Registro fotogrdfico dos materiais do Mapa

Cabe de comunicagsa

Fonte: Autoral (2019).
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Além desses materiais foram utilizados ferro de solda e estanho, para
fixar os terminais de conex&o aos jumpers e aos Push bottons, para estas
escolhas no dmbito da eletrénica, utilizou-se o suporte tedrico de Malvino
(2016).

O primeiro passo para construir o mapa sonoro foi gravar as frases que
seriam reproduzidas utilizando dispositivo de dudio. Feito isso, foi necessdrio
converter os dudios gravados para o formato AD4, que € o formato compativel
com o modulo MP3 wtv020-sd.

Com os dudios gravados, o proximo passo consistiu em conectar os
componentes na protoboard e montar o programa. O terceiro e Ultimo passo foi
a programacdo. A linguagem de programagdo utilizada no desenvolvimento
do mapa sonoro foi a Linguagem C (EVARISTO, 2002). O tamanho do programa
foi proporcional a quantidade de botdes presentes no mapa.

Resultados e discussdo

Apds a finalizagdo do projeto e avaliagéo de uso do mapa, até
o momento da escrita deste capitulo, os resultados indicam que é
possivel realizar um mapa acessivel com qualidade e de baixo custo, sem
desconsiderar as normativas que regem a cartografia tdtil e as normas
brasileiras de acessibilidade.

O melhor material de baixo custo para a simulagdo do mapa em alto-
relevo, considerando a durabilidade, o conforto ao tato e a resisténcia ao
desgaste, foi 0 E.V.A. As outras opgdes foram o cordéo e cola relevo.

Quanto ao suporte no qual o mapa foi instalado, os resultados
indicaram que a opgdo deve ser por material rigido que néo sofra deformagdes
com facilidade, j& que o peso da mdo ao explorar tatilmente o mapa e ao
apertar os botdes, causa uma pressdo constante que pode deformar o ponto
de apoio e dificultar a seguranga do usudrio ao explorar o mapa.

As informagdes sonoras precisam ser sucintas e objetivas, usando
pistas como a frente, d direita, & esquerda. Também as informagdes em
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Braille, precisam ser em pequena quantidade, tendo o usudrio sugerido
abreviaturas, como por exemplo, “pav”, ao invés de pavilhdo. Ele considerou
que muitas palavras escritas tornam a exploragéo do mapa lenta e ineficaz.
Essa observacdo pode estar indicando que as pistas auditivas e escrita/
tdteis, se muito extensas, atrapalham a construgdo do mapa espacial,
finalidade maior do mapa acessivel. O mapa também foi escrito em letras
ampliadas, considerando-se o uso de pessoas com baixa visdo. Segue a
imagem do mapa na figura 2.

Figura 2: Mapa tdtil e sonoro.

Fonte: Autoral (2019).

Ainda sobre as informagdes sonoras, foi verificado que o ritmo
das gravagdes precisa ser discutido junto ao usudrio, pois a pessoa com
deficiéncia visual habituada a estimulagdo auditiva demanda mais agilidade
nas informagdes orais.

Quanto das dimensdes do mapa, os resultados indicam que elas
precisam ser ajustadas de forma que sejom uma representagdo mais proxima
do espago vivido pelo usudrio, podendo sofrer modificagdes em relagdo
a planta baixa “oficial” do espago fisico. Prima-se pela coeréncia para o
usudrio, sendo assim a configuragdo espacial real se sobrepde a imagem
desenhada na planta baixa. Nesse aspecto, foi eficiente trabalhar com o
Google maps e dialogar com o usudrio na composigdo da trilha do mapa.
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No que se refere a trilha, a pedido do usudrio, ela néo deve ser
interrompida. E o braille deve estar sinalizado logo ao lado dos botdes,
mesmo que com abreviagdes das indicagdes. Assim o usudrio ndo precisa
retirar o dedo para ler o braille em uma legenda, correndo o risco de perder a
sequéncia do mapa.

Os resultados do mapa, validado pelo usudrio, indicam que esta
experiéncia teve impacto positivo, contribuindo para que o aluno com
deficiéncia visual pudesse acessar um produto mais eficiente e eficaz,
visto que nas diferentes etapas do processo ele foi ouvido e teve as suas
solicitagdes atendidas. E para os discentes e docentes envolvidos possibilitou
a construgcdo de conhecimentos importantes, que ampliaram a formagdo
inicial dos discentes e formagdo continuada dos docentes, destacando-se
0s seqguintes pontos:

-Tornar os espagos acessiveis é possivel e fundamental para a
construcdo de uma sociedade democrdtica e justa para todos. Sabendo das
dificuldades para locomogdo e acesso as informagdes visuais da pessoa com
deficiéncia visual € que se compreende o potencial dos mapas acessiveis.
Constata-se ser cada vez mais necessdria a busca e a implementagdo de
recursos de Tecnologia Assistiva para o enfrentamento dessas barreiras.
As pessoas com deficiéncia estéo no mercado de trabalho, nos espagos de
aprendizado e ensino, nos espagos de lazer.

- No que se refere ao mapa acessivel, constatou-se que o uso de pistas
tdteis e auditivas, ao mesmo tempo em que ampliom as informagdes sobre
o ambiente, podem também atrapalhar a formagéo do mapa mental, caso
ndo sejom utilizadas na medida adequada. Muitas informacdes sonoras e
tdteis tornam a leitura do mapa lenta e cansativa e perde-se a praticidade e
antecipagdo que o mapa deve oferecer ao seu usudrio.

- O mapa acessivel é apenas uma das possibilidades iniciais e deve vir
acompanhada de outras agdes como pista tdtil, sinalizagdo vertical, dentre
outras. Como um recurso isolado néo cumpre a sua fungdo de localizagéo



Engenharia de tecnologia assistiva e acessibilidade 305

e apoio a locomogdo, deve fazer parte de um conjunto de acgdes inclusivas,
as quais nem sempre vdo demandar grande aporte financeiro, porém
demandam certamente, planejamento e conhecimento sobre a realidade
da pessoa com deficiéncia visual.

Consideracoes finais

Por fim, conclui-se que o objetivo da pesquisa de investigar os desafios
e possibilidade do desenvolvimento de um mapa acessivel, de baixo custo,
no formato tdtil e sonoro, tendo como base o espago fisico do CETENS/UFRB
foi alcancado, tendo o projeto sido finalizado e apresentado um protétipo
para banca de professores examinadores do Centro de Ensino. Espera-se que
possa ser implementado, saindo da fase de protétipo.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa foi possivel constatar
que construgdo de um recurso de Tecnologia Assistiva envolve ndo sé
a competéncia técnica, mas também a sensibilidade humana, jd que é
necessdrio estar durante todo o tempo conectado com o usudrio do recurso,
ndo basta que tenha sentido e fungdo para quem produz o equipamento,
¢ fundamental que seja funcional para aquele que vai utilizd-lo. Nesta
perspectiva, ter acesso aos discentes com deficiéncia visual do CETENS que
fardo o uso do protétipo foi um facilitador do projeto, qualificando o mesmo.

Ressalta-se que a drea da Tecnologia Assistiva demanda uma
interacéo com diferentes campos do conhecimento, o que demandou
dos discentes e docentes envolvidos no projeto a busca por informagdes
referentes as dreas de engenharia de produgdo, engenharia civil, engenharia
de computagdo, com os conteldos de desenho técnico, programagdo,
eletrénica, além de outros campos, como a psicologia, a fisioterapia, com
foco nas necessidades e especificidades da pessoa com deficiéncia visual,
ampliondo assim a gama de informagdes que cada membro da equipe

possuia, estabelecendo uma relagdo estreita entre teoria e pratica.
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Posfdcio

Jacson Machado Nunes?®

Tenho o privilégio de acompanharin loco a escrita de recentes pdginas
da histéria brasileira que registra a novidade, os desafios e os impactos
sociais continuos proporcionados pela criagéo do curso de graduagdo em
Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade pela UFRB em Feira de
Santana.

Apresentar no conceito e na prdtica novas alternativas de incluséio
para uma parcela populagdo tradicionalmente cerceada de vivéncias
cotidianas evidencia o grau de responsabilidade e comprometimento da
universidade publica com a melhoria da qualidade de vida da forma mais
democrdtica possivel.

De fato, a Tecnologia Assistiva permite disponibilizar um portfélio
de produtos, recursos, metodologias, estratégias, prdticas e servicos que
contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas
comdeficiéncia e consequentemente promover vidaindependente e inclusdo.

O pioneirismo da proposta no contexto de Feira de Santana,
considerada a segunda maior cidade do estado da Bahia e sede da regido
metropolitana do Portal do Sertéo, trouxe consigo pelo menos trés desafios
estratégicos: o marco legal, o acesso a demanda real de pessoas com
deficiéncia e a insergéo do profissional no mercado de trabalho.

O primeiro desafio diz respeito ao processo de autorizagéo e
reconhecimento do curso junto ao Ministério da Educagéio e a sua habilitagéo

% Doutor em Ciéncias pelo Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (ITA) e graduado em
Engenharia Mecdnica pela Universidade Federal da Bahia (UFBA). Atualmente é professor
associado da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), onde exerce a fungdo de
Diretor do Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade (CETENS), campus da
UFRB em Feira de Santana. Tem experiéncia na drea de manufatura de superficies complexas,
empreendedorismo, qualidade.
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profissional junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, ambos
consideram em suas andlises minuciosas o projeto o pedagdgico e a sua
relevaincia.

Considerando que Feira ocupa a 2° posi¢do no ranking estadual de
quantidade de pessoas com deficiéncia, de acordo com o ultimo censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica em 2010, o segundo desafio é
exatamente consequir acessar e atender a demanda real desses sujeitos
invisiveis a sociedade e com amparo insuficiente pelo poder publico, apesar
do esfor¢o ao longo dos anos.

Por fim, o terceiro envolve a inser¢do gradativa desse novo perfil
de egresso, que incluiu em sua esséncia curricular diversas habilidades
intrinsecas ao profissional do futuro, de acordo com a Organizagéo das
Nagdes Unidas. Apesar de considerar a proximidade com o mercado de
trabalho um requisito mandatério para superar este Ultimo desafio é
fundamental salientar a capacidade empreendedora potencializada pela
profissdo, fato que contribui com a promover e potencializar a cultura do
engenheiro como gerador de emprego e renda.

Os impactos sociais proporcionados pela popularizagdo e pelo
acesso da forma mais ampla possivel aos recursos e servigos da Tecnologia
Assistiva sd@io extraordindrios. Os relatos de experiéncias da Tecnologia
Assistiva no dmbito das trajetorias no ensino, na extensdo, na pesquisa e nos
projetos interdisciplinares compartilhados nesse e-book simbolizam apenas
uma amostra embriondria do potencial formiddvel de contribuigcdo nos
diversos campos de estudo citados. O objetivo é universalmente conhecido:
proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social, através da ampliagéio de sua comunicagdo,
mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado,
trabalho e integragéio com a familia, amigos e sociedade, elementos
primordiais para a dignidade da pessoa humana.
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Assim, a universidade desempenha e protagoniza seu papel
junto o governo e a sociedade no intuito de apoiar, fomentar e pensar
permanentemente agdes para incluir os brasileiros, independente de
possuirem algum tipo de deficiéncia, em todos os lugares para que tenham
direito & educagdo, ao emprego, & salde e bem-estar.

Cumprir a miss@io de continuar servindo com zelo a sociedade,
principalmente aqueles mais vulnerdveis, € umdos pilares fundamentais para
que continuem firme os passos para consolidagdo permanente e promissora
do nosso Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade
(CETENS) como referéncia nacional e internacional em todas as dreas de
atuacdo da Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade.
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Este livro traz a trajetdria inovadora do primeiro curso de Engenharia de
Tecnologia Assistiva e Acessibilidade do Brasil que foi instalado na UFRB-
CETENS, englobando docentes, discentes e parceiros do curso. A obra
organizada em quatro segdes reforga o compromisso do curso com principio
daindissociabilidade dos trés pilares da educagdo superior (ensino, extenséo
e pesquisa), além de apresentar experiéncias dos projetos interdisciplinares,
uma prdtica desenvolvida ao decorrer do curso, para que os discentes
desenvolvam habilidades de relacionar diversos conceitos, mesclando
dimensodes de ensino, pesquisa e extenséo para resolugéo de problemas.
Os dezoitos capitulos dessa coletdnea expressam as potencialidades,
assim como o cardter amplo e interdisciplinar que permite o campo de
conhecimento da Engenharia de Tecnologia Assistiva e Acessibilidade.
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