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GRADUACAO

POS-GRADUACAO

EMENTA

Percepcdo, motivagdo e relacbes humanas. Comunicacdo e relaces interpessoais. Processos de grupo: cooperacao,
competicdo, coesdo e conformismo. Conceituacao e caracterizacao de papéis sociais e processos grupais nas organizagoes.
Estilos gerenciais. Chefia, lideranca e conflito. Clima, cultura, aprendizagem organizacional.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Cogpnitivos

Que os estudantes sejam capazes de compreender, criticar e intervir sobre os diversos fendmenos das relagoes
humanas, em diferentes niveis de organizag&o e, principalmente, em contextos de trabalho.

Que possam discernir os fendmenos das relagGes humanas a partir de uma visada psicolégica;
Que possam conhecer teorias e modelos psicologicos concernentes a esses fendmenos;

Que possam compreender esses fendmenos com a ajuda de tais teorias e modelos;
Que possam criticar tais teorias e modelos assim como os fenémenos em questao;
Que possam produzir conhecimento sobre esses fendmenos por meio de reflexdo e observagéo;
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Que possam aplicar conhecimento, em situacao oportuna, em contextos de intervencdo planejada
Que possam avaliar a ciéncia ou intervencgdo eventualmente produzida.

Atitudinais

Que se comprometam, individual e coletivamente, com as exigéncias do trabalho académico;
Que valorizem o trabalho construtivo, proativo e colaborativo;
Que desenvolvam postura sensivel a complexidade das relagdes humanas.

Procedimentais

Que desenvolvam competéncias de estudo eficaz;

Que desenvolvam competéncias de comunicacdo académica escrita e oral;

Que desenvolvam competéncias de investigacdo cientifica e producdo de conhecimento;
Que desenvolvam habilidades sociais e préaticas de efetiva solidariedade;

Que desenvolvam competéncias de tomada de decisdo quanto a meios e fins académicos.

METODOS DE ENSINO

Pretende-se oferecer aos estudantes condices e situacdes de aprendizagem semiestruturadas com o fim de fomentar a
apropriacdo de conhecimento, assim como investigagéo, descoberta e invencdo. As condicdes e situacdes envolvem:

(a) exposicao critica a conhecimento sistematizado;

(b) apresentacéo de problemas de investigacao;

(c) proposicéo de tarefas semiestruturadas em situa¢Ges de trabalho individual e cooperativo;
(d) avaliacdo participativa do desempenho.

Algumas estratégias de ensino-aprendizagem a serem implementadas:

(a) exposicéo dialogada;

(b) estudo dirigido;

(c) pesquisa orientada;

(d) realizacédo de painel integrado;
(e) exercicios de aplicagéo;

(F) oficinas de texto e audiovisual;
(g) “oficinas de experiéncia”.

FORMA DE AVALIACAO DO APRENDIZADO

A avaliacdo de desempenho sera realizada de modo participativo e progressivo: sua natureza participativa envolve a
formulacéo coletiva de critérios para algumas atividades de avaliacéo, assim como a aplicagdo desses critérios; a natureza
progressiva envolve a ideia de revisdo constante e pontua¢do cumulativa do desempenho dos estudantes. Além disso, as
técnicas de avaliacdo devem avaliar o desempenho individual e coletivo, o desenvolvimento cognitivo, atitudinal e
procedimental. Ela devera ter, por fim, carater formativo, proporcionado pela avaliagdo como oportunidade de autocritica
e automonitoramento.

O principal instrumento de avaliagdo € o portfélio. Ele envolve o acompanhamento do desempenho individual ao longo
de todo o semestre. Ele deve receber material de natureza diversa (textos dissertativos, anotacdes de aula, de leitura e de
pesquisas, exercicios etc.) e o seu principal objetivo é a construcdo da autocritica pelo estudante a partir de sua prépria
producdo.
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As notas serdo distribuidas em trés unidades: (1) na primeira unidade, que tem peso 3 para a média final, havera uma
nota relativa ao questionario online [20%], a construcdo de um texto coletivo — wiki — [30%], ao portfélio [50%]; (2) na
segunda, de peso 4, haverd uma avaliacéo escrita individual e presencial [30%], um painel integrado [30%] e uma nova
apresentacao do portfdlio [40%]; (3) na terceira unidade, de peso 3, havera uma nota relativa ao estudo dirigido [40%],
a entrega de um projeto de treinamento em habilidades sociais [20%], e & execucdo do mesmo projeto em sala de aula
[40%]. A nota referente a Prova Final correspondera a entrega da Ultima versao do portfélio, entregue completo no altimo
dia de aula, em sala de aula, impreterivelmente. Maiores detalhes sobre avaliagdo em documento anexo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade | — Conceitos bésicos
Caracteristicas pessoais
Personalidade
Afetividade, atitudes e valores
Cognicéo e percepgéo social
Motivacdo
Unidade I1 — Psicologia dos grupos
Influéncia social e conformidade
Influéncia social nos grupos
Lideranga e processos comunicacionais
Unidade 11 — Processos organizacionais
Cultura, clima e socializac¢do organizacional
Identidade social
Cultura, cooperagéo e autogestdo

BIBLIOGRAFIA BASICA DO COMPONENTE CURRICULAR
(PERTINENTE AO(S) PROJETO(S) PEDAGOGICO(S) AO QUAL O COMPONENTE ESTA INSERIDO. LIMITAR-SE A 4)

FERNANDES, A. M. O.; OLIVEIRA, C. F.; SILVA, M. O. Psicologia e Relagdes Humanas no Trabalho. Vol. 2.
Sao Paulo: AB Editora, 2003.

FURTADO, O.; TEIXEIRA, M. L. T.; BOCK, A. M. B. Psicologias: uma introducéo ao estudo de psicologia. Sdo
Paulo: Saraiva, 1999.

LAPASSADE, G. Grupos, organizagdes e instituicGes. Sdo Paulo: Francisco Alves, 1977.

MINICUCCI, A. Rela¢Ges Humanas: Psicologia das Relagfes Humanas. S&o Paulo: Atlas, 2001.

RODRIGUES, H. C.; LEITAO, M. B. Grupos e Instituices em Analise. Sdo Paulo: Ed. Rosa dos Tempos, 1992.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

ARONSON, E., WILSON, T. D., & AKERT, R. M. Psicologia social. Rio de Janeiro: LTC, 2011.

CORTEGOSO, A., & LUCAS, M. G. (Orgs) Psicologia e economia solidaria. Sdo Paulo: Casa do Psic6logo, 2008.

ROBBINS, S.; T. A. JUDGE; F. SOBRAL. Comportamento Organizacional (142 ed.). Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2010.

VALA, J.; MONTEIRO, M. B. Psicologia Social. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2006

VERONESE, M. V. Psicologia Social & Economia Solidaria. Aparecida, SP: Ideias & Letras, 2008.

ZANELLL, J. C.; BORGES-ANDRADE, J. E.; BASTOS, A. V. B. Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil.
Porto Alegre: Artmed, 2004

ASSINATURA DO(S) DOCENTE(S) RESPONSAVEL(EIS)
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(nome do docente) (nome do docente) (nome do docente)

Aprovado em Reunido do Colegiado do Curso de
Dia / /

Coordenador(a)

Aprovacdo homologada pelo Conselho Diretor do CCAAB em Reunido ocorrida no dia

Presidente do Conselho Diretor do CCAAB
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