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TUTORIAL PARA AVALIAR QUALIDADE DO SERVICO

PASSO 01) ENTRAR NO SISTEMA

1) https://sistemas.ufrb.edu.br/public/jsp/portal.jsf

Universidade Federal do Recdncavo da Bahia Cruz das Almas, 14 de Fevereiro de 2019

UF ¢IsipAac "~ P——

Universidade Feder; 215t€ma Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos
Recdncavo da Bahia

= Editais Recentes Comunicados

ATAS VIGENTES

CONSULTAS
PROCESSOS
DOCUMENTOS
MATERIAIS
UNIDADES
CONTRATOS
D1irias
Clique aqui e veja outros editais em andamento.
TELEFONES
BOLETINS DE SERVIGO
AUTENTICAR DOCUMENTOS

CERTIDOES
NoTicias E COMUNICADOS

N&o ha noticias cadastradas

Copyright © 2019 - Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o - UFRB - - - app3.srv3instl v4.35.27

PASSO 02) INSERIR MATRICULA E SENHA

UFRB - SIPAC - Sistema Integrado de Administragdo

ATENCAO!
0 sistema diferencia letras maiusculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que
no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGRH SIGPP
(Acad@mico) (Administrativo) (Recursos Humanos) (Planejamento e Projetos)
SIGAdmin

(Administragdc e Comunicag8o)

Entrar no Sistema
Usuario:

Senha:

/ Entrar
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PASSO 03) IR PARA O PORTAL ADMINISTRATIVO

UFRB - SIPAC - Sistema Integrado de Administragéo Ajuda? | Tempo de Sessdo: 01:30 SAIR

CLAUDIA TELLES GODOY Orgamento: 2019 (@ Médulos b cx. Postal (so) ¥, Abrir Chamado
€ NUCLEO DE GESTAO DE MANUTENCAG PREDIAL (11.01.06.07.09) =2 Portal Admin. € Alterar senha EMesa Virtual
MopuLos PORTAIS

ceso a Atendimento de Almoxarifado Auditoria e Controle| de Servigos| Portal Admlnlstratlvo
orma Requisicies Intern
3l ngo de 'ompra mpms Cumpras Portal da Diregao
Matenals Inform: Compa hadas Centro/Hospital
Compras - Cont tos ojetos/Convénios Faturas Infraestrutura Portal da Fundacdo
ﬂ Regitros de Precos “ b
gao de Orqamento Pagamentc Online triménio Movel Portal da Re
Despesas

Protocolo egurangz do Transportes anejamen 0 de
Trabalho Obras

OuUTROS SISTEMAS

poh

Sistema Académicol| Sistema de Rec. Planejamento GAd
(SIGAA) Humanos (SIGRH) (SIGPP) m

Menu Principal

SIPAC | Coordenadoria de Tecnologia da Informag3o - - | Copyright © 2005-2019 - UFRN - app3.srv3instl - v4.35.27

PASSO 04) “CLICAR” EM REQUISIGOES

UFRB - SIPAC - Sistema Integrado de Administra: Ajuda? | Tempo de Sessio: 01:30 MUDAR DE SISTEMA
CLAUDIA TELLES GODOY Orgamento: 2019 a Médulos b cx. postal (s “, Abrir Chamado
@ NUCLEO DE GESTAQ DE MANUTENCAOQ PREDIAL (11.01.06.07.09) f Portal Admin. ?\ Alterar senha &Mesa Virtual

Requisicdes [ Comunicagdo =4 Compras [[) Contratos < Projetos || Orcamento ®H Patriménio Movel [§ Protocolo € Telefonia 4 Outros

Pl

Nao ha noticias cadastradas. Caixa Postal
Trocar Foto
Editar Perfil

Alterar Senha

Avis... H Autorizagd... H Bens( ” Extr... ” Mater... ” Process... H Requisigd... H Transport... H Gast... l

Licitagbesem
Abaixo estdo listados os 20 ultimos tépicos cadastrados. Pm:ca;bm b rjmmﬂ’
) no DMP

Informacoes: E morandos Consulta
Eletrénicos a de
Editais

de
* Contratos

Nao ha tépicos cadastrados. PROCESS0OS

] 0 |14 ]
DOCUMENTOS

| 2 [ 61
BK2

DESPACHOS

Atendimento de TT
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PASSO 05) “CLICAR” EM INFRAESTRUTURA / MANUTENGAO / AVALIAR
QUALIDADE DO SERVICO

B Zimbra: Entrada (86) % | I SIPAC - Sistema Integrade. X | 4
< C 8 a ufrb.edu.br,

Alitxpress [l Bookingcom [ Zimbra [y CNDFGTS B UFRE -Universidade [ SIGTREINAMENTC [ Folha Publica E= Radios [W] FileSender@RNP B Whatsipp Web [y SIPAC [y SiAPENet [ Painel de Pregos

UFRB - SIPAC - Sistema Integrado de Adm Ajuda? | Tempo de Sessio. MUDAR DE SISTEMA M SAIR
CLAUDIA TELLES GODOY Orgamento: 2019 (§ Médulos ¢h cx. Postal s % Abrir Chamado
“ NUCLEO DE GESTAG DE MANUTENCAO PREDIAL (11.01.06.07.09) =@ Portal Admin. € Alterar senha Mesa Virtual

|Requisices ] Comunicacdo =) Compras D Contratos .4 Projetos Orcamento ®i| Patrim@nio Mdvel ﬁ Protocolo = Telefonia 4 Outros

Atividade de Campo »

Didrias/Passagem 3

Hospedagem »

Infraestrutura > Projeto/Obra 3 Cal¥aibestal

Autorizar Requisigée de Projete/Obra Manutengio » Acompanhar Requisi¢des Enviadas Trocar Foto

Autorizar Requisigde de Manutencéo Meio Ambiente > Cadastrar Requisicio P

Material/Servigo » Parecer Técnico/Avaliacdo » Modificar Requisicdo

Material/Servigo Contratado » Planejamento de Obra > Avaliar Qualidade do Servico Alterar Senha

Projetos »fF [ Mater... || Process... [[ Requisics... | Transport... [| Gast..

Servigos (Pessca Fisica/Juridica) »

Suprimento de Fundos bl H&it;gbesm \/Ml":tﬂ’

Veiculo/Transporte » no DMP 3 Contratos

Viagem ’ Memorandos . Consulta
= ndr&at @] de

Autorizagdes » Editais

Buscar Requisicées N&o ha topicos cadastrados. PROCESSOS

Estornar/Cancelar Requisicio

Retornar Requisicio

DOCUMENTOS

DESPACHOS

Atendimento de TI
Portal Administrativo
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PASSO 06) MARCAR A SOLICITAGAO A SER AVALIADA E “CLICAR” EM
AVALIAR

UFRB - SIPAC - Sistema Integrado de Administragio Ajuda? | Tempo de Sesso: 01:28 [EEEVTITANSCH Bl SAIR
CLAUDIA TELLES GODOY Orcamento: 2019 &i Modulos \‘L Cx. Postal (ss) “, Abrir Chamado
NUCLEO DE GESTAO DE MANUTENCAG PREDIAL (11.01.06.07.09) =2 Portal Admin. € Alterar senha Mesa Virtual

PORTAL ADMINISTRATIVO > AVALIAR QUALIDADE DO SERVIGO

Através dessa funcionalidade € possivel buscar por requisigdes de manutencado, visando avaliar o servicc da mesma.

Buscar REQUISICOES

O NUmero/Ano da Requisicdo: /
O Periodo da Requisicdo: E a E

# _11-ALVENARIA
[ ]2-ELETRICA
# |13 -MARCENARIA/SERRALHERIA
i+l |_]4 - TELEFONIA
O Tipo de Servigo: # (15 - HIDRAULICA/SANITARIA
4/ _]6 - AR CONDICIONADO
4 (7 - PINTURA

Buscar | Cancelar

'5: Exibir Ordens de Servigo 4: Ocultar Ordens de Servico " Visualizar Ordem de Servico

LISTA DE REQUISIGGES

Todos Nlmero/Ano Descrigdo Unidade Requisitante Status
AGUARDANDO
77312019 | TESTE EgEID_E!\? ?E EF?«I%? 59% MANUTENCAO AVALIACAO DO 3
REQUISITANTE
Avaliar

Portal Administrativo
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PASSO 07) INDICAR O GRAU DE~SATISFA(;AO E REGISTRAR SUA
OBSERVACAO (opcional)

UFRE - SIPAC - Sistema Integrado de Administragio L A o vl — MUDAR DE SISTEMA — m
CLAUDIA TELLES GODOY Orgamento: 2019 gi Modulos fL Cx. Postal (e9) “/ Abrir Chamado
{9 NUCLEO DE GESTAQ DE MANUTENCAO PREDIAL (11.01.06.07.09) = Portal Admin. ‘l’ Alterar senha PIMesa Virtual

PORTAL ADMINISTRATIVO > AVALIAR QUALIDADE DO SERVIGO

LisTA DE REQUISIGOES SELECIONADAS

Numero/Ano Descrigdo Unidade Requisitante Status
773/2019 TESTE NUCLEO DE GESTAQ DE MANUTENCAQ PREDIAL (11.01.06.07.08) AGUARDANDO AVALIACAO DO REQUISITANTE
Grau de Satisfacdo. # | Satisfeito v

Observacao. h

Confirmar || << Voltar | Cancelar

Portal Administrativo
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PASSO 08) “CLICAR” EM CONFIRMAR

UFRB - SIPAC - Sistema Integrado de Administragdo [C Tl --- MUDAR DE sisTema -~ [JELICY
CLAUDIA TELLES GODOY Orcamento: 2019 Qi Modulos ff_u Cx. Postal (71) “, Abrir Chamado
{9 MUCLEO DE GESTAQ DE MANUTENCAQ PREDIAL (11.01.06.07.09) = Portal Admin. ‘? Alterar senha IMesa Virtual

PoORTAL ADMINISTRATIVO > AVALIAR QUALIDADE DO SERVIGO

LisTA DE REQUISIGOES SELECIONADAS
NOmero/Anc Descrigido Unidade Requisitante Status
847/2019 | TESTE NUCLEQ DE GESTAC DE MANUTENCAQ PREDIAL (11.01.06.07.09) AGUARDANDO AVALIACAO DO REQUISITANTE

Grau de Satisfacdo: # | Satisfeito ~

Observacdo:

Confirmar | << Voltar | Cancelar

, Portal Administrativo
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