
REITORIA DE PLANEJAMENTO
Coordenadoria e Infraestrutura e Meio Ambiente

Núcleo de Manutenção Predial

TUTORIAL PARA AVALIAR QUALIDADE DO SERVIÇO

PASSO 01) ENTRAR NO SISTEMA

1) https://sistemas.ufrb.edu.br/public/jsp/portal.jsf

PASSO 02) INSERIR MATRÍCULA E SENHA
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PASSO 03) IR PARA O PORTAL ADMINISTRATIVO

PASSO 04) “CLICAR” EM REQUISIÇÕES

Núcleo de Manutenção Predial – NUMAP / Campus Universitário de Cruz das Almas
numap.cimam@proplan.ufrb.edu.br – (75) 3673 0517 / 0518 / 0532

mailto:numap@sipef.ufrb.edu.br


REITORIA DE PLANEJAMENTO
Coordenadoria e Infraestrutura e Meio Ambiente

Núcleo de Manutenção Predial

PASSO 05) “CLICAR” EM INFRAESTRUTURA / MANUTENÇÃO / AVALIAR
QUALIDADE DO SERVIÇO
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PASSO 06) MARCAR A SOLICITAÇÃO A SER AVALIADA E “CLICAR” EM
AVALIAR
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PASSO 07) INDICAR O GRAU DE SATISFAÇÃO E REGISTRAR SUA
OBSERVAÇÃO (opcional)

PASSO 08) “CLICAR” EM CONFIRMAR 
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