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1. OBJETIVO 
Descrever os passos para obter o cabeçalho original de um e-mail usando o Zimbra. 
 
2. DESCRIÇÃO DAS ETAPAS 
2.1 Obtendo o cabeçalho usando o Zimbra 
2.2 Efetuar logon no servidor do Zimbra (email.ufrb.edu.br) com a matricula Siape e 
Senha 

 
 
2.3 Clicar com o botão direito do mouse sobre o e-mail e selecionar Exibir Original; 
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2.4 Será exibida a seguinte janela; 
 

 
 
2.5 Selecione e copie todo o texto da janela; 
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2.6 Cole o texto em um novo arquivo (DOC ou TXT); 
 

 
 

2.7 Salve o arquivo com o nome por ex.: cabeçalho.txt; 
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2.8 Retorne ao e-mail, selecione Encaminhar e anexe o arquivo salvo à mensagem; 
 
 

 
 

2.9 Encaminhe a mensagem para o e-mail mauuso@ufrb.edu.br, informando o 
ocorrido. 
 

 
 


