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O PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS NA UNIVERSIDADE DO ESTADO
DA BAHIA: DESAFIOS E CONTRIBUICOES DE UM SOFTWARE DE GESTAO
EDUCACIONAL

RESUMO: A desigualdade de oportunidades de acesso a ensino superior no Brasil é resultante
de um processo hegemonico. Historicamente, eram os filhos das elites que tinham acesso a
universidade, enquanto que os filhos das camadas populares sequer vislumbravam esse lugar,
até por acreditar que ndo era seu de direito. Além disso, as precérias condi¢des de escolarizacao
de muitos cidaddos ao longo da vida, culminaram em condi¢des desiguais de ingresso e
permanéncia na formacao universitiria. Sabe-se que o ingresso no ensino superior ocorre
predominantemente através da realizacao de processos seletivos concorridos e com altos niveis
de exigéncia para aqueles que ndo vivem a plenitude do acesso a educagdo. A partir dessa
estreita vinculagdo entre o exame vestibular e o acesso a educacdo superior, encontra-se o
Programa Universidade para Todos (UPT), uma politica educativa intermedidria e locus deste
estudo. O UPT, acdo do Governo do Estado da Bahia, € um curso preparatério gratuito
destinado ao fortalecimento das aprendizagens de estudantes concluintes e egressos do Ensino
Médio da rede publica para os processos seletivos de ingresso ao ensino superior. Nota-se que
gerir o UPT € uma tarefa complexa, pois envolve o trabalho em distintas dimensdes. A gestdao
pedagdgica, administrativa, financeira, de pessoas, da comunicagdo, do cotidiano escolar, da
tecnologia, dentre outras, ddo suporte para que as agdes formativas ocorram com éxito e o
Programa cumpra o seu papel formativo. A partir dessa compreensao, objetivou-se analisar o
potencial de contribui¢do da experiéncia dos gestores na implementacdo do UPT, no ambito da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), para a busca de solug@o tecnoldgica que proporcione
a melhoria da qualidade educativa da politica piblica. A fundamenta¢ao do estudo contou com
alguns autores das temdticas envolvidas, essenciais para a compreensao do objeto de estudo,
tais como: Chrispino (2016), Dias Sobrinho (2010), Dourado; Oliveira; Santos (2007), Escada;
Reynolds (2016), Faria (2012); Ferreira (2009), Libaneo; Oliveira; Toschi (2005), Laudon;
Laudon (2011), Lotta (2019), Liick (2009), Prado (2014), Sousa Santos (2005), Vasconcellos
(2019), Vieira et al. (2017), Zago; Brocco (2014), entre outros. Trata-se de uma investigacao
de natureza qualitativa, do tipo explicativa, no formato de dois artigos cientificos, que se
utilizou da pesquisa participante junto a gestores que atuaram no Programa em 2019 e 2020,
para os quais foi aplicado um questiondrio eletronico e constituidos grupos focais, para coleta
de dados e informacdes. Os resultados demonstram que os gestores conhecem as bases que
fundamentam a politica, atribuindo elevada importincia ao Programa na vida dos cursistas. As
principais dificuldades enfrentadas no cotidiano da gestao dizem respeito a desarticulagdo entre
as areas administrativa e pedagdgica, fragilidade na constru¢do de banco de dados, ruidos na
comunicacdo, burocracia dos processos e o fragil uso de indicadores de acompanhamento.
Conclui-se que, a andlise das contribui¢cdes das experi€ncias dos gestores trouxe subsidios para
compreender a forte mobilizacdo a respeito da importancia da aprendizagem significativa dos
estudantes, e a estreita vinculagcdo do trabalho da gestdo para o aprimoramento da qualidade
educativa da politica. Assim sendo, o desenvolvimento de um Sistema de Gestdao Educacional
(SGE) se apresenta como uma solucdo tecnoldgica potencializadora do trabalho de gestdo, de
acordo com os argumentos dos gestores. Espera-se que os resultados desse estudo
proporcionem aos profissionais que atuam na gestdo do Programa UPT a possibilidade de
aprimoramento da implementacao da politica através do desenvolvimento do SGE.

Palavras-chave: Ensino Superior, Politica de Acesso, Gestdo de Programa, Solugdo
Tecnologia Educacional.
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APRESENTACAO

Baseado nos principios democréticos, o Estado Contemporaneo brasileiro possui
diferentes fungdes, na difusdo de aspectos sociais, politicos, econOmicos, culturais, de
seguranca, entre outros. Incumbe a ele garantir e preservar os direitos de seus cidaddos, bem
como agir em favor de toda a Sociedade na busca do bem comum, representado pela soma dos
direitos fundamentais mencionados na Constituicao Federal (1988). Dentre as garantias da carta
magna, destacam-se o direito a educacao, € dever do Estado possibilitar o acesso dos individuos
a todos os seus niveis, inclusive ao ensino superior, promovendo assim o desenvolvimento da
nacdo e da pessoa, no pleno exercicio da cidadania e da qualificagdo para o trabalho
(MOROSINI, 2009; MOURA, 2014).

A efetivacdo dos direitos fundamentais, sobretudo o da educagao, € possivel através da
implementagdo de politicas publicas, compreendidas como o conjunto de objetivos, decisdes e
acdes que leva a cabo um governo para prestar servigos ou solucionar problemas que em
determinado momento historico, os cidaddos e o proprio governo consideram prioritarios. Sao
estratégias intencionais, materializadas em institui¢cdes, programas, projetos e outras acoes
(CHRISPINO, 2016).

No Brasil, existem poucas experiéncias de estudos sobre andlises e avaliagdes
sistemdticas das politicas publicas, no que se refere ao desempenho, resultados, impactos,
efetividade, seja no funcionamento de institui¢des, seja de implementacdo das acdes. Isso
porque, muitas vezes, esses estudos acabam sendo utilizados para controlar apoios e
financiamentos ou, até mesmo, como mero suporte de preciosismo, nao tendo a eficiéncia
necessdria na implementacao das politicas (CHRISPINO, 2016; FARIA, 2012; WORTHEN et
al., 2004).

Diante disso, o estudo aqui realizado se debruga sobre a implementa¢do de um programa
educacional intermedidrio entre a Educacao Bdsica e a Educag@o Superior, na medida em que
cria condi¢des para que os estudantes se preparem para o ingresso em universidades publicas,
em busca de contribui¢des para sua gestdo e para a melhoria dos processos organizacionais.

A investigacdo € fruto do Trabalho de Conclusdo de Curso do Mestrado Profissional em
Gestao de Politicas Publicas e Seguranga Social, do Programa de P6s-Graduagao em Gestao de
Politicas Publicas e Seguranca Social (PPGGPPSS), da Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia (UFRB). O trabalho esta vinculado ao macroprojeto estruturante denominado de Gestao

e Avaliacdo de Politicas Educacionais, da linha de pesquisa de Gestdo em Segurancga Social,
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que se ocupa de estudos e ou a proposi¢do de produtos de naturezas diversas ao analisar as
politicas educativas, do ponto de vista do planejamento, gestdo, avaliacio de impactos e das
perspectivas do potencial de inovacdo que podem imergir das instituicoes e dos agentes
operadores das politicas.

A investigacdo culminou em dois artigos cientificos e se deu através da pesquisa
intitulada “O Programa Universidade para Todos na Universidade do Estado da Bahia: desafios
e perspectivas de contribui¢des tecnolégicas 2 sua gestdo”, submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa da UFRB, tendo o Certificado de Apresentacio para Apreciacdo Etica (CAAE) n°
46999321.8.0000.0056.

O estudo contemplou a atuacio de gestores e gestoras do Programa Universidade para
Todos (UPT), no ambito da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), nas edi¢des dos anos
de 2019 e 2020. O Programa UPT, apesar de possuir nomenclatura similar ao do Programa
Universidade para Todos (PROUNI) do governo federal, nio podem e nem devem ser
confundidos, pois tratam-se de politicas distintas.

O Programa UPT € uma acdo do Governo do Estado da Bahia, no formato de curso
preparatdrio, com o propésito de democratizar o acesso a Educac¢do Superior no Estado, visa a
formacdo e, consequentemente, a melhoria das condi¢des de competitividade do estudante, em
relacd@o a outros estudantes que tiveram acesso a uma educag@o com maior padrdo de qualidade.
Desde sua implantacdo, em 2004, o curso € ofertado gratuitamente e trabalha o conteddo das
areas de conhecimento que o Ensino Médio abarca (BAHIA, 2003; 2004; 2020).

A abrangéncia do UPT se da pela execucdo em parceria com universidades publicas
localizadas na capital e interior, sdo elas: Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC);
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS); Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB); Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB); e a UNEB, ldcus da
investigacao (BAHIA, 2020).

A UNEB foi fundada em 1983, é mantida pelo Governo do Estado da Bahia por
intermédio da Secretaria da Educacdo (SEC), esta presente geograficamente em todas as regides
do Estado, estruturada no sistema multicampi, com 30 Departamentos instalados em 24 campi:
um sediado na capital, onde se localiza a administragdo central da instituicdo, e os demais
distribuidos em importantes municipios baianos de portes médio e grande. Atualmente, a
universidade disponibiliza mais de 170 cursos e habilitagdes nas modalidades presencial e de
educacdo a distancia (EaD), nos niveis de graduacao e p6s-graduacido (UNEB, 2022).

A UNEB esté presente na quase totalidade dos 417 municipios do estado, por intermédio

de programas e acdes extensionistas em convénio com organizacdes publicas e privadas, que
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beneficiam milhdes de cidaddos baianos, a maioria pertencente a segmentos social e
economicamente desfavorecidos (UNEB, 2022).

O estudo emergiu da experiéncia profissional do pesquisador, tendo em vista a sua
atuacdo no Programa ha nove anos, enquanto servidor técnico-administrativo da UNEB. O
contato com os gestores ao longo do tempo, proporcionou evidencias da necessidade de
otimizacdo dos processos de gestdo educacional desenvolvidos, e da sinalizagdo de que a
existéncia de uma solu¢do tecnoldgica poderia melhorar a comunicabilidade entre a
personalizacdo das a¢des, gerenciamento de processos, organizag¢do das informacdes e partilha
de experiéncias dos gestores que atuam na implementacao em cada campi da UNEB.

Ao longo da atuacdo no Programa, a experiéncia do pesquisador perpassa por
importantes func¢des na linha de frente da implementag¢ao do UPT, como a de secretario de apoio
escolar, gestor de polo e assessor administrativo na Coordenagdo Geral (Administracdao Central
— Salvador). Enquanto sujeito implicado, por fazer parte do Programa, o pesquisador buscou
nao deixar que as impressdes pessoais interferissem no processo de pesquisa e no levantamento
de informacdes que subsidiaram a andlise dos processos de gestdo e a proposicdo de uma
solugdo tecnoldgica.

Decerto, o interesse pelo estudo do ponto de vista da gestdo, revelou-se um desafio
complexo, mas ao mesmo tempo instigante. Pois, soma-se a experi€éncia profissional do
pesquisador no UPT/UNEB, as experiéncias da atividade principal enquanto servidor Técnico
Universitério, nos setores de licitacdes, coordenacao administrativa e assessoria da direcao, e
os conhecimentos advindos da vida académica em formagdes que ddo suporte a diversas
abordagens da presente investigacdo, como a formagdo técnica em Informética, no extinto
Centro Federal de Educagdo Tecnoldogica da Bahia (CEFET-BA), a graduacio em
Administracdo Mercadolégica (UNEB) e a especializagdo em Gestdao Governamental (UNEB).

A busca por uma compreensao mais profunda sobre o Programa, de um lado, e as
possibilidades que podiam emergir da investigacdo no tocante as contribui¢des a promocao de
melhoria da qualidade da politica, por outro lado, mobilizou o pesquisador e apontou certas
preocupacdes, tendo em vista a condi¢do de sujeito implicado.

A implicagdo constitui a relagdo dos individuos com a instituicdo e mesmo que nao
desejam esta implicacdo e queiram se posicionar a certa distancia da institui¢do, ele é tomado
por ela, estd imerso nela (MONCEAU, 2013). A partir dos rigores éticos e autorizacdes das
institui¢des envolvidas no estudo, o pesquisador utilizou a implica¢do apenas para facilitar o
acesso a informacdo e para promover a interacao entre os participantes nos procedimentos da

pesquisa.
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Ao longo do tempo de experiéncia do pesquisador trabalhando no Programa, foi possivel
presenciar algumas situacdes dilematicas, como: dificuldades na tramitagdo de documentos;
ritos académicos manuais; dificuldade na uniformizagao de processos e acdes; fragilidade ao
gerar relatérios a partir de informagdes e dados dispersos. Em funcao disso, acreditou-se que
uma andlise da gestdo do Programa e as perspectivas de desenvolvimento de solugdo
tecnoldgica pudessem contribuir para superar ou minimizar esses problemas e dinamizar a
gestao.

Acredita-se que a qualidade educativa vai ao encontro da capacidade que os gestores
tém de organizar, sistematizar as informagdes para a tomada de decisdo, sobretudo no contexto
da multicampia, onde o trabalho de gestdo se mostra complexo diante das distancias geogréficas
e o envolvimento de diferentes atores. Sendo assim, o objetivo da pesquisa foi analisar o
potencial de contribuicdo da experiéncia dos gestores na implementacdo do Programa
Universidade para Todos (UPT), no ambito da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), para
a busca de solucdo tecnoldgica que proporcione a melhoria da qualidade educativa da politica
publica.

Desta forma, a investigacdo foi desenvolvida com abordagem qualitativa, a partir da
coleta de dados por meio da um questiondrio eletronico semiestruturado, aplicado a 96 gestores.
Em seguida, foram constituidos trés grupos focais, com a participacdo dos 27 gestores mais
experientes na gestdo do Programa, agrupados por funcdes afins, para aprofundar os aspectos
extraidos do questiondrio que ficaram na generalidade. Complementarmente, uma andlise
documental também foi procedida, com o intuito de confirmar as coloca¢des dos gestores acerca
dos processos de gestao.

A consecucdo dos dois artigos baseou-se nas descobertas tragadas para os objetivos
especificos definidos para a investigacdo mais ampla, cujo projeto original foi mencionado
anteriormente. O primeiro artigo intitulado “Olhares de gestores sobre o Programa
Universidade para Todos na Universidade do Estado da Bahia” buscou responder a dois
objetivos especificos, sdo eles: depreender as concepcdes dos gestores sobre os principios e as
bases que fundamentam o UPT; e caracterizar os processos de gestdo e as praticas empreendidas
no ambito do UPT na visao dos participantes da pesquisa e dos documentos da politica publica.
O artigo traz as opinides, os relatos de experiéncias, as acepcdes sobre o Programa e seus
processos de gestdo. A submissdo para publicacdo cientifica ocorrerd no periddico
Organizagdes & Sociedade, do Nucleo de Poés-graduacdo em Administracdo, da Escola de

Administracdo, da Universidade Federal da Bahia (UFBA).
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O segundo artigo buscou explorar mais dois objetivos especificos constantes no ja
referido projeto, quais sejam: explorar as percepcdes dos gestores sobre os fatores que
dificultam a gestdo do Programa, e o de propor uma solucao tecnoldgica potencializadora da
melhoria da qualidade dos processos de gestdo a partir das contribui¢des dos gestores. Sob o
titulo “O software de gestdo educacional como contribui¢do tecnoldgica a gestdo do Programa
Universidade para Todos na Universidade do Estado da Bahia” o antigo traz as principais
dificuldades vivenciadas pelos atores da gestdo, e o Sistema de Gestdao Educacional (SGE)
como a solucgdo tecnoldgica encontrada para aprimorar a gestdo do Programa. O artigo sera
submetido a revista Educacdo e Pesquisa, da Faculdade de Educacao, da Universidade de Sao
Paulo (USP).

As funcionalidades e recursos pensados pelos gestores para o SGE foram consolidados
em um documento de descricao preliminar (Apéndice IV), que integra a etapa de planejamento
no processo de desenvolvimento de um sistema de informagdo computadorizado. Com o
documento, os profissionais da drea de desenvolvimento de software poderdo munir-se dos
principais elementos de composi¢ao do sistema, pensados pela gestao do Programa.

O trabalho se enquadra no contexto da gestdo educacional e no uso da tecnologia como
subsidio a pratica de gestdo. Portanto, espera-se que os resultados do estudo possam contribuir
para as discussdes que envolvem a gestdao de programas educativos, no que tange a melhoria do
fluxo de informacgdes, ao gerenciamento de banco de dados, ao planejamento das agdes, ao
acompanhamento, a avaliacdo, a ado¢dao de medidas corretivas, a tomada de decis@o, com

reflexo direto na melhoria da qualidade educativa da politica estudada.
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ARTIGO 01

OLHARES DE GESTORES SOBRE O PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA
TODOS NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

MANAGERS’ VIEWS ON THE UNIVERSITY FOR ALL PROGRAM AT THE
BAHIA STATE UNIVERSITY

Fabricio Magalhaes Pereira!
Neilton da Silva?

RESUMO

O ingresso no ensino superior brasileiro ocorre predominantemente através de exames em
processos seletivos do tipo vestibular, bem como do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), e para participar de ambas as possibilidades estudantes das camadas populares
buscam apoio em iniciativas de fortalecimento da sua aprendizagem, a exemplo do Programa
Universidade para Todos (UPT), na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), l6cus desse
estudo. Em decorréncia da multiplicidade de a¢des desenvolvidas nos processos de ensino e
aprendizagem, a gestdo do Programa demanda a articulacio de um conjunto de atividades
complexas. Assim, objetivou-se analisar o potencial de contribui¢ao da experiéncia dos gestores
na execucdo do Programa, na busca de subsidios para o aprimoramento da politica. Os
resultados indicam que os gestores reconhecem a importancia do UPT no trabalho de inclusao
e garantia de acesso ao ensino superior pelas camadas populares. Existe clareza na compreensao
dos principios e finalidades que fundamentam o Programa, e sobre sua relevancia para os
cursistas na busca pelo acesso ao ensino superior por meio do refor¢o da aprendizagem. O
trabalho dos gestores ¢ embasado em um processo de planejamento coletivo, de maneira que a
equipe compreende bem a necessidade de dedicar-se e responsabilizar-se com o trabalho
educativo. Conclui-se que, a andlise das contribui¢des das experiéncias dos gestores confere
subsidios para uma compreensao mais ampla acerca da estreita vinculacdo do trabalho da gestao
para o aprimoramento da qualidade educativa da politica, diante da forte mobilizacdo dos
gestores na construcao de situacdes de aprendizagem mais efetivas para os estudantes cursistas.

Palavras-chave: Ensino Superior, Politicas de Acesso, Gestdo de Programa.

ABSTRACT

Admission to Brazilian higher education occurs predominantly through entrance exams in
selective processes, as well as the National High School Exam (ENEM), and to participate in
both possibilities, students from lower popular classes seek support in initiatives to strengthen
their learning, such as the University For All Program (UPT), at the Bahia State University
(UNEB), the locus of this study. As a result of the multiplicity of actions developed in the
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teaching and learning processes, the management of the Program demands the articulation of a
set of complex activities. Thus, the aim of this study was to analyze the potential contribution
from the managers’ experience in the execution of the Program, in the search for subsidies for
the improvement of the policy. The results indicate that managers recognize the importance of
the UPT in the work of inclusion and guarantee of access to higher education for the lower
popular classes. There is clarity in the understanding of the principles and purposes that underlie
the Program, and on its relevance for course participants in the search for access to higher
education through the reinforcement of learning. The managers’ work is based on a collective
planning process, so that the team understands well the need to dedicate and take responsibility
for the educational work. It is concluded that the analysis of the contributions of the managers’
experiences provides subsidies for a broader understanding of the close connection of the
management work to the improvement of the educational quality of the policy, given the strong
mobilization of managers in the construction of more effective learning situations for course
students.

Keywords: Higher Education, Access Policies, Program Management.

1 INTRODUCAO

O acesso a educagdo no Brasil, entendida como direito e bem publico, passou a se
constituir uma pauta reivindicada pelos movimentos sociais, sindicatos de professores,
associacdes e especialistas em politicas educacionais, e pelas fracdes das camadas populares, a
partir das duas ultimas décadas do século XX, com o alvorecer do processo de redemocratizagao
do pais (SANFELICE; SIQUELLLI, 2016; ZAGO; BROCCO, 2014).

Apesar dessa garantia estar apregoada na Constituicdo Cidada de 1988, o nimero de
pessoas longe das escolas ainda era significativo e a universalizacdo do ensino era uma questao
a ser combatida, sobretudo no tocante a democratizagdo do acesso ao ensino superior, tendo em
vista a légica de ajuste neoliberal e o processo de globalizacdo capitalista, que conferiram as
bases para a Reforma do Estado, implicando na sua minimizac¢do. Na Educacdo Superior, a
abertura das fronteiras para o livre comércio configurou-se uma ameaca, levando em conta os
incentivos do governo a ampliacdo da oferta de vagas em instituicdes vinculadas ao setor
privado, enquanto que as universidades publicas eram sucateadas devido a restri¢ao
or¢amentdria, seja para a manutengao das existentes, seja para a criacao e expansao do nivel de
ensino em questdao (DIAS SOBRINHO, 2010; SOUSA SANTOS, 2005).

A defesa pela democratizagdo da Educagdo Superior ganhou bastante expressado a partir
do ano de 2003, através do aumento das vagas e da criagdo de oportunidades para que as
camadas populares pudessem acessar e concluir o ensino superior. Contudo, essa conquista
trata-se de um movimento recente no contexto brasileiro, que precisa firmar-se na relagdo

Estado-Universidade rumo a equidade, pois ndo basta mais expandir o setor privado - as vagas
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continuardo ociosas; ndo basta aumentar as vagas no setor publico — elas apenas facilitardo o
acesso e a transferéncia dos mais aquinhoados (SOUSA JIjNIOR, 2011; ZAGO, BROCCO,
2014).

O fendmeno da exclusdo educacional que assola o pais € histérico, em todos os niveis
de ensino, com ressonancia até a presente década do século XXI, considerando os problemas
que ainda precisam ser enfrentados, como o analfabetismo, a evasdo, a repeténcia, as caréncias
econOmicas e culturais familiares, os preconceitos, a falta de vagas, a escassa formacao de parte
dos professores, as precdrias condi¢des de escolarizagdo, a falta de perspectiva de futuro de
pessoas pertencentes as camadas populares (DIAS SOBRINHO, 2010; SOUSA SANTOS,
2005).

Para ter acesso ao ensino superior, os estudantes oriundos das camadas populares
enfrentam desafios de multiplas naturezas, conforme evidenciam alguns estudos, como o baixo
incentivo familiar devido a escolaridade de curta duracdo dos membros, falta de informacgao
sobre o vestibular e a formagdo universitaria, insuficiente nivel de renda, necessidade de
conciliar trabalho e estudo, moradias em condicdes precdrias localizadas em periferias e dreas
rurais, obstaculos na concorréncia das vagas em razdo da precariedade do ensino publico na
formacdo bdsica, preocupacio na escolha pelo curso diante das condi¢des socioculturais de
adaptacdo, dificuldades para a permanéncia no sistema de ensino superior, desejo de provocar
mudancas nas suas vidas e na comunidade, dentre outras situagdes que impactam a trajetoria
dos sujeitos (DA COSTA; CUNHA, 2011; DE PAULO, 2004; ZAGO, 2006; ZAGO;
BROCCO, 2014).

Para enfrentar a realidade em que vivem, como a tentativa de ascender na contextura
social, econdmica e politica, principalmente aqueles que habitam em espagos marginalizados,
os estudantes advindos das camadas populares se apoiam nas politicas publicas de acesso
existentes no pais, tais como: a politica de cotas nas universidades publicas, que visa garantir
mais oportunidades de acesso a determinados grupos sociais (pessoas com baixa renda, negros,
indigenas, pessoas com deficiéncia, dentre outros), existentes na modalidade de ensino
presencial e a distancia, nesta dltima por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB); a
expansao das vagas e assisténcia estudantil na rede federal proporcionada pelo Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e pela
expansdo da Rede Federal de Educagdo Cientifica e Tecnoldgica; o Programa Universidade
para Todos (PROUNI), a¢ao do Governo Federal, que objetiva disponibilizar vagas excedentes
das universidades privadas a estudantes de baixa renda, em forma de bolsas de estudos e a oferta

de crédito educativo em IES privadas, através do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES).
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Entretanto, é importante observar que as politicas publicas de acesso ndo contemplam
as diferencas de desempenho escolar dos candidatos e candidatas que ndo vivem a plenitude do
acesso a educagdo. Nota-se que as politicas de expansdo do acesso a Educacdo Superior sé se
efetivardo plenamente no caso de haver uma cobertura completa e com qualidade nos niveis
educacionais precedentes, pois existem dificuldades de aprendizagem para a aprovacdo nos
processos seletivos, relacionadas diretamente com a educagdo bésica, uma vez que esta consiste
em um elemento explicativo das particularidades do acesso e, no futuro, das possibilidades de
permanéncia (BONETI er al., 2013; DIAS SOBRINHO, 2010)

No que se refere as Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas, mesmo tendo
aumentado significativamente a oferta de vagas nos ultimos anos, situa-se ainda muito aquém
de atender as reais demandas da maioria da populagdao (D'AVILA et al., 2011). Cabe aos
estudantes submeterem-se aos exames vestibulares e ao Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), portas de entrada das IES publicas ou privadas. Ambas as possibilidades consistem
na realizagdo de provas concorridas e com alto nivel de exigéncia, que exigem tanto a revisao
dos contetddos aprendidos ao longo de toda a trajetdria escolar, quanto o controle emocional por
parte daqueles que as realizam.

A partir da estreita vinculacio entre os processos seletivos € 0 acesso ao ensino superior,
emergem algumas iniciativas de apoio e suporte aos filhos e filhas das camadas populares, a
exemplo dos cursinhos pré-vestibulares populares ou comunitdrios, preocupados com o0s
drésticos efeitos da desigualdade social na aprendizagem dos estudantes (BONFIM, 2003).
Neste contexto, o presente estudo se debrucou sobre a andlise de uma dessas iniciativas, o
Programa Universidade para Todos®* (UPT), no ambito da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB).

O UPT € uma acdo do Governo do Estado da Bahia, no formato de curso preparatorio
gratuito, criado em 2004, com o propdsito de fortalecer a politica de democratizagdo da
Educacao Superior no Estado, e visa a melhoria da condi¢do de competitividade do estudante
concluinte e egresso do ensino médio da rede publica. O curso trabalha o contetido das areas de
conhecimento que o Ensino Médio abarca, de modo que ao participarem das acdes formativas
do Programa, os estudantes desenvolvam competéncias que os habilitem a ingressar no ensino

superior.

3 O Programa Universidade para Todos (UPT), gerido pelo Governo do Estado da Bahia, com abrigo na sua Secretaria de
Educacido, diferencia-se do Programa Universidade para Todos (PROUNI), instituido pelo Governo Federal, apesar da
semelhanga de suas nomenclaturas e eventual correspondéncia enquanto politicas de acesso ao ensino superior.
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Em decorréncia da multiplicidade das acdes desenvolvidas no Programa UPT, ndo é
facil geri-lo, pois, a gestdo de ambientes educacionais compreende a articulagdo de um conjunto
de acdes e atividades que sdo organizadas para dar apoio ao processo de aprendizagem. Desse
modo, a atuacdo dos gestores relaciona-se com o planejamento e o projeto pedagdgico-
curricular, as préticas de gestdo administrativa, a organizac¢ao do ensino, o uso de ferramentas
tecnoldgicas, o desenvolvimento profissional, a avaliacdo institucional e da aprendizagem
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2005).

Diante do exposto, resolveu-se analisar o potencial de contribuicao da experiéncia dos
gestores e gestoras na execu¢ao do Programa, na busca de subsidios para o aprimoramento da
politica. As informacdes foram coletadas dentro do recorte temporal das edi¢des 2019 e 2020,
a partir de uma anélise documental, seguida da aplicacdo de um questiondrio semiaberto junto
aos gestores e gestoras que atuaram no periodo, e também a constituicao de trés grupos focais
para tratar dos aspectos que ficaram na generalidade, observados na anélise do resultado do
questiondrio eletronico. Os critérios fixados pra a selecdo dos participantes foram os seguintes:
gestores que tivessem vivencia significativa no UPT, conhecendo seus meandros, seus desafios
e suas oportunidades; pertencessem a diferentes departamentos da UNEB; que atuassem em
diferentes dimensodes da gestdo do programa, além do caréter do caréter de voluntariedade.

A partir dessa secdo introdutdria, o estudo apresenta subdivisdes na seguinte
perspectiva: uma contextualizacdo sobre os desafios no gerenciamento da politica e da gestdo
de processos para garantia da qualidade educativa, o percurso metodolégico, um tépico com os
resultados da concepcdo dos gestores sobre os processos e praticas de gestdo e, por fim, as

consideragdes finais e as contribui¢des do estudo.

2 CONTEXTUALIZACAO SOBRE OS DESAFIOS NO GERENCIAMENTO DE
PROGRAMAS EDUCACIONAIS DE ACESSO A EDUCACAO SUPERIOR

O Brasil possui vdrios programas em implementacdo nas mais diferentes areas, a
exemplos da educacdo, saide, assisténcia social, habitac@o, seguranga publica, e constituem-se
como instrumentos de politica piblica, com a inten¢do de concretizar diferentes intervengdes
direcionadas a resolver ou minimizar problemas da populacdo, garantindo seus direitos
enquanto cidaddos usudrios dos servigos e produtos ofertados pelo Estado (CHRISPINO, 2016;
LOTTA, 2019).

O UPT apesar de constituir-se como uma a¢cdo governamental, surgiu no bojo das

iniciativas populares que buscam fortalecer a politica de acesso a Educacdo Superior, mais
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precisamente do movimento estudantil universitdrio que, mobilizado pela causa social do
acesso para atender aos estudantes oriundos de familias de condi¢do econdmica socialmente
vulneravel, reivindicou o apoio para a implantacao de uma a¢do governamental. Assim como o
movimento dos estudantes universitdrios, outras experiéncias denominadas pré-vestibulares
comunitérios, populares, quilombos educacionais, oriundas dos grupos comunitdrios, do
movimento sindical, das igrejas, ddo lastro ao objetivo central de incluir as minorias étnicas e
sociais na Educacao Superior (FARIAS, 2010; ZAGO, 2008).

Os chamados cursinhos populares sdo reflexos da expansdo da educagdo bésica publica
e consequente aumento da demanda por Educacdo Superior pela populagdo socialmente
excluida. Junto com a demanda por educagdo de qualidade, os cursos pré-vestibulares trazem
um carater de resgate de autoestima, dentncia do racismo e da iniquidade racial, construcao de
uma identidade social acerca das possibilidades que a formagao superior pode proporcionar. Os
ganhos objetivos das iniciativas dos cursos populares também tiveram forte protagonismo na
consolidagdo dos processos de isen¢do do valor da taxa de inscri¢ao dos processos seletivos das
IES publicas, e na reivindicagdo por reserva de vagas para estudantes negros oriundos de
escolas publicas (FARIAS, 2010; FILHO, 2003).

Apesar das contribui¢des dos cursinhos populares e de iniciativas publicas, percebe-se
que o acesso a Educagdo Superior ainda estd longe de ser universalizado. De acordo com os
dados de 2020 do Painel de Monitoramento do Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-2024,
meta 12, a qual define dentre seus objetivos, que os entes publicos busquem elevar a taxa bruta
de matricula na Educag@o Superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populagdo de 18 a
24 anos, temos os resultados no Estado da Bahia: taxa bruta de 35,2%; na taxa liquida dos
jovens 19,7% jovens. Vale ressaltar, que a nivel nacional a taxa de participacdo do segmento
publico na expansao das matriculas é de 11,7%, quando a meta a ser alcancada até 2024 ¢ a de
40% (BRASIL, 2014; INEP, 2020).

Acgdes como a do Programa Universidade para Todos (UPT) sdo escassas no Brasil, o
que impde ao governo baiano desafios que vao além do aumento da oferta de vagas na Educacgédo
Superior, tais como: intervengao no fortalecimento das aprendizagens daqueles que deixaram o
ensino médio, para concorrer as vagas ofertadas nas IES publicas, prejudicados pelas baixas
condic¢des de qualidade educativa que lhes foram impostas ao longo da formagao basica na rede
publica; a permanéncia dos estudantes das camadas populares nas universidades, pois ainda
precisam de muito esfor¢o e determinagdo, a fim de driblarem o fatalismo de destinos impostos
pelo idedrio das aptiddes e capacidades naturais e da meritocracia presentes na base da sele¢ao

dos melhores, em uma sociedade com heterogeneidade cultural e com diferencga de classes em
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que prevalece a competi¢do livre e aberta entre os desiguais (SILVA, 2017; OLIVEIRA et al,
2008).

Gerir a politica na busca continua pela qualidade educativa configura-se outro desafio
para o Governo da Bahia e para as universidades implementadoras do UPT, ndo s6 pelo que se
desenvolve dentro da sala de aula, mas também em decorréncia dos processos organizacionais
que subsidiam a aprendizagem. Neste sentido, Libaneo, Oliveira e Toschi (2005) assinalam que
as politicas educacionais buscam diversos objetivos e destinam-se a viabilizar varios propdsitos
de intervengdo. Seus objetivos dirigem-se para a educac¢do e a formacdo das pessoas, seu
processo de trabalho tem natureza eminentemente interativa com forte presenga das relacdes
interpessoais, as relagdes hierdrquicas perdem relevancia diante dos profissionais com niveis
semelhantes de qualificacdo, os resultados dos processos educativos sdo complexos de se
mensurar por serem mais qualitativos.

As politicas educativas que trabalham o ensino e aprendizagem possuem caracteristicas
que determinam formas muito peculiares de conceber as priticas de organizagdo e de gestdo,
ainda mais que o cotidiano daqueles que atuam na linha de frente da implementacao é também
marcado por uma série de interacdes que realizam com os sistemas politico, institucional,
organizacional e comunitario, assim como acontece em qualquer outra organizagdo politica.
Esses sistemas, por sua vez, impactam e influenciam a capacidade de acdo e, portanto, o
processo de implementacdo da politica (LOTTA, 2012).

Nesse sentido, considerando as contribui¢des de Vasconcellos (2019) sobre a
coordenagdo do trabalho pedagégico, podemos afirmar que a atuagao dos gestores de programas
educacionais requer articulagdo da area pedagdgica e administrativa para promover a criagdo
de um ambiente propicio ao trabalho colaborativo, na condu¢do das agdes educativas, na
facilitacdo do trabalho pedagdgico, conciliando os diversos interesses que emergem no
ambiente, dada sua influéncia na criacdo de um clima organizacional favoravel.

Observa-se que o trabalho de gestdo de programas educacionais, assemelha-se ao da
gestdo de unidades escolares em muitos aspectos, a exemplo de seus fundamentos,
compromissos com a cidadania, concepc¢des de qualidade, gerenciamento administrativo e
financeiro, monitoramento e avaliacdo, processos necessdrios a efetividade das acdes
educacionais. Sendo assim, certos aspectos dos argumentos de autores da drea de gestdo

educacional e escolar contribuem para o presente estudo.

3 PROCESSOS DE GESTAO PARA GARANTIA DA QUALIDADE DE PROGRAMAS
EDUCACIONAIS
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A gestdo em ambientes educacionais ¢ um processo de mobiliza¢do da competéncia e
da energia de pessoas coletivamente organizadas para que, por sua participagdo ativa e
competente, promovam a realizacdo, o mais plenamente possivel, dos objetivos educacionais.
Constitui-se na acdo de planejar, organizar, liderar, orientar, mediar, coordenar, monitorar e
avaliar os processos necessdrios a efetividade das acdes orientadas para a promogdo da
aprendizagem dos educandos. Assim, considera a a¢ao social como apoio a pratica educativa,
e a politica como uma fixacdo de valores, constituindo declaragdes operacionais para o
exercicio de uma prética competente e reflexiva (FERREIRA, 2009; LUCK, 20009).

Os processos organizacionais e de gestdo constituem o conjunto das condicdes e dos
meios utilizados para assegurar o bom funcionamento da instituicao educativa. Nesse sentido,
o trabalho gerencial é permeado por principios, diretrizes, conjunto de normas, estrutura
organizacional e procedimentos que se pdem a servico dos objetivos, mas que também geram

dilemas situados em diversas dimensdes (LIBANEO, 2018; LIBANEO; OLIVEIRA: TOSCHI,

2005).
Quadro 01: Acdes gerenciais e dilemas do gestor de programas educacionais.
Acao gerencial Caracteristicas Alguns Dilemas

Falta de formacao para o trabalho de
gestdo, causando o sentimento de falta de
preparo frente a nuances do

Realiza¢do bem sucedida do trabalho
de gestor educativo, assegurando a

Preparagdo dos qualidade do processo de ensino e

gestores . . ~ gerenciamento que abarcam dominios e
aprendizagem em articulacdo com os . .
. . . capacidades de diferentes campos do
meios para realizag@o e objetivos.
saber.
C . N Dificuldade na distribuicao das
Explicitag@o de objetivos e antecipacdo . .
.2 . R atividades entre os membros da equipe;
. de decisdes para orientar a institui¢do, o . ~
Planejamento dificuldade na articulagdo entre
prevendo o que se deve fazer para . .. . -
S N . atividades administrativas e objetivos e
atingi-los, rumo as praticas educativas. P . X
estratégias de ensino e aprendizagem.
Escolha racional de pessoas, de
recursos fisicos, materiais, financeiros, Recursos financeiros, materiais e
Organizacio informacionais, criando e viabilizando humanos insuficientes; atritos nas
as condicdes e meios para realizar o relacdes interpessoais;

que foi planejado.
Acdes e procedimentos destinados a

N - reunir, articular e interagir as Incompreensao dos objetivos
Direcao, coordenacgio, .. L s
atividades das pessoas para alcangar organizacionais; desequilibrio entre os
acompanhamento .. . h T
objetivos comuns, por meio da interesses pessoais € institucionais.
participagdo.
~ _— . Dificuldade na defini¢do de indicadores
_— Comprovagdo, avaliacdo e medidas - .
Avaliacdo . : de avaliacdo no contexto qualitativo da
corretivas no funcionamento. ~
educacio.
Tecnologias que fazem parte da
Utilizagdo de cibercultura (digitaliza¢do de Dificuldade de implementagdo de
Tecnologias Digitais de | documentos, utilizacio de softwares, | mudangas no processo de organizagdo do
Informacdo e dispositivos moveis, etc.) e trabalho por causa da baixa qualificacdo
Comunicagio (TDIC) possibilitam novas préticas de profissional dos atores na drea.

comunicacdo e interacio.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Libaneo, Oliveira e Toschi (2005), e Bertoldo, Salto e Mill (2018).
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A gestdo de programas educacionais pode ser compreendida como o processo de
integracdo de vdrias instancias em direcdo a ac¢des compromissadas com os principios
democraticos e com métodos que organizem e criem condi¢des para um ambiente educacional
autdbnomo (solucdes proprias, no ambito de suas competéncias), com participacdo e
compartilhamento (tomada conjunta de decisdes e efetivacdo de resultados), com autocontrole
(acompanhamento e avaliacdo com retomo de informacdes) e com transparéncia (demonstra¢ao
publica de seus processos e resultados), conforme assinala Liick (2017) ao tratar do processo
de gestdo em unidades escolares.

Diante dessa perspectiva € que os gestores devem prover as condi¢cdes, 0S meios € 0s
recursos necessarios para o 6timo funcionamento da unidade e do trabalho em sala de aula,
buscando o envolvimento das pessoas no trabalho, e fazendo a avaliagdo e o acompanhamento
dessa participagdo. Para tanto, deverdo compreender os processos envolvidos na prética de
gestdo, e por meio deles, buscar maximizar a eficiéncia e melhorar a qualidade educativa da
politica (LIBANEO, OLIVEIRA, TOSCHI, 2005).

Ao trabalho de gestdao em programas educacionais agrega-se o conceito de qualidade
social como sendo o mais apropriado, tal como se estabelece a consecucdo da qualidade nos

ambientes escolares. Deste modo, a educagdo de qualidade € aquela que,

promove para todos os dominios de conhecimentos e o desenvolvimento de
capacidades cognitivas, operativas e sociais necessdrios ao atendimento de
necessidades individuais e sociais dos estudantes, a inser¢do no mundo do trabalho, a
constitui¢do da cidadania, tendo em vista a construcido de uma sociedade mais justa e
igualitaria [...]. Em sintese, buscar qualidade em qualquer instituicdo significa
trabalhar com seres humanos para ajudd-los a se constituirem como sujeitos
(LIBANEO, 2018, p. 62).

Nesse sentido, constata-se que os programas educacionais fazem parte desse contexto
de institui¢des que podem contribuir para a tdo aspirada transformacdo social, firmando-se na
educagdo como instrumento de acdo politica em poder dos grupos sociais marginalizados em
seu esforco de superacdo das adversidades impostas pela atual organizacdo social (PARO,
2012).

A compreensdo sobre qualidade educativa em programas educacionais relaciona-se,
entre outros aspectos, aos ressaltados por Dourado e Oliveira (2009) ao escreverem sobre a
qualidade na educacdo. Os autores remetem a apreensao de um conjunto de determinantes que
interferem nesse processo, no ambito das relagdes sociais mais amplas, envolvendo questdes

macroestruturais, como concentracdo de renda, desigualdade social, educagdo como direito,
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acesso a bens culturais e tecnoldgicos, escolarizagdo e incentivo dos familiares, imagem de
sucesso ou fracasso projetada no estudante, entre outras.

Relaciona-se, igualmente, a compreensao de qualidade educativa, aspectos
multidimensionais da gestdo e organizacdo: o planejamento e coordenagdo do trabalho; a
racionalizacdo dos recursos (materiais, financeiros, intelectuais); a estrutura fisica e suas
caracteristicas (salas de aula, biblioteca, laboratérios); o ambiente educativo e/ou clima
organizacional; o tipo e as condicOes de gestdo; a gestdo da pratica pedagdgica; os espagos
coletivos de decisdo; o projeto politico pedagdgico; a participacao e integracao da comunidade;
a visdo de qualidade dos atores envolvidos; a avaliagdo da aprendizagem e do trabalho
pedagégico realizado; a formagdo e condi¢des de trabalho dos profissionais; a dimensdao do
acesso e permanéncia. Todos esses aspectos impactam positiva ou negativamente a qualidade
da aprendizagem dos cidaddos que se beneficiam dos servigos ofertados (DOURADO;
OLIVEIRA; SANTOS, 2007; LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2005).

Considerando os aspectos apresentados, tem-se na qualidade educativa um fendmeno
abrangente e dindmico, nao podendo ser apreendido apenas por um reconhecimento da
variedade e das quantidades minimas de insumos considerados indispensdveis ao
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem e muito menos sem tais insumos. O
que se precisa buscar, de fato, é a qualidade cognitiva das experiéncias de aprendizagem dos
estudantes, incluindo nao $6 os saberes curriculares, mas, também, a formacao para a cidadania.
Educar com qualidade sociocultural e socioambiental constitui o educar para o respeito a
diversidade cultural, o educar para o cuidado em relagao aos outros e ao meio ambiente, enfim,
uma educacao sustentavel, democrética e emancipadora (DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS,
2007; GADOTTI, 2013; LIBANEO, 2018).

Diante da busca pela qualidade educativa, observa-se nos ambientes a presenca de um
conjunto de atributos que caracterizam a boa educagdo, configurando-se como elementos de
mediacdo para que a atividade fim seja alcancgada, isto €, a dimensao pedagdgica de ensino e
aprendizagem seja garantida com efetividade, em termos da qualidade desejada. Os atributos

estdo dispostos na Figura 01.
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Figura 01: Aspectos facilitadores da qualidade do funcionamento de ambientes educacionais.
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Libaneo, Oliveira e Toschi (2005).

Somam-se a essas caracteristicas outros fatores organizacionais propiciadores da
melhoria da qualidade educativa, como a capacidade de lideranga dos dirigentes, as praticas de
gestdo participativa, a cultura organizacional, o relacionamento interpessoal, a autonomia, os
programas de formagio continuada (LUCK, 2017).

A gestdo de programas educacionais configura-se como um processo complexo,
associado a mobilizagdo de conhecimento, habilidades, atitudes e valores para os quais nem
sempre as pessoas estdo preparadas. Por conseguinte, a melhoria das préticas de gestdo, a
participacdo da comunidade e os processos pedagdgicos somente tém sentido se estiverem
diretamente associados a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem, com reflexo na
formagao do publico-alvo. Deve-se apostar nisso, pois € esse o fator de maior relevancia e
eficicia na producio de maior qualidade educativa (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2005).

Desse modo, compreende-se que as préticas de gestdo em programas educacionais
abrangem a articulacdo dinamica de um conjunto de atuagdes e atividades que sdo organizadas
para dar apoio pedagdgico aos professores em pleno exercicio na sala de aula, compreendendo:
interacao social como componente educativo; praticas de gestao participativa; acoes de natureza
técnico-administrativa e acdes de natureza pedagégico-curricular (LIBANEO; OLIVEIRA;
TOSCHI, 2005; PARO, 2015). Nessa perspectiva, tais atividades e acdes podem favorecer ou
prejudicar o alcance dos objetivos pedagégicos, logo, é imprescindivel conhecé-las. E diante
desse contexto, que se estabelece a Figura 02, contendo as principais dreas de atuacdo da gestdo

e organizacdo do trabalho em programas educacionais.
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Figura 02: Areas de atuacdo da organizacdo e da gestdo em ambientes educacionais.
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Libaneo, Oliveira e Toschi (2005); Liick (2009); Lopes e Barbosa
(2010).

Assim, visando a melhor compreensdo prética das dreas de atuacao do gestor, podemos
dizer que o trabalho de gestdo se organiza em acOes de natureza pedagdgico-curricular
intencionais e em agdes de natureza técnico-administrativa (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI,
2005).

As acdes pedagdgico-curriculares correspondem a coordenacao do trabalho pedagdgico,
organizando a reflexdo, a participacdo e os meios para a concretizacao do projeto educativo, de
forma a cumprir a tarefa de propiciar a todos os estudantes a aprendizagem efetiva, o
desenvolvimento humano e a critica (VASCONCELLOS, 2019). Em tal acdo estdo
entrelacados os seguintes aspectos, estabelecidos a partir das contribui¢des de Libaneo, Oliveira
e Toschi (2005), assim como as de Liick (2009).

* organizacio e desenvolvimento do ensino: plano de trabalho bem definidos;

orientacdo metodoldgica; professores preparados continuamente; materiais de estudo;

livros didéticos; sistemas de avaliagdo.

* planejamento e o projeto pedagdgico-curricular: legislagdo; diagnodstico da

escolarizagdo dos estudantes; intensdes, objetivos, aspiracdes dos processos de ensino e

aprendizagem e do papel social e cultural da unidade; curriculo e linha pedagdgico-

didatica; atividades de aprendizagem; praticas educativas; métodos de ensino;
acompanhamento e avaliagdo.

* organizacao e o desenvolvimento do curriculo: contetidos cognitivos e simbdlicos

transmitidos das préticas pedagdgicas; cultura organizacional como elemento curricular;

interdisciplinaridade.

» avaliacdo institucional e da aprendizagem: diagnésticos participativos internos e

externos; avaliagdes de aprendizagem com énfase no desenvolvimento de capacidades.
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As acgdes de natureza técnico-administrativas situam-se no mesmo contexto interativo
das agdes pedagdgico-curriculares, e também assume perspectivas dinamicas. Refere-se a
gestao dos recursos, abrangendo processos e préaticas eficientes e eficazes dos servicos de apoio
aos processos educacionais. Embora a drea administrativa seja uma dimensao meio, € preciso
dedicar especial atencdo a ela, pois sem a execucdo desse apoio de forma zelosa e no tempo
certo, perde qualidade a dimensdo fim, mais diretamente voltada para a promocdo da
aprendizagem e formagio dos estudantes (LUCK, 2009).
Destacam-se 0s seguintes aspectos para a drea administrativa, a luz de Libaneo, Oliveira
e Toschi (2005), Liick (2009) e Lopes e Barbosa (2010).
* gestao administrativa: legislacdo; normas; rotinas administrativas; registros e
documentacdes académicas; infraestrutura fisica e tecnoldgica; planejamento de
compras; gestdo patrimonial; gestdo de recursos materiais; controle de pessoal;
comunicacoes; limpeza dos espagos fisicos.
» gestao financeira: planejamento e execuc¢ao orcamentdria e financeira; execugao de
compras de materiais e servicos; pagamentos de despesas; gestdo de recursos captados.
* gestao de processos: funcdes e atribuicoes bem definidas entre as pessoas,
planejamento das acdes e atividades com vistas a otimizar tempo e recursos,
aprimoramento de processos € rotinas com inovacOes movidas pela habilidade de
estabelecer relacdes e detectar oportunidades, desenvolvimento da criatividade, da
autocritica, da autonomia e da liberdade através do uso das tecnologias.
* gestao da comunicacio: estabelecimento de boa comunicacio interna e externa,
busca pelo engajamento dos professores, colaboradores, estudantes e familiares com as
propostas educativas e sua importancia, garantia de que as informacdes foram recebidas
e compreendidas pelos envolvidos da comunicagdo, estabelecimento de comunicagdes
com presenca de didlogo.
* gestao de pessoas: plano de formacdo continuada para toda a equipe articulado com
o desenvolvimento organizacional; cronograma das formacoes; cultura da colaboragao;
estimulo a liderangas capazes de manter o respeito e o entrosamento do trabalho em

equipe; desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo e autoavaliacdo.

Podemos presumir que o trabalho de implementacdo de programas educacionais

também se orienta na consecuc¢do das acdes planejadas, haja vista que nas ac¢des educativas a
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prerrogativa da intencionalidade € de extrema importancia, como bem destaca Libaneo (2017,

p- 117) arespeito dos ambientes educativos:

[...] a0 cumprir sua funcdo social de mediagdo, influi significativamente na formagao
da personalidade humana; por isso sdo imprescindiveis os objetivos politicos e
pedagogicos. Essa peculiaridade das instituigdes escolares decorre do cardter de
intencionalidade presente nas agdes educativas. Intencionalidade significa a resolucéo
de fazer algo, de dirigir o comportamento para aquilo que tem significado para nés.
Ela projeta-se nos objetivos que, por sua vez, orientam a atividade humana, dando o
rumo, a dire¢do da ag@o. Na escola, leva a equipe escolar a busca deliberada,
consciente, planejada, de integracdo e unidade de objetivos e a¢des, além de consenso
sobre normas e atitudes comuns.

A partir desse pressuposto, o papel do gestor a frente de politicas educacionais difere de
outras formas de gestao ou dire¢ao, tais como as empresariais, pois “ele vai além da mobilizacao
das pessoas para a realizacdo eficaz das atividades, pois implica a intencionalidade, definicdo
de um rumo educativo” (DE OLIVEIRA, 2017, p. 453).

O trabalho administrativo e pedagégico no ambito de programas se desenvolve em
constante criacdo e recriacdo, de forma a ganhar maior flexibilidade e maior coeréncia com a
proposta educacional (VIEIRA et al., 2017). Em suma, a tarefa de gerir ganha contornos que
viabilizam o processo de aprendizagem, articulando as forgas existentes no ambiente,
estabelecendo parcerias, empreendendo arranjos, conexoes e decisdes, que nem sempre podem
ser embasadas em regras ou modelos preexistentes, momento em que se utiliza das

experiéncias, do “bom senso” e da intencionalidade.

4 PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa, de natureza aplicada, pautou-se na abordagem qualitativa, tendo
em vista o propdsito de analisar as contribui¢cdes dos gestores que viveram a experiéncia da
implementac¢do do Programa Universidade para Todos (UPT), na Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), no tocante aos principios e as bases que fundamentam a politica e na
caracterizacdo dos processos e praticas de gestdo. Assim sendo, corroborando Minayo (2009),
o estudo empreendeu esfor¢cos em responder questdes muito particulares, com um nivel de
realidade que nao pode ou nao deve ser quantificado, trabalhando a realidade social por meio
do universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das
atitudes.

Quanto ao método, trata-se de um estudo explicativo, realizado por meio do registro, da
andlise, da classificacdo e da interpretacdo dos fendmenos observados, na busca pelo

aprofundamento do conhecimento da realidade vivenciada pelos gestores na implementagao do
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Programa (GIL, 2010). Cabe salientar que o Projeto de Pesquisa que embasou este trabalho foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB) e aprovado por esse, tendo Certificado de Apresentaco para Apreciacio Etica (CAAE)
n° 46999321.8.0000.0056.

O Programa UPT, locus do estudo, foi implantado em 2004 como acdo integrante do
Programa Faz Universitdrio, vinculado ao Programa de Educa¢do Tributdria do Estado da
Bahia. Na sua origem o curso preparatério se dava na perspectiva de projeto temporario,
ganhando um cardter mais permanente no momento em que se transformou em programa
proprio, fato ocorrido em 2020 (BAHIA; 2003, 2004, 2020).

Coordenado pela Secretaria da Educagcdo (SEC) do governo do Estado da Bahia e
executado, preferencialmente, em parceria com as universidades publicas baianas. O UPT
ganha corpo e caracteristicas proprias ao chegar as universidades, gragas a mobilizacdo
expressiva dos servidores, estudantes, comunidade externa, dos recursos fisicos e materiais,
para oferecer ao publico-alvo aulas regulares das disciplinas que o ensino médio abarca, e
também orientagdes vocacionais, simulados, auldes temdticos interdisciplinares, projetos
especiais, eventos, dentre outras atividades, configurando-se como grande acao extensionista.

Na UNEB o Programa vive uma complexa dinamica de implementacdo, caracteristica
das universidades e da multicampia. Os polos de funcionamento sdo instalados em observancia
a estrutura administrativa, formando gestdes regionais localizadas nos 24 campi existentes, seja
na capital do Estado, onde se localiza a administracao central da institui¢do, e em importantes
municipios baianos. O UPT/UNEB atende atualmente a 8.500 estudantes; para organizar o
trabalho cada polo possui uma equipe de gestdo, a quantidade de membros € definida com base
nas peculiaridades logisticas locais para atendimento das turmas instaladas na regido.

O presente estudo contou com a participagdo de 96 (67,13%) dos 143 gestores
envolvidos na implementagdo do UPT nos anos de 2019 e 2020, seguindo os critérios definidos,
no sentido de contar com a colaboragdo de gestores que pudessem retratar a atual estrutura de
funcionamento do Programa, inclusive no que diz respeito ao contexto vivenciado na Pandemia
da Covid-19*, momento em que se adotou o ensino remoto como medida emergencial de
distanciamento social. Assim, ressalta-se que no ano 2019 o UPT aconteceu apenas na
modalidade presencial e no ano de 2020 desenvolveu suas a¢des no formato remoto, mediadas

pelas tecnologias, momento em que surgiu o UPT Digital, com aulas regulares que aconteciam

* A Covid-19 € uma infecgdo respiratéria causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2. A doenga é potencialmente
grave, altamente transmissivel. Medidas de distanciamento social foram necessdrias para minimizar a transmissao
do virus, levando as pessoas a reduzirem as interacdes fisicas presenciais (AQUINO et al., 2020).
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por meio do uso de plataformas gratuitas de video chamadas, com o apoio de materiais didaticos
digitais disponiveis em um ambiente virtual de aprendizagem, na plataforma Moodle utilizada
pela UNEB (UNEB, 2021).

Para atuar na gestdo do UPT os servidores se submetem a processos seletivos internos.
Na Coordenacgdo Geral, vinculada a administracio central, os (as) servidores (as) ocupam as
funcdes de Coordenacao Geral, coordenacdo financeira, coordenagdo pedagdgica, coordenacao
administrativa, professores especialistas e supervisores. Para gerir os polos, as funcdes
disponiveis sdo as de gestor de polo-campi, gestor de polo-capital, estes se ocupam com a area
administrativa, e a de coordenador pedagdgico em sua respectiva drea.

O design do estudo foi definido com vistas ao envolvimento dos gestores e gestoras,
cuja participagdo nos instrumentos de coleta de dados foi precedida do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual foi feita men¢ao ao objetivo do estudo, ao
pesquisador responsdvel, aos riscos previstos para a participacdo e a manifestacdo de aceite dos
participantes ao expressar concordancia sobre as condi¢des previstas no estudo e seus direitos
de se abster da participag¢do a qualquer tempo.

Nesse caminhar, foi aplicado um questiondrio semiaberto aos participantes, organizado
a partir dos propdsitos da investigagdo com o apoio no formuldrio eletronico da plataforma
Microsoft Forms®, uma das ferramentas que proporcionou a realizaco deste estudo no formato
ndo presencial. Através do questiondrio foram coletados dados e informagdes em quatro
diferentes dimensdes, sdo elas: de identificacdo; dos aspectos sobre participacdo no Programa;
da busca pelas concepgdes sobre os principios e as bases que fundamentam o UPT; e a dimensao
dos aspectos relacionados ao trabalho da gestao.

Buscando o aprofundamento do estudo a partir dos dados e informagdes consolidadas
do questiondrio semiaberto, foram estabelecidos trés grupos focais, com convite expresso para
12 participantes cada (GATTI, 2005), também no formato ndo presencial, com o apoio da
plataforma de reunides virtuais Google Meet®. Desse modo, um grupo foi formado com os
gestores dos polos vinculados aos campi (presenca de 09 participantes), outro com o0s
coordenadores pedagdgicos que também atuaram nos campi (presenca 10 participantes), e, por
fim, um grupo com os gestores da Coordenacdao Geral (presenca de 08 participantes),
envolvendo representacdes de todas as fungdes de gestao deste grupo. O critério de selecao dos
participantes para os grupos focais foi o de maior tempo de experiéncia atuando no Programa.

Em seguida, foi realizada uma andlise documental, por meio da consulta ao banco de
dados da Coordenagdo Geral disponivel em meio digital, que incluiu os documentos: relatérios

dos gestores, instrugdes técnicas, comunicagdes oficiais, registros académicos, marcos legais.
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O objetivo da andlise foi o de confirmar as colocacdes dos gestores sobre os aspectos
regulamentadores e caracteristicas dos processos de gerenciamento do Programa.

Este estudo também contou com a estratégia metodoldgica da pesquisa participante,
uma vez que por meio desta abordagem foi possivel estabelecer uma interagdo entre o
pesquisador e gestores envolvidos nos processos de gestdo educacional do UPT, com vistas ao
seu amplo e detalhado conhecimento do campo de estudo e a compreensdo do ponto de vista
dos individuos e dos grupos acerca das situagdes vividas (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Pensando nos principios éticos da pesquisa e na garantia do anonimato, a0 mencionar
relatos dos participantes foram definidos os seguintes cddigos de identificacio GAP — Gestor
Area Pedagdgica e GAA — Gestor Area Administrativa. Complementarmente, independente da
condicdo de cada gestor, foi atribuida uma numeracao de até trés casas decimais, que reflete o
total de participantes, como por exemplo: de GAA-001 até¢ GAA-096.

Para a andlise dos dados, foram utilizados os procedimentos orientados por Bardin
(2011), baseando-se no método de anélise por categorias teméticas, que facilitou a identificacdo
da incidéncia da repeti¢cao de uma ideia ou palavra, visando encontrar as suas significacdes por
meio de indicadores que lhe estdao relacionados, conforme categorias relacionadas ao trabalho
de gestdo identificadas: suporte tecnoldgico de apoio a gestdo, gestdo pedagdgica, gestao
administrativa, gestdo da tecnologia e infraestrutura, gestdo por objetivos/metas, gestdo de
pessoas, gestdo da comunicagdo, gestdo financeira, gestdo e aprimoramento de processos
internos, gestao do cotidiano escolar.

Deste modo, cumpriram-se trés etapas de procedimentos, a saber: pré-anélise — consistiu
na leitura flutuante dos relatérios dos gestores e demais documentos que fundamentam as
orientagdes e regulamentos do Programa, o que culminou nas categorias temdticas; exploracao
do material — que subsidiou a realizacdo de fichamentos a partir de categorias tematicas
captadas das impressodes coletadas em todos os instrumentos, tabulados por meio do software
Microsoft Excel®; e tratamento dos resultados obtidos e interpreta¢io — que propiciou o exame
dos resultados brutos coletados em todos os instrumentos, o que possibilitou o detalhamento
das nuances envolvidas nos indicadores identificados nas categorias tematicas.

No percurso, foi possivel perceber as concepgdes dos gestores sobre os processos e
praticas na experiéncia de gestdo que vivenciaram ao longo das execugdes investigadas, cujas
impressoes alinharam-se ao uso da andlise de conteddo, subsidiando a produ¢do de inferéncias
no tocante aos aspectos da investigacao. Diante disso, apresentamos abaixo as percepcoes dos

participantes sobre os pontos de discussao a seguir.
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5 CONCEPCAO DOS GESTORES SOBRE O PROGRAMA E OS PROCESSOS E
PRATICAS DE GESTAO EDUCATIVA

A partir do processamento e interpretacdo das informagdes, originou-se a rede de
significados organizada em torno de trés eixos centrais, quais sejam: concepgoes sobre o papel
do programa na vida dos estudantes cursistas, principios e bases que fundamentam o programa
e concepgdes sobre os processos de gestdo, os quais, por sua vez, se desdobram em distintas
dimensoes.

Antes de tratarmos das concepc¢des dos gestores sobre o papel do Programa na vida dos
cursistas e os processos e praticas empreendidas na gestdo, destacamos breve resumo das
caracteristicas de perfil daqueles que estdo na linha de frente do trabalho de implementagao.
Participaram do estudo 65 pessoas do sexo feminino, 68% (masculino 32%, 31 pessoas), com
43 anos de idade, em média. Sao majoritariamente servidores técnicos administrativos (72%,
69 pessoas) e docentes (28%, 27 pessoas), com vinculo institucional efetivo (72%, 69 pessoas)
ou temporéario (28%, 27 pessoas).

O nivel de formacdo maxima (concluido) que prevalece é o de pds-graduagao (48%
especializacdo; 34% mestrado; 10% doutorado; 3% pds-doutorado), seguido daqueles que por
enquanto buscaram apenas a graduagdo, 6%. Quanto a formacdo bésica, ou seja, a graduacdo
principal cursada identificou-se que 22,5% dos participantes cursaram Pedagogia, 14,1%
Administracdo, 12,7% Letras Vernaculas, 8,5% Historia, e os demais 42,2 % graduaram-se em

outros cursos diversos, tais como Ciéncias Bioldgicas, Direito e Comunicacdo Social.

5.1. PAPEL DO PROGRAMA NA VIDA DOS ESTUDANTES CURSISTAS

De acordo com os gestores o papel do Programa UPT/UNEB em face dos estudantes
cursistas se revelou claro. Associa-se tal revelagdo ao fato de que 90% dos informantes sdo
pessoas com experiéncia no Programa, com participagdo em mais de uma edi¢do, seja no
trabalho de gestao (77%) ou em outras fungdes nao relacionadas ao processo gerencial (23%).

Os seguintes relatos representam o presente entendimento:

[...] O programa vem se constituindo como uma extensao do ensino médio, este, por
vezes deficiente, pois € estabelecido pelo modelo falido de educag¢do que o Estado
perdura. No entanto, o UPT possui representagdo social, relevancia para muitos dos
cursistas que ndo podem arcar com o valor de um curso pré-vestibular particular [...]
(GAA-002, 2022, COMUNICACAO ESCRITA).

[...] E um trabalho de valorizagdo dos estudantes da rede publica de ensino dando
oportunidade ao ingresso e acesso as Universidades, orientando-os quanto a escolha
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profissional. Sobretudo, incentivando-os aos estudos e conscientizando-os sobre a
inclusido social~ dos grupos sociais mais vulnerdveis [...] (GAP-008, 2022,
COMUNICACAO ESCRITA).

[...]1 O UPT proporciona ensino de qualidade, mesmo que seu foco seja a revisao dos
vestibulares e do ENEM, preparando os estudantes para enfrentarem os desafios que
lhes sdo impostos ao deixar o ensino médio da rede publica, na transi¢@o para o ensino
superior [...] (GAA-005, 2022, COMUNICACAO ESCRITA).

[...] Além de possibilitar a revisdo de conhecimentos para garantir o acesso a
universidade, o UPT contribui para o desenvolvimento das habilidades de pesquisar,
selecionar e analisar informagdes, resolver problemas, refletir sobre acontecimentos
da sociedade e posicionar-se criticamente [...] (GAP-065, 2022, COMUNICACAO
ESCRITA).

A concepgdo dos gestores vai ao encontro do que preconiza o dispositivo que instituiu
o Programa, o Decreto do Governo do Estado da Bahia n° 20.004/2020, com destaque para Art.
3°, incisos I, III, VII, VIII, que trata das finalidades:

I - aprofundar e fortalecer os conhecimentos da Educa¢@o Bésica, adquiridos pelos
estudantes da Rede Publica de Ensino, visando elevar os indicadores de aprovagdo no
processo seletivo vestibular, no Exame Nacional do Ensino Médio - Enem e outras
formas de ingresso e acesso ao Ensino Superior; III - orientar os estudantes para uma
escolha profissional adequada as possibilidades e aspiragdes individuais no mundo do
trabalho; VII - contribuir para o acesso de estudantes, em situacdo de exclusdo e de
vulnerabilidade socioecondmica, ao Ensino Superior e minimizar o impacto das
desigualdades sociais; VIII - oportunizar a inclusio social aos estudantes de grupos
sociais mais vulnerdveis e historicamente excluidos, de forma justa, participativa e
democritica, nos processos educativos para o ingresso e acesso ao Ensino Superior
(BAHIA, 2020).

Quando questionados sobre palavras que os remetessem a importancia do UPT/UNEB
para os estudantes em formacdo, os gestores ofereceram subsidios para o estabelecimento da

Figura 03, com realce para as palavras com maior frequéncia de repeti¢ao.

Figura 03: Nuvem de palavras sobre a importancia do UPT
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Fonte: Construcdo dos autores, UFRB (2022).
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No nivel mais superficial de observacao da Figura 03, € evidente o destaque as palavras
“inclusdo” e ‘“social”, com seus sentidos relacionados as finalidades do Programa, que se
estendem pela necessidade de interven¢ao da agdo publica na repara¢do do problema histérico
da exclusdo educacional, ndo raro ligadas as palavras “politica publica”, “direito”,
“oportunidade”, “ensino”, “acesso”, “preparacdo” e “qualidade”. Nesse contexto, as palavras
mencionadas exprimem a percep¢do dos gestores sobre a contribuicdo do UPT/UNEB ao
processo de transformacado social das camadas populares, acreditando que a educagdo pode
contribuir na medida em que for capaz de servir de instrumento em poder dos grupos sociais
menos favorecidos em seu esfor¢o de superacdo da atual sociedade de classes (PARO, 2012).

Para a maioria dos gestores o Programa atua como importante vetor de inclusio e de
garantia de acesso ao ensino superior para inimeras pessoas oriundas das camadas populares,
conforme fundamentam os préprios participantes: “[...] nossos estudantes sao pessoas que ao
longo da vida formativa ndo obtiveram a oportunidade de acessar um ensino de qualidade, que
os munissem de conhecimentos suficientes para serem protagonistas de seus sonhos [...]”
(GAP-087, 2022, COMUNICACAO ESCRITA). Outro participante da 4rea administrativa
complementa, “[...] eles procuram o UPT/UNEB em busca de acolhimento, de tratamento
igualitdrio, de uma preparagdo que ndo foi ofertada anteriormente, com isso percebe-se a
responsabilidade deste Programa [...]” (GAA-072, 2022, COMUNICA(;AO ESCRITA).

Estdo evidentes os esforcos dos gestores na mobiliza¢do de recursos sociais e cognitivos
para superacao dos desafios inscritos nas trajetérias daqueles que almejam o UPT na busca de
apoio a “preparacdo” para os processos seletivos de acesso a Educagdo Superior, expressas nas
palavras “compromisso”, “responsabilidade”, “valorizacdao” e “acolhimento”. Somam-se aos
esforcos dos gestores, a mobilizacdo e a autodeterminacdo caracteristicas dos préprios
estudantes do UPT na busca pela realizagao do “sonho” de ingressar na Educacao Superior.

A mobilizag¢ao daqueles que atuam ou participam das iniciativas de promocao do acesso
a Educacdo Superior € uma realidade. Estudos de Zago e Brocco (2014) acerca do modo como
0 acesso e a permanéncia das camadas populares no ensino superior assinalam que os estudantes
que buscam preparacdo para os processos seletivos geralmente vém de uma trajetéria escolar
de bons resultados, sem incidéncia de reprovacdo ou evasdo e mobilizam um grande
investimento pessoal para perseguir seus objetivos. Realizam vestibulares até obterem
aprovacdo, porém, devido a baixa qualidade do ensino publico, enfrentaram obstdculos na
concorréncia das vagas no ensino superior publico, alguns desistem, outros nem tentam por

medo de fracassar.



34

Ao focalizarem aspectos que possivelmente motivam os estudantes a buscarem o
Programa, aspectos estes definidos a partir da andlise documental, as avaliagdes dos gestores
mostraram-se em nivel elevado, apontando a importancia do Programa para os cursistas em

diversas dimensdes, conforme pode ser observado na Figura 04.

Figura 04: Grafico dos aspectos de importincia do UPT para os estudantes cursistas no olhar de alguns gestores.

® Muitoimportante  u Importante = Razoavelmente Importante Pouco importante Sem importancia
Busca pelo acesso ao ensino superior =3
Vislumbramento de uma profissdo
Reforgo de aprendizagem da educacdo basica
Obtencdo de isengdo da taxa de pagamento do Vestibular UNEB
Obtencdo de isengdo da taxa de pagamento do Vestibular UNEB
Partilha de saberes construidos durante a participagdo no Programa
Obtencdo de orientacdes sobre processos seletivos
Possibilidade de mobilizagdo social ap6s conclusdo do ensino superior

Obtengéo de orientagdes sobre profisses

Busca por aporte de conhecimento na certificagdo de ensino médio fora do ensino regular

Contato ou proximidade com pessoas da mesma origem social
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Fonte: Construcio dos autores, UFRB (2022).

A partir da andlise da Figura 04, na opinido dos gestores, a importancia do UPT para os
cursistas reside na busca pelo acesso a Educacdo Superior, no vislumbramento de uma profissao
e no reforco da aprendizagem rumo aos processos seletivos. A isencdo do valor da taxa de
inscri¢do do Vestibular da UNEB configura-se como outro aspecto importante para os cursistas
na visdo dos gestores, pois, em muitos territorios de identidade’ do Estado, a UNEB abarca a
maior oferta de vagas no ensino superior publico, estando o estudante do UPT contemplado
com o beneficio, gera economicidade nas suas despesas pessoais e familiares. O beneficio da
isen¢do na inscricdo do Vestibular UNEB configura-se como uma oportunidade para os
estudantes, “[...] por vezes recebi estudantes que realizaram apenas o Vestibular da UNEB, pois
ndo possuiam dinheiro para pagar outras inscri¢des [...]”, € o que dizem os gestores da drea

administrativa (GAA-010, GAA-080, 2022, COMUNICACAO ORAL).

3 Os Territérios de Identidade sdo aglomerados de municipios em determinada regidio geografica, demarcados por
critérios ambientais, econdmicos, culturais, entre outros, além de observar as populagdes em grupos sociais que
indicam identidade, coesdo social, cultural e territorial. Os Territérios de Identidade buscam consolidar-se
enquanto objeto de planejamento e implantacdo de politicas publicas, reconhecendo a necessidade de
descentralizacdo e do envolvimento dos agentes locais como essenciais para o desenvolvimento (BAHIA, 2022).
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A despeito do elevado grau de importancia atribuido ao Programa, foram observadas
criticas recorrentes a forma como o Governo do Estado conduz a sua manutencdo. Os
participantes indicaram um ténue reconhecimento do esfor¢o dos atores envolvidos na execugao
do Programa, assinalando um investimento minimo de recursos, baixa remuneragdo dos
monitores, € a ndo promog¢ao da permanéncia de estudantes por meio de politicas de assisténcia
estudantil.

Os relatos indicam, que na execu¢do no ano de 2020, por exemplo, quando se
experimentou o ensino remoto, a evasao foi elevada. Varios estudantes nao possuiam condi¢des
de manter-se nas aulas por causa de equipamentos e acesso a internet inadequado ou inexistente,
fato que acabou contribuindo com o fracasso em relacdo ao desempenho de muitos estudantes
que necessitam do UPT para preparar-se para os processos seletivos, por ndo possuirem renda
suficiente para arcar com tais despesas.

Outros motivos pelos quais os estudantes desistem de frequentar o curso estdo
relacionados as dificeis condi¢des econdmicas e as dificuldades em acompanhar os contetidos
requisitados nos processos seletivos. Segundo pesquisas, os principais argumentos dos
estudantes acerca das limitagdes que encontram na realizacdo do pré-vestibular estdao
relacionados a falta de dinheiro para pagar transporte e adquirir materiais de estudo,
dificuldades em acompanhar a turma devido a caréncia em conhecimentos gerais, dificuldade
em acompanhar os estudos apds a longa jornada de trabalho, sentimento de incapacidade
pessoal (DA SILVA et al., 2010; ZAGO, 2008).

A evasao escolar é um dos maiores e mais preocupantes desafios, ela vem assolando desde
os niveis educacionais precedentes, causando desequilibrio, desarmonia e desajustes dos
objetivos educacionais pretendidos (TRINDADE; AMADOR, 2006). Santos (2005), acredita
que a evasao estd relacionada a fragilidade do acesso a universidade, enquanto projeto de vida
para individuos de grupos sociais desfavorecidos, grupos onde esse ingresso € a exce¢ao € nao
a regra. Diante das adversidades e da tensdo que se estabelece por forca dos outros projetos (o
ingresso no mercado de trabalho para contribuir para a renda familiar € o predominante), o da
pressao social negativa baseada na ideologia do fracasso escolar (atribuido a incapacidade do
estudante e as suas condicdes sociais adversas, que sdo nessa dtica alcados ao status de barreiras

instransponiveis).

5.2. PRINCIPIOS E BASES QUE FUNDAMENTAM O PROGRAMA
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A partir da andlise do mais recente marco legal do Programa, o Decreto Estadual n°

20.004/2020, foi solicitado que os gestores opinassem sobre o nivel de efetividade e

importancia dos elementos normativos que tratam das finalidades e principios. Desse modo, €

possivel observar as avaliagdes dos gestores quanto as finalidades na Tabela O1.

Tabela 01: Nivel de efetividade das finalidades do UPT no olhar de alguns gestores.
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RlE g | & || |3
S S g = < =
E|® | |s |3
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é
* Aprofundar e fortalecer os conhecimentos da Educacdo Baésica,
adquiridos pelos estudantes da Rede Publica de Ensino, visando | 58 | 31 7 0 0 926
elevar os indicadores de aprovacdo nos processos seletivos de
ingresso ao Ensino Superior.
* Ampliar as op¢des de acesso dos estudantes aos contetidos que estao
relacionados ao ENEM e outros processos seletivos para ingresso ao 66 | 24 6 0 0 96
Ensino Superior.
* Orientar os estudantes para uma escolha profissional adequada as | 42 | 41 9 4 0 926
possibilidades e aspira¢cdes individuais no mundo do trabalho.
* Estabelecer parcerias com outros 6rgdos, institui¢des de ensino e
representacdes da sociedade civil, para o fortalecimento da politica 41 40 10 5 0 96
de ingresso e acesso ao Ensino Superior.
* Proporcionar o processo de iniciagdo a docéncia aos estudantes
universitdrios, a partir do exercicio tedrico-pratico dos contetidos e 49 | 34 9 4 0 96
atividades pedagdgicas.
* Fortalecer a politica de permanéncia de estudantes universitarios,
por meio da participagdo efetiva no desenvolvimento das a¢des do 49 | 31 12 4 0 96
programa.
* Contribuir para o acesso de estudantes, em situacdo de exclusio e de
vulnerabilidade socioeconémica, ao Ensino Superior e minimizar o 68 22 6 0 0 96
impacto das desigualdades sociais.
* Oportunizar a inclusio social aos estudantes de grupos sociais mais
vulnerdveis e historicamente excluidos, de forma justa, participativa | ¢7 | 23 6 0 0 926
e democrética, nos processos educativos para o0 ingresso € acesso ao
Ensino Superior.
* Proporcionar a elevacdo dos indicadores sociais de comunidadesem | 55 | 31 10 0 0 926
situacdo de exclusdo e de vulnerabilidade socioecondmica.
* Fortalecer as acOes para formagdo de professores a partir da
45 | 34 | 17 0 0 96

articulacdo da Educacdo Superior com Educacdo Bésica para
melhoria dos indicadores educacionais no ambito do Estado.

Fonte: Construcdo dos autores, UFRB (2022).

Acerca das finalidades do Programa, a maioria dos gestores os coloca em nivel de

efetividade alto. A mesma situagdo acontece na avaliagao proferida ao grau de importancia dos

principios estabelecidos:
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Tabela 02: Grau de importancia dos principios do UPT no olhar de alguns gestores.
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* Direito a educagdo publica, gratuita, integral, de qualidade, | 73 | 20 3 0 0 96
integrada as politicas de geracdo de emprego e renda.
» Afirmacdo da Educagdo Superior como politica de Estado. 70 17 9 0 0 96
* Orientagdo para aquisicdo de conhecimento e fortalecimento de | 59 | 31 6 0 0 926

valores pessoal e profissional.

* Valorizacdo da autoestima, da consci€ncia critica, criativa e
participativa dos estudantes da rede publica estadual e municipal do 64 | 23 9 0 0 96
Estado.

* Corresponsabilidade € o compromisso individual e coletivo no | gg | 29 7 0 0 926
desenvolvimento de processos de ensino e aprendizagem.

* Elevacido dos indicadores sociais de comunidades em situagdo de | g2 | 26 8 0 0 926
pobreza.

* Inclusdo social, envolvendo os estudantes de grupos sociais mais
vulnerdveis e historicamente excluidos, de forma justa, participativa 71 18 7 0 0 96
e democrdtica, nos processos educativos.

* Vinculagdo entre a ética, a educagdo, o trabalho e as praticas sociais. 57 32 7 0 0 96

* Indissociabilidade entre teoria e pritica no processo formativo | ¢ | 28 8 0 0 92
educacional.

* Fortalecimento da articulagdo entre a Educacdo Superior € a | g6 | 21 9 0 0 926

Educagao Basica no ambito do Estado da Bahia.
Fonte: Construcdo dos autores, UFRB (2022).

A partir do que dizem os gestores sobre as bases que fundamentam o Programa, observa-
se que hd sinergia ente o estabelecido no Decreto Estadual n°® 20.004/2020 e a acdo dos atores
no trabalho de implementacdo da politica. O referido marco legal configura-se como parte
constituinte da dindmica de funcionamento da estrutura e das redes de colaboragdo formadas
no UPT, um instrumento para a promogdo de acdes concentradas, como por exemplo, o
incentivo as iniciativas de articulagdo entre a Educagdo Superior e a Educacdo Bdsica e ao
estabelecimento de parcerias com outros 6rgdos, instituicdes de ensino e representacdes da
sociedade civil, para o fortalecimento da politica de ingresso e acesso ao Ensino Superior
(GONTUO, 2012).

Ademais, um participante do estudo ressaltou que os desafios enfrentados no cotidiano
das préticas educativas desempenhadas no Programa vao além dos instrumentos normativos,
conforme relato:

[...] para dar conta da diversidade de situagdes que envolvem o aprendizado dos
estudantes, o UPT desenvolveu principio formativo préprio, alinhado aos principios
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educativos orientam a prética pedagdgica, cuidada pela coordenagdo pedagdgica e
professores especialistas, tanto no &mbito da escolha dos contetidos dos componentes
curriculares, do planejamento das atividades desenvolvida pelos (as) monitores, temas
das oficinas e auldes, atividades, estratégias, recursos e/ou procedimentos didaticos,
quanto das praticas que se processam na dimensao mais ampla do contexto escolar,
que também sdo l6cus do Programa [...] (GAP-070, 2022, COMUNICACAO
ESCRITA).

Corroborando Farias et al. (2011)., as possibilidades metodolégicas trabalhadas no
contexto da sala de aula e das praticas organizativas dos processos educativos também
sinalizam os itinerdrios que chamam atenc@o para a colaborag¢do dos envolvidos no contexto
educacional. Arroyo (2013) enfatiza que nesse processo hd encontros e desencontros de
culturas, histérias de vida e de processos formativos, logo a cultura organizativa e de suas
experiéncias pedagogicas sdo os principais caminhos para a inser¢do dos estudantes nos

processos de ensino e de aprendizagem.

5.3. PROCESSOS E PRATICAS DE GESTAO

Nota-se que a gestdo no ambito das instituicdes educativas é desafiadora, ndo s por
meio do que se desenvolve na sala de aula na busca continua pela qualidade educativa, mas
também em decorréncia dos processos organizacionais que subsidiam a aprendizagem,
influenciando a acdo educativa. Ante a complexidade do objeto educacdo, tais processos
organizacionais no ambito do Programa UPT/UNEB, vém possibilitando o alcance de seus
objetivos de modo que “[...] o nimero de estudantes aprovados em processos seletivos €
relativamente alto, muitos estudantes retornam a sede dos polos para agradecer e partilhar suas
conquistas [...]"” (GAA-0081, 2022, COMUNICACAO ORAL).

O trabalho dos gestores é embasado em um planejamento coletivo, com metas e
objetivos atingiveis, de forma que a equipe compreende bem a importancia da dedicacdo e

responsabilidade com o trabalho educativo.

[...] No6s gestores trabalhamos em conjunto com os professores monitores para
melhorar a qualidade do ambiente de sala de aula, buscando dentro das possibilidades
as condi¢des necessdrias para um ensino e uma aprendizagem eficazes. Eu acho que
a Coordenacdo Geral também preza por isso, pois quando somos chamados para as
reunides, os encontros, a postura ¢ sempre a mesma, desenvolver um trabalho
conjunto entre o administrativo e o pedagdgico, influenciando positivamente as
relagdes e o ambiente para a conquista dos objetivos do Programa [...] (GAA-089,

2022, COMUNICACAO ORAL).

Ao serem estimulados a pensar os processos que envolvem a gestdo educacional no

UPT, em direcdo ao atendimento de seus objetivos, foi possivel estabelecer as dimensodes
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constantes no Tabela 03, classificadas em ordem de prioridade, com base no percentual de

participantes que indicaram a dimensdo como sendo “muito importante”. Na oportunidade,

identificaram-se os desafios cotidianos correlacionados.

Tabela 03: Classificacdo (C) das dimensdes e desafios que envolvem os processos de gestdo no UPT.

C | % f Dimensdes Desafios cotidianos
Suporte “[...] apesar de possuirmos a Sala de Gestdo no Moodle®, proporcionando
o Y. certa organizacdo das demandas, o trabalho ainda se concentra em
1 90,1 | 86 | tecnoldgico de . . . »
ADOIO 2 Zestio planilhas e documentos com um trabalho muito manual e repetitivo [...]
poloag (GAA-036, 2022 COMUNICACAO ORAL).
“[...] a expressiva quantidade de professores monitores ndo nos permite
acompanhar todo o trabalho desenvolvido em sala de aula, sugiro melhor
2 | 873 34 Gestﬁq organizar o fluxo do traba.lho pedagégico, com a griagﬁo de mecanismos
’ Pedagégica de acompanhamento mais apropriados, o monitor as vezes se sente
sozinho quando ndo consegue participar da reunido quinzenal [...]”.
(GAP-031, 2022, COMUNICACAO ORAL).
“[...] gostaria que fosse verificada a possibilidade de a Coordenagdo
~ Geral criar um sistema de matriculas, onde vocés pudessem acompanhar
Gestdo ~ ~ . . :
3° 1859 | 82 administrativa | 2 formagdo das turmas e evasdo, pois a frequéncia dessa planilha de
beneficidrios € muito alta [...]” (GAA-073, 2022, COMUNICACAO
ESCRITA).
Gestiio da “[...] uma caréncia que percebo no UPT diz respeito a disponibilizagado
o . de equipamentos multimeios e também a dependéncia dos parceiros em
4° | 80,3 | 77 tecnologia e . .. ~ . .
infraestrutura dispor de bons espagos fisicos, essas questes diminuem a qualidade
[...]7 (GAA-025, 2022, COMUNICACAO ESCRITA).
“[...] acho dificil avaliar a permanéncia de uma turma de um ano para o
Gestio por outro, pois ndo conseguimos acompanhar a aprovacdes dos estudantes
5°176,1 | 73 objetivos/metas nos vestibulares fora da UNEB e SISU. Eles ndo nos retornam_as
ligagdes e mensagens [...]” (GAA-016, 2022, COMUNICACAO
ORAL).
“[...] a Coordenacdo Geral deveria possuir um cadastro de toda a equipe,
6 | 7771 75 Gestdo de e a gente s6 informar a movimentagdo, se saiu ou ndo. E um trabalho
’ pessoas repetitivo pegar as planilhas que vem da Coordenagdo Geral e consolidar
no polo [...]” (GAA-082, 2022, COMUNICACAO ESCRITA).
“[...] os grupos de WhatsApp® nio sdo produtivos, as pessoas colocam
Gestiio da materiais diversos e as informagdes importantes acabam se perdendo.
7° 1775 74 comunicagio Por isso, a sensagéo de repeti¢do e de que as pessoas ndo estdo prestando
aten¢do nos comunicados [...]” (GAP-042, 2022, COMUNICACAO
ORAL).
“[...] os processos de pagamento sdo muito burocriticos, deveriamos
possuir arquivos de documentos em separado, no processo inclui apenas
Gestio as folhas de pagamento [...]” (GAA-07, 2022, COMUNICACAO
8 | 73,2 | 70 . . ESCRITA). “[...] a coordenacdo financeira ndo nos informa os saldos,
financeira . . s N . .
ficamos sem saber a disponibilidade para o més seguinte, por isso
seguramos 0s processos de pagamento gerando prejuizos para oS
monitores [...]” (GAA-18, 2022, COMUNICACAO ESCRITA).
Gestio e “[...] a ficha de matricula deveria contemplar as informacgdes para a
9 | 73.1 | 70 aprimoramento | planilha beneficidrios, assim nao dependeriamos da resposta do
? de processos estudante no momento de enviar a planilha [...]” (GAA-083, 2022,
internos COMUNICACAO ESCRITA).

% O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um ambiente virtual de aprendizagem
que, segundo seu criador, Martin Dougiamas, trabalha com uma perspectiva dindmica da aprendizagem em que a
pedagogia socioconstrutivista e as acdes colaborativas ocupam lugar de destaque. Nesse contexto, seu objetivo é
permitir que processos de ensino-aprendizagem ocorram por meio ndo apenas da interatividade, mas,
principalmente, pela interacdo, a autoria, a produ¢do em colaboragdo (SILVA, 2011, p. 18).
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10° | 66,2 | 64

[...] o plano de aula, o cronograma de atividades, as regras de
Gestao do convivéncia, deveriam ser colocados para os estudantes pelos
cotidiano coordenadores pedagdgicos, e ndo ficar a cargo da secretaria ficar
escolar passando esses informes [...]” (GAA-007, 2022, COMUNICA(;AO
ORAL).

Fonte: Construcdo dos autores, UFRB (2022).

Ao buscar uma sistematizacdo que caracterize os processos de gestdo buscou-se a

colaboracdo de Libaneo, Oliveira, Toschi (2005) e Liick (2009). Assim, a organizacdo do

trabalho de d4 em duas grandes 4reas, a saber:

Quadro 02: Caracterizacio dos processos de gestdo no UPT.

Areas da gestao

Categorias e caracteristicas dos processos

Acoes de
natureza
pedagoégicas

organizacio e desenvolvimento do ensino: elaboracdo do plano de trabalho e
disponibiliza¢do para os monitores; reunides para orientacdo metodoldgica; definicdo e
disponibiliza¢do de materiais didéticos; elaboracdo e aplicacdo de simulados avaliativos e
outras atividades (GAP-031; GAP-012; GAA-15, 2022, COMUNICACAO ORAL).
planejamento pedagoégico-curricular: diagndstico da escolarizacdo dos estudantes;
escuta ativa de monitores/professores e estudantes cursistas sobre os processos de ensino-
aprendizagem; planejamento do curriculo e didatica com vistas aos processos seletivos;
definicdo de métodos de ensino (GAP-031; GAA-26, 2022, COMUNICACAO ORAL).
organizacio e desenvolvimento do curriculo: definicdo de atividades letivas, auldes
interdisciplinares e orientagdes vocacionais; insercdo dos métodos de avaliag@o presentes
nos mais diversos processos seletivos (GAP-018; GAP-019; GAP-075; GAP-084, 2022,
COMUNICACAO ORAL).

avaliacao institucional e da aprendizagem: realizacdo de encontros de avaliacdo ao final
da edicao; realizacdo de simulares regulares durante a edi¢do para avaliar a aprendizagem
com énfase no desenvolvimento de capacidades (UNEB/UPT, 2019).

Acoes de
natureza técnico-
administrativa

suporte tecnologico de apoio a gestdo: modelagem e manutengio de ambiente virtual de
gestdo, contendo as principais atividades e orientagdes organizadas de forma similar a uma
sala de aula no Moodle (UNEB/UPT, 2020).

gestao administrativa: formacdo de turmas (matriculas, convocacdes); controle da
evasdo; logfstica de transporte de monitores/professores; registro e acompanhamento da
frequéncia de estudantes cursistas; logistica da distribui¢do de moddulos didéticos e
fardamento; arquivo de documentos; Instrucdo de processos licitatérios (GAA-010; GAP-
019; GAA-084; GAA-011, 2022, COMUNICACAO ORAL).

gestiao da tecnologia e infraestrutura: busca por espacos fisicos para funcionamento das
turmas; busca de mobilidrio para as salas de aula; buscas por equipamentos de multimeios
diddticos para as aulas (GAP-019; GAA-084; GAA-011, 2022, COMUNICACAO
ORAL).

gestdo por objetivos/metas: monitoramento das aprovagdes nos processos seletivos;
execucdo de projetos temdticos especiais; avaliacdo de desempenho das turmas pela
participag@o no vestibular UNEB e demais processos seletivos (UNEB/UPT, 2020).
gestdo de pessoas: cadastro dos membros da equipe; recrutamento de
monitores/professores e profissionais de limpeza; registro e acompanhamento da
frequéncia dos membros da equipe; organizacdo de encontros de formacdo (GAA-003;
GAP-019; GAA-089, 2022, COMUNICACAO ORAL).

gestio da comunicacgio: criagdo e execucdo de campanhas publicitdrias; logistica de
distribuicdo e compartilhamento de pecas publicitdrias; administracdo de redes sociais;
atendimento remoto de estudantes e comunidade em geral (UNEB/UPT, 2019).

gestdo financeira: planejamento de despesas com pessoal e materiais; instrucdo de
processos de pagamento; gestdo de recursos disponibilizados (GAA-089, 2022,
COMUNICACAO ORAL).

gestdo e aprimoramento de processos internos: acompanhamento dos feedbacks das
equipes cobre o aprimoramento dos processos; orientacdes de medidas corretivas
(UNEB/UPT, 2020).
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gestao do cotidiano escolar: disponibilizag¢do do plano de trabalho e plano de aula para
estudantes cursistas e monitores/professores; disponibilizacio do cronograma de
atividades; divulgacdo as regras e condi¢des de participacdo e convivéncia (UNEB/UPT,
2020).

Fonte: Construcdo dos autores a partir da andlise das contribui¢des nos grupos focais e relatérios de gestdo, UFRB
(2022).

A luz de Libaneo (2018), compreende-se que a organizagio dos processos gerenciais e
seu uso eficaz sdo condi¢des indispensdveis para o funcionamento do Programa. Portanto, é
necessario que todos os aspectos da vida educativa dos estudantes sejam devidamente
contemplados na organizagdo geral. O sucesso do trabalho dependera do nivel de entrosamento
com a equipe, da articulacdo entre o pedagdgico e administrativo, do foco na obtencdo de
resultados positivos, buscando sempre melhorar o trabalho dos atores envolvidos e se

necessario provocar mudangas para alcangar os objetivos.

[...] ndo € possivel imaginar a gestio do UPT sem a articulagdo de toda a agdo
administrativa e pedagégica; como alcancgar os objetivos educativos se ndo por meio
dessa articulagiio? Apesar das dificuldades que as vezes encontramos em lidar com
certas pessoas, nds precisamos desenvolver esse trabalho, ndo podemos ficar presos
estritamente as questdes burocraticas e deixar que isso atrapalhe o objetivo maior do
Programa, que é oferecer um curso que realmente contribua para o aprendizado dos
estudantes [...] (GAP-074, 2022, COMUNICACAO ORAL).

[...] considerando a atual organiza¢do do UPT, percebo um esforco para que as coisas
caminhem para uma melhor qualidade do ensino, mas as vezes uma drea nao
acompanha a outra. Por vezes nés da drea administrativa nos organizamos para
desenvolver alguma atividade, envolvemos a equipe nisso, dai chega o pedagdgico e
ndo entende, deixa a desejar na hora de executar [..] (GAA-005, 2022,
COMUNICACAO ORAL).

[...] um levantamento estatistico mais aprimorado se faz necessario para intensificar
0s processos, avaliar, diminuir ou até excluir algumas acdes desnecessarias. A gestdo
de dados € uma das ferramentas mais importantes da atualidade, ndo s6 na area de
tecnologia, mas em todo o ambito organizacional. Outro ponto que considero
importante é o de acompanhar o trabalho de gestdo dos polos e buscar realizar as
intervencdes antes da execugdo acabar, esse trabalho ndo estd acontecendo [...] (GAA-
047, 2022, COMUNICACAO ESCRITA).

Nesta perspectiva, corroborando Liick (2009), podemos presumir que diante da
complexidade da gestdo do UPT/UNEB, seus gestores devem ancorar-se nas estratégias de
interven¢do organizadora e mobilizadora, de cardter abrangente e orientada para promover
mudancas no desenvolvimento dos processos educacionais, de modo a ter atencdo as duas
grandes dreas definidas pela autora, quais sejam: organizagao e implementacao.

A primeira drea, organizag¢do, envolve um conjunto de dimensdes que dizem respeito a
preparacdo, a ordenacdo, a provisdo de recursos, a sistematizacdo e a retroalimentacdo do
trabalho a ser realizado, entre as quais se destacam os fundamentos e principios da educacido e
da gestdao em ambientes educacionais, planejamento e organizacdo do trabalho escolar,

monitoramento de processos, avaliacdo institucional e gestdo de resultados educacionais.
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A segunda drea diz respeito a implementacdo, com a finalidade de promover,
diretamente, mudancas e transformagdes no contexto educacional, se propdem a promover
transformagdes das praticas de ensino e aprendizagem, de modo a ampliar ¢ melhorar o seu
alcance educacional, cujas dimensdes podem ser traduzidas na gestdo democritica e
participativa, gestdo de pessoas, gestao pedagdgica, gestdo administrativa, gestdo da cultura e
cotidiano educacional.

Portanto, Liick (2010) ressalta ainda que ndo s@o agdes isoladas, especificas, de curto
prazo e alcance que vao melhorar a qualidade educativa. A gestdo tem forte influéncia no
processo de aprimoramento, a partir do enfoque de visdo de conjunto e orientacao estratégica
de futuro, tendo por base a mobilizacdo das pessoas na busca continua pela articulacao das
acdes e no adequado uso dos recursos disponiveis para maximizar a qualidade educativa da

politica.

6 NOTAS (IN)CONCLUSIVAS

As concepgdes de gestdo em programas educativos refletem diferentes posig¢des
politicas e percepgdes sobre as possibilidades de intervengdo na formacao das pessoas. O modo
como a institui¢do se organiza e se estrutura tem um carater pedagégico, ou seja, depende de
objetivos mais amplos sobre sua relagdo com a transformagdo social. Nessa perspectiva, a
orientagdo do trabalho deve considerar aspectos que conduzam o esfor¢o para uma educacio
de qualidade e da valorac¢do constante da aprendizagem dos educandos. Portanto, ndo se deve
pautar a gestdo de programas educativos em uma ldgica mecanicista restrita a execugdo de
procedimentos e atividades.

A forma como o programa concebe a organiza¢do dos processos gerenciais tem forte
influéncia na busca continua pela qualidade educativa, pois os processos organizacionais dao
suporte a aprendizagem, conforme também. A partir desse pressuposto, a andlise das
contribuicdes das experiéncias dos gestores e gestoras na implementacio do Programa
UPT/UNEB, deram subsidios para compreender a forte mobilizacdo por parte das equipes
gestoras a respeito da importancia da aprendizagem significativa dos estudantes, bem como a
compreensdo sobre a vinculacdo do seu trabalho gestor ao atendimento dos principios e
finalidades do Programa.

Por meio dos resultados da pesquisa, foi possivel observar alguns desafios enfrentados

pelos gestores em sua atuacao. As maiores incidéncias residem no suporte tecnolégico de apoio

a gestdo, na gestdo pedagdgica e na gestdo administrativa. Considerando as formulacdes
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apresentadas, os principais problemas enfrentados referem-se a auséncia de sistemas
informatizados que organizem o trabalho; a necessidade de redugdo da burocracia e otimizacao
do tempo das pessoas; tratamento dos ruidos de comunicacdo provenientes da falta de
organizacdo das orientacdes pedagdgicas com o intuito de ndo prejudicar o trabalho de
formagdo continuada dos monitores; excesso de documentos e planilhas para preenchimento
manual, sendo que diversos dados ja estdo postos em arquivos ndo consolidados de modo que
possibilite uma andlise gerencial.

Os depoimentos dos gestores ratificam a premissa de que a gestdo no Programa UPT
tem atribuicdes parecidas com as de outros segmentos educacionais, tanto nos processos de
organiza¢do pedagogica, como nos de gestdo técnico-administrativa. Os dados sugerem que os
gestores postulam suas agdes na organizacdo dos meios de trabalho em fungdo das
especificidades de cada area, contudo, encontram-se atentos aos objetivos educacionais,
promovendo as melhores condi¢des possiveis para o desenvolvimento do ensino centrado na
aprendizagem dos estudantes por meio da articulacdo e integracdo entre as dreas pedagdgica e
administrativa.

O suporte tecnoldégico de apoio a gestdo € o mecanismo gerencial de maior importancia
para os gestores. As sugestdes de solugdes tecnoldgicas informacionais estdo presentes no
discurso da maioria dos gestores, com sugestdes aplicdveis nas mais diversas dimensoes do
processo organizacional. Sobre esse aspecto, é possivel inferir que no contexto de uma
universidade multicampi, as solucdes tecnoldogicas assumem papéis de ferramentas de
comunicacdo, de busca de informacdes, sobretudo de instrumento que induz a qualificagdo da
relacdo com o conhecimento gerado, devido a suas caracteristicas de registro, recuperagao,
andlise, atualizacdo instantanea das informacgdes e possibilidade de acesso a qualquer tempo e
de qualquer lugar.

Cabe mencionar que os resultados apresentados neste estudo abrem caminho para outras
investigacoes cientificas sobre a temdtica da gestdo de programas educacionais que atuam na
perspectiva do ensino-aprendizagem. Pois, apesar da contribuicdo para produgdo de
conhecimento na drea proporcionada pela presente investigacdo, a escuta nao se deu com a
participacao de todos os atores do Programa, pessoas essenciais para que a politica educativa
se concretize, sendo elas: estudantes cursistas, monitores/professores, membros das equipes de
trabalho que ndo atuam como gestores, e também membros das instituicdes parceiras da
implementagdo do Programa.

Por fim, a mobilizacao de gestores frente a programas como o UPT é condicao sine qua

non para o aprimoramento da politica do governo do estado, pois o cotidiano desses atores
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interage com diversas dimensdes da fun¢do educacional, possibilitando colocar em pratica
intervengdes que promovam aprendizagem, que facilitem o acesso e a permanéncia com
sucesso de todos os educandos. Ademais, o resultado de acdes integradas e cooperativas
permitem a contribuicdo de todos os membros da equipe e demais atores da comunidade na

busca pela inser¢do das camadas populares no contexto da Educagdo Superior.
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ARTIGO 02

O SOFTWARE DE GESTAO EDUCACIONAL COMO CONTRIBUICAO
TECNOLOGICA A GESTAO DO PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

EDUCATIONAL MANAGEMENT SOFTWARE AS A TECHNOLOGICAL
CONTRIBUTION TO THE MANAGEMENT OF THE UNIVERSITY FOR ALL
PROGRAM AT THE BAHIA STATE UNIVERSITY

Fabricio Magalhdes Pereira’

Neilton da Silva®

RESUMO

O gerenciamento da informacdo em ambientes educativos, com o uso das novas tecnologias
digitais, tem contribuido para a melhoria da qualidade dos processos de ensino, aprendizagem
e gestdao, na medida em que acontece a articulacdo dos componentes institucionais com maior
eficiéncia e eficdcia, facilitando os procedimentos, a tomada de decisdo e a integracdo das acoes
e dos atores educacionais. Diante desses pressupostos, objetivou-se nessa pesquisa explorar as
percepcOes dos gestores sobre os fatores que dificultam a gestdo do Programa Universidade
Para Todos (UPT), no ambito da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), com vistas a propor
uma solucdo tecnoldgica potencializadora da melhoria da qualidade dos processos de gestao.
Trata-se de um estudo de natureza aplicada, de abordagem qualitativa, com método
exploratorio, junto a 96 gestores do Programa. Os resultados demonstraram que as principais
dificuldades enfrentadas no cotidiano da gestdo dizem respeito a desarticulacdo entre algumas
acoes, desorganizacdo das informagdes, ruidos na comunicagdo, burocracia dos processos,
baixo acompanhamento pedagégico dos estudantes, baixo uso de indicadores de
acompanhamento. Segundo a amostra analisada, chegou-se a conclusdao de que o
desenvolvimento de um Sistema de Gestao Educacional (SGE) se coloca como um aporte
tecnolégico potencializador do trabalho de gestdo, e pode contribuir para a melhoria da
qualidade educativa do Programa. Nesta 6tica, a implantagdo do SGE a partir do modo como
ele foi concebido nesta investigacdo, pode trazer inimeros beneficios, como o aprimoramento
do ensino e da aprendizagem, da gestdo financeira, da gestdo de pessoal, da organizacdo da
comunicagdo, entre outros.

Palavras-chave: Gestdao de Programa, Sistema de Informagdo, Qualidade Educativa.
ABSTRACT

The management of information in educational environments, with the use of new digital
technologies, has contributed to improving the quality of teaching, learning and management
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processes, as the articulation of institutional components occurs with greater efficiency and
effectiveness, facilitating the processes, decision-making and the integration of educational
actions and actors. Given these assumptions, the aim of this research was to explore the
perceptions of managers about the factors that hinder the management of the University For All
(UPT) Program, within the scope of the Bahia State University (UNEB), with the intention of
proposing a technological solution with the potential for improving the quality of management
processes. This is an applied study, of qualitative approach, with an exploratory method, with
96 program managers. The results demonstrated that the main difficulties faced in the daily
management concern the disarticulation between some actions, disorganization of information,
communication noise, bureaucracy of processes, low pedagogical monitoring of students,
evasion of students and monitors and low use of monitoring indicators. According to the
analyzed sample, it was concluded that the development of an Educational Management System
(SGE) stands as a technological solution that enhances management work, and can contribute
to improving the educational quality of the Program. From this perspective, the implementation
of the SGE from the way it was conceived in this investigation can bring several benefits, such
as the improvement of teaching and learning, financial management, staff management,
communication organization, among others.

Keywords: Program Management, Information System, Educational Quality.
1 INTRODUCAO

As transformacdes ocorridas na sociedade nas ultimas décadas, proporcionam desafios
que influenciam o modo de pensar e agir das pessoas e institui¢cdes, decorem de mudancgas nos
paradigmas sociais, politicos, econdomicos e culturais, sobretudo no contexto da educacdo. A
necessidade de gerir as informacdes para atender os objetivos educacionais e interagir com o0s
sujeitos configura-se um dilema frente ao constante desenvolvimento tecnoldgico, exigindo
daqueles que vivem a gestao de ambientes educativos a adocao de praticas inovadoras a fim de
acompanhar e fazer uso de recursos com forte potencial de contribui¢ao nas diversas areas do
cotidiano educacional (VIEIRA et.al., 2017; ALONSO, 2017).

A incorporagdo das Tecnologias Digitais da Informacao e da Comunicagdo (TDIC) nas
praticas de gestdo é uma das maneiras de aprimorar algumas a¢des e atividades no contexto
educacional, como o gerenciamento das informagdes, o suporte ao processo decisorio, o auxilio
ao ensino e a aprendizagem, o apoio as atividades administrativas, ferramentas para a pesquisa
cientifica, fornecendo conhecimento inovador e agilidade nos processos informacionais e
comunicativos (ALMEIDA, 2017; ALONSO, 2017; OLIVEIRA; BERTUCCI, 2003;
VALLIN; RUBIM, 2007).

As TDIC podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnolégicos integrados
entre si, que proporcionam por meio das funcdes de hardware, software e telecomunicagdes, a

automacgdo e comunicagao de processos. Elas apoiam a gestdo nos mais diversos niveis, seja
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em atividades de programacdo de rotinas ou de organizacdo, registro, acesso, manipulagdo,
distribuicao de dados e informag¢des (LAUDON; LAUDON, 2011; VIEIRA et.al., 2017).

As TDIC se materializam em equipamentos informatizados, internet, softwares,
plataformas de ensino, ambientes virtuais, objetos digitais de aprendizagem, dispositivos de
armazenamento de dados, redes de computadores, ferramentas de experimentacgdo,
comunicacdo e produtividade, entre outros (LAUDON; LAUDON, 2011; VIEIRA et.al., 2017).

Nesse rol, encontram-se os sistemas de informacao computadorizados como aliados no
gerenciamento das informacdes e no trabalho de articulagdo dos componentes organizacionais,
na medida em que eles proporcionam maior eficiéncia e eficacia dos processos das diferentes
dreas que compdem a organizagdo, facilitando o gerenciamento e, consequentemente, O
aprimoramento da gestdo (ALMEIDA, 2017; PRADO, 2014).

Portanto, a utilizacdo de sistemas de informac¢ado computadorizados configura-se como
uma oportunidade para gestores de ambientes educacionais, pois acredita-se que a qualidade
educativa vai ao encontro da capacidade que os gestores t€ém de organizar, sistematizar as
informacdes para a tomada de decisdo, sobretudo no contexto da multicampia das
universidades, onde o trabalho de gestao se mostra ainda mais complexo diante das distancias
geograficas e envolvimento de diferentes atores.

O foco do presente estudo foi a gestdo do Programa Universidade para Todos (UPT),
no ambito da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), com o objetivo de explorar as
percepgdes dos seus gestores sobre os fatores que dificultam a gestdo, visando a proposicao de
uma solucao tecnoldgica potencializadora da melhoria da qualidade dos processos, no que tange
ao fluxo de informagdes, ao gerenciamento de banco de dados, ao planejamento das acdes, ao
acompanhamento, a avaliacdo, a adocdo de medidas corretivas, com reflexo na melhoria da
qualidade educativa do Programa.

O UPT, criado em 2004, € um curso preparatdrio para os processos seletivos de acesso
ao Ensino Superior, destinado aos estudantes concluintes e egressos do ensino médio da rede
publica do Estado da Bahia. Criado e mantido pelo Governo do Estado com o propésito de
fortalecer a politica de democratiza¢do da educagdo superior por meio da melhoria da condicao

de competitividade dos estudantes (BAHIA, 2020).

O Programa Universidade para Todos (UPT), gerido pelo Governo do Estado da Bahia, com abrigo na sua
Secretaria de Educagdo, diferencia-se do Programa Universidade para Todos (PROUNI), instituido pelo Governo
Federal, apesar da semelhanca de suas nomenclaturas e eventual correspondéncia enquanto politicas de acesso ao
ensino superior.
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A investigacdo contou com a participacdo dos gestores das edi¢des 2019 e 2020, em um
percurso que envolveu a aplicacdo de um questiondrio eletronico e a constitui¢do de trés grupos
focais. Complementarmente, foi realizada uma andlise documental, na busca por confirmagdes
sobre as percepgdes dos gestores acerca do trabalho de gestdo e do uso das tecnologias.

Na secdo seguinte é apresentado um breve contexto do uso de tecnologias aplicadas a
gestdo educacional. Nas secOes subsequentes, procurou-se concatenar o aporte tedrico acerca
dos processos de gestdo de programas educacionais mediados por sistemas comunicativos e
informacionais, o percurso metodoldgico da investigacdo, a percep¢ao dos gestores sobre os
fatores que dificultam a gestdo e a proposi¢ao do sistema (software) de gestdo educacional como
solugdo tecnoldgica potencializadora da gestdo. Por ultimo, as consideracdes finais e

perspectivas de contribui¢des do estudo.

2 BREVE CONTEXTO SOBRE O USO DE TECNOLOGIAS APLICADAS A GESTAO
EDUCACIONAL

As TDIC foram inicialmente introduzidas nos ambientes educativos por volta dos
primeiros anos da década de 1980, para informatizar as atividades administrativas visando
tornar o controle e a gestao técnica mais ageis e eficientes. Posteriormente, as TDIC comegam
a ser aplicadas no ensino e na aprendizagem sem uma real integracao as atividades de sala de
aula, mas sim como uma atividade adicional, como as aulas de informatica e projetos
extraclasses (ALMEIDA, 2017, TERCARIOL; SIDERICOUDES, 2007).

As experiéncias educativas com as TDIC levaram a compreensao de que as tecnologias
contribuem para expandir a busca de informacdo atualizada, criacdo e publicacdo de novas
informagdes, a promog¢do de novas relacdes com o saber e compartilhamento de experiéncias
que ultrapassam os limites dos materiais institucionais tradicionais. Desse modo, favorece a
criacdo de comunidades colaborativas, dissemina conhecimentos e permite eliminar barreiras
burocraticas que desqualificam a gestao e a formac¢ado dos individuos (VIEIRA et al., 2017).

E lugar-comum afirmar que as TDIC cada vez mais fazem parte do nosso cotidiano,
quer nas situagdes corriqueiras, quer nas mais elaboradas, no trabalho de pequenas e grandes
institui¢des, nas decisdes politicas do pais, nas descobertas cientificas, no modo de produgao,
bem como estd cada vez mais presente nos ambientes educacionais. Dessa maneira, em vez de
ignora-la, € preciso assumi-la como mais um instrumento que potencializa o ensino, a

aprendizagem e o trabalho de gestao (VALLIN; RUBIM, 2007).



53

Mudangas desafiadoras e inovadoras no ambito educacional sd@o fundamentais para
construir um ambiente democratico de troca e producdo de conhecimento, integrando
estudantes, professores, gestores, familias € a comunidade em processos mais participativos,
com metodologias mais ativas, fazendo uso das tecnologias digitais como suporte (ALONSO,
2004; CARLETO, 2009).

De acordo com Castilho (2015), as TDIC podem ser compreendidas como todas as
formas de tecnologia utilizadas para criar, armazenar, trocar e usar informacdes em suas
diversas formas, podendo ser classificadas em: computadores, telecomunicacdes, multimidias,
além de outras combina¢des que podem ser usadas para criar o recurso tecnolégico em uma
organizacdo. Além desses aspectos, acrescenta-se 0S processos organizacionais € as pessoas
envolvidas no uso da tecnologia.

Na gestao educacional, as TDIC geram influéncias tanto no ambito pedagdgico, quanto
no administrativo. Neste, sua relevancia deve ser considerada enquanto possibilidade de
otimizar processos, sistematizar dados, dinamizar ritos académicos, ampliar o acesso a
informacao, acompanhar indicadores de desempenho, agilizar a identificacdo da necessidade
de medidas corretivas, racionalizar o uso de recursos, dentre outras possibilidades que
contribuem para o aprimoramento da gestdo. No contexto pedagdgico, sdo intmeras as
possibilidades de uso das TDIC, para facilitar o ensino, a aprendizagem, a pesquisa, a
interdisciplinaridade, para possibilitar a expansdo de atitudes exploratdrias e reflexivas dos
estudantes (VIEIRA et al., 2017).

Corroborando Costas (2003), os gestores de ambientes educativos podem ter as TDIC
como ferramentas de apoio indispensdveis para o gerenciamento das atividades, de modo que
possam dedicar maior tempo para apoiar professores e demais colaboradores na agdo
educacional, criando condi¢bes para estudos, discussdes, decisdes conjuntas € constantes
reflexdes sobre a pratica educativa.

Equipes gestoras de diversas instituicdes educativas reconhecem o potencial das
tecnologias para auxilid-las nas atividades e agdes, elas destacam a facilitacdo de processos, tais
como: integracdo entre a dimensao técnico-administrativa e a pedagdgica; registros e arquivos
académicos; controle do patrimdnio e materiais; informatizacao da biblioteca; organizacao de
dados acerca das decisdes coletivas; desenvolvimento de projetos de aprendizagem; uso de
conteddo dos componentes curriculares; estimulo de estudantes com dificuldades de
aprendizagem; avaliacdo educacional; comunicacdo; formacdo dos profissionais;
planejamento; segundo as constatacdes decorrentes dos estudos de Almeida (2007), Carleto

(2009), Vallin e Rubim (2007), entre outros.
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A incorporacdo das TDIC vem se concretizando com maior frequéncia nas situagdes em
que gestores e comunidade se envolvem nas atividades como sujeitos do trabalho em realizagao,
potencializando a articulagdo das dimensdes pedagdgica, administrativa, financeira, estrutural,
de comunicacao, etc, de modo a superar a vis@o burocratizada e isolada, uma vez que o sucesso
dessa incorporacao estd diretamente relacionado com a mobilizacdo de todo o pessoal, cujo
apoio e compromisso para com as mudangas envolvidas nesse processo ndo se limitam ao
ambito estritamente pedagdgico da sala de aula, mas se estendem aos diferentes aspectos
envolvidos com a gestdo do espago e do tempo (ALMEIDA, 2007; VALLIN; RUBIM, 2007).

Almeida (2007) e Costas (2003) ressaltam a importincia da formacdo de todos os
profissionais que atuam no ambiente educacional para o uso das tecnologias, fortalecendo o
papel da gestdo na busca de melhorias das condicdes do ensino e da aprendizagem. E
fundamental o envolvimento de todos os atores presentes na comunidade educacional para
absorver as contribui¢des e possibilidades das TDIC nos processos técnico-administrativos e

nas préticas pedagdgicas.

3 GESTAO DE PROGRAMAS EDUCACIONAIS E O POTENCIAL DOS SISTEMAS
COM INTERFACES COMUNICATIVAS E INFORMACIONAIS

Os programas educacionais que trabalham com o ensino e a aprendizagem sio
constituidos por uma rede de pessoas que atuam no ambiente, gestores administrativos e
pedagogicos, especialistas, membros da comunidade, profissionais e autoridades de 6rgdos
superiores, contextos educativos formais, nao formais e informais, outras organizagdes sociais,
etc., e seus respectivos conhecimentos. Nesse sentido, tem-se os elementos que compdem a
rede que se articula por meio de pessoas, instituicdes, contextos, tecnologias e recursos, com a
funcdo de conectar todas as dimensdes institucionais para a organizagao, geragao, integragcao e
compartilhamento do conhecimento e troca de experiéncias (ALMEIDA, 2017).

Nesse contexto, se estabelece o sistema de informacdo educacional, que apresenta
alguns componentes basicos que interagem com o ambiente em que estd inserido para atingir
objetivos comuns, de forma interdependente, assim como qualquer outro sistema de
informacao, informatizado ou ndo (CARLETO, 2009; OLIVEIRA, 2002).

Os componentes classificam-se como entradas (ou inputs) que envolve a captacido ou
coleta de fontes de dados brutos, internos e externos. O processo de transformagao, compreende
a conversdo dessa entrada bruta na forma desejada, por meio da integracao dos elementos do

sistema (eficdcia). As saidas (ou outputs) envolvem a transferéncia da informacao processada
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as pessoas ou atividades que a usardo, normalmente na forma de documentos e relatdrios.
Contém ainda, um mecanismo de retroalimentacdo (feedback) que faz parte do trabalho de
gerenciamento das informagdes para realizar mudangas nas entradas ou atividades de
processamento (ESCADA; REYNOLDS, 2016; OLIVEIRA, 2002; TURBAN, MCLEAN;
WETHERBE, 2004).

A dinamica dos componentes dos sistemas esta representada na Figura O1.

. AMBIENTE

. OBJETIVOS CONTROLE -
] E AVALIACAO [
: ENTRADAS SAIDAS :
: Dados : : Relatdrios ]
] Informag&o 1 i Graficos
j Normas Calculos |
i Taticas '

Fonte: Adaptado de Escada e Reynolds (2016), Oliveira (2002) e Prado (2014).

De acordo com Oliveira (2002), as saidas devem, necessariamente, estar em sinergia
com os objetivos propostos pelo sistema. O autor também chama aten¢do para o controle e
avaliacdo, estes devem verificar a consisténcia das saidas do sistema por meio de critérios e
parametros de avaliacdo previamente fixados pelos usudrios.

Na busca pela inserc¢ao das TDIC no cotidiano da gestio educativa, seus atores deparam-
se com uma infinidade de ferramentas digitais e equipamentos que proporcionam a
informatizacdo de vérios elementos dos processos que compdem o sistema de informagao,
possibilitando incorporar ao contexto digital, por exemplo, a execug¢do, o registro € o
acompanhamento das atividades, a participacdo em rede, a interacdo com os demais atores
educacionais e o trabalho colaborativo.

Dentre os recursos digitais disponiveis, encontram-se os softwares, cuja utilizacdo em
diversas institui¢des educativas, tem demonstrado ser uma boa forma para estruturar as
informacgdes quantitativas e qualitativas para organizar os dados produzidos em grande
quantidade e aleatoriamente. O que permite a ampliagdo da capacidade de identificagdo,
compreensdo e acdo sobre os processos, via acompanhamento de informagdes relevantes

(ALMEIDA, 2017).
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Um software consiste em instru¢des detalhadas e pré-programadas que controlam e
coordenam os componentes de hardware de um sistema de informac¢do computadorizado,
podendo ser definido como um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos
para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdes com a finalidade de
facilitar o planejamento, o controle, a coordenagdo, a andlise e o processo decisério em
organizacdes (ESCADA; REYNOLDS, 2016; LAUDON E LAUDON, 2011).

Os sistemas de informagdo computadorizados (softwares), também conhecidos como
Sistema de Informacao (SI), mostram-se eficientes na integracdo de dados (fichas cadastrais,
volume de matriculas, lancamento de notas, quantidade de materiais e recursos financeiros
disponiveis) e informagdes (relatérios, comunicados, memorandos, orientagdes), na promog¢ao
do conhecimento (experiéncias, valores, contextos, interpretagdo, relacdes interpessoais)
produzido pelas pessoas. Os SI permitem um aperfeicoamento da produtividade ao reduzir os
custos e agilizar os processos distribuidos para diferentes locais geograficos, permitindo-se
visualizar as necessidades e estabelecer indicadores de performance que podem ser
determinados com base nos objetivos educacionais (ALMEIDA, 2017; PRADO, 2014).

A informacdo obtida por meio do SI é originada em cada um dos processos que o
compoe, processada pelos vérios canais componentes da estrutura organizacional e consolidada
com o objetivo de auxiliar a gestdo, de modo que municia 0s gestores com mecanismos que
conduzem ao desenvolvimento de uma estratégia com a finalidade de captar as forgas, tais como
a identificacdo das fragilidades operacionais e o auxilio na administracdo de estudantes
cursistas, colaboradores e fornecedores (PRADO, 2014).

No ambito da gestao dos ambientes educativos esse tipo de software é denominado de
Sistema de Gestdo Educacional (SGE), eles vém se tornando naturais no cotidiano das
institui¢des, principalmente no ambito privado, que possui melhores condi¢des estruturais e
financeiras para arcar com investimentos muitas vezes elevados. Na préatica, o SGE faz o
gerenciamento de todos processos de gestdo: administrativo, pedagdgico, financeiro, registros
académicos, materiais, de pessoas, entre outros, tarefas que sao indispensaveis para a gestao de
tais ambientes (CARLETO, 2009).

Laudon e Laudon (2011) afirmam que os SI sdo sistemas sociotécnicos, envolvem a
coordenacdo de tecnologia, organizacdes e pessoas que devem cooperar € ajudar-se
mutuamente para otimizar o desempenho do sistema, modificando-se e ajustando-se sempre
que necessario. A partir dessa cooperagdo, é que se estabelecem os componentes basicos dos

SI, os quais estdo ilustrados na Figura 02.
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Figura 02: Componentes dos sistemas de informagdo computadorizados.
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operadores de hardware e software, profissionais _I L ’—' Ll \_‘ operacional, softwares de draives e

especialistas em programacgo, design, dentre complementos, dentre outros.
outros.

Fonte: Construcdo dos autores a partir de Escada e Reynolds (2016); O’Brien (2011).

Como podemos observar na Figura 02, um SI, bem como um SGE, envolve muito mais
do que apenas computadores. Segundo a literatura especializada, também sdo diversas as
classificacoes e tipologias dos SI, a aplicabilidade de cada tipo depende da defini¢do do
envolvimento dos niveis operacionais, das dimensdes organizacionais e da infraestrutura
tecnoldgica disponivel (CARLETO, 2009; ESCADA; REYNOLDS, 2016; LAUDON;
LAUDON, 2011; O’BRIEN, 2011).

Tendo em vista o potencial das TDIC e dos sistemas de informac¢do computadorizado
para uma instituicao, € significativo ndo desprezar a importancia da seguranca e da privacidade
das informacdes, bem como de suas questdes éticas e sociais. O termo seguranga abarca as
politicas, procedimentos e medidas técnicas usadas para impedir o acesso ndo autorizado,
alteracdo, roubo ou danos fisicos a sistemas de informacdes. As questdes éticas estdo
relacionadas a seguranca e a privacidade dos dados e das informagdes, assim como os direitos
autorais a propriedade intelectual (CARLETO, 2009; LAUDON; LAUDON, 2011).

E necessdrio o estabelecimento de controles, que por sua vez, consistem em todos os
métodos, politicas e procedimentos organizacionais que garantem a seguranca dos ativos da
instituicdo, a precisdo e a confiabilidade de seus registros e a ades@o operacional aos padrdes
administrativos. Os referidos controles garantem a qualidade e a seguranca das informagdes
diante da vulnerabilidade dos sistemas conectados a internet (CARLETO, 2009; LAUDON;
LAUDON, 2011).

Sao diversas as ameacas que sdo combatidas por barreiras previamente estabelecidas.
Com relacdo a esse tema, O’Brien (2002) elenca alguns tipos de controles:

* controles de sistemas de informacao: servem para monitorar e garantir a qualidade e

a seguranc¢a da entrada dos dados, processamento, armazenamento e saida. Exemplos:

utilizacdo de antivirus, de senha ou biometria para acesso e realizagdo de backup de

arquivos;
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* controles de procedimentos: auxiliam na garantia da integridade das operacdes dos
equipamentos e redes por meio de procedimentos padrdes que visam reduzir possiveis
erros e fraudes. Exemplo: necessidade de autorizagdo formal da equipe técnica para
instalacao de outros softwares nos equipamentos;

* controle das instalacdes: objetiva proteger as instalacdes dos computadores, do seu
conteido contra perdas de dados e informagdes, bem como a destrui¢do fisica.
Exemplos: utilizagdo de senha de acesso a rede de computadores, utilizacdo de no-

breaks (armazenamento tempordrio de energia), vigilancia patrimonial.

Recomenda-se que o processo de informatizacdo de um sistema de informacao
educacional deve, necessariamente, passar por uma série de etapas e levantamento de requisitos
minimos que garantam o adequado funcionamento e a construcao colaborativa junto aos atores
educacionais, em todos os seus niveis de atuacdo. Nessa perspectiva, apresentamos a Tabela
01.

Quadro 01: Etapas e requisitos do processo de implementacdo de um sistema de informagdo computadorizado no
contexto educacional.

Etapa Requisitos Atores do processo
Planejamento do | Adocdo de instrumentos de coleta de dados e informagdes | Gestores, professores,
sistema quantitativas e qualitativas para escuta acerca da organizagdo e | colaboradores das

necessidades do trabalho administrativo e pedagdgico junto aos atores | diversas fungdes
educacionais. Desse trabalho deve emergir um descritivo para o | administrativas e

sistema de informacdo, contendo a organizacdio das ideias, recursos | pedagdgicas,
esperados, definicao de controle de acessos dos usudrios, expectativas | pesquisadores.
para o funcionamento geral (ESCADA; REYNOLDS, 2016;
LAUDON; LAUDON, 2011).

Participacdo de uma | Consulta a profissionais especializados sobre a viabilidade de | Gestores,
equipe especializada | constru¢do do software, para levantamento dos requisitos minimos, | profissionais
em desenvolvimento de | descrevendo o que o sistema deverd fazer e determinando as suas | especializados,
software restricdes (WAZLAWICK, 2013). Levantamento dos equipamentos | pesquisadores.
necessdrios, tempo para o desenvolvimento e necessidade de pessoal
para operacionalizacio.

Garantia da | Levantamento e aquisi¢@o das necessidades hardware (equipamentos | Gestores,
infraestrutura de | informatizados), softwares complementares, bancos de dados, | profissionais
tecnologia telecomunicagdes, pessoas e procedimentos configurados para coletar, | especializados.

manipular, armazenar e processar dados em informagdes, todos os
niveis organizacionais contemplados pela ferramenta (ESCADA;
REYNOLDS, 2016).

Desenvolvimento  do | Realizagdo da investigag@o (entender a proposta), andlise (entender as | Profissionais
sistema de informacdo | solugdes), projeto/design (planejamento da melhor solucdo), | especializados,
produgdo/instalagdo  (colocar a solucdo em  prdtica) e | gestores,
manutengio/revisdo (avaliar o resultado/funcionamento da solugdo). | pesquisadores.
Compreende a utilizacdo da tecnologia (hardware e software) para
defini¢do do ambiente de programacdo mais adequado, na busca da
integracdo dos processos estabelecidos nas dimensdes organizacionais
contempladas. E importante ressaltar que a principal ferramenta para
atingir a integracdo € a utilizacao de um Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (AUDY e al., 2011; ESCADA; REYNOLDS, 2016;
MEIRELLES, 1994).

Estabelecimento de | Registrar as orientagdes aos usudrios do sistema, procedimentos de | Profissionais
uma politica de | pessoal e regras de organizagio da informacéo. Essas politicas buscam | especializados,
proteger a organizacdo da md utilizacio dos sistemas e recursos de
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gerenciamento da
informacao

tecnologia da informacao. As politicas geralmente envolvem: uso ético
do computador, privacidade da informacdo, aceitagdo de uso,
privacidade de e-mail, uso da internet, politica anti-spam (BALTZAN;
PHILLIPS, 2012).

gestores,
pesquisadores.

Formacao das pessoas

Preparar os profissionais que atuardo na operacionalizagdo do sistema
de informag@o, de forma humanizadora e inclusiva, na busca pelas
condigdes favordveis da utilizacdo da ferramenta na articulacdo dos

Atores do ambiente
educacional (gestores,
professores, técnicos,

processos operacionais, de modo a potencializar a contribuicdo da
tecnologia as atividades. Devem ser trabalhadas também as questdes
éticas para a utilizacdio das informagdes e as questdes relacionadas a
seguranca da informacido (ALMEIDA, 2017)

Disponibilizar o sistema para iniciar sua operagdo juntamente com o
suporte (help desk) aos usudrios. Um help desk consiste de pessoas
com especializacdo técnica, sistemas computacionais, manuais e
outros recursos necessarios para resolver problemas e dar respostas
precisas as perguntas dos usudrios (ESCADA; REYNOLDS, 2016).
Implementar um processo constante de verificagdo, mudanga e
melhoria no sistema para tornd-lo mais itil ao alcance dos objetivos
organizacionais, bem como proceder as corre¢des de problemas
técnicos (ESCADA; REYNOLDS, 2016).

Fonte: Construcdo dos autores, UFRB (2022).

especialistas, etc),
profissionais
especializados,
pesquisadores.
Gestores,
profissionais
especializados.

Operacao do sistema

Gestores,
profissionais
especializados,
pesquisadores.

Manutenc¢ao do
sistema (upgrade)

Ademais, o sucesso da insercdo de um SI requer a compreensdo dos processos
organizacionais € do ambiente que estd recebendo o apoio da tecnologia. O planejamento é
parte fundamental desse processo, tanto para o trabalho educacional, quanto para a
implementagdo do SI, pois através do planejamento € possivel identificar a¢des e atividades a
serem programadas em razdo dos objetivos educacionais, consistindo-se na metodologia de
conhecimento da realidade em suas condi¢des concretas, em um trabalho que possibilita uma
previsdo de tudo que se fard com relacdo aos vdrios aspectos da organizagdo e da gestdo
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2005).

Nesse sentido, o aporte de um SGE esta diretamente ligado a constru¢do de um quadro
de indicadores para analisar o funcionamento e desenvolver estratégias e técnicas para lidar
com as melhorias a serem implementadas. Nao existe um amplo consenso na definicdo de
critérios ou referéncias de andlises para os indicadores, uma vez que eles podem apresentar
diversos enfoques e ter abordagem mais qualitativa ou quantitativa. Entre os muitos enfoques
constatados, temos: indicadores de execucido, da eficicia do ensino, dos resultados, de gestdo,
de qualidade, entre outros (VIEIRA et al., 2017).

A partir do pensamento de Carleto (2009) e Vieira et al. (2017), compreende-se que os
SGE podem dispor aos gestores de ambientes educativos informacgdes que lhes permitam
identificar dificuldades, compreendé-las e sobrepuji-las por meio da interagdo proporcionada
pela tecnologia. Aliado a isso, a aplicacdo da visdo de todo o contexto educacional
proporcionada pela articulacao entre todas as dimensdes envolvidas na dinamica das atividades,
resultando no acompanhamento constante das agdes desenvolvidas tanto no ambito

administrativo, quanto no pedagdgico.
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4 CAMINHOS DA PESQUISA

O objetivo deste estudo foi explorar as percepcdes dos gestores que atuam na
implementagdo do Programa UPT, no ambito da UNEB, na busca dos fatores que dificultam a
gestdo, visando a proposi¢do de uma solucdo tecnoldgica potencializadora da melhoria da
qualidade dos processos. Adotou-se como percurso metodolégico o estudo explicativo -
realizado por meio do registro, da andlise, da classificagdao e da interpretacdo dos fendmenos
observados, de natureza aplicada - ao passo que esteve voltado para a proposicdo de uma
solucdo tecnoldgica (GIL, 2010).

A investigacdo pautou-se na abordagem qualitativa, devido a coleta dos dados ter
acontecido majoritariamente a partir de interagdes sociais do pesquisador com o fendmeno
pesquisado na implementacio do Programa UPT/UNEB, l6cus deste estudo (APPOLINARIO,
2015; GIL, 2010).

O UPT foi criado em 2004 como um projeto, sua evolugdo para programa aconteceu
recentemente, em 2020. Desde sua origem atende pessoas oriundas das camadas populares que
buscam acesso a Educacao Superior. O seu formato de curso preparatdrio, objetiva apoiar os
estudantes concluintes e egressos do Ensino Médio da rede publica no fortalecimento das
aprendizagens com vistas aos exames de processos seletivos de acesso ao ensino superior. O
curso € ofertado gratuitamente, mantido com recursos do Governo do Estado da Bahia, o qual,
por meio da sua Secretaria da Educacdo (SEC), contrata universidades do Estado para sua
implementacao (BAHIA, 2003; 2004; 2020).

O trabalho de gestdo € organizado em polos regionais, sediados em 24 campi da UNEB,
localizados na capital e interior do Estado. Cada polo possui uma equipe de gestio para atender
e garantir o funcionamento das turmas. Nos polos, as fungdes de gestao estiao divididas em duas
categorias: a drea administrativa, composta pelos gestores de polo-campi e gestores de polo-
capital; e na drea pedagdgica atua o coordenador pedagdgico-campi e professor especialista.
No entanto, o trabalho é conduzido por uma Coordenacdo Geral localizada na administragdo
central da UNEB, nela, além dos polos dos campi, também estao vinculados os polos da capital
e regido metropolitana. As funcdes de gestdo da Coordenacdo Geral sdo: coordenador geral,
coordenador pedagdgico-geral, coordenador administrativo, coordenador financeiro e
supervisores.

Os dados da investigagdo foram coletados junto a 96 (67,13%) gestores envolvidos na
implementac¢do do UPT nos anos de 2019 e 2020, dos quais 58 atuaram na drea administrativa

e 38 na area pedagégica. O recorte temporal do estudo se deu no sentido de contar com a
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colaboracdo de gestores que pudessem retratar a atual dinamica de funcionamento, no tocante
a oferta do ensino presencial, ocorrido em 2019, e do ensino remoto, mediado pelas tecnologias,
experimentado em 2020 no contexto da Pandemia da Covid-19.

A pesquisa estd amparada em projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), tendo Certificado de Apresentagdo para
Apreciacio Etica (CAAE) n°® 46999321.8.0000.0056. Apés a aprovagio do Comité buscou-se
o aprofundamento da investigacdo por meio da execu¢do da sequéncia de procedimentos de
coleta de dados planejada, a fim de atingirmos os objetivos propostos.

O primeiro procedimento diz respeito ao questiondrio eletronico semiaberto, aplicado
por meio da plataforma Microsoft Forms®. Foi oportunizando aos respondentes a possibilidade
de discorrer sobre o tema em questio sem se prender a indagacao formulada (MINAYO, 2012).
Através desse instrumento, foram coletados os fatores que dificultam o trabalho de gestao do
Programa, bem como uma sondagem sobre as solucdes tecnoldgicas consideradas aplicaveis a
gestao do UPT.

O segundo procedimento refere-se ao estabelecimento de trés grupos focais, realizados
em meio eletronico, na plataforma de reunides virtuais Google Meet®. Os grupos tiveram como
objetivo aprofundar questdes que ficaram na generalidade na aplicacdo do questiondrio
eletronico. Dessa forma, o primeiro grupo foi constituido com os gestores dos polos vinculados
aos campi, o segundo grupo com os coordenadores pedagdgicos que também atuaram nos campi
e, o terceiro grupo com os gestores vinculados a Coordenag¢do Geral. Para cada grupo focal
foram convidadas as 12 pessoas, selecionadas pelo maior tempo de experiéncia no Programa
(GATTIL, 2005). A participacdo efetiva se deu com a presenca de 09 participantes no primeiro
grupo, 10 participantes no segundo, e 08 participantes no terceiro.

No terceiro procedimento realizou-se uma andlise documental que serviu de subsidios
para a compreensdo sobre as afirmacdes proferidas pelos participantes nos instrumentos
anteriores, acerca das dificuldades e sugestdoes de indicadores de gestdo. Nessa perspectiva,
ocorreu o exame em relatdrios de gestdo, instrugdes técnicas, comunicagdes oficiais, registros
académicos e marcos legais.

Os instrumentos de coleta de dados foram precedidos do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), no qual foi informado o objetivo do estudo, o pesquisador responsavel,
aos riscos previstos para a participacdo e a manifestacdo de aceite. Para atender aos principios
éticos e preservar o anonimato foi atribuido cdédigos de identificacdo aos participantes,

conforme os exemplos: GAP-001 a 096 (o numeral refere-se a ordem de participagdo no
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questiondrio eletronico do Gestor Area Pedagégica); GAA-001 a 096 (o numeral refere-se a
ordem de participagio no questiondrio eletrénico do Gestor Area Administrativa).

A andlise dos dados ocorreu a partir de trés momentos complementares: tabulacdo dos
dados, identificacdo das categorias presentes nas contribui¢des advindas dos questiondrios
eletronicos e depoimentos dos grupos focais, e na andlise de conteido, em que para Bardin
(2011) os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos e vdlidos. Dessa
forma, as interpretagdes abriram portas ao conhecimento de aspectos e fendmenos relacionados
as dificuldades enfrentadas pelos gestores que culminaram na proposicdo da solucdo

tecnoldgica.

5 PERCEPCAO DOS GESTORES SOBRE OS FATORES QUE DIFICULTAM A
GESTAO E A PROPOSICAO DO SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL

A colaboracdo daqueles que vivem a implementa¢do do Programa UPT/UNEB torna-se
indispensavel para a consecucao de um Sistema de Gestao Educacional (SGE) como proposta
de solucdo tecnoldgica potencializadora da melhoria da qualidade dos processos de gestdo. O
caminho percorrido neste estudo, transcorre pelas percepcoes dos gestores sobre os fatores que
dificultam a gestdo do Programa, pelo que dizem os gestores sobre o SGE e suas possibilidades,

até chegar na proposta de modelagem (desing) do SGE.

5.1 PERCEPCOES SOBRE OS FATORES QUE DIFICULTAM A GESTAO

Para desempenhar os varios papéis no ambiente educativo, os gestores do UPT buscam
articular as dreas e setores que compde o Programa, sob todos os aspectos administrativos e
pedagogicos, influenciando positivamente o ambiente, o clima organizacional, assim como
garantindo o bom desempenho dos profissionais que nele atuam e, principalmente, buscando a
qualidade do processo de ensino e aprendizagem. Nessa mesma perspectiva, Libaneo (2018) e
Liick (2009) descrevem a atuacdo de gestores educacionais de ambientes escolares.

Em decorréncia da complexidade da gestdo no Programa UPT, existem alguns dilemas
que dificultam o trabalho. Os gestores participantes da pesquisa relatam o seguinte: “[...]
trabalhar na gestdo do UPT € estd em constante aprendizado, pois enfrentamos situagdes das
mais diversas ordens. O bom € que contamos com todos os envolvidos na gestao, na busca das

melhores solugdes para as situagdes vivenciadas [...]” (GAA-0015, 2022, COMUNICACAO
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ORAL). Contudo, apesar da mobilizacio da equipe, as dificuldades expdem lacunas que
remetem a necessidade de intervencoes.

Segundo os relatos, os dilemas estdao ligados aos momentos de desarticulacio entre as
areas administrativa e pedagdgica, insuficiente tempo para planejamento, atraso das
informacdes, limitagdes no acesso as TDIC, ruidos de comunicagdo, burocracia dos processos,
escassez de materiais diddticos, auséncia de formagdes especificas, caréncias no
acompanhamento pedagdgico dos estudantes, considerdvel evasdo de estudantes e
monitores/professores, excesso de conteido programdtico que impede aprofundar aspectos
mais frageis da formacdo dos estudantes, resisténcia na adesdo de um modelo menos tradicional
de ensino-aprendizagem, dificuldades no uso dos recursos digitais, baixo uso de indicadores de
acompanhamento, insuficientes feedbacks recebidos da Coordenagdo Geral (GAA-001; GAA-
002; GAA-003; GAA-008; GAA-015; GAA-016; GAP-022; GAP-035; GAA-041; GAP-042;
GAA-047; GAP-065, 2022, COMUNICACOES ESCRITAS).

Em funcdo das dificuldades vivenciadas no cotidiano da gestdao no UPT, os participantes
sugeriram algumas estratégias de melhoria, estabelecidas no Quadro 02. Na oportunidade, as
estratégias foram organizadas dentro das dreas de atuacao dos gestores de ambientes educativos,
sendo essas dreas as nossas categorias da andlise do conteddo coletado na investigacao

(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2005; LUCK, 2009).

Quadro 02: Sugestdes de estratégias de melhoria para a gestido do UPT.

Areas da gestao Sugestoes de estratégias de melhoria

organizacio e desenvolvimento do ensino: melhorar o acompanhamento pedagdgico aos
estudantes por meio de visitas regulares as salas de aula; utilizar metodologias ativas nas
aulas para torna-las mais atraentes; garantir a disponibilizacdo de materiais didéticos
impressos ou digitais, ndo deixando faltar; realizar e divulgar planejamento prévio com
todas as atividades que serdo desenvolvidas nas etapas do Programa, para que os gestores
jé tenham conhecimento das a¢des futuras. (GAA-016; GAA-020; GAP-023; GAP-031;
GAA-032, 2022, COMUNICACOES ESCRITAS).

Acoes de | planejamento pedagogico-curricular: definir um planejamento com a definicdo das
natureza aces propostas e métodos de avaliagdo, contendo cronograma prévio (GAP-031, 2022,
pedagogicas COMUNICACAO ESCRITA)

organizacio e desenvolvimento do curriculo: tornar o conhecimento sobre os contetidos
programdticos previstos para os processos seletivos mais acessiveis para os estudantes,
nio deixando a cargo apenas do monitor/professor (GAP-0092, 2022, COMUNICACAO
ORAL).

avaliacio institucional e da aprendizagem: colocar em pratica o que se discute e sugere
nos encontros de avaliacdo sobre as necessidades de intervengdes para melhorar o ensino
e aprendizagem (GAA-002, 2022, COMUNICACAO ESCRITA)

suporte tecnoldgico de apoio a gestao: desburocratizar os processos; desenvolvimento
de uma plataforma unificada de gestdo de todos os processos para que ndo fiquemos reféns
Acoes de | das planilhas e documentos manuais; criar um sistema de interacio entre os envolvidos na
natureza técnico- | acdo: tanto estudantes, como monitores até a gestdo (GAA-015; GAA-036; GAA-039;
administrativa GAA-053; GAP-095, 2022, COMUNICACAO ESCRITA).

gestdo administrativa: criar um sistema informatizado para realizagdo das matriculas e
acompanhamento da frequéncia de estudantes; promover a melhoria da articulacdo entre
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o administrativo e pedagédgico. (GAA-005; GAA-013; GAA-015; GAP-083, 2022,
COMUNICACAO ESCRITA)

gestao da tecnologia e infraestrutura: aumentar o investimento nos recursos de TDIC
para que possamos melhorar os métodos de ensino e gestdo (GAP-083, 2022,
COMUNICACAO ORAL).

gestao por objetivos/metas: levantamento estatistico mais aprimorado para intensificar,
diminuir ou até excluir algumas acdes; criar algum mecanismo que melhore o
acompanhamento das aprovagdes dos estudantes nos processos seletivos (GAA-047;
GAA-085, 2022, COMUNICACAO ESCRITA).

gestao de pessoas: melhorar a remuneracao do monitor/professor; aumentar a quantidade
de colaboradores para atender os maiores polos; formagdo para os secretdrios de apoio
escolar das sedes e extensdes; implantar o acompanhamento psicolégico para estudantes
e equipe de trabalho (GAA-009; GAA-017, 2022, COMUNICACAO ESCRITA).

gestdo da comunicacao: melhorar o processo de escuta entre os envolvidos da gestdo;
uniformizar as informacdes; (GAA-002; GAP-0078, 2022, COMUNICA(;AO ESCRITA)
gestao financeira: agilizar a descentralizagdo dos recursos para reduzir a insatisfagdo de
monitores/professores pela demora no recebimento da bolsa remuneratéria; criar uma
folha de pagamento eletronica a partir do banco de dados (GAA-010; GAP-095, 2022,
COMUNICACAO ORAL).

gestdo e aprimoramento de processos internos: responder na pritica as sugestdes
descritas pelos gestores em seus relatérios mensais quanto a melhoria das atividades
(GAA-063, 2022, COMUNICACAO ESCRITA).

gestao do cotidiano escolar: disponibilizar para os estudantes o cronograma de
atividades, plano de aulas e acompanhamento da frequéncia de forma facilitada, de
preferéncia no formato digital (GAA-036; GAP-048, 2022, COMUNICACAO ORAL)
Fonte: Fonte: Construcdo dos autores, UFRB (2022).

Observa-se com a andlise do Quadro 02, que o ambiente de gestdo do UPT € rico em
informacdes sobre as mais variadas formas de perceber os seus atores e o seu ambiente, nos
mais diversos aspectos, académico, socioecondmico, comportamental, psicoldgico. O estudo e
a gestdo dessas informagdes sdao fundamentais para monitorar o desenvolvimento da
aprendizagem, da eficiéncia organizacional, bem como o esfor¢o de ampliar as possibilidades
de melhoria da qualidade educativa (DOURADO; OLIVEIRA, 2009).

Alguns estudos mostram a relagdo do modo como uma instituicdo educativa funciona
faz diferenca em relagao a condugdo do processo de ensino-aprendizagem, destacando aspectos
como: a boa formagdo profissional, disposicdo em aceitar inovagdes, definicdo de plano de
trabalho, articulacdo das d&reas, controle dos recursos, adequada selecdo de conteddos
(LIBANEO, 2008).

Nessa perspectiva, a interpretacdo do Quadro 02 a luz de Libaneo (2018) exprime o
esforco dos gestores do UPT/UNEB em realizar o trabalho de gestdo em prol do bom
funcionamento das atividades pedagdégicas e curriculares, tendo em vista a aprendizagem dos
estudantes, apresentando sugestdes que demonstram uma visdo para além dos procedimentos e

rotinas burocraticas.
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5.2 CONTRIBUICOES PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO
EDUCACIONAL

Na busca pela solucdo tecnoldgica, foram apresentadas algumas possibilidades aos
gestores, em tempo, a proposicdo de outras alternativas também foram apresentadas. A
apuracdo das opinides constatou que 51,7% dos gestores acreditam que um sistema (software)
de gestdo educacional, para computadores e smartphones, € a solu¢do tecnoldgica de maior
potencial de contribuicdo para a gestdo do Programa UPT. Em seguida, tem-se o sistema
(software) de gestdo académica com 25,3 %, os ambientes virtuais com 18,5%, e outras
solucdes diversas somaram 4,5 %.

Adotando o Sistema de Gestdao Educacional (SGE) como a solugdo tecnoldgica
encontrada pelos gestores para o aprimoramento da gestdo do UPT, foi possivel perceber os
possiveis beneficios esperados: como a organizacdo da secretaria para atendimento ao
estudante, a facilitacdo da execucdo das atividades burocriticas, a padronizacdo dos
procedimentos, a parametrizagdo de indicadores atualizados a todo momento para apoiar as
decisdes e acdes, incentivo ao uso das metodologias ativas de ensino e aprendizagem, melhoria
na formag¢do continuada de monitores, no controle financeiro, na gestdo da comunicacdo e na
otimizacdo do tempo, estas ultimas, destacadas como fatores de suma importancia (GAP-042,
GAP-046, GAP-054; GAA-025; GAA-096, 2022, COMUNICACOES ORAIS), como

ressaltaram os gestores nos relatos abaixo.

[...] Nos grupos de WhatsApp®, por exemplo, as informagdes ficavam sobrepostas e
se perdem, penso que tendo nesse software um espago especifico para a comunicacio
entre os pares, com informativos diretos para as coordenacdes pedagdgicas,
administrativas, estudantes, monitores, geraria menos atritos. Pois, permite que todos
possam acessar as informacdes emitidas a0 mesmo tempo, em um espaco para
unificar, no tempo que as informagdes forem sendo prestadas. [...] Entdo, acho
interessante que o software contenha um canal de comunicag@o, um espago especifico
para dirimir as ddvidas, tornando até a atividade mais institucional. Algo mais efetivo,
comparado a sala virtual de gestdo que utilizamos no Moodle' [...] (GAP-042, 2022,
COMUNICACAO ORAL).

[...] As funcionalidades do SGE proporcionam agilidade na comunica¢do com o0s
estudantes e equipe, a automatizacdo dos processos, isso vai de fato diminuir muito
os erros, as perdas de informacdes, ou seja, isso vai nos deixar com mais tempo para
atuar enquanto gestores, livres para lidar mais com a parte didatica, metodolégica do
nosso trabalho com o monitor e estudante [...]” (GAP-054, 2022, COMUNICACAO
ORAL).

190 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um ambiente virtual de aprendizagem
que, segundo seu criador, Martin Dougiamas, trabalha com uma perspectiva dindmica da aprendizagem em que a
pedagogia socioconstrutivista e as acdes colaborativas ocupam lugar de destaque. Nesse contexto, seu objetivo é
permitir que processos de ensino-aprendizagem ocorram por meio ndo apenas da interatividade, mas,
principalmente, pela interacdo, a autoria, a produgdo em colaboragdo (SILVA, 2011, p. 18).
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Além disso, a adesdo a um Sistema de Gestao Educacional no UPT/UNEB permite, por
exemplo, o acompanhamento da evolu¢do dos estudantes no programa de estudo, o
acompanhamento da execugdo financeira, automagao das matriculas, acompanhamento da
evasdo de forma mais organizada e eficiente (GAA-0015; GAA-0083, 2022, COMUNICACAO
ORAL).

O aporte da tecnologia configura-se como uma oportunidade para o UPT/UNEB rever
seus processos de organizac¢io, de modo a considerar as vivéncias e a colaboragdo das pessoas
que nele atua, buscando tornar a gestdo cada vez mais integrada, descentralizada e flexivel,
tendo em vista a importancia do gerenciamento das informacdes e do monitoramento de
indicadores de qualidade que podem ser facilmente aprimorados com o uso da tecnologia
(CARLETO, 2009; MORAN, 2006).

Por conseguinte, ao serem instigados a pensar e discutir nos grupos focais sobre as
funcionalidades do SGE para os atores da implementacdao do UPT, foi possivel estabelecer
categorias funcionais para o sistema, agregadas em acdes de natureza pedagdgica e agdes de
natureza técnico-administrativa, considerando as grandes dreas defendidas por Libaneo,
Oliveira e Toschi (2005). Desse modo, a partir das percep¢des dos gestores, constitui-se 0
Quadro 03 com as funcionalidades voltadas para os estudantes, monitores e gestores em cada
uma das 4reas.

Quadro 03: Funcionalidades para o sistema de gestdo educacional do UPT/UNEB.

Areas da gestao Funcionalidades para o sistema de gestao educacional com foco nos atores
Estudantes cursistas: avisos e noticias, consulta aos planos de aula, conteidos
programadticos, disponibilizacdo de materiais didaticos digitais (biblioteca virtual),
realizagdo de atividades e simulados, definicdo de um banco de questdes dos processos
seletivos, painel de processos seletivos abertos, contato com os monitores e coordenagdo
pedagégica.

Monitores/professores: avisos e noticias, acesso ao plano de trabalho definido com a
coordenacdo pedagdgica, acesso aos conteiidos programdticos e materiais de apoio,
disponibilizagdo de atividades para os estudantes para os estudantes, acesso aos conteidos

recorrentes dos processos seletivos, confeccdo de relatério mensal, acesso ao certificado
de participa¢@o na edi¢@o, contato com a coordenacdo pedagdgica do polo.

Acbes de Gestores: avisos e noticias; andlise e feedback dos relatérios dos monitores e gestores;
natureza definicdo e divulgacdo do plano de trabalho e plano de aula, abrindo o canal para dividas,
pedagdégicas criticas, sugestdes; disposi¢do de contetidos programdticos; disponibilizacdo de materiais

didaticos; agenda com atividades a serem cumpridas; orientacdes da Coordenagdo Geral;
ddvidas recorrentes; confecgdo de relatério mensal; acesso ao certificado de participagdo
na edi¢do; defini¢do da comissao de selecdo de monitor; contato com a equipe, monitores,
estudantes e Coordenacdo Geral; monitoramento dos indicadores: nivel de evasdo,
estudantes aprovados em processos seletivos, nivel de frequéncia de monitores, nivel de
frequéncia de estudantes; postagens dos relatérios mensais dos monitores; nivel de acesso
dos estudantes ao sistema e aos conteudos de estudo; andlise dos relatdrios: estudantes
matriculados, frequéncia dos cursistas, turmas por polo; inscricdes de estudantes em
processos seletivos, estudantes aprovados em processos seletivos; comissdes de selecdo
de monitor por polo
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Estudantes cursistas: avisos e noticias, acompanhamento da frequéncia, atestado de
matricula, cadastro de processos seletivos com inscri¢do efetivada, acesso aos certificados
de participa¢@o nas atividades, contato com a equipe de gestdo do polo.
Monitores/professores: avisos e noticias, registro de frequéncia do estudante, justificativa
de auséncias, acompanhamento das aulas ministradas no més

Gestores: avisos e noticias; dados cadastrais de polos e turmas; cadastro dos membros da
equipe; matriculas dos estudantes cursistas; coleta de dados socioecondmicos dos
cursistas; convocacao digital para matricula a partir de uma relacdo de cadastro reserva;
agenda com atividades a serem cumpridas; orienta¢des da Coordenacdo Geral; confec¢do
de relatério mensal; controle de frequéncia da equipe; emissdo de folha de pagamento com

Acoes de n . , L.
coes ¢ base nos dados de frequéncia e cadastro dos membros da equipe; cdlculo automadtico para
natureza técnico- - g . P N
. . emissdo de certificados dos monitores; andlise do feedback da Coordenagdo Geral nos
administrativa

relatérios mensais; relato de desempenho de membros da equipe ao final da edicéo;
estoque de materiais; acesso ao certificado de participacdo na edi¢do; contato com a
equipe, monitores, estudantes e Coordenagdo Geral; monitoramento dos indicadores: nivel
de evasdo, nivel de estudantes aprovados em processos seletivos, nivel inscritos em
processos seletivos, nivel de frequéncia de estudantes nas aulas regulares; nivel de
frequéncia dos monitores; andlise dos relatdrios: estudantes matriculados, frequéncia dos
cursistas, membros da equipe, frequéncia da equipe, turmas por polo; inscricdes de
estudantes em processos seletivos, estudantes aprovados em processos seletivos,
pagamentos realizados no polo, isen¢des do vestibular UNEB concedidas; comissdes de
selecdo de monitor por polo.

Fonte: Fonte: Construgdo dos autores a partir dos depoimentos nos grupos focais e relatérios mensais de gestdo
do UPT/UNEB, UFRB (2022).

Além das funcionalidades descritas no Quadro 03, soma-se a elas a necessidade de

estabelecimento de um canal direto com a comunidade, lembra uma gestora:

[...] € preciso que o SGE também possua um lugar onde o publico externo possa
acessar as principais informagdes do Programa de forma facilitada: o que é? Como
participar?. Mesmo que essas pessoas ndao tenham acesso ao sistema de gestdo
educacional, mas ajuda na divulga¢do, na imagem institucional, e como se pretende
utilizar o sistema na internet, pessoas diversas podem chegar nele, entdo é necessario
se pensar no ~SGE como esse canal de comunicacdo [...] (GAP-048, 2022,
COMUNICACAO ORAL).

O Quadro 03 estabelece os principais componentes para o SGE UPT/UNEB na
concepcdo dos gestores, determinados com base nos objetivos educacionais do Programa. A
andlise do material coletado permitiu, inclusive, a definicdo de alguns indicadores de
monitoramento, que traduzem em termos operacionais algumas das dimensdes sociais de
interesse do Programa (ALMEIDA, 2017; CARLETO, 2009; JANNUZZI, 2005; OLIVEIRA,
2002; PRADO, 2014).

Pensando na usabilidade do sistema, cabe destacar que a unanimidade dos 27 gestores
participantes dos grupos focais demonstram preocupacao com relagc@o ao acesso dos estudantes
cursistas as TDIC. Em todos os grupos focais houve um didlogo consensual de que existe a
necessidade de oferecer condicdes minimas de acesso a tecnologia, por meio da
disponibiliza¢do ou financiamento de um equipamento com acesso a internet aos estudantes

mais necessitados. A agdo potencializa o uso das TDIC no processo de ensino-aprendizagem e

também permitird o acesso dos estudantes ao sistema de gestdo educacional.
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5.3 PROPOSICAO DE MODELAGEM PARA O SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL

Para a materializacao do SGE UPT/UNEB, serd necessdrio a utilizacao da tecnologia de
computadores, hardware e software, para armazenar e processar os dados, convertendo-os em
informag@es inteligiveis para os usudrios finais. E por meio desses recursos que acontecerd o
processamento e o gerenciamento do fluxo de informagdes, que tem por objetivo auxiliar a
gestao do UPT, compartilhando as informac¢des de forma organizada entre os atores envolvidos
(ALMEIDA, 2017; ESCADA; REYNOLDS, 2016; LAUDON E LAUDON, 2011).

Com o propésito de exemplificar a disposi¢do das principais funcionalidades de um
SGE pensado para o Programa UPT, foram estabelecidas algumas janelas (telas) considerando
as especificidades do trabalho de cada grupo gestor do programa, conforme mapeamento no
Quadro 03. Cabe ressaltar, que os indicadores foram agrupados em um painel que se repete nas
janelas dos gestores, possibilitando a andlise holistica, dada a necessidade de articulacao entre
as dreas administrativa e pedagdgica como fator indispensével a gestdo educativa (LIBANEO,
2018; LUCK, 2017; LUCK, 2009; VASCONCELLOS, 2019).

De pronto, o usudrio necessitara realizar a sua identificacdo de usudrio, os quais deverao
ser previamente cadastrados pela Coordenacdo Geral do UPT, atribuindo-lhes papeis (perfis)
que os direcionam as funcionalidades especificas da funcdo desempenhada pelo gestor. A

Figura 03 demonstra a janela de acesso:

Figura 03: Janela de acesso ao Sistema de Gestdo Educacional (SGE) do UPT.
Ola! Bem-vindo(a) O06

ao ambiente digital ®O®
do UPT/UNEB

B8 institucional | Organograma Contatos Parceiros Portal UPT
o= UNEB

GOVERNG i

DO ESTADO L

Fonte: Constru¢ao dos autores, UFRB (2022).
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Cabe-nos ressaltar que em todas as telas, na parte inferior, localiza-se o menu
institucional, pensado para dar suporte aos usudrios nas informagdes organizacionais, tais
como: histéria do Programa e seus atores, objetivos, missdo, visdo, valores, organograma,
contatos da equipe, institui¢des parceiras.

Ap0s realizar o processo de identificagdo do usudrio, o sistema disponibiliza a janela
principal da drea de atuagdo, contendo o menu de fungdes especificas da drea correlata, com as
funcionalidades agrupadas de modo a atender as sugestdes descritas no Quadro 03, o painel de
indicadores, as guias de avisos e noticias, guias de acompanhamento das vagas nos processos
seletivos e da trilha de aprendizagem dos estudantes.

Ainda na janela principal, na 4rea superior central, o usudrio poderd visualizar uma guia
padrdo com funcionalidades de navegagdo e ferramentas do sistema, contendo: campo para
selecdao da edicdao UPT em navegacdo, este campo oferece mais de uma opc¢ao nos casos do
usudrio ter atuado em edi¢des anteriores; icone de retorno a pagina inicial; icone de exibi¢do
ou ocultacio do menu de fungdes; icone de direcionamento para a tela de ferramentas do
usudrio, para alterar dados pessoais e senha, por exemplo; icone para logout (sair) do sistema;
chat para comunicagdes instantaneas com os demais usudrios e com a equipe de help desk. A

figura 04 representa a janela inicial dos gestores drea administrativa.

Figura 04: Janela inicial do perfll gestor drea administrativa no SGE UPT.
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Fonte: Construcdo dos autores, UFRB (2022).
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A atuacdo do gestor da drea pedagdgica difere em algumas funcionalidades expressas
no menu de fungdes, contudo, mantém-se os indicadores de monitoramento que sa3o comuns ao
trabalho gestor das dreas. O layout da tela principal da drea pedagdgica pode ser observada na

Figura 05.

Figura 05: Janela inicial do perfll gestor area pedagégica no SGE do UPT.
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Fonte: Construcdo dos autores, UFRB (2022).

Para os membros da Coordenagdo Geral o nivel de acesso permite uma visdo mais
ampliada dos indicadores e também concentra as funcionalidades estruturais do sistema de
gestdao educacional, como a defini¢do dos polos de abrangéncia, o cadastramento de turmas, 0s
valores dos recursos descentralizados para gestdo dos pagamentos, dentre outras. A Figura 06

corresponde as especificidades da drea da Coordenagdo Geral:
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Figura 06: Janela inicial do perfil gestor da Coordenacdo Geral no SGE do UPT.
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Fonte: Construcdo dos autores, UFRB (2022).

A seguir apresenta-se as Figura 07 e 08 para demonstrar a participacdo dos monitores e
estudantes cursistas no SGE UPT/UNEB. Apesar do estudo nao ter contado com contribui¢des
dos referidos atores educacionais, a maioria dos gestores corroboram sobre a necessidade de
incorpora-los ao SGE, como ag¢do integradora daqueles que sdo os maiores beneficidrios da
acdo educativa.

Os estudantes contardo com informacgdes e solicitagcdes académicas, conteddos e
atividades pedagdgicas (trilha aprendizagem), noticias sobre processos seletivos, chat para
contato com a equipe do polo e monitores, acompanhamento da frequéncia, emissdo de
certificados, dentre outras funcionalidades. A projecdo da janela inicial dos estudantes estd

modelada na Figura 07:
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Figura 07: Janela inicial do perfil estudante no SGE do UPT.
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Fonte: Construcdo dos autores, UFRB (2022).

Os monitores contardo com um espaco que os auxiliardo na organizag¢do do trabalho
pedagégico, com funcionalidades importantes, como defini¢do de plano de trabalho, contetidos
programaticos, orientagdes metodoldgicas, e um painel com indicadores importantes que os
apoiardo no acompanhamento e incentivo dos estudantes nas acdes educativas. Tem-se na

Figura 08 a representacdo da janela inicial dos monitores no SGE.

Figura 08: Janela inicial do perfll monitor no SGE do UPT.
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Na percepcao dos gestores, o Sistema de Gestdo Educacional (SGE) representa
potencial contribuicdo a gestdo do Programa UPT/UNEB, de modo a potencializar a integragdo
das diversas atividades relacionadas fazer educativo, tanto nos aspectos do ensino e da
aprendizagem, quando nas nuances da gestdo. Os principais beneficios que se vislumbra com a
ado¢do do SGE no ambito do Programa, sdo o uso de indicadores de acompanhamento da
evasdo estudantil, o incentivo aos estudos, o acesso a informac¢do, melhoria da eficiéncia

administrativa, auxilio a tomada de decisdes, abertura dos canais de comunicacao, transparéncia

na gestdo, dentre outros.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O sucesso da inser¢ao do Sistema de Gestao Educacional (SGE) no ambito do Programa
UPT/UNEB requer dos seus gestores a compreensdo dos processos gerenciais € dos objetivos
destes em razdo do propodsito educativo, pois, 0 apoio que se espera da tecnologia se concretiza
a partir dessa premissa. O planejamento € parte fundamental desse processo, em um trabalho
que possibilite a previsdo de tudo que se fard com relagdo aos vérios aspectos e requisitos
necessdrios para a consecu¢dao SGE.

O presente estudo colabora com a produ¢do do conhecimento na area das tecnologias
aplicadas a gestdo educacional, podendo ser incorporado as andlises posteriores realizadas pelo
Programa UPT/UNEB rumo a concretizagdo da proposta que aqui se estabelece, o
desenvolvimento de um SGE que apoia o trabalho de gestdo e pode potencializar a melhoria da
qualidade educativa do Programa. Sob essa 6tica, a implantagdo do SGE a partir da forma como
o software foi concebido nesta investigacdo, pode trazer outros iniumeros beneficios, que vao
desde a organizagao da secretaria até o controle financeiro e a comunicagao.

A escuta acerca da organizacdo e necessidades do trabalho de gestdo administrativa e
pedagégico junto aos gestores educacionais do UPT, fazem deste trabalho o ponto de partida
para insercdo do aporte tecnoldgico demasiadamente desejado, a partir da definicdo das
expectativas para o funcionamento geral do SGE com vistas a minimizar os fatores que
dificultam a gestdo do Programa.

Diante do volume de informacdes geradas pelo trabalho educacional, ressalta-se a
necessidade do estabelecimento de uma interface gréafica de facil acesso e compreensdo por
parte dos usudrios, promovendo a rotina de utiliza¢do no cotidiano educativo. No transcorrer
do desenvolvimento da proposicdo do SGE, procurou-se adequar as janelas (telas) para

expressar um ambiente indutivo e dindmico. Dessa forma, as janelas adaptem-se as
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necessidades dos gestores de cada drea considerando o nivel de acesso, mantendo, por exemplo,
um padrdo de indicadores de monitoramento em destaque na janela inicial, incentivando a
incorporagdo espontanea de tais indicadores ao trabalho de gestao.

Diante do tempo exiguo e da indisponibilidade dos desenvolvedores de sistemas
computadorizados da Universidade, fatores limitantes desta investigagdo, ndo foi possivel
aprofundar os estudos em relacdo a defini¢do da linguagem de programacao, a modelagem do
sistema gerenciador do banco de dados, ao detalhamento de todas as funcionalidades em janelas
(telas) e seus respectivos controles, bem como todas as tabelas relativas as suas entidades, os
tipos de dados e suas respectivas descricoes.

O Programa UPT/UNEB demonstra potencial para implantacio de um SGE ativo e
dindmico, com usudrios dispostos a incorpora-lo ao trabalho constante de aprimoramento da
qualidade educativa. Nessas condigdes, espera-se que futuras pesquisas abordem o
desenvolvimento do SGE propriamente dito, em linguagem de programacgdo apropriada para a
web (internet), recurso que possibilitard o acesso a partir de qualquer equipamento com acesso
a internet, sem a necessidade de instalagdo nos dispositivos.

Espera-se, ainda, que instituicdes, governos, empreendam inovagdes que favorecam a
gestdo de politicas educacionais com o objetivo de melhorar a qualidade da gestdo e da acdo
educativa, com os investimentos suficientes a garantia do sucesso das TDIC e suas

potencialidades.
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APONTAMENTOS FINAIS

A busca pela efetividade das acdes educacionais faz da implementacdo de programas
educativos uma acdo mobilizadora de préticas socioculturais, modos de agir, diversidades
cognitivas, redes de conhecimento, dado o seu envolvimento com 0s processos de ensino e
aprendizagem dos sujeitos de direitos, requerendo dos gestores de politicas publicas educativas
a integracao de diferentes atividades e atores sociais, com o propdsito de melhorar o trabalho
na sala de aula e buscar sucesso na aprendizagem dos estudantes.

Ao retomar aos objetivos do estudo maior, com foco na andlise do potencial de
contribuicao da experiéncia dos gestores na implementagdo do Programa UPT/UNEB, e as
respostas encontradas durante a investigacdo, que deram origem aos dois artigos cientificos
apresentados ao longo do texto, foi possivel constatar, na visao dos gestores, o elevado grau de
importancia do UPT/UNEB na vida dos estudantes cursistas. A politica € indispensdvel para
aqueles que ndo viveram a plenitude do acesso a educacdo nos niveis escolares precedentes,
mostrando-se como vetor de inclusdo social dos sujeitos que tem a Educacdo Superior como
caminho para acender na vida pessoal, profissional e comunitéria.

A elevada estima atribuida ao UPT por parte dos gestores ndo aconteceu por acaso, a
maioria deles participaram de diversas edi¢des e vivenciaram de perto o esforco dos estudantes
e as contribui¢des empreendidas pelo Programa. O mais recente marco legal, publicado em
2020, ¢ um exemplo de reconhecimento dos esforcos dos atores da implementagdo, com ele o
entdo projeto se tornou programa, ganhando cariter permanente nas politicas de acesso ao
ensino superior do Governo do Estado da Bahia.

Na concepg¢ao dos gestores, os principios e as bases que fundamentam o Programa UPT,
correspondem ao que a politica implementa junto aos beneficidrios, com elevado grau de
efetividade de suas finalidades. Deste modo, as criticas apontadas no percurso da investigacdo
residem na necessidade de maior investimento em politicas complementares de permanéncia
estudantil e dos monitores.

A conducgdo da gestdo e das praticas empreendidas nos ambitos administrativo e
pedagégico sdo essenciais ao alcance dos objetivos educacionais. Nessa direcdo, ao nos
debrucarmos sobre os multiplos processos que envolvem a gestdo do Programa UPT/UNEB, o
presente estudo possibilitou, por meios dos esquemas analiticos adotados, visualizar alguns
obstaculos que acometem sua implementagao.

Por mais que existam esfor¢os para prover as condi¢des e recursos, o envolvimento das

pessoas, o acompanhamento das acdes, foi possivel identificar na visdo dos gestores € nos
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documentos do Programa, que a caracteristica predominante atribuida aos processos de gestao
€ o elevado trabalho manual na realizacdo das atividades, o que gerou entre os participantes da
pesquisa, uma comog¢do unanime em prol de uma solugdo tecnoldgica que dinamizasse as
praticas de gestao, otimizando tempo, esfor¢o, pessoal, recursos, bem como possibilitando que
o tempo economizado na manualizacdo e burocracias pudesse ser dedicado a pensar em
melhorias e inovagdes ao Programa UPT/UNEB.

Ao explorar as percepcdes dos gestores sobre os fatores que dificultam a gestdo,
destacam-se outros dilemas que vao além dos processos manuais das atividades, tais como:
dificuldade no uso de indicadores de monitoramento, associados a dados dispersos e respostas
lentas ao buscar dados e informacdes para subsidiar as decisdes; a auséncia de um
acompanhamento académico dos estudantes de forma automatizada; limitagcdes no uso das
TIDIC nos processos de ensino e aprendizagem, configurando-se como fragilidades para a
gestdo diante do pouco tempo que resta para dedicar-se as intervengdes gerenciais.

Portanto, ficou evidente a necessidade do aporte tecnoldgico da informadtica ao trabalho
de gestao do Programa UPT/UNEB, baseado em sistemas de informacao, a fim de superar os
obstaculos ja identificados nas implementagdes estudadas, o que culminou na proposi¢ao de
um Sistema de Gestdo Educacional (SGE), apresentado no segundo artigo. O estudo
pavimentou descobertas relevantes para o UPT/UNEB, assim como para as demais
universidades participantes do Programa e para os estudiosos da gestdo de programas
educativos.

Desta investigacdo, que se desdobra em perspectiva aplicada, foi possivel vislumbrar
outros objetos de estudos pertinentes e complementares: como o de explorar as percepgdes dos
monitores e estudantes sobre as praticas empreendidas nos processos de ensino e aprendizagem;
e também o de estabelecer um mecanismo tecnolégico de acompanhamento de egressos, ja que
este, proporciona indicadores de avaliacdo importantes para a politica. Afinal, existe uma
fragilidade no referido acompanhamento, diante da coleta de dados ocorrer de forma direta com
o estudante, que nem sempre retorna com as informacdes, sobre sua aprovagdo nos processos
seletivos de acesso ao ensino superior, sobre sua participacdo em politicas afirmativas e de
permanéncia nas universidades, sobre sua trajetoria apds o Programa UPT.

A partir da evidéncia de que a busca pela melhoria da qualidade educativa envolve as
praticas de gestdo, € a atuacdo dos gestores que direciona o esfor¢o institucional, objetivando
atender aos anseios dos sujeitos beneficidrios da politica por meio da garantia de seus direitos.
Assim, portanto, espera-se que os resultados deste estudo proporcionem uma visao sist€émica e

estratégica daqueles que atuam na gestdo do Programa UPT, cuja leitura articule os processos
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de implementacdo de modo a aprimoré-los através do desenvolvimento do SGE proposto.
Espera-se ainda, que o processo de operacdo do sistema esteja acompanhado de investimentos
em equipamentos e recursos de conectividade para estudantes, monitores e demais atores
envolvidos na implementacdo, objetivando garantir a efetividade do SGE diante das limita¢des
de acesso a tecnologia vivenciadas pelo publico alvo da politica.

Apesar de encontrarmos alguns desafios, provenientes do distanciamento social
vivenciado na Pandemia da Covid-19, a consecucdo da proposta do SGE baseou-se na escuta
dos gestores. As dificuldades estiveram relacionadas a participagdo absoluta dos gestores
convidados nos instrumentos de coletas de dados aplicados de forma remota, houve alguns
registros de auséncias por causa das dificuldades de acesso a internet. Outro desafio esteve
relacionado a dificuldade de estabelecer uma observac¢do mais efetiva as reagdes corporais dos
participantes nos grupos focais, por ndo conseguirem manter o video ligado por limitacdes
técnicas nos equipamentos pessoais e das condi¢des de acessibilidade/conectividade.

Entretanto, as limitacdes encontradas durante o estudo ndo prejudicou o aprendizado
adquirido na interacdo com os participantes, no compartilhamento das experi€ncias, nas
defini¢des das sugestdes de melhoria, que possibilitaram ampliar o conhecimento sobre a gestao
e implementacio do Programa, de modo que as contribui¢des advindas da presente investigacdo
podem aprimorar a gestdo e a qualidade educativa do Programa UPT/UNEB.

O processo de inclusdo social de pessoas oriundas das camadas populares carece de uma
mobiliza¢do integrada de institui¢des, agentes publicos, implementadores de politicas, em
regime de colaboragdo, tal qual se estabelece no Programa UPT/UNEB. O foco direciona-se ao
fortalecimento das aprendizagens, muitas vezes negligenciadas na formacdo bdsica, na
autonomia dos sujeitos, na disseminacdo da informacgdo sobre as possibilidades de acesso ao
ensino superior, nas condi¢des de permanéncia, no protagonismo daqueles que acreditam na
educagdo como o caminho para a ascensdo profissional, politica e cultural, por meio do

desenvolvimento das capacidades reflexiva e critica para atuar e transformar a realidade social.
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APENDICE I: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Projeto: O PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA: DESAFIOS E PERSPECTIVAS DE
CONTRIBUICOES TECNOLOGICAS A SUA GESTAO.

Voce estd sendo convidado (a) a participar do estudo “O Programa Universidade para
Todos na Universidade do Estado da Bahia: desafios e perspectivas de contribuicdes
tecnoldgicas a sua gestdo”. Os avancos relativos ao conhecimento cientifico e ao
desenvolvimento de propostas de intervencao na darea da Ciéncia Politica, com foco na gestao
de politicas publicas ocorrem por meio de estudos como este, por isso a sua participacao €
importante.

O objetivo deste estudo € analisar o potencial de contribuicdo da experiéncia dos
gestores na implementacdo do Programa Universidade para Todos (UPT), no ambito da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), para a busca de solugdo tecnoldgica que proporcione
a melhoria da qualidade educativa da politica publica. O convite se estende aos(as) gestores(as)
das 4reas administrativa e pedagdgica que atuaram nas edi¢des 2019 e 2020, caso vocé tenha
participado de pelo menos umas das referidas execucdes, convidamos a responder este
questiondrio que aborda questdes sobre os aspectos da gestdo educacional, os principios e as
bases que fundamentam o UPT, as caracteristicas dos processos de gestdo, os fatores
facilitadores e dificultadores da gestdo e as possiveis solucdes tecnoldgicas potencializadoras
da melhoria da qualidade dos processos de gestao. O tempo de preenchimento previsto € de 20
minutos.

O questiondrio eletrdonico ao qual vocé estd sendo convidado a participar, faz parte de
uma investigacdo de natureza qualitativa, do tipo explicativa, que se utiliza também do
instrumento grupo focal e andlise documental, em uma pesquisa participante junto a gestores,
todos realizados de forma nao presencial, utilizando-se das ferramentas em ambientes virtuais,
para coleta de dados e informacdes que posteriormente serdo tabuladas, interpretadas,
analisadas e discutidas a luz de autores de referéncia.

Considerando o que prevé a Resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional de Satide (CNS)
toda pesquisa com seres humanos envolve algum risco para os participantes. No caso desta
pesquisa, por estimular o compartilhamento e a reflexdo da prépria pratica como gestor(a) do
Programa, pode ser gerado algum constrangimento aos participantes de expor certos aspectos
da sua atuacdo. Para minimiza-los serdo tomados alguns cuidados de preservacdo da identidade
dos(as) gestores(as), sendo atribuida uma sigla, a exemplo: GAP — Gestor Area Pedagégica e
GAA — Gestor Area Administrativa, seguida do nimero correspondente a cada informante (ex:
GAPOO1, GAP002, GAA0OO1, GAAO002... 003); de garantia do direito de omitir-se de responder
qualquer questdo ou afastar-se da pesquisa a qualquer momento sem nenhum 6nus ou prejuizo.

Existe ainda, a possibilidade de eventual desconforto no ambiente de trabalho caso o
participante dedique-se a responder este questiondrio no seu hordrio de trabalho, para minimizar
ou neutralizar este risco, o pesquisador emitiu comunicagdo eletronica aos dirigentes das
unidades de lotacdo dos servidores convidados esclarecendo sobre a necessidade de
participacao e objetivos da investigacao.

No contexto da participacdo ndo presencial, com a utilizacdo de ferramentas em
ambiente virtual, os participantes e pesquisador estdo limitados as ferramentas disponiveis,
sendo assim, também correm o risco de sofrer violacdo de dados ou de deixar de participar de
algum instrumento em virtude das limitagdes de acesso a equipamentos e internet. Contudo, as
ferramentas que serdo utilizadas fazem parte do pacote de servicos disponiveis na instituicdo a
qual o pesquisador possui vinculo, deste modo, estdo garantidos o sigilo e a privacidade dos
participantes, bem como o suporte na utilizagdo das ferramentas estdo potencialmente
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assegurados. Para garantir a comprovagdo de sua participagcdo e possiveis consultas futuras, é
recomenddvel que vocé guarde em seus arquivos pessoais uma cOpia deste questiondrio
eletronico respondido, ao finalizar do questionario vocé poderd clicar em “Exibir resultados”
para emissao do relatério final.

As informacgdes fornecidas pelos participantes serdo utilizadas exclusivamente para fins
académico-cientificos, com a garantia do armazenamento em local seguro e de acesso exclusivo
do pesquisador, por periodo estimado de 5 anos, das respostas ao questiondrio, das gravacoes
dos grupos focais, e, ainda, de apoio intelectual ou emocional a qualquer participante que sentir
necessidade, que podera ser acionado mediante contato a qualquer momento com o pesquisador
e/ou seu orientador da pesquisa.

Esses contatos poderdo ser feitos inicialmente pelos e-mails e telefones:
fabriciomagalhaes @hotmail.com e professor.neilton@gmail.com. Ademais, qualquer didvida
de natureza ética podera ser esclarecida junto ao Comité de Etica em Pesquisa da UFRB
(CEP/UFRB), sediado na em Cruz das Almas-BA, Rua Rui Barbosa, s/n, Centro, CEP: 44380-
000, por telefone (75) 3621-6850 ou por e-mail: eticaempesquisa@ufrb.edu.br.

Espera-se que os beneficios decorrentes da sua participacdo nesta pesquisa possam
contribuir para a reflexdo sobre os aspectos de gestdo envolvidos na implementacdo do
Programa UPT/UNEB, bem como colaborar na busca de uma possivel solugao tecnolégica que
proporcione a melhoria da qualidade educativa. Pois, acredita-se que a qualidade educativa vai
ao encontro da capacidade que os gestores t€ém de organizar, sistematizar as informacgdes para
a tomada de decisdo, sobretudo no contexto da multicampia, onde o trabalho de gestao se mostra
complexo diante das distancias geogréficas e envolvimento de diferentes atores.

Vocé podera obter todas as informacdes que quiser junto ao pesquisador e poderd nao
participar da pesquisa ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem prejuizo no seu
atendimento. Pela sua participa¢do no estudo, vocé€ ndo receberd qualquer valor em dinheiro,
mas terd a garantia de que as ferramentas utilizadas em meio virtual sdo de acesso gratuito e de
que todas as despesas necessdrias para a realizacdo da pesquisa ndo serdo de sua
responsabilidade.

Fabricio Magalhaes Pereira
Pesquisador responsavel
Telefone: (75) 98808-1065
E-mail: fabriciomagalhaes @hotmail.com
Discente do Programa de Pds-Graduacéo em Gestdo de Politicas Piblicas e Seguranca Social, da Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB).

Neilton da Silva
Orientador responsavel
E-mail: professor.neilton @gmail.com
Docente do Programa de P6s-Graduag@o em Gestdo de Politicas Pidblicas e Seguranga Social, da Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia (UFRB).

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , RG:
li e/ou ouvi o esclarecimento acima e compreendi para que serve o
estudo e qual procedimento a que serei submetido. A explicacdo que recebi esclarece os
riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que sou livre para interromper minha participa¢ao
a qualquer momento, sem justificar minha decisdo. Sei que meu nome ndo serd divulgado,
que nao terei despesas e ndo receberei dinheiro por participar do estudo. Eu concordo em
participar do estudo. Salvarei em meus arquivos eletronicos uma via deste Termo para
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eventuais consultas e afirmacdo de conhecimento, cujo consentimento se dd em meio
virtual selecionando uma das opg¢des abaixo.

( ) concordo
( ) discordo



APENDICE II: Questionario Eletronico

SECAO 1: IDENTIFICACAO PESSOAL
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Questao 1
Texto curto

Nome Completo:

Questao 2 Data de Nascimento:

Padrdo data XX/XX/XXXX

Questao 3 Local de nascimento (pais, estado, municipio):

Texto curto

Questao 4 Endereco da residéncia (logradouro, bairro e municipio):

Texto longo

Questao 5
Caixa de selecdo

Sexo:
1. Feminino
2. Masculino
3. Outro

Questao 6
Caixa de selecdo

Qual o seu nivel de formacdo maximo concluido?
Pés-graduagdo — pés doutorado

Pé6s graduacio — doutorado
Pés-graduacdo — mestrado

Pés-graduagdo — especializacio
Graduacdo

Nk W=

Questao 7
Texto curto

Qual o seu curso de graduacio?

Questiao 8
Caixa de sele¢do

A qual carreira vocé pertence?

Docente — quadro permanente

Docente — contrato temporario

Técnico administrativo — quadro permanente
Técnico administrativo — contrato temporario
Técnico administrativo — cargo comissionado

Nk w o=

Questao 9
Caixa de selecdo

Qual a sua cor/etnia?

Amarela

Branca

Indigena

Parda

Preta

Outra

Prefiro ndao me classificar
Prefiro néo responder

PNAN B LD =

SECAO 2: ASPECTOS SOBRE A PARTICIPACAO NO PROGRAMA

Questao 10
Caixa de sele¢cdo

Ano de participacido do UPT:
1. 2019
2. 2020

Questao 11

Miiltipla escolha

Qual funcio vocé desempenhou na dltima edicio/execucio em que participou?

Coordenador geral de drea
Coordenador Pedagégico
Gestor de polo — Campi
Gestor de polo — Capital
Professor Especialista
Supervisor

AR
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Questao 12
Miiltipla escolha

Qual foi o seu polo/unidade de atuaciio na tltima edicio/execucio em que participou?

00N R L

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Salvador — Coordenagdo Geral/Campi
CAMPUS I-DCV  Salvador

CAMPUS I-DCET Salvador

CAMPUS II - DEDC Alagoinhas

CAMPUS III - DCH  Juazeiro

CAMPUS III - DTCS Juazeiro

CAMPUS IV - DCH Jacobina

CAMPUS V - DCH Sto. Antdnio de Jesus
CAMPUS VI - DCH Caetité

CAMPUS VII - DEDC Senhor do Bonfim
CAMPUS VIII - DEDC Paulo Afonso
CAMPUS IX - DCH Barreiras

CAMPUS X - DEDC Teixeira de Freitas
CAMPUS XI - DEDC Serrinha

CAMPUS XII - DEDC Guanambi
CAMPUS XIII - DEDC Itaberaba
CAMPUS XIV - DEDC Conceigdo do Coité
CAMPUS XV - DEDC Valenca

CAMPUS XVI - DCHT Irecé

CAMPUS XVII - DCHT Bom Jesus da Lapa
CAMPUS XVIII - DCHT Eundpolis
CAMPUS XIX — DCHT Camagari
CAMPUS XX - DCHT Brumado
CAMPUS XXI - DCHT Ipiat

CAMPUS XXII - DCHT Euclides da Cunha
Polo Avancado de Canudos

CAMPUS XXIII - DCHT Seabra

CAMPUS XXIV — DCHT Xique Xique

Questao 13
Miiltipla escolha

Em quantas edicdes/execucoes do UPT vocé ja participou?

Nk wo =

uma
duas

trés

quatro

cinco ou mais

Questao 14
Caixa de selecdo

Em quais func¢ées vocé ja atuou considerando todas as edicoes/execucdes do UPT em que
vocé ja participou?

PNAN B D=

Coordenador geral de drea
Coordenador Pedagégico
Gestor de polo — Campi
Gestor de polo — Capital
Monitor

Professor Especialista
Secretdrio de apoio escolar
Supervisor

SECAO 3: CONCEPCOES SOBRE OS PRINCIPIOS E AS BASES QUE FUNDAMENTAM O PROGRAMA

Questao 15
Texto longo

A partir da sua experiéncia no UPT aponte os principios formativos que o mesmo possui para os

cursistas?

Questao 16
Texto curto

A partir da sua experiéncia no UPT escreva cinco palavras que remetam a importancia do UPT?
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Questao 17 z - -
Grade de miiltipla = e ZE e g
escolha g _§ g g 8 g
Qual o nivel de importancia do UPT para os cursistas, nos § ¢ ¢ ;2; g g
aspectos relacionados abaixo? 2 B Eg B8 &
= = 238 = >
& [CHERECIN-1 & 5
=t g = .
a g ®
Vislumbramento de uma profissdo
Busca pelo acesso ao ensino superior
Refor¢o de aprendizagem da educag@o bdsica
Busca pela certificacdo de ensino médio fora do ensino regular
Obtencdo de orientacdes sobre processos seletivos
Obtencdo de isencdo da taxa de pagamento do Vestibular UNEB
Obtencdo de orientacdes sobre profissoes
Possibilidade de mobilizacdo social apds conclusdo do ensino
superior
Contato ou proximidade com pessoas da mesma origem social
Partilha de saberes construidos durante a participacdo no Programa
Questao 18 -
Grade de miiltipla =z 7 = z
%
escolha E W o S » a
Quanto as finalidades do UPT, como vocé classifica o nivel de =~ © T o %; % -
s a . =
efetividade para cada uma delas? > < 25 =2 @
o s s 3 = .
= g a2 =2
= 5 a °
a

Aprofundar e fortalecer os conhecimentos da Educacdo Bésica,
adquiridos pelos estudantes da Rede Piblica de Ensino, visando
elevar os indicadores de aprovacdo nos processos seletivos de
ingresso ao Ensino Superior.

Ampliar as opgdes de acesso dos estudantes aos conteddos que
estdo relacionados ao ENEM e outros processos seletivos para
ingresso ao Ensino Superior.

Orientar os estudantes para uma escolha profissional adequada as
possibilidades e aspira¢des individuais no mundo do trabalho.
Estabelecer parcerias com outros 6rgaos, instituicdes de ensino e
representagdes da sociedade civil, para o fortalecimento da politica
de ingresso e acesso ao Ensino Superior.

Proporcionar o processo de iniciacdo a docé€ncia aos estudantes
universitdrios, a partir do exercicio tedrico-pratico dos contetidos e
atividades pedagégicas.

Fortalecer a politica de permanéncia de estudantes universitarios,
por meio da participagdo efetiva no desenvolvimento das acdes do
programa.

Contribuir para o acesso de estudantes, em situacéo de exclusdo e
de vulnerabilidade socioecondmica, ao Ensino Superior e
minimizar o impacto das desigualdades sociais.

Oportunizar a inclusdo social aos estudantes de grupos sociais mais
vulnerdveis e historicamente excluidos, de forma justa,
participativa e democrdtica, nos processos educativos para o
ingresso e acesso ao Ensino Superior.

Proporcionar a elevac¢do dos indicadores sociais de comunidades
em situacdo de exclusdo e de vulnerabilidade socioecondmica.

Fortalecer as agdes para formacdo de professores a partir da
articulacdo da Educagdo Superior com Educag¢do Bdsica para
melhoria dos indicadores educacionais no ambito do Estado.
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Questao 19 » z . T n
Grade de miiltipla E o =B g g
escolha . ~ . © -5 g S °© g
Quanto aos principios do UPT, como vocé classifica o grau de § g ¢ % g g
importancia para cada um deles? 3 E 5 3B g
= 22§ %
L g 2 &
a a
Direito a educacdo publica, gratuita, integral, de qualidade,
integrada as politicas de geracdo de emprego e renda.
Afirmacio da Educac@o Superior como politica de Estado.
Orientagdo para aquisicdo de conhecimento e fortalecimento de
valores pessoal e profissional.
Valorizacdo da autoestima, da consciéncia critica, criativa e
participativa dos estudantes da rede publica estadual e municipal
do Estado.
Corresponsabilidade e o compromisso individual e coletivo no
desenvolvimento de processos de ensino e aprendizagem.
Elevacido dos indicadores sociais de comunidades em situacdo de
pobreza.
Inclusdo social, envolvendo os estudantes de grupos sociais mais
vulnerdveis e historicamente excluidos, de forma justa,
participativa e democrdtica, nos processos educativos.
Vinculacdo entre a ética, a educacdio, o trabalho e as praticas
sociais.
Indissociabilidade entre teoria e pratica no processo formativo
educacional.
Fortalecimento da articulacdo entre a Educacdo Superior e a
Educacdo Basica no ambito do Estado da Bahia.
SECAO 4: ASPECTOS DA GESTAO EDUCACIONAL
Questao 20 » = - o
Grade de miiltipla escolha = e z g g
= N o
Estabeleca o nivel de importancia dos processos °. »5 »5 8 e g
que envolvem a gestao educacional no UPT, em 5 % % ‘<‘.; é 2
direcsio ao atendimento de seus objetivos. g % % (51, g S
E & &% 8 2
=1 =3 = [e]
— a — I~
o o ®

Gestdo pedagdgica

Gestao administrativa

Gestdo financeira
Gestao de pessoas
Gestdo da comunicacio

Gestao do cotidiano escolar

Gestdo da tecnologia e infraestrutura

Suporte tecnoldgico de apoio a gestio
Gestao por objetivos/metas
Gestdo e aprimoramento de processos internos

Questao 21
Texto longo

Quais os aspectos administrativos e pedagdgicos que FACILITAM a gestdo do UPT?

Questao 22
Texto longo

Quais os aspectos administrativos e pedagdgicos que DIFICULTAM a gestido do UPT?
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Questao 23
Texto longo

Em func¢do das dificuldades observadas no cotidiano da gestdo no UPT, o que vocé sugere como

estratégias de melhoria?

SECAO 5: SOLUCOES TECNOLOGICAS POTENCIALIZADORAS DA MELHORIA DA QUALIDADE DOS
PROCESSOS DE GESTAO

Questao 24
Texto longo

Objetivando dinamizar o trabalho de gestdo do UPT e consequentemente melhorar a qualidade da
implementacdo da politica publica, quais funcionalidades vocé gostaria que uma possivel solugio

tecnoldgica tivesse?

Questao 25
Grade de
classificacdo

Classifique as solucgdes tecnologicas abaixo relacionadas na ordem de
maior potencial de contribuicio para o trabalho de gestao no UPT,
sendo a opcao n. 1 a de maior potencial.

Aplicativo de gestdo educacional para smartphones
Software (programa) de gestdo educacional para computadores e
smartphones

1

2 3 4 5

Computadores/smartphones mdveis exclusivos para a gestdo

Sistema de gestdo académica hospedado no portal da universidade
Sistema de gestdo académica instalado em computadores e smartphones
Blog de gestdo educacional

Moodle (ambientes virtuais)

Questao 26
Grade de miiltipla
escolha

Atribua o nivel de importancia dos processos
administrativos/pedagégicos listados abaixo.

Sueyrodwr o)y
uuenroduy

Registro eletrdnico da frequéncia do estudante
Registro eletronico da frequéncia do monitor

ueyroduy
SJUSWoAROZEY

QIHBI.IOduI[ 0dnod

erouguodwr wog

Cadastro eletronico de matricula do estudante

Cadastro eletronico de todos os colaboradores (monitores,
gestores, secretarios)

Contabilizacdo automdtica da carga hordria do monitor para
pagamento

Acompanhamento de egressos via banco de dados no sistema
Realizacdo de atividades assincronas via sistema

Orientagdes diddticas enviadas pela drea pedagdgica com
notificacdes

Questao 27
Grade de miiltipla
escolha

Atribua o nivel de importéincia para as possiveis contribuices
que uma solucfo tecnolégica podera trazer a gestao do UPT.

ueyodwr oy
uuenroduwy

Otimizar processos
Facilitar a obtencdo de dados e informagdes

ueyrodwy
J)UAW[aAROZEY

QIHBI.IOduI[ 0dnod

erougrodwr wog

Dinamizar ritos académicos

Ampliar o acesso a informacdo

Acompanhar indicadores de desempenho
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Agilizar a identificacdo da necessidade de medidas corretivas
Otimizar o uso de recursos

Melhoria da qualidade educacional

Gerenciamento de banco de dados

Planejamento das acdes
Acompanhamento das atividades
Execucdo das atividades

Questao 28
Texto longo

Caso deseje, registre aqui outras contribui¢des que considere importantes para a gestdo do UPT e
para o desenvolvimento desta pesquisa.
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APENDICE III: Roteiro Grupo Focal

NOME DO GRUPO FOCAL:

Data: | Horario: | Tempo de duracio previsto: 1:30h
Link da Reunido: ... (ferramenta Microsoft Teams)

Moderador: Fabricio Magalhies Pereira

Observador:
1. 7.
Relacio de 2 8.
Participantes 3. 9.
P 4, 10.
5. 11.
6. 12.
METODOLOGIA:

O grupo focal buscard o envolvimento das pessoas em um didlogo sobre os aspectos da gestdo do
Programa Universidade para Todos, na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), em direcdo aos
objetivos da pesquisa. A homogeneidade dos participantes estd caracterizada pela fungdo ou drea em
que atuaram na edicdo mais recente investigada, a edi¢do 2020. A mediacdo serd do préprio
pesquisador e a conducdo do didlogo se dard da seguinte forma:

* A sessdo serd iniciada com uma apresentacdo do moderador, esclarecendo o propdsito da
reunido e da pesquisa de maneira geral, a necessidade de gravacdo da reunido mesmo sem a
necessidade de utilizagdo das imagens no resultado da pesquisa. Aos demais participantes
serd solicitado que se apresentem, ressaltando inclusive o local e a 4rea de atuagdo no
UPT/UNEB.

* O moderador buscara estabelecer relacdo com o grupo, definindo as regras de interacdo e
fixando objetivos;

» Serdo apresentadas as dimensdes da discussdo, as quais serdo aprofundadas separadamente,
em tépicos;

*  Os participantes poderdo falar livremente sobre os assuntos, mas quando estes se desviarem
do tema original, haverd um esforco para sua retomada por meio de indagacdes;

* O moderador fard sondagens aos participantes objetivando provocar intensa discussdo nas
areas relevantes e também tentara resumir a resposta do grupo para determinar o alcance da
concordancia;

* Haverd um esfor¢co do moderador para explorar as experiéncias vividas no trabalho de gestao
e estimulo as opinides mais reservadas.

A reunido do grupo focal ocorrerd em meio virtual, com a utilizagdo da ferramenta de reunides on-
line Microsoft Teams. A reunido serd gravada apenas para fins de registros dos dados para a anélise
futura, ndo ha a necessidade do uso da imagem dos participantes nos resultados da pesquisa. Para a
reunido, o moderador buscard uma atmosfera descontraida, informal, objetivando estimular
comentdrios espontineos (OLIVEIRA; LEITE FILHO; RODRIGUES, 2007)'!.

I OLIVEIRA, A. A. R.; LEITE FILHO, C. A. P.; RODRIGUES, C. M. C. O Processo de construgio dos grupos focais na
pesquisa qualitativa e suas exigéncias metodoldgicas. Rio de Janeiro, 2007.
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TOPICOS DE DISCUSSAO:

DIMENSAO 1: ASPECTOS SOBRE A PARTICIPACAO NO PROGRAMA

OBJETIVO: Depreender as concepgdes dos gestores sobre os principios e as bases que
fundamentam o Programa Universidade para Todos

TOPICOS DE DISCUSSAO:

*  Principios formativos e a importancia que o UPT/UNEB possui para os cursistas;

*  Principios formativos e a importancia que o UPT/UNEB possui para os monitores;

* A importancia que o UPT/UNEB possui para os servidores que atuam nas equipes
administrativas e pedagdgicas.

DIMENSAO 2: ASPECTOS DA GESTAO EDUCACIONAL
OBIJETIVO: 2. Depreender os processos de gestdo e as praticas empreendidas.

TOPICOS DE DISCUSSAO:

*  Os processos caracteristicos da gestdo e o nivel de importancia de cada um deles em dire¢do
ao atendimento de seus objetivos.

* Agsfacilidades no trabalho de gestao.

* Asdificuldades no trabalho de gestao.

* As sugestdes para melhoria do trabalho de gestao.

DIMENSAO 3: SOLUCOES TECNOL()GI~CAS POTENCIALIZADORAS DA MELHORIA DA
QUALIDADE DOS PROCESSOS DE GESTAO

OBJETIVO: 2. Depreender sobre a solucdo tecnoldgica potencializadora da melhoria da
qualidade dos processos de gestdo.

TOPICOS DE DISCUSSAO:
* As solugdes tecnoldgicas que podem dinamizar o trabalho de gestao.
* As contribui¢des que uma solugdo tecnoldgica poderd trazer ao seu trabalho de gestdo.
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APENDICE 1IV: Documento de Descricio do Sistema de Gestdo Educacional para o
UPT/UNEB

1. APRESENTACAO

O documento de descricdo do Sistema de Gestdo Educacional (SGE) ora proposto,
compreende a etapa de seu planejamento. Através dele, apresentamos a sistematizacdo do
resultado da investigacdo junto aos gestores do Programa Universidade para Todos (UPT), no
ambito da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), acerca das expectativas de funcionalidades
para o SGE. A partir desta descricdo, se faz necessdria a participacdo de uma equipe especializada
em desenvolvimento de software para realizacdo de estudo de viabilidade, levantamento dos
requisitos, infraestrutura tecnoldgica, necessidade de pessoas e de formacdo, até chegar ao
desenvolvimento do sistema propriamente dito, e ao estabelecimento de uma politica de
gerenciamento da informacdo (ALMEIDA, 2017; BALTZAN; PHILLIPS, 2012; ESCADA;
REYNOLDS, 2016; PRESSMAN, 2006; WAZLAWICK, 2013)'2,

O SGE devera ser desenvolvido em ambiente web, de modo a permitir uma navegacao
de qualquer dispositivo conectado a internet, a exemplo de microcomputadores, tablets,
smartphones. O objetivo do SGE ¢ a integracao dos processos de gestao através da padronizagdo
e automatizacdo das atividades realizadas em todas as areas do UPT/UNEB, promovendo a
integracdo das atividades administrativas e pedagdgicas, proporcionado o efetivo gerenciamento
por meio de indicadores de monitoramento pré-definidos, possibilitando a obtencdo célere e
consolidada de informagdes relevantes para o processo de decisdo por parte dos gestores e,
possibilitando aos monitores e estudantes a automatizagdo das atividades formativas.

Cabera ao SGE registrar usuarios, servidores contratados (equipe), monitores, estudantes,
organizar polos e turmas, apoiar a execucdo de recursos financeiros, exportar e importar dados,
estabelecer mesas virtuais de trabalho para o compartilhamento de documentos e atividades
possiveis de realizacdo remota, estabelecer o ambiente virtual de aprendizagem dos estudantes,
dentre outas funcionalidades que integrardo o banco de dados digital do UPT/UNEB.

O processo de descri¢do para o desenvolvimento do SGE resultou na proposi¢do de 61

(sessenta e uma) telas que demonstram as funcionalidades esperadas pelos gestores envolvidos no

12 ALMEIDA, M. E. B. Tecnologias e Gestio do Conhecimento na Escola. In: VIEIRA, A. T.; ALMEIDA, M. E. B.;
ALONSO, M (Orgs.). Gestao Educacional e Tecnologia. Sdo Paulo: Avercamp, 2017.

BALTZAN, P.; PHILLIPS, A. Sistemas de Informacao. Porto Alegre: Grupo A, 2012. 9788580550764. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580550764/. Acesso em: 16 nov. 2021.

ESCADA, R. M .; REYNOLDS, G. W. Principios de Sistemas de Informacéo - Traducdo da 11?* edi¢do da norte-
americana . Sao Paulo: Cengage Learning Brasil. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522124107/. Acesso em: 16 nov. 2021.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de Software. Sao Paulo: Makron Books, 2006.

WAZLAWICK, R. S. Engenharia de software: conceitos e praticas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
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estudo. Além de demonstrar as funcionalidades do sistema, os protétipos de telas indicam agdes
complementares que direcionam os usudrios a outras funcionalidades ou cadastros, que poderdo
ser desenvolvidas a partir dos documentos do programa referenciados nas descricdes das telas.
Nessa perspectiva, ao invés de apresentarmos as telas das a¢des complementares, realizamos a
indicacdo dos documentos do Programa que poderdo ser consultados posteriormente.

Além da descrig¢ao dos protétipos de telas, que serdo apresentados mais adiante, no Tépico
3, foi organizado um ambiente virtual objetivando simular a transi¢cdo de telas de um sistema
informatizado, com o apoio da plataforma Google Sites®. O acesso ao ambiente pode ser realizado

através do link: https://sites.google.com/view/uptunebdigital

A partir da apresentacdo, o presente documento € dividido em mais trés secdes. A
segunda secdo apresenta uma descri¢do geral do sistema, englobando a definicdo de cada perfil
de acesso por funcionalidades. E, por dltimo, a terceira secao dispde sobre o conjunto dos

protétipos das telas pensada para cada interface definida para o sistema.

2. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Considerando as especificidades do trabalho de gestao no UPT/UNEB, e ao mesmo tempo
a promogdo da integracdo de um banco de dados, foram definidas cinco interfaces ao sistema,
associadas as dreas de atuacdo dos gestores e demais atores da implementacdo do Programa,
conforme pode ser observado no Quadro 01.

O direcionamento de usudrios para cada interface deverd ocorrer de forma automatica, a
partir do cadastramento da fun¢do desempenhada no Programa. O direcionamento para a interface
correspondente a drea de atuacdo também caracterizard o perfil de acesso do usudrio ao sistema,
permitindo-lhe executar as funcionalidades conforme nivel de execucdo e responsabilidades
atribuidas para cada drea. Este alinhamento de niveis de acesso entre as interfaces e o perfil do
usudrio se deve a similaridade das acoes e atividades dentro de cada area, ndo havendo distin¢ao
entre as funcionalidades de um coordenador pedagdgico e professor especialista, por exemplo.

Entretanto, aos usudrios com as funcdes de secretdrio e supervisor, caberd ao gestor
cadastraste definir as premiagdes de acesso dentro da sua interface, de modo a limitar o seu nivel
de responsabilidade e atuagdo. O Quadro 01 também descreve os usudrios destinados as

interfaces.

Quadro 01: Interfaces do sistema e usudrios de destino.

Interface/Sigla Usuario Descricio

Tera funcdo de moderador do sistema como um
todo, e devera cadastrar, inabilitar ou alterar os
perfis dos demais usudrios de gestdo. Deverd
também definir os polos e turmas para

Coordenador geral,
coordenador financeiro,
coordenador pedagdgico,

Coordenacdo Geral

01 (CG)
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coordenador organizagdo do trabalho. Além disso, deverd ter
administrativo. acesso a todas as funcionalidades do sistema.
Tera fungdo de moderador da interface ADM, e
.. . Gestor de polo - campi, deverd cadastrar, inabilitar ou alterar os perfis dos
Administrativo . . .. . .
02 (ADM) gestores de polo — capital, monitores, secretarios e estudantes. Além disso,
supervisor, secretdrio. devera ter acesso a todas as funcionalidades das
interfaces Administrativo, Monitor e Estudantes.
Terd fun¢do de moderador da interface PED.
L. Coordenador pedagégico, Além disso, deverd ter acesso a todas as
Pedagdgico .o, . .
03 (PED) professor especialista, funcionalidades da modelagem da mesa de
supervisor, secretdrio. trabalho dos monitores € ambiente virtual de
aprendizagem dos estudantes.
Deverd ter acesso a interface para execuc¢do de
. suas funcionalidades, acompanhamento do
Monitor . . . . [
04 Monitor. ambiente virtual de aprendizagem, participagdo
(MON) _ s
na mesa de trabalho definida (formagdo) e
consultas a frequéncia, certificacdo, dentre outras.
Deverd ter acesso a interface para execugdo de
Estudantes suas funcionalidades, acompanhamento do
05 Estudante. . . .
(AL) ambiente virtual de aprendizagem, consultas a
frequéncia, certificacdo, dentre outras.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

O Quadro 02 apresenta as funcionalidades que sdo encontradas nos protétipos das telas

das interfaces dos usuarios. E valido ressaltar, que as funcionalidades se diferenciam entre

perfis/interfaces que possuem atribuicdo de edicdo, e perfis/interfaces que acessam certas

funcionalidades apenas para leitura e acompanhamento (consulta), sem a possibilidade de

executar comandos de edicdo.

Quadro 02: Funcionalidades do sistema proposto e perfis/interfaces responsaveis.

Funcionalidade Interface com Interface com
perfil de edicao perfil de consulta

01 Cadastro de polos e turmas CG ok

02 Cadastro da equipe por polo CG, ADM PED

03 Cadastro de estudantes por polo e turma CG, ADM PED

04 Cadastro de institui¢des parceiras CG, ADM PED

. . A CG, ADM, PED, st

05 Servigo de mensagens instantaneas MON, AL

06 Pubhcagao de avisos, noticias, comunicados, CG. ADM., PED MON, AL
oportunidades

07 Modelagem de gmblf:nte virtual de tral')a'lho para cG ADM. PED
gestores, com publicacdo de documentos e atividades.

08 Mod.elagem de an?blerite virtual de traba.lh.o para PED, CG MON
monitores, com publicacdo de documentos e atividades.

09 DeflmgaE) de ambiente Vlrtua.l .de aprendizagem, com PED, CG MON, AL
publicacdo de documentos e atividades.

10 Gestao de recursos financeiros CG, ADM ks

11 Emissdo e controle de folhas de pagamento CG, ADM ik

12 Gestao de estoque de materiais CG, ADM ks

13 Regl.stro de frequéncia de membros da equipe, inclusive CG. ADM PED, MON
monitores

14 Registro de frequéncia de estudantes CG, ADM, MON PED, AL

15 Emissao de atestados e crachd de identificacio CG, AL

16 Geracdo de relatdrios gerenciais CG ADM, PED, MON

17 D?f}n'lgao de isengéo no Vestibular U{\IEB a partir dos CG. ADM AL
critérios de existéncia de 75% de frequéncia
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18 Emissiao de certificados CG, ADM PED, MON, AL

19 Acompanhament'o do desempenho operacional dos CG. ADM sesese
membros da equipe

20 In,lp('magao de cadastro de estudantes a partir da selecdo GCG sesese
publica

1 Cadastro de processos seletivos com participagdo de CG, ADM, PED, sk
estudantes MON, AL
Atribuir permissdes de acesso para secretdrios e sk

22 supervisores nas interfaces ADM e PED GCG, ADM

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Com interfaces restritas, direcionadas aos usudrios vinculados ao Programa conforme

areas de atuacdo, o acesso ocorrerd por meio de login e senha, aos visitantes externos cabera o

acesso as informacdes institucionais ptblicas e consulta a veracidade das certificagdes. A proxima

secdo descreve os prototipos de telas.

3. PROTOTIPO DE TELAS

Com excecdo da tela de acesso, todas as demais telas do sistema deverdo conter na parte

superior o “menu padriao do usudrio”, exemplificado na Figura 01, com as funcdes de selecionar

a edicdo do Programa (um usudrio pode participar de uma ou mais edi¢des), retornar a tela de

inicio, abrir menu de funcionalidades da interface, editar cadastro pessoal e senha, sair do sistema,

e acesso a tela de interagdo das mensagens instantineas (interagdo com os demais membros do

Programa e com a equipe de help desk).

Figura 01: Prot6tipo do menu padrdo do usudrio.

UNIVERSIDADE

PARA TODOS

@

UPT/UNEB/EDICAO 2020 N

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

L\L_I

o)

Objetivando munir os usudrios com informacdes institucionais a todo momento da

navegacao, na parte inferior de todas as telas deverd conter um “menu institucional” possibilitando

a realizacdo de consultas as informacdes institucionais, tais como: “institucional” (histdria e

fundamentos do Programa), “organograma”, “contatos” (equipe dos polos e Coordenagdo Geral),

“parceiros”, “portal do UPT” na internet, links para as redes sociais. A Figura 02 demonstra o

“menu institucional”.
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Egura 02: Prot6tipo do menu institucional padrao.

Institucional Organograma Contatos Parceiros Portal UPT @ @
=)
o

®OG

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.1. ACESSO

A Figura 02 apresenta o protétipo da tela de acesso. A tela solicita ao usudrio o
identificador e a senha. Para o identificador dos servidores € desejavel que se utilize o e-mail das
contas institucionais, ja para os estudantes é desejdvel que se utilize os e-mails pessoais. A senha
inicial, por padrdo, deverd ser o nimero do CPF do usudrio, a qual podera ser alterada apds

primeiro acesso no “menu padrdo do usudrio”.

Figura 03: Protétipo da tela de acesso.

Ola! Bem-vindo(a) 0]©)

ao ambiente digital ®OG
do UPT/UNEB

Esqueci a senha

Usuirio,
?n . | gestoradm@uneb br |

B Acendente on-line
= Marcelo é aprovado em Direito Inscrigdes para o SISU
e
O
s Institucional  Organograma Contatos Parcsiros Portal UPT
O= UNEB
GOVERNO e
DQESTADO ittt

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Complementarmente, a titulo de informacdo aos usudrios externos que acessarem O
sistema disponivel na web, a tela de acesso deverd conter links de paginas informativas em

destaque: “O que é o UPT?” e “Como participar?”. E desejivel também, na tela de acesso e em
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todas as demais telas que se sucedem, que usudrios externos consultem a veracidade dos
certificados emitidos pelo UPT/UNEB, e tenha a sua disposi¢do um “menu institucional”, citado

anteriormente.

3.2. INTERFACE COORDENACAO GERAL
3.2.1. Tela Inicial

Descricdo: proporcionar uma visdo geral dos indicadores de monitoramento estabelecidos
para todas as interfaces, bem como as indicac¢des de leitura e lembretes de realizacdo de
atividades. Deverd conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:

* Painel de indicadores que se modelam com filtros por polo e disciplina,
considerando os niveis de acompanhamento dos indicadores.

e Painel com os avisos de postagens na mesa de trabalho, para lembrar das
indicagdes de leituras e atividades a serem desenvolvidas.

* Painel de publicagbes em quatro categorias: avisos — comunicacdes dos
gestores; trilha — avisos das postagens de materiais e atividades no ambiente de
aprendizagem dos estudantes; noticias — publicagcdes diversas de interesse do
Programa; vagas — noticias relacionadas aos processos seletivos de ingresso ao
ensino superior.

Figura 04: Protétipo da tela inicial da interface Coordenacdo Geral.

? UPT/UNEB/EDICAO 2020 vigE A B "
SRl ~ ®

PAINEL DE IND]CADORES MESA DE TRABALHO DAS EQUIPES l
i Prazo Atividade

UNEB odas as turmas N 30/06/2022 GP Encaminhamento das solicitagbes de novas turmas
Disciplina;
Todas v 01/07/2022 ¢p Definigio do plano de trabalho dos monitores
Vagas: 8500 Turmas: 117

% Atrvas Fechadas 02/07/2022 TD Enviar comprovante de diaria do Encontro de Praxis
Turmas 92,94 158 12 Ver mais

% Ativos Evadidos
Evasdo estudantes 08,82 7750 750

% s TRILHA [

| ! £

Inscricbes Vestibular 7411 6300 2200 s S

B = AT 1 a

% Apr los Néo informou
Aprovacdes so.,on 5100 : 3400 / ’ ¢ .- e j ;

% Atende Naoatende i < S\MULADO "j
Frequéncia Estudantes +75% 80,61 6852 1648 L\EEPADO

% Até 2faltas  Acima de 2 fakas < |
Faltas Monitores 93,00 a30 70 Atualize seu cadastro

% Enviados Pandantes =
Relatorios Monitores 93,00 930 70

% AcessomMés  Auséntas/Més NOTIC]AS
Uso Sistema Estudantes 92,94 7900 600

% AcessowMés Ausénles/Més |_

DM Rnws

Uso Trilha Aprendizagem 92,35 7850 650

uvrﬂ""
% Respondidas  NAo respondidas
Mensagens de contato 75,00 150 50

_,_ il b 4] [y ! d
Encontro dmuu acses Inscrices para o SISU

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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3.2.2. Tela cadastro de polos e turmas

Descricdo: estabelecer os polos e turmas de funcionamento, possibilitando o posterior
cadastro das equipes e abrangéncia de atuacdo. Deverd conter, além do “menu padrido do
usudrio” e “menu institucional’:

* Comandos para adicionar e excluir polos.

e Comandos para adicionar e excluir turmas.

¢ Comandos para edi¢do dos cadastros dos polos e turmas.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: planilha de polos e
turmas (Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).

Figura 05: Protétipo da tela cadastro de polos e turmas.

UPT/UNEB/EDICAO 2020 v + = & B
I & © |
Nataiah
POLOS + X TURMAS + X
v v
O o
% UNEB/POLO VALENCA 3 UNEB/POLO VALENCA/VALENCA/A
% UNEB/POLO BOM JESUS DA LAPA £ UNEB/POLO VALENCA/VALENCA/B
UNEB/POLO CAMACARI £ UNEB/POLO VALENCA/ITUBERA/SEDE
) UNEB/POLO CONCEICAQ DO COITE @ UNEB/POLO VALENCA/ITUBERA/MST
% UNEB/POLO EUCLIDES DA CUNHA % UNEB/POLO VALENGA/IGRAPIUNA
5 UNEB/POLO EUNAPOLIS © UNEB/POLO VALENCA/CAMAMU
5 UNEB/POLO GUANAMBI & UNEB/POLO VALENCA/PRESIDENTE TANCREDO NEVES
% UNEB/POLO ITABERABA © UNEB/POLO VALENGA/MUTUIPE
5 UNEB/POLO JACOBINA B UNEB/POLO VALENCA/IQUIRICA
A A

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.3. Tela cadastro da equipe

Descricdo: estabelecer as equipes para os polos de funcionamento, possibilitando o
direcionamento dos usudrios para as interfaces de acesso e atribuindo-lhes as
funcionalidades desejadas. Deverd conter, além do “menu padrio do usudrio” e “menu
institucional”:

¢ Comandos para adicionar e excluir membros.

* Comando para edi¢do do cadastro e perfis de acesso de cada membro.

* Comando para exibi¢cdo do cadastro de cada membro.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das ag¢des: planilha de
beneficidrios - equipe (Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).
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Figura 06: Prot6tipo da tela cadastro da equipe.

UPT/UNEB/EDICAO 2020 v = & & v
o=y
45"-!
v
[EQUIPE |
POLOS MEMBROS + X
b4 v
& - e
UNEB/POLO VALENCA . POLO/IOANA DOS SANTOS ADM
UNEB/POLO BOM JESUS DA LAPA C. PEDAGOGICO/PEDRO DE JESUS PED
UNEB/POLO CAMACARI SECRETARIO/JOAO DA SILVA ADM
UNEB/POLO CONCEICAO DO COITE SECRETARIO/CAMILA DA SILVA ADM
UNEB/POLO EUCLIDES DA CUNHA MONITOR/MATEMATICA/FELIPE SANTOS MON
UNEB/POLO EUNAPOLIS MONITOR/HISTORIA/JOANA DA CONCICAO  MON
UNEB/POLO GUANAMEI MONITOR/GEOGRAFIA/CARLOS DE JESUS MON
UNEB/POLO [TABERABA MONITOR/INGLES/PAULO DOS SANTOS MON
UNEB/POLO JACOBINA MONITOR/REDACAQ/CARLOS DE ALMEIDA  MON
a a

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.4. Tela cadastro dos parceiros

Descricao: realizar o cadastro dos parceiros institucionais mantenedores das turmas,
possibilitando a consulta de informacdes tteis de contatos, contrapartidas estabelecidas.
Devera conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:

e Comandos para adicionar e excluir parceiros.

¢  Comando para edi¢do do cadastro.

*  Comando para exibi¢@o do cadastro.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das ac¢des: planilha de parceiros
por polo e localidade (Fonte: Arquivo digital da Coordenacdo Geral).

Figura 07: Prot6tipo da tela cadastro dos parceiros.

UPT/UNEB/EDICAQ 2020 v O = & [
oy [s0)
[

=
A

PARCEIROS

POLOS PARCEIROS + X
v v
n] m)
UNEB/POLO VALENGA B MANTENEDOR/P M ITUBERA - 1 turma
UNEB/POLO BOM JESUS DA LAPA % B MANTENEDOR/MST JOSINEY HIPOLITO - 1 turma
/POLO CAMAGARI ® @ MANTENEDOR/P M IGRAPIUNA - 1 turma
UNEB/POLO CONCEIGAQ DO COITE @ APOIO/P M VALENGA - 2 turmas
UNEB/POLO EUCLIDES DA CUNHA & B MANTENEDOR/ASS. QUILOMBO ILHA - 2 turmas
UNEB/POLO EUNAPOLIS 3 @ MANTENEDOR/P M CAMAMU - 1 turma
UNEB/POLO GUANAMBI B MANTENEDOR/P M MUTUIPE - 1 turma
UNEB/POLO ITABERABA B MANTENEDOR/P M JIQUIRICA - 1 turma
UNEB/POLO JACOBINA B MANTENEDOR/P M PRESIDENTE TANCREDO NEVES- 1 turma
'y -

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.5. Tela mesa de trabalho equipes

Descricdo: modelagem da mesa de trabalho das equipes de gestdo, com a disposi¢cdo das
comunicagdes, orientacdes e atividades a serem desenvolvidas. A modelagem se dard com
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a inser¢ao dos itens (ferramentas) necessarios a realizagdo das atividades, os quais podem
se caracterizar em recursos de postagem de textos, compartilhamento e upload de arquivos,
postagem de links externos, incorporag¢do de videos (links externos). Devera conter, além
do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional””:
e Campo para selecdo da equipe (direcionamento das mesas de trabalho).
e Comandos para inclusdo, edicdo e exclusdo das ferramentas.
* Comandos para inclusdo, edi¢do e exclusdo de rétulos (secdes da pagina.
Exemplo: “Atividades”).
* Na pégina de exibicdo das ferramentas deverd conter um campo para
postagem de feedback do gestor responsidvel pelo acompanhamento, o
usudrio deverd receber o feedback na tela de interacdo de mensagens
instantaneas, o que possibilita o didlogo sobre os aspectos observados.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: modelo relatorio
mensal (Fonte: Arquivo digital da Coordenacdo Geral); ferramentas utilizadas da Sala
Virtual de Gestiao UPT/UNEB, no Moodle (Fonte: www.avate.uneb.br).

Figura 08: Prot6tipo da tela mesa de trabalho equipes.

oy JPT/UNEB/EDICA 202 vih = A
L T ;
MESA DE TRABALHO VIRTAL UNER / Gestores de F te v
2
% Coniatos Coordenagho Geral
ATIVIDADES + X ORIENTAGOES GERAIS o
( SETEMBRO ) Instruco Técnica 01 UPT/UNEB - organizacdo e funcionamento

Instrugho Técnica 02 UPT/UNEB - pagamentos equipe @ monitores
[3¢ Relatdrio Mensa
Instruglo Técnica 03 UPT/UNEB - pagamentos apoio servigos gerais
[Br ustagem Processos Pagamentos . materiais/servicos
Orientacdes Simulada 2020
Encaminhamento das solicitagbes de novas turmas

[B# Informar demanda por materiais de limpeza

Enviar comprovante de didria do Seminario de Préxis

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.6. Tela gestao de estudantes

Descricdo: disposi¢cao de estudantes por polo e turma, possibilitando o gerenciamento da
matricula, evasdo, inclusdo de estudantes novos e acompanhamento dos processos seletivos
com inscricdo efetivada. Deverd conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu
institucional”:

e Campo para selecdo de polo e turma.

e Campo para importagdo do cadastro de estudantes oriundos da selecdo
publica, em formato de planilha .xIsx (recurso que ajudard o preenchimento
prévio do cadastro no ato da inclusdo de estudantes).

* Painel de indicadores de gerenciamento de turma.

e Comandos para inclusdo, edicio e exclusdo de estudantes a partir dos
cadastros importados, incluindo a complementacio de dados da ficha
cadastral e aplicacdo questionario socioecondmico.

e Comando para inclusio, edi¢@o e exclusdo de processos seletivos em que o
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estudante confirme participagio.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das a¢des: ficha de matricula;
questionario socioecondmico; planilha estudantes beneficidrios; planilha aprovagdes
estudantes (Fonte: Arquivo digital da Coordenacdo Geral).

Figura 09: Protdtipo da tela gestdo de estudantes.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.7. Tela publicacoes

Descricao: realizar o cadastro das publicacdes direcionadas aos usudrios, categorizadas em
avisos, trilha, noticias e vagas, possibilitando o registro e compartilhamento de informagdes.
Devera conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:
e Comandos para adicionar, editar e excluir publicacdes (necessario campo
para inser¢do de uma imagem (card) para exibi¢do no painel.
* Painel de exibicdo das publica¢cGes cadastradas.
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e Comando para exibi¢@o do cadastro.

Figura 10: Prot6tipo da tela publicagdes.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.8. Tela gestao financeira

Descricao: gerenciamento dos recursos financeiros por natureza de despesa, possibilitando
a descentralizac@o de recursos aos campi e a descricdo das despesas. Devera conter, além
do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional’”:
e Comandos para inclusdo, edicdo e exclusdo de naturezas de despesa.
e Comandos para inclusdo, edicdo e exclusdo de recursos descentralizados
para os campi.
¢ Comandos para inclusdo, edicdo e exclusdo de despesas por natureza.
e Comandos para pagina de exibicao das informagdes.
¢ Comandos para exportacdo das informacdes em planilha .xlsx e documento
.pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das agdes: planilha distribuicao
recurso; planilha de despesas por polo (Fonte: Arquivo digital da Coordenagdao Geral).
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Figura 11: Prot6tipo da tela gestdo financeira.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.9. Tela frequéncia equipe

Descricao: gerenciamento da frequéncia dos membros da equipe por polo, possibilitando o
registro de presengas, auséncias e definicdo de carga hordria para a folha de pagamento de
cada més de execucdo. Deverd conter, além do “menu padrio do usudrio” e “menu
institucional”:
* Comandos para inclusio, edicdo e exclusdo de presengas.
* Comandos para inclusdo, edicdo e exclusdo de auséncias.
e Comandos para inclusdo, edi¢do e exclusdo de atividades adicionais
remuneradas.
e Painel resumo do processamento da remuneracdo, incluindo situacdo do
pagamento na folha/processo mensal.
e Comandos para exibi¢ao e exportagdo das informagdes em planilha .xIsx e
documento .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ficha de frequéncia
da equipe; relatérios de atividades complementares (Fonte: Arquivo digital da Coordenagao
Geral).




Figura 12: Prot6tipo da tela frequéncia equipe.
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UPT/UNEB/EDICAD 2020 vi G = & B
_ ;. ‘
A
Clikilh Polo:
FREQUENCIA EQUIPE UNEB/POLO VALENCA v
< SETEMBRO )
MEMBROS PRESENCA REGULAR + X
v v
[ —
G. POLO/JOANA DOS SANTOS © 09/05/2020 - MATEMATICA/POLO VALENCA/ITUBERA SEDE
€. PEDAGOGICO/PEDRO DE JESUS 2 HORAS
SECRETARIO/IOAO DA SILVA @ 12/05/2020 - MATEMATICA/POLO VALENGA/CAMAMU
SECRETARIO/CAMILA DA SILVA 2 HORAS
MONITOR/FELIPE SANTOS
MONITOR/JOANA DA CONCIGAQ
MONITOR/CARLOS DE JESUS
MONITOR/PAULO DOS SANTOS
MONITOR/CARLOS DE ALMEIDA
A
ATIVIDADES ADICIONAIS REMUNERADAS +
A

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.10. Tela folha de pagamento

©r 30/06/2020 - SIMULADO/POLO VALENCA

5 HORAS
ry
AUSENCIA + X
DeteFemento
B 09/05/2020 - MATEMATICA/POLO VALENGA/JIQUIRIGA E
2 HORAS
ry
REMUNERACAO w E
G VALOR DA HORA R$ 18,00
HORAS TRABALHADAS 1
AUSENCIAS 2
HORAS A RECEBER 9
REMUNERAGAQ DO MES RS 162,00
SITUACAO NA FOLHA DE PAGAMENTO incluido
PROCESSO DE PAGAMENTO: 074.7775.2022.0015275-95

Descricdo: gerenciamento do pagamento dos membros das equipes, possibilitando a
emissdo da folha de pagamento de cada més de execugdo. Deverd conter, além do “menu

padrdo do usudrio” e “menu institucional”:
e Campo para selecido do polo.

e Campo para selecdo dos membros da equipe cadastrados.

* Painel com saldo orcamentario e de concessao de recursos.

¢ Comandos para inclusdo exclusdo de categorias de pagamento.

* Comandos para inclusdo exclusdo de credores na folha de pagamento.
e Comandos para edi¢io dos valores de remuneracgao.

¢ Comandos para edi¢do das aliquotas de impostos.

* Painel de totalizagdo dos valores remuneratdrios e de impostos.

e Campo para inclusdo e edi¢do do nimero do processo de pagamento com
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tramitacdo em sistema externo (Sistema Eletronico de informagdes -SEI).
¢ Comandos para exibi¢do e exportacdo das informagdes em planilha .xIsx e

documento .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das a¢des: folha de pagamento

mensal (Fonte: Arquivo digital da Coordenacdo Geral).

Figura 13: Protdtipo da tela folha de pagamento.

P UPT/UNEB/EDICAO 2020 N ﬁ E & UJ'* !
i & Pala:
FOLHA DE PAGAMENTO UNEB/POLO VALENCA v
ORCAMENTO DISPONIVEL R$ 50.000,00
{ SETEMBRO ) CONCESSAD DISPONIVEL: )
Equipe ADM Monitor 3 X
- VALOR. | TOTAL INSS v
‘ CREDOR + X [ AEaEs R BRUTO INSS I 1S5 R @': HOUDO  PATRONALS
01| | JOAO DOS SANTOS DA CONECICAQ GESTOR DE POLO | 02563255500 | EFETIVO |3 RS 1.300,00 - - - |Rrs1.300,00
02| CARLA DE JESUS PEREIRA SECRETARIO 21588152310 | CARGQ % RS 580,00 RS 6380 - - |r$ 51620 RS 116,00
-
> 4
E TOTALBRUTO: RS 1.880,00
TOTALLIQUIDO:  R$ 1.816,.20
@ INSS PATROMAL R 116,20

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.11. Tela trilha da aprendizagem

el - [

Descricdo: modelagem do ambiente virtual de aprendizagem dos estudantes, com
disposicdo das comunicacdes, orientagdes, materiais de estudo e atividades para cada uma
das disciplinas. A modelagem se dard com a inser¢do das ferramentas necessdrias a
consolidacdo do ambiente de estudos, as quais podem se caracterizar em recursos de
postagem de textos, compartilhamento e upload de arquivos, postagem de links externos
(exemplo: questiondrios eletronicos), incorporacdo de videos de links externos. Deverd
conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:

* Campos para sele¢do do polo e disciplina.

* Comandos para inclusio, edicdo e exclusdo das ferramentas.

¢ Comandos para inclusao, edi¢do e exclusdo de rétulos (se¢des da pagina.

Exemplo: “Unidade I”).

* Na pégina de exibi¢do das ferramentas deverd conter um campo para
postagem de feedback do monitor responsdvel pelo acompanhamento, o
usudrio deverd receber o feedback na tela de interagdo de mensagens
instantaneas, o que possibilita o didlogo sobre os aspectos observados.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das a¢des:

e Ferramentas utilizadas do Ambiente Virtual de Aprendizagem do
UPT/UNEB 2020, no Moodle (Fonte: www.avate.uneb.br).
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Figura 14: Prot6tipo da tela trilha da aprendizagem.

UPT/UNEB/EDICAO 2020 v 4= & B l
: fj' + X X Polo:
TRILHA DA APRENDIZAGEM UNEB/POLO VALENCA v
& @) Cornunicagoes { MATEMATICA )
@ Termo de Convivéncia 8 I' Plano da Disciplina
5 %3 Contatos Coordenagao 3 [B¥ Ficha Diagnostica
13l Calendério Académica Geral @ W Forum de Dividas
UNIDADE I + X
@' Plano da Unidade H Questinario
i) Apostila @ B Fichamento
@ _[B¥ Indicagao de videos
UNIDADE II K

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.12. Tela frequéncia dos estudantes

Descricdo: gerenciamento da frequéncia dos estudantes por disciplina, possibilitando ao
monitor e gestores o registro de presencas e justificativas de auséncias. Devera conter, além
do “menu padrio do usudrio” e “menu institucional”:

e Campos para selec¢do do polo, turma, disciplina, més.

* Painel de registro didrio com a relacio de estudantes ativos.

* Comandos para lancamento das presencgas e justificativas de auséncia.

* Comandos para edi¢do das presencas e justificativas de auséncia.

¢ Comandos para exibi¢do e exportacdo das informagdes em planilha .xIsx e

documento .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ficha de frequéncia
do estudante (Fonte: Arquivo digital da Coordenacao Geral).
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Figura 15: Prot6tipo da tela frequéncia dos estudantes.

UPT/UNEB/EDICAO 2020 v b

: =t a3

B Polo:

11
Jo
$

FREQUENCIA ESTUDANTES UNEB/POLO VALENCA v
Turma
{ MATEMATICA > UNEB/POLO VALENCA/NALENCA/A v
< NOVEMBRO > L B a
REGISTRO DIARIO Data 101172020 | () S H &
. v
Edigao
Betainamerto Prasance Jusetostivs [r—
1 @ [  ANTONIO DEJESUS DOS SANTOS ]
2 @ AILA ARRUDA DE AMARAL [ ]
3 B CARLOS PEREIRA SOUSA ]
4 B CARINE BRITO ALMEIDA u ]
5 @& BEATRIZ BONFIM DA SILVA ]
6 B ERIKA DE JESUS SANTOS ]

7 1633 FELIPE DOS JANTOS MAGALHAES
8 & GUSTAVO DE CARVALHO
10 © HENRIQUE MARTINS DA SILVA o

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.13. Tela secretaria dos estudantes

Descricao: definicdo dos documentos que os estudantes poderao ter acesso, possibilitando
a padronizagdo. Devera conter, além do “menu padrio do usudrio” e “menu institucional”:
e Campo para selecdo do polo (inclusive com a possibilidade aplicar a edi¢ao
para todos os polos).
* Comandos para inclusdo, edicdo e exclusdo de documentos padrao.
e Comandos para exibi¢do e exportagdo das informagdes em documento no
formato .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: atestado de
matricula; modelo de crachd de identificagdo (Fonte: Arquivo digital da Coordenacao
Geral).

frv UPT/UNEB/EDIGAC 2020 i 2 I
" o_J
g Polo:

SECRETARIA - ESTUDANTES UNEB/POLO VALENCA A

EMISSAQ DE DOCUMENTOS

& ATESTADO DE MATRICULA

je)
& CRACHA DE IDENTIFICAGAO o

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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3.2.14. Tela relatorios gerenciais

Descricdo: disposi¢do dos relatérios gerenciais e de cadastros, possibilitando o
monitoramento das ac¢des e atividades. Devera conter, além do “menu padrio do usuério” e
“menu institucional”:

e Campo para selecdo dos relatérios pré-definidos.

* Campos para sele¢do dos polos e turmas desejados para andlise.

e Painel de campos de sele¢do dos parametros definidos para cada relatério.

¢ Comandos para exibi¢do e exportacdo das informagdes em documento no

formato .pdf e .xIsx.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: planilha de polos e
turmas; planilha estudantes beneficidrios; planilha monitores beneficidrios; planilha
servidores beneficidrios; planilha parceiros por polo; planilha distribuic@o recurso; planilha
de despesas por polo; planilha aprovagdes processos seletivos — estudantes; relatorio
questiondrio socioecondmico; ficha de frequéncia de estudantes; ficha de frequéncia da
equipe (Fonte: Arquivo digital da Coordenacao Geral).

Figura 17: Prot6tipo da tela relatorios gerenciais.

UPT/UNEB/EDICAO 2020 M G = a2 B |

RELATORIOS GERENCIAIS

RELATORIO POLOS L
POLOS E TURMAS ¥ - »
MEMBROS DA EQUIPE POR POLO
PARCEIROS POR POLO W UNEB/POLO VALENCA
DETALHAMENTO ESTUDANTES BENEFICIADOS UNEB/POLO BOM JESUS DA LAPA
DETALHAMENTO MONITORES BENEFICIADOS UNEB/POLO CAMAGARI
DETALHAMENTO SERVIDORES BENEFICIADOS UNEB/POLO CONCEIGAO DO COITE
DESCENTRALIZAGAQ DE RECURSOS UNEB/POLO EUCLIDES DA CUNHA
EXECUGAQ FINANCEIRA POR POLO UNEB/POLO EUNAPOLIS
ESTOQUE DE MATERIAIS UNEB/POLO GUANAMBI

RELATORIOS DA EQUIPE

APROVACOES POR POLO

LISTAGEM PROCESSOS PAGAMENTO POR POLO
RESULTADO QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO
FREQUENCIA DE ESTUDANTES -
FREQUENCIA MEMBROS DA EQUIPE

INSCRIGGES EM PROCESSOS SELETIVOS A TURMAS

UNEB/POLO ITABERABA
UNEB/POLO JACOBINA

UNEB/POLO VALENCA/VALENCA/A
UNEB/POLO VALENGA/VALENGA/B

UNEB/POLO VALENCA/ITUBERA/SEDE

UNEB/POLO VALENGA/TTUBERA/MST

UNEB/POLO VALENCA/IGRAPIUNA

UNEB/POLO VALENCA/CAMAMU

UNEB/POLO VALENCA/PRESIDENTE TANCREDO NEVES
UNEB/POLO VALENGA/MUTUIPE

UNEB/POLO VALENCA/JIQUIRICA

PARAMETROS L @ &

Periodo Situagdo

O (] EVADIDOS Vv

Dados
Nome Data de Nascimento Género Categoria residéencia
CPF Telefones Etinia Situacdo ensino medio
RG E-mail Enderego Status da matricula

Questionario socioecondmico
Perspectiva ensino superior
Aprovacoes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.



3.2.15. Tela estoque de materiais
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Descricdo: disposi¢do dos materiais distribuidos para os polos de funcionamento,
possibilitando a gestdo de estoque. Deverd conter, além do “menu padrao do usudrio” e

“menu institucional”:

* Comandos para a criagdo e exclusdo de estoques fisicos nos polos.
¢ Comandos para a inclusio, edi¢do e exclusdo itens de estoque.
e Comandos para a inclusdo, edi¢do e exclusdo quais de saida de materiais do

estoque.

e Painel para recep¢do de requisicdes de materiais oriundas de outros polos.
e Comandos para andlise e edicdo das requisi¢des de materiais recebidas de

outros polos.

¢ Comandos para exibi¢do e exportacdo das informagdes em documento no

formato .pdf e .xIsx.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: requisi¢des de

materiais dos polos; guias de movimenta¢do de materiais para os polos (Fonte: Arquivo

digital da Coordenacdo Geral).

Figura 18: Protdtipo da tela estoque de materiais.

UPT/UNEB/EDICAO 2020 v G § A [lf l
ESTOQUE DE MATERIAIS
UNIDADES + X
v
[
& UNEB/COORDENAGCAQ GERAL
B © UNEB/POLO VALENCA SAIDAS DE MATERIAIS + x E &
& UNEB/POLO BOM JESUS DA LAPA E
& UNEB/POLO CAMACARI : i ool
2 UNEB/POLO CONCEICAO DO COITE & 02/06/2020 - REQD3 - POLO VALENCA COLEGIO EST.., @
© UNEB/POLO EUCLIDES DA CUNHA
© UNEB/POLO EUNAPOLIS
€ UNEB/POLO GUANAMBI
& UNEB/POLO ITABERABA
> UNEB/POLO JACOBINA
- -
ITENS + X B @
v
e Lovalizoclo Quantivace Medrentagio
& MODULO 1 EDICAD 2020 UNEB/POLO VALENCA 100
& MODULO 2, EDICAD 2020 UNEB/POLO VALENCA 80
& MODULO 3, EDICAD 2020 UNEB/POLO VALENCA 70 @
& MODULO 4, EDICAO 2020 UNEB/POLO VALENCA 100
& CAMISA ALUNO, TAMANHO M UNEB/POLO VALENCA 100
» AGUA SANITARIA, 1L UNEB/POLO VALENCA 50
DESINFETANTE, 1L UMNEB/POLO VALENCA 20
£ ALCOOL GEL, 500ML UNEB/POLC VALENCA 20 &
REQUISICOES RECEBIDAS @ & REQUISICOES EMITIDAS + x @ &
Pa— f—
O Situagao Ansiise £ Situaggo Anaiise
01/07/2020 - REQ30 - POLO ITABERABA  Nao Atendida ©F 02/06/2020 - REQO3 - COORD. GERAL Atendida

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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3.2.16. Tela isencao vestibular

Descricao: defini¢do dos estudantes contemplados com o beneficio da isengdo da taxa de
inscricdo do Vestibular UNEB, possibilitando a andlise da frequéncia minima de 75% e
definicdo do cdédigo de isencdo (necessdrio para efetivacdo da inscricdo no portal do
vestibular). Devera conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional’”:

Campos para selecdo de polo e turma.

Comandos para selecdo de estudantes ativos em informagdes do percentual
de frequéncia.

Comandos para a inclusio, edicdo e exclusdo da decisdo de deferimento da
isencdo e defini¢do do cédigo de isengdo.

Comandos para exibicdo e exportacdo das informagcdes em documento no
formato .pdf e .xIsx.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das ag¢des: planilha de

estudantes isentos (Fonte: Arquivo digital da Coordenacao Geral).

Figura 19: Protétipo da tela isencdo vestibular.

UPT/UNEB/EDICAQ 2020 v O = 2 B
(50
[ ]
a Polo
UNEB/POLO VALENGA v
Turma
UNEB/POLO VALENCA/VALENCA/A v
ESTUDANTES P E &
v
o = —d ;
ANTONIO DE JESUS DOS SANTOS 80%
AILA ARRUDA DE AMARAL 50%
CARLOS PEREIRA SOUSA 65%
B CARINE BRITO ALMEIDA 202055625 75% Isento
BEATRIZ BONFIM DA SILVA 75%
ERIKA DE JESUS SANTOS 90%
FELIPE DOS JANTOS MAGALHAES 83%
GUSTAVO DE CARVALHO 91%
HENRIQUE MARTINS DA SILVA 46%
A
Codigo de isengao i Carga Horaria/Frequéncia
22055625 <QF 568
Confirmar Isencao Editar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.17. Tela desempenho equipe

Descricao: disposi¢ao dos relatos de pendéncias dos membros das equipes, possibilitando a
gestdo das inconsisténcias observadas na realiza¢do das atividades operacionais. Deverd
conter, além do “menu padrio do usudrio” e “menu institucional”:

Campos para selecdo de polo e membros.

Comandos para a andlise do desempenho operacional, conforme parametros
pré-definidos.

Campo para relato de observacgdes do gestor responsavel.

Comandos para exibicdo e exportacdo das informagcdes em documento no
formato .pdf e .xIsx.



112

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acOes: relatorio de

pendéncias da equipe (Fonte: Arquivo digital da Coordenacao Geral).

Figura 20: Protétipo da tela desempenho equipe.

UPT/UNEB/EDICAO 202 4 = & &
; o _J
DESEMPENHO EQUIPE
POLOS MEMBROS
b i w
L |
B UNEB/POLO VALENCA G. POLO/JIOANA DOS SANTOS
UNEB/POLO BOM JESUS DA LAPA C. PEDAGOGICO/PEDRO DE JESUS
UNEB/POLO CAMAGAR! SECRETARIO/JOAO DA SILVA
UNEB/POLO CONCEICAD DO COITE ] SECRETARIO/CAMILA DA SILVA
UNES/POLO EUCLIDES DA CUNHA MONITOR/FELIPE SANTOS
UNEB/POLO EUNAPOLIS MONITOR/JOANA DA CONCICAQ
UNEB/POLO GUANAMBI MONITOR/CARLOS DE JESUS
UNEB/POLO ITABERABA MONITOR/PAULO DOS SANTOS
UNEB/POLO JACCBINA MONITOR/CARLOS DE ALMEIDA
rS rs
AVALIAGAO: NIVEL OPERACIONAL L W &
Perioda Atividades pendentes no ambiente virtual e
() (=] Relatorio Mensal - Novembro/2020 >
Listagem processos pagamento - Dezembro/2020
Observacdes: Leitura Instrucdo Técnica 03
Pendéncias de atividades
Auséncias injustificadas
Insubordinacao
Dano ao patriménio publico -
Observagdes complementares
R

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.18. Tela certificacao

Descricao: disposicdo dos certificados emitidos para o usuario pela Coordenagdo Geral,
bem como a emissao da certificagdo dos demais membros da equipe e estudantes. Devera
conter, além do “menu padrio do usudrio” e “menu institucional”:
* Painel de exibicdo dos certificados do usudrio emitidos pela Coordenagdo
Geral, possibilitando a exibi¢do e exportagao.
* Secdo para emissdo dos certificados da equipe, possibilitando a defini¢do de
periodo e carga hordria total.
e Sec@o para emissdo dos certificados dos estudantes, possibilitando a
definicao de periodo e carga hordria total.
e Comandos para edi¢do e emissdo da certificacdo por membro/estudante.
e Comandos para exibi¢do e exportagdo das informagdes em documento no
formato .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das agdes: planilha solicitacio
de certificados; modelo de certificado equipe; modelo de certificado estudantes (Fonte:
Arquivo digital da Coordenagdo Geral).




Figura 21: Protétipo d

a tela certificacdo.
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UPT/UNEB/EDICAQ 2020 v O E & B
CERTIFICACAO
MEUS CERTIFICADOS
FABRICIO MAGALHAES PEREIRA GESTAO DE POLO EDICAQ 2020 100 HORAS L & bd
FABRICIO MAGALHAES PEREIRA SECRETARIO EDICAQ 2019 100 HORAS o a
-
Palo:
EMISSAO - EQUIPE & UNEB/POLO VALENCA v
MEMBROS
il
a Cargs Havdila Stuagho
| G.POLO/JOANA DOS SANTOS
€. PEDAGOGICC/PEDRO DE JESUS
SECRETARIO/JOAO DA SILVA
M SECRETARIO/CAMILA DA SILVA 100 Emitido o2 &
MONITOR/FELIPE SANTOS
| MONITOR/JOANA DA CONCICAO
MONITOR/CARLOS DE JESUS
MONITOR/PAULO DOS SANTOS
MONITOR/CARLOS DE ALMEIDA
a
DESCRICAO
Periodo: Carga Horarla/Frequéncia
o 100
Data Assinatura: Carga Horarla Atividades Adicionais
0@
Dados de Registro (opcional) Carga Horérla Total
100
Polo:
EMISSAO - ESTUDANTES & UNEB/POLO VALENGA v
Turma:
UNEB/POLO VALENGA/VALENGA/A v
ESTUDANTES
el
| Cargs tHoaria Stusgio
ANTONIO DE JESUS DOS SANTOS
AILA ARRUDA DE AMARAL
CARLOS PEREIRA SOUSA
N CARINE BRITO ALMEIDA 200 Emiticlo L &
BEATRIZ BONFIM DA SILVA
ERIKA DE JESUS SANTOS
FELIPE DOS JANTOS MAGALHAES
GUSTAVO DE CARVALHO
HENRIQUE MARTINS DA SILVA
-
DESCRIGAQ
Periodo: Carga Horérla/Frequéncia
o i
Data Assinatura: Carga Horérla Atividades Adicionais
0 &

Dados de Registro (opcional)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Carga Horaria Total
100
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3.3. INTERFACE PEDAGOGICA

3.3.1. Tela Inicial

Descricdo: proporcionar uma visdo geral dos indicadores de monitoramento estabelecidos
para interface pedagdgica, bem como as indicacdes de leitura e lembretes de realizacdo de
atividades. Deverd conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:

* Painel de indicadores que se modela com filtro por polo e disciplina,
considerando os niveis de acompanhamento dos indicadores.

* Painel com os avisos de postagens na mesa de trabalho, para lembrar das
indicacdes de leituras e atividades a serem desenvolvidas.

* Painel de publicagbes em quatro categorias: avisos — comunicacdes dos
gestores; trilha — avisos das postagens de materiais e atividades no ambiente de
aprendizagem dos estudantes; noticias — publicagcdes diversas de interesse do
Programa; vagas — noticias relacionadas aos processos seletivos de ingresso ao
ensino superior.

Figura 22: Protétipo da tela inicial 1nterface da drea pedagoglca

= l
A PEDAGOGICO e v O E A B
Mesa de Trabalho ‘ ;. o
Mesa de Trabalho - s
Monitores 4
PAINEL DE INDICADORES l MESA DE TRABALHO l
Pubiicactes Abrangéncia: Prazo Atividade
Trilha Aprendizagem POLO VALEMCA - Todas as turmas N 30/06/2022  Questdes para o Sirtulado ENEM
Disciplina:
Gestiode Estudantes Todas v Q1/07/2022  Definigio da comissao da selecdo para maniteres
FrequénciaEstudantes  [INE R IR )
% Alvas Fechadas 027072022 Informar demanda de monitores na pola
Frequéncia Equipe Turrias 100,00 9 Q Ver mais
et % Atvos Fvadilas
FENEREN Fuasio estudantes 10.00 405 45
Relatérios Gerenciais % mpcriics; Nfndofamen
Inscrighes Vesiibular 33,55 340 120
Certificacso % Apowacs Naa mformou
Aprovagies 30,00 141 309 / /
& % htende Mag siends \
= Frequéneia Ftudantes 75% 81,11 365 85
L] ) ) - - % Ml&au;‘ld& Ausir IL)HML&-
Uso Sistema Estudantes 88,88 400 50
% AeessomMEs AusErteshiss
s THilha Aprendizatiom 78,22 352 188
% W 7 faltaz Azima de ? fatas NOTiClAS
Faltas Manitores 05,00 38 2 £o
Enviacos Pandsriss D]A‘hg%;'g
Relalarios Morilores 05,00 38 & | ': v UPTZOZ, |
o fidas Pendentes ] i ) {
Mensagens de contate 81,11 30 & = )

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.3.2. Tela mesa de trabalho

Descricao: disposi¢do da mesa de trabalho estabelecida pela Coordenacido Geral, contendo
as comunicagdes, orientacdes e atividades a serem desenvolvidas. Devera conter, além do
“menu padrio do usudrio” e “menu institucional”:

Campo de exibi¢do da equipe correspondente da mesa de trabalho.
Comandos para leitura e realizacdo das agdes estabelecidas pela
Coordenagdo Geral na modelagem.

Na pégina de exibi¢do das ferramentas deverd conter um campo para
postagem de duividas direcionadas ao gestor responsdvel pelo
acompanhamento, o gestor devera receber o feedback na tela de interacio de
mensagens instantdneas, o que possibilita o didlogo sobre as duividas
apresentadas.



115

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ferramentas
utilizadas da Sala Virtual de Gestdao UPT/UNEB, no Moodle (Fonte: www.avate.uneb.br).

Figura 23: Prot6tipo da tela mesa de trabalho.

UPT/UNEB/EDICAD 2020 Vv Q = A u
@ Equipe:
MESA DE TRABALHO VIRTAL UNEB/EDICAC 2020/ Coordenadores Pedagogicos- Interior
¥ Comunicacies
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% Contatos Coordenacao Geral
ATIVIDADES ORIENTAC6E5 GERAIS

( SETEMBRO ) Instrucgo Técnica 01 UPT/UNEB - organizacgo e funcionamento

Orientacdes para a formagao inicial de monitores

[3# Relat6rio Mensal
OrientacGes para a formagao continuada de monitores

[’2 Definicio da Banca da Selecio de Monitores

o Orientacdes Simulado EMEM 2020
[B# Questdes para o Simulado ENEM

o i Orientacoes e materiais Selegao Monitores
@ Informar demanda de monitores no polo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.3.4. Tela mesa de trabalho - monitores

Descricdo: modelagem da mesa de trabalho dos monitores, com a disposicdo das
comunicagdes, orientacdes e atividades a serem desenvolvidas. A modelagem se dard com
a inser¢ao dos itens (ferramentas) necessarios a realizagdo das atividades, os quais podem
se caracterizar em recursos de postagem de textos, compartilhamento e upload de arquivos,
postagem de links externos, incorporacdo de videos (links externos). Deverd conter, além
do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional’”:
e Campo para sele¢do do polo (direcionamento das mesas de trabalho por
polo).
e Comandos para inclusdo, edicdo e exclusdo das ferramentas.
* Comandos para inclusdo, edi¢do e exclusdo de rétulos (secdes da pagina.
Exemplo: “Atividades”).
* Na pégina de exibi¢do das ferramentas deverd conter um campo para
postagem de feedback do gestor responsdvel pelo acompanhamento, o
usudrio deverd receber o feedback na tela de interagdo de mensagens
instantaneas, o que possibilita o didlogo sobre os aspectos observados.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das agdes: modelo Relatorio
mensal do monitor (Fonte: Arquivo digital da Coordenac@o Geral); ferramentas utilizadas
da Sala Virtual de Gestao UPT/UNEB, no Moodle (Fonte: www.avate.uneb.br).
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Figura 24: Prot6tipo da tela mesa de trabalho - monitores.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.3.5. Tela publicacoes

Descricdo: realizar o cadastro das publicagdes direcionadas aos usudrios, categorizadas em
avisos, trilha, noticias e vagas, possibilitando o registro e compartilhamento de informacdes.
Devera conter, além do “menu padrao do usuario” e “menu institucional”:
e Comandos para adicionar, editar e excluir publicacdes (necessario campo
para inser¢do de uma imagem (card) para exibi¢do no painel.
* Painel de exibicdo das publica¢cGes cadastradas.
e  Comando para exibi¢@o do cadastro.

Figura 25: Prot6tipo da tela publicacgoes.
oA UPT/UNEB/EDICAO 2020

PUBLICACOES

POSTAGENS * X

W AVISOS O NOTICIAS W VAGAS O TRILHA

O

05-12-2020/AVISO/ATUALIZE SEU CADASTRO
07-03-2020/VAGAS/INSCRICOES PARA O SISU

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.3.6. Tela trilha de aprendizagem

Descricdo: modelagem do ambiente virtual de aprendizagem dos estudantes, com
disposic@o das comunicacdes, orientagdes, materiais de estudo e atividades para cada uma
das disciplinas. A modelagem se dard com a inser¢do das ferramentas necessdrias a
consolidacdo do ambiente de estudos, as quais podem se caracterizar em recursos de
postagem de textos, compartilhamento e upload de arquivos, postagem de links externos
(exemplo: questiondrios eletronicos), incorporagdo de videos de links externos. Deverd
conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:
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Campos para selecdo do polo e disciplina.

Comandos para inclusao, edi¢ao e exclusdo das ferramentas.

Comandos para inclusdo, edicdo e exclusdo de rétulos (secdes da pagina.
Exemplo: “Unidade I”).

Na pdgina de exibi¢do das ferramentas deverd conter um campo para
postagem de feedback do monitor responsdvel pelo acompanhamento, o
usudrio deverd receber o feedback na tela de interagdo de mensagens
instantineas, o que possibilita o didlogo sobre os aspectos observados.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ferramentas

utilizadas do Ambiente Virtual de Aprendizagem do UPT/UNEB 2020, no Moodle (Fonte:
www.avate.uneb.br).

Figura 26: Protétipo da tela trilha de aprendizagem.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.3.7. Tela gestao de estudantes

Descricao: disposicao de estudantes por turma, possibilitando a visualizacdo da situacdo da
matricula, evasdo, acompanhamento dos processos seletivos com inscricdo efetivada pelos
estudantes. Deverd conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:

Campo para sele¢do da turma.

Painel de indicadores de gerenciamento da turma.

Painel contendo a relacdo de estudantes, situacdo da matricula, nivel de
frequéncia.

Comandos para exibicdo dos dados cadastrais e respostas ao questionario
socioecondmico.

Comando para inclusao, edi¢do e exclusdo de processos seletivos em que o
estudante confirme participagao.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ficha de matricula;

questiondrio socioecondmico; planilha estudantes beneficidrios; planilha aprovagdes
estudantes (Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).



Figura 27: Protdtipo da tela gestdo de estudantes.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.3.8. Tela frequéncia de estudantes

Descricdo: gerenciamento da frequéncia dos estudantes por disciplina, possibilitando ao
gestor o registro de presencas e justificativas de auséncias. Deverd conter, além do “menu

padrdo do usudrio” e “menu institucional”:
e Campos para sele¢cdo da turma, disciplina, més.
e Painel de registro didrio com a relagdo de estudantes ativos.

* Comandos para lancamento das presencgas e justificativas de auséncia.
* Comandos para edi¢do das presencas e justificativas de auséncia.
¢ Comandos para exibi¢do e exportacdo das informagdes em planilha .xIsx e

documento .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ficha de frequéncia

do estudante (Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).



Figura 28: Protétipo da tela frequéncia de estudantes.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.3.9. Tela frequéncia equipe

Descricdo: acompanhamento da frequéncia dos membros da equipe, possibilitando a
visualizagdo de presencas, auséncias e definicao de carga hordria para a folha de pagamento
de cada més de execugdo. Devera conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu

institucional”:

e Campo para visualizagao das presencas.

e Campo para visualiza¢do das de auséncias.

e Campo para visualizag¢do das atividades adicionais remuneradas.

e Painel resumo do processamento da remuneracdo, incluindo situacdo do
pagamento na folha/processo mensal.

e Comandos para exibi¢do e exportagdo das informagdes em planilha .xIsx e

documento .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ficha de frequéncia

da equipe; relatérios de atividades complementares (Fonte: Arquivo digital da Coordenagio

Geral).
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Figura 29: Protétipo da tela frequéncia equipe.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.3.10. Tela cadastro parceiros

Descricdo: acompanhamento do cadastro dos parceiros institucionais mantenedores das
turmas, possibilitando a consulta de informagdes Ttteis de contatos, contrapartidas
estabelecidas. Devera conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional””:

¢ Comando para exibi¢@o do cadastro.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das a¢des: planilha de parceiros
por polo e localidade (Fonte: Arquivo digital da Coordenacdo Geral).
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Figura 30: Prot6tipo da tela cadastro parceiros.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.3.11. Tela relatorios gerenciais

Descricdo: disposi¢cdo dos relatérios gerenciais e de cadastros, possibilitando o
monitoramento das acdes e atividades. Devera conter, além do “menu padrao do usuério” e
“menu institucional”:

e Campo para selecdo dos relatérios pré-definidos.

e Campos para selec¢do dos polos e turmas desejados para anélise.

* Painel de campos de sele¢io dos parametros definidos para cada relatério.

e Comandos para exibi¢do e exportagdo das informagdes em documento no

formato .pdf e .xIsx.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acoes:
(Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).

* Planilha de polos e turmas.

* Planilha estudantes beneficiarios.

* Planilha monitores beneficiarios.

e Planilha servidores beneficidrios.

e Planilha parceiros por polo.

e Planilha distribuicéo recurso.

e Planilha de despesas por polo.

* Planilha aprovagdes processos seletivos - estudantes.

* Relatério questiondrio socioecondmico.

* Ficha de frequéncia de estudantes.

* Ficha de frequéncia da equipe.
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Figura 31: Prot6tipo da tela relatorios gerenciais.
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RG E-mail Endereco Status da matricula

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.3.12. Tela certificacao

Questionario socioecondmico
Perspectiva ensino superior
Aprovacées

Descricao: disposicdo dos certificados emitidos para o usudrio pela Coordenagdao Geral.
Devera conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:
» Painel de exibicdo dos certificados do usudrio emitidos pela Coordenacao
Geral, possibilitando a exibi¢do e exportacdo em arquivo no formato .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: modelo de

certificado equipe (Fonte: Arquivo digital da Coordenacdo Geral).
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Figura 32: Prot6tipo da tela certificacio.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.4. INTERFACE AREA ADMINISTRATIVA

3.4.1. Tela Inicial

Descricdo: proporcionar uma visdo geral dos indicadores de monitoramento estabelecidos
para interface administrativa, bem como as indica¢des de leitura e lembretes de realizacdo
de atividades. Devera conter, além do “menu padrdo do usuério” e “menu institucional”:

e Painel de indicadores que se modela com filtro por polo e disciplina,
considerando os niveis de acompanhamento dos indicadores.

* Painel com os avisos de postagens na mesa de trabalho, para lembrar das
indicagdes de leituras e atividades a serem desenvolvidas.

* Painel de publicagbes em quatro categorias: avisos — comunicacdes dos
gestores; trilha — avisos das postagens de materiais e atividades no ambiente de
aprendizagem dos estudantes; noticias — publicagcdes diversas de interesse do
Programa; vagas — noticias relacionadas aos processos seletivos de ingresso ao
ensino superior.

Figura 33: Protétipo da tela inicial interface da drea administrativa.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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3.4.2. Tela cadastro equipe

Descrico: estabelecer a equipe de trabalho do polo, possibilitando o direcionamento dos
usudrios para as interfaces de acesso e atribuindo-lhes as funcionalidades desejadas. Devera
conter, além do “menu padrio do usudrio” e “menu institucional”:

e Comandos para adicionar e excluir membros.

* Comando para edi¢do do cadastro e perfis de acesso de cada membro.

* Comando para exibi¢cao do cadastro de cada membro.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das ag¢des: planilha de
beneficidrios - equipe (Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).

Figura 34: Prot6tipo da tela cadastro equipe.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.4.3. Tela cadastro parceiros

Descricdo: realizar o cadastro dos parceiros institucionais mantenedores das turmas,
possibilitando a consulta de informagdes Uuteis de contatos, contrapartidas estabelecidas.
Devera conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:

e Comandos para adicionar e excluir parceiros.

¢ Comando para edi¢do do cadastro.

e  Comando para exibi¢@o do cadastro.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das a¢cdes: planilha de parceiros
por polo e localidade (Fonte: Arquivo digital da Coordenacdo Geral).



Figura 35: Prot6tipo da tela cadastro parceiros.
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| UNEEB/POLO VALENCA/PRESIDENTE TANCREDO NEVES 2 MANTENEDOR/P M MUTUIPE - 1 turma

] UNEB/POLO VALENGA/MUTUIPE 5 [ MANTENEDOR/P M JIQUIRICA - 1 turma

u UNEB/POLO VALENCA/JIQUIRICA @ B MANTENEDOR/P M PRESIDENTE TANCREDO NEVES- 1 turma
A A

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.4.4. Tela mesa de trabalho

Descricao: disposi¢do da mesa de trabalho estabelecida pela Coordenacido Geral, contendo
as comunicagdes, orientacoes e atividades a serem desenvolvidas. Deverd conter, além do
“menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:

Campo de exibi¢do da equipe correspondente da mesa de trabalho.
Comandos para leitura e realizacdo das acOes estabelecidas pela
Coordenacdo Geral na modelagem.

Na pégina de exibi¢do das ferramentas deverd conter um campo para
postagem de duividas direcionadas ao gestor responsdvel pelo
acompanhamento, o gestor deverd receber o feedback na tela de interacdo de
mensagens instantdneas, o que possibilita o didlogo sobre as dividas
apresentadas.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ferramentas

utilizadas da Sala Virtual de Gestiao UPT/UNEB, no Moodle (Fonte: www.avate.uneb.br).

Figura 36: Protétipo da tela mesa de trabalho.
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Enviar comprovante de didria do Seminario de Praxis

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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3.4.5. Tela gestao de estudantes

Descricao: disposi¢do de estudantes do polo por turma, possibilitando o gerenciamento da
matricula, evasdo, inclusdo de estudantes novos e acompanhamento dos processos seletivos
com inscricdo efetivada. Deverd conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu
institucional”:

Campo para sele¢ao da turma.

Campo para importacdo do cadastro de estudantes oriundos da selecdo
publica, em formato de planilha .xIsx (recurso que ajudard o preenchimento
prévio do cadastro no ato da inclusio de estudantes).

Painel de indicadores de gerenciamento de turma.

Comandos para inclusdo, edi¢do e exclus@o de estudantes a partir dos
cadastros importados, incluindo a complementacio de dados da ficha
cadastral e aplicacdo questionario socioecondmico.

Comando para inclusdo, edi¢do e exclusdo de processos seletivos em que o
estudante confirme participagio.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acoes:

(Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).

Ficha de matricula.

Questionario socioecondmico.
Planilha estudantes beneficiarios.
Planilha aprovacdes estudantes.

Figura 37: Protétipo da tela gestdo de estudantes.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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3.4.6. Tela publicacoes

Descricao: realizar o cadastro das publicacdes direcionadas aos usudrios, categorizadas em
avisos, trilha, noticias e vagas, possibilitando o registro e compartilhamento de informagdes.
Devera conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:
e Comandos para adicionar, editar e excluir publicacdes (necessario campo
para inser¢do de uma imagem (card) para exibi¢do no painel.
* Painel de exibicdo das publica¢ctes cadastradas.
e Comando para exibi¢@o do cadastro.

Figura 38: Protétipo da tela inicial publicacdes.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.4.7. Tela gestao financeira

Descricao: gerenciamento dos recursos financeiros por natureza de despesa, possibilitando
o controle dos recursos por meio da descri¢do das despesas. Deveré conter, além do “menu
padrdo do usudrio” e “menu institucional”:

e Comandos para sele¢do das naturezas das despesas.

¢ Comandos para visualizacdo dos recursos descentralizados para campi sede

do polo.
*  Comandos para inclusio, edicdo e exclus@o de despesas por natureza.
¢ Comandos para pagina de exibic@o das informacdes.

¢  Comandos para exportacdo das informacdes em planilha .xIsx e documento
.pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acoes:
(Fonte: Arquivo digital da Coordenacdo Geral).

e Planilha distribuicéo recurso.

e Planilha de despesas por polo.




Figura 39: Prot6tipo da tela gestdo financeira.
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UPT/UNEB/EDICAQ 2020 v v E A& B
L
(=
GESTAO FINANCEIRA
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v
I Orgameste
& R$ 01.500.000,00 & R$  50.000,00
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© R$ 00.780.000,00
33903900 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

& R$ 00.350.000,00
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DESPESAS

£ 09/05/2020 - SERVICO DE IMPRESSAO SIMULADO

TOTALIZAGAO!

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.4.8. Tela frequéncia membros da equipe

v

Detahamento

rs
+ x E &
Detsinamerto

R$ 1.630,00
A

R$ 1.630,00

Descricao: gerenciamento da frequéncia dos membros da equipe, possibilitando o registro
de presencas, auséncias e definicdo de carga hordria para a folha de pagamento de cada més
de execucdo. Deverd conter, além do “menu padrdo do usuério” e “menu institucional””:

* Comandos para inclusdo, edicdo e exclusdo de presencas.
* Comandos para inclusio, edicdo e exclusao de auséncias.

* Comandos para inclusdo, edi¢cdo e exclusio de atividades adicionais

remuneradas.

e Painel resumo do processamento da remuneragdo, incluindo situacdo do

pagamento na folha/processo mensal.

¢ Comandos para exibi¢do e exportacdo das informagdes em planilha .xIsx e

documento .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes:
(Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).

* Ficha de frequéncia da equipe.

* Relatérios de atividades complementares.
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Figura 40: Prot6tipo da tela frequéncia equipe.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.4.9. Tela folha pagamento

Descricdo: gerenciamento do pagamento dos membros da equipe, possibilitando a emissao
da folha de pagamento de cada més de execucdo. Deverd conter, além do “menu padrdo do
usudrio” e “menu institucional’:

e Campo para selecdo dos membros da equipe cadastrados.

e Painel com saldo orcamentario e de concessao de recursos.

¢ Comandos para inclusdo exclusdo de categorias de pagamento.

* Comandos para inclusdo exclusdo de credores na folha de pagamento.

¢ Comandos para edi¢do dos valores de remuneracgéo.

* Comandos para edicao das aliquotas de impostos.

* Painel de totalizagdo dos valores remuneratdrios e de impostos.

e Campo para inclusdo e edi¢do do nimero do processo de pagamento com

tramitacdo em sistema externo (Sistema Eletronico de informacdes -SEI).
e Comandos para exibi¢do e exportagdo das informagdes em planilha .xIsx e



documento .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acoes:
(Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).
* Folha de pagamento mensal.

Figura 41: Protétipo da tela folha pagamento.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.4.10. Tela frequéncia estudantes

Descricdo: gerenciamento da frequéncia dos estudantes por disciplina, possibilitando ao
gestor o registro de presencas e justificativas de auséncias. Devera conter, além do “menu

padrdo do usudrio” e “menu institucional”:
e Campos para sele¢cdo da turma, disciplina, més.

* Painel de registro didrio com a relagdo de estudantes ativos.

* Comandos para lancamento das presengas e justificativas de auséncia.

* Comandos para edi¢do das presencas e justificativas de auséncia.

e Comandos para exibi¢do e exportagdo das informagdes em planilha .xIsx e
documento .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes:
(Fonte: Arquivo digital da Coordenacdo Geral).
* Ficha de frequéncia do estudante.




131

Figura 42: Prot6tipo da tela frequéncia estudantes.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.4.11. Tela isencao vestibular

Descricao: defini¢do dos estudantes contemplados com o beneficio da isengdo da taxa de
inscricdo do Vestibular UNEB, possibilitando a andlise da frequéncia minima de 75% e
definicdo do codigo de isengdo (necessdrio para efetivacdo da inscricdo no portal do
vestibular). Dever4 conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:
e Campos para sele¢do da turma.
¢ Comandos para selec@o de estudantes ativos em informacdes do percentual
de frequéncia.
¢  Comandos para a inclusao, edi¢do e exclusdo da decisdo de deferimento da
isencdo e defini¢do do cédigo de isengdo.
e Comandos para exibi¢do e exportagdo das informagdes em documento no
formato .pdf e .xIsx.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acoes:
(Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).
¢ Planilha de estudantes isentos.
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Figura 43: Prot6tipo da tela isengdo vestibular.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.4.12. Tela trilha aprendizagem

Descricdo: visualizacdo do ambiente virtual de aprendizagem dos estudantes, com a
disposi¢do das comunicagdes, orientacdes, materiais de estudo e atividades para cada uma
das disciplinas. Deverd conter, além do “menu padrdao do usudrio” e “menu institucional:
e Campo com a exibi¢do do polo relacionado.
* Comandos de visualizacdo as ferramentas (itens) adotadas pela equipe
pedagdgica na disposicdo dos materiais.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes:

e Ferramentas utilizadas do Ambiente Virtual de Aprendizagem do
UPT/UNEB 2020, no Moodle (Fonte: www.avate.uneb.br).

Figura 44: Protétipo da tela trilha aprendizagem.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.



3.4.13. Tela relatorios gerenciais
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Descricdo: disposi¢cdo dos relatérios gerenciais e de cadastros, possibilitando o
monitoramento das acdes e atividades. Devera conter, além do “menu padrao do usuério” e

“menu institucional”:

e Campo para selecdo dos relatorios pré-definidos.

e Campos para selec¢do dos polos e turmas desejados para anélise.

* Painel de campos de sele¢do dos parametros definidos para cada relatorio.
¢ Comandos para exibi¢do e exportacdo das informagdes em documento no

formato .pdf e .xIsx.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: planilha de polos e

turmas; planilha estudantes beneficidrios; planilha monitores beneficidrios; planilha
servidores beneficidrios; planilha parceiros por polo; planilha distribui¢cao recurso; planilha
de despesas por polo; planilha aprovagdes processos seletivos — estudantes; relatorio
questiondrio socioecondmico; ficha de frequéncia de estudantes; ficha de frequéncia da
equipe (Fonte: Arquivo digital da Coordenacdo Geral).

Figura 45: Protétipo da tela relatdrios gerenciais.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.4.14. Tela estoque materiais
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Descricdo: disposi¢do dos materiais armazenados no polo, possibilitando a gestdo de
estoque. Devera conter, além do “menu padrdo do usuario” e “menu institucional””:

¢ Comandos para a inclusdo, edicdo e exclusdo itens de estoque.

e Comandos para a inclusdo, edi¢do e exclusao quais de saida de materiais do
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estoque.

e Painel para recep¢do de requisicdes de materiais oriundas de outros polos.

e Comandos para andlise e edicdo das requisi¢des de materiais recebidas de
outros polos.

* Comandos para exibi¢do e exportacdo das informagdes em documento no
formato .pdf e .xIsx.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: requisi¢des de
materiais dos polos; guias de movimenta¢do de materiais para os polos (Fonte: Arquivo
digital da Coordenacdo Geral).

Figura 46: Prot6tipo da tela estoque materiais.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.4.15. Tela desempenho equipe

Descricao: disposicdo dos relatos de pendéncias dos membros da equipe, possibilitando a
gestdo das inconsisténcias observadas na realizacdo das atividades operacionais. Devera
conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:

e Campos para sele¢do dos membros.

¢ Comandos para a andlise do desempenho operacional, conforme parametros
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pré-definidos.
e Campo para relato de observagdes do gestor responsavel.

e Comandos para exibi¢do e exportagdo das informagdes em documento no
formato .pdf e .xIsx.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acoes: relatério de
pendéncias da equipe (Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).

Figura 47: Prototipo da tela desempenho equipe.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.4.16. Tela certificacao

Descricdo: disposicdo dos certificados emitidos para o usudrio pela Coordenagdao Geral,
bem como a emissdo da certificagdo dos demais membros da equipe e estudantes. Devera
conter, além do “menu padrio do usudrio” e “menu institucional”:
* Painel de exibicdo dos certificados do usudrio emitidos pela Coordenagdo
Geral, possibilitando a exibi¢do e exportagao.
* Secao para emissao dos certificados da equipe, possibilitando a defini¢do de
periodo e carga hordria total.
e Sec@o para emissdo dos certificados dos estudantes, possibilitando a
defini¢do de periodo e carga horéria total.
e Comandos para edi¢do e emissdo da certificacdo por membro/estudante.
e Comandos para exibi¢do e exportagdo das informagdes em documento no
formato .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das agdes: planilha solicitacio
de certificados; modelo de certificado equipe; modelo de certificado estudantes.




Figura 48: Protétipo da tela certificagio.
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CARLOS PEREIRA SOUSA
B CARINE BRITO ALMEIDA 200 Emitido L &
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Carga Horaria Total
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3.5. INTERFACE DO MONITOR

3.5.1. Tela Inicial

Descricdo: proporcionar uma visdo geral dos indicadores de monitoramento estabelecidos
para interface do monitor, bem como as indica¢des de leitura e lembretes de realizacdo de
atividades. Deverd conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:

Painel de indicadores que se modela com filtro por polo e disciplina,
considerando os niveis de acompanhamento dos indicadores.

Painel com os avisos de postagens na mesa de trabalho, para lembrar das
indicacdes de leituras e atividades a serem desenvolvidas.

Painel de publicacdes em quatro categorias: avisos — comunicagles dos
gestores; trilha — avisos das postagens de materiais e atividades no ambiente de
aprendizagem dos estudantes; noticias — publicagcdes diversas de interesse do
Programa; vagas — noticias relacionadas aos processos seletivos de ingresso ao
ensino superior.

Figura 49: Protétipo da tela inicial interface da drea do monitor.

# MONITOR

UPTAUNEB/EDIGAC 2020 v O E A 5 -
Mesa de Trabalho f o _J
Trilha Aprendizagem -
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PRRPRIRRUPRSN | POLO VALENGA - Ituberd MST - Turma A - Vespertino v IEA022 Encaminhamenta de quesites para o Sinulado Geral ..
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Minha Frequéncia Lingua Portuguesa 2 0140772022 Tnformar conlibuiches para o programa da discipling G,
Relatérios Geranciais Vagas: 50 Turmas: 1

020772022 Materia disponivel: apostila de Mateméat'ca
Certificacio % Athos Evadidos
Wer mais
Evasio estudantes 10,00 45 5
% nscrios Naa inforan AVISOS
Inscrigges Yest bular 33.55 20 30 3

% Apovados  NEo infurmion
Aprovacies 30,00 a9 17

% Alondo Nagalonds
Frequéncia Estudantes +75% 81,11 36 14

% AceszosTiés  Auséntssiidés
Usar Sistema Fstudantas 90,00 45 5

% AoossosMBs  Pustnlosidés
Uso Tiilha Aprendizagen 81,11 36 14

% Lidas Pencanies
Mensagens d= contato 8111 30 &

Encantro discuts agoes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.5.2. Tela mesa de trabalho

Descricdo: disposicdo da mesa de trabalho estabelecida pela coordenacdo pedagégica,
contendo as comunicagdes, orientacdes e atividades a serem desenvolvidas. Devera conter,

além do *

‘menu padrdo do usudrio” e “menu institucional’”:

e Campo do polo de atuagdo correspondente a mesa de trabalho.

e Comandos para leitura e realizacdo das agles estabelecidas pela
Coordenagdo Geral na modelagem.

* Na pégina de exibi¢do das ferramentas deverd conter um campo para
postagem de dudvidas direcionadas ao gestor responsdvel pelo
acompanhamento, o gestor devera receber o feedback na tela de interacao de
mensagens instantdneas, o que possibilita o didlogo sobre as duividas
apresentadas.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ferramentas
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utilizadas da Sala Virtual de Gestdao UPT/UNEB, no Moodle (Fonte: www.avate.uneb.br).

Figura 50: Prot6tipo da tela mesa de trabalho.

UPT/UNEB/EDICAO 2020 Vv C} E ‘ [+> l
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[Z# Planos de Aula do Més

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.5.3. Tela trilha aprendizagem - estudantes

Descricdo: visualizacdo do ambiente virtual de aprendizagem dos estudantes, com a
disposic@o das comunicacdes, orientagcdes, materiais de estudo e atividades para cada uma
das disciplinas. Deverd conter, além do “menu padriao do usudrio” e “menu institucional”:
e Campo para selecdo do polo de atuagdo relacionado.
* Comandos de visualizacdo as ferramentas (itens) adotadas pela equipe
pedagdgica na disposicido dos materiais.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ferramentas
utilizadas do Ambiente Virtual de Aprendizagem do UPT/UNEB 2020, no Moodle (Fonte:
www.avate.uneb.br).

Figura 51: Protétipo da tela trilha aprendizagem - estudantes.

UPT/UNEB/EDICAD 2020 v t E & I - l
.T‘ Polo:
TRILHA DA APRENDIZAGEM UNEB/POLO VALENGA v
@@ Comunicagies ( MATEMATICA )
[ Termo de Covivencia | Planc da Disciplina
‘.\ Contatos Coordenacio @» Ficha Diagnostica
%1 Calendario Académico Geral "B Forum de Duvidas
UNIDADE I
[2 Plano da Unidade [] Questindria
5! Apostila ¥ Fichamento

[Z# Indicacéo de videos

UNIDADE II

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.5.4. Tela gestao de estudantes



139

Descricao: disposi¢ao de estudantes por turma, possibilitando a visualizacio da situacio da
matricula, evasdo, acompanhamento dos processos seletivos com inscri¢do efetivada pelos
estudantes. Devera conter, além do “menu padrio do usudrio” e “menu institucional”:

Campo para selec@o do polo de atuacdo e turma.

Painel de indicadores de gerenciamento da turma.

Painel contendo a relacdo de estudantes, situacdo da matricula, nivel de
frequéncia.

Comandos para exibicdo dos dados cadastrais e respostas ao questiondrio
socioecondmico.

Comando para inclusao, edi¢do e exclusdo de processos seletivos em que o
estudante confirme participagio.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acOes: ficha de matricula;

questiondrio socioecondmico; planilha estudantes beneficidrios; planilha aprovacgdes

estudantes.

Figura 52: Protdtipo da tela gestdo de estudantes.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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3.5.5. Tela frequéncia dos estudantes

Descricdo: gerenciamento da frequéncia dos estudantes por disciplina de atuagdo,
possibilitando ao monitor o registro de presencas e justificativas de auséncias. Deverd
conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu institucional”:

e Campos para sele¢cdo da turma, disciplina, més.

e Painel de registro didrio com a relagdo de estudantes ativos.

* Comandos para lancamento das presengas e justificativas de auséncia.

* Comandos para edi¢do das presencas e justificativas de auséncia.

e Comandos para exibi¢do e exportagdo das informagdes em planilha .xIsx e

documento .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ficha de frequéncia
do estudante (Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).

Figura 53: Protétipo da tela frequéncia dos estudantes.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.5.6. Tela minha frequéncia

Descricdo: gerenciamento da frequéncia e atividades remuneradas do monitor,
possibilitando o acompanhamento das presencgas, justificativas de auséncias e definicao de
carga hordria para a folha de pagamento de cada més de execucdo. Devera conter, além do
“menu padrio do usudrio” e “menu institucional”:
e Secdo para visualizacdo das presencas registradas pelo grupo gestor.
* Comandos para inclusdo de justificativas de auséncias.
¢ Comandos para acompanhamento das andlises do grupo gestor quanto as
justificativas de auséncias.
e Secdo para visualizagdo das atividades adicionais registradas pelo grupo
gestor.
e Painel resumo do processamento da remuneragdo, incluindo situacdo do
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pagamento na folha/processo mensal.

¢ Comandos para exibi¢do e exportacdo das informagdes em planilha .xIsx e
documento .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ficha de frequéncia

da equipe; relatérios de atividades complementares (Fonte: Arquivo digital da Coordenacao
Geral).

Figura 54: Prot6tipo da tela minha frequéncia.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.5.7. Tela relatorios gerenciais

Descricdo: disposicdo dos relatdrios gerenciais e de cadastros, possibilitando o
monitoramento das agdes e atividades. Devera conter, além do “menu padrao do
usudrio” e “menu institucional”:
e Campo para selecdo dos relatérios pré-definidos.
e Campos para selecio dos polos e turmas desejados para anélise.
e Painel de campos de selecio dos parimetros definidos para cada
relatdrio.
e Comandos para exibi¢do e exportacdo das informagdes em documento
no formato .pdf e .xIsx.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das agdes: planilha de polos
e turmas; planilha estudantes beneficidrios; planilha aprovacdes processos seletivos —
estudantes; relatério questiondrio socioecondmico; ficha de frequéncia de estudantes
(Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).




142

Figura 55: Prot6tipo da tela relatorios gerenciais.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.5.8. Tela certificacao

Descricao: disposi¢do dos certificados emitidos para o usudrio pela equipe gestora.
Devera conter, além do “menu padriao do usudrio” e “menu institucional”:
* Painel de exibi¢ao dos certificados do usudrio emitidos pelos gestores,
possibilitando a exibi¢do e exportagdo em arquivo no formato .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: modelo de
certificado equipe (Fonte: Arquivo digital da Coordenagdo Geral).
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Figura 56: Prot6tipo da tela certificacio.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.6. INTERFACE DO ESTUDANTE

3.6.1. Tela Inicial

Descri¢do: proporcionar uma visdo geral dos indicadores de monitoramento estabelecidos
para interface do estudante, bem como as indicacdes de leitura e lembretes de realizagdo de
atividades. Deverd conter, além do “menu padrdao do usudrio” e “menu institucional ”:

# ESTUDANTE

Painel de indicadores que se modela com filtro por polo e disciplina,
considerando os niveis de acompanhamento dos indicadores.

Painel com os avisos de postagens na mesa de trabalho, para lembrar das
indicacdes de leituras e atividades a serem desenvolvidas.

Painel de publicagdes em quatro categorias: avisos — comunicagdes dos
gestores; trilha — avisos das postagens de materiais e atividades no ambiente de
aprendizagem dos estudantes; noticias — publicacdes diversas de interesse do
Programa; vagas — noticias relacionadas aos processos seletivos de ingresso ao
ensino superior.

Figura 57: Protétipo da tela inicial interface do estudante.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.6.2. Tela trilha da aprendizagem
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Descricdo: visualizacdo do ambiente virtual de aprendizagem, com a disposicdo das
comunicacdes, orientacdes, materiais de estudo e atividades para cada uma das disciplinas.
Devera conter, além do “menu padrao do usuario” e “menu institucional”:

e Campo para exibicdo do polo de vinculacéo.

* Comandos de visualizacio e execugao das ferramentas (itens) adotadas pela
equipe pedagdgica na modelagem dos materiais.

e Na pégina de exibi¢do das ferramentas deverd conter um campo para
postagem de diuvidas direcionadas ao monitor responsdvel pelo
acompanhamento, o usudrio devera receber o feedback na tela de interacio
de mensagens instantdneas, o que possibilita o didlogo sobre as dividas
apresentadas.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ferramentas
utilizadas do Ambiente Virtual de Aprendizagem do UPT/UNEB 2020, no Moodle (Fonte:
www.avate.uneb.br).

Figura 58: Protétipo da tela trilha da aprendizagem.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.6.3. Tela processos seletivos

Descricao: disposi¢cdo dos processos seletivos com inscri¢goes efetivadas, possibilitando o
acompanhamento das aprovagdes por parte da equipe gestora. Deverd conter, além do
“menu padrio do usudrio” e “menu institucional”:
e Campos para inclusdo, edicdo e exclusdo de participacdes em processos
seletivos.
e Painel de exibi¢do das publicacdes referentes as oportunidades de ingresso
(vagas).
¢ Comandos para exibicdo e exportagdo das informac¢des em arquivo nos
formatos .pdf e .xIsx.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes: ficha de matricula;
planilha aprovacgdes estudantes (Fonte: Arquivo digital da Coordenacdo Geral).
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Figura 59: Protétipo da tela processos seletivos.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.6.4. Tela secretaria

Descri¢ao: acesso aos documentos comuns requeridos pelos estudantes, definidos pela
Coordenacdo Geral a partir das solicitagdes das equipes gestoras. Inclusive, o acesso
aos certificados de participagao. Devera conter, além do “menu padrao do usudrio” e
“menu institucional”:
e Comandos para exibi¢do e exportacdo dos documentos em arquivo no
formato .pdf.
* Comandos para exibicdo e exportacdo dos certificados em arquivo no
formato .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes:
(Fonte: Arquivo digital da Coordenagao Geral).

e Atestado de matricula.

* Modelo de cracha de identificacdo.
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Figura 60: Protétipo da tela secretaria.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.6.5. Tela minha frequéncia

Descricao: acompanhamento da frequéncia do estudante, possibilitando o monitoramento

das presencas,

concessdao da
institucional’:

justificativas de auséncias e percentual de frequéncia geral (indicador para
isencdo). Deverd conter, além do “menu padrdo do usudrio” e “menu

Secdo para visualizacdo das presencas, auséncias e justificativas registradas
pelos monitores e grupo gestor, por disciplina, més e dia.

Painel resumo do processamento das presengas e auséncias.

Comandos para exibicdo e exportacdo das informagdes em planilha .xIsx e
documento .pdf.

Documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das acdes:

(Fonte: Arquivo digital da Coordenacdo Geral).

Ficha de frequéncia do estudante.
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Figura 61: Prot6tipo da tela minha frequéncia.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.



