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O objetivo da pesquisa foi avaliar aspectos da gestdo e da implementagdo do
Programa Bolsa Familia (PBF) nos municipios com mais baixos indices de
Desenvolvimento Humano (IDH). A metodologia foi baseada numa adaptacdo da
abordagem tridimensional de estrutura-processo-resultado. A amostragem foi de
carater intencional, selecionando em cada regido do pais municipios entre 0os que
apresentavam os mais baixos IDH. Realizou-se entrevistas com informantes chaves;
grupos focais e questionarios com familias beneficiarias e ndo beneficiarias. Na
analise estrutural, pode-se considerar que a estrutura normativa esta adequada,
entretanto a estrutura fisica e de recursos humanos apresentavam-se inadequadas,
repercutindo no Cadastramento. Do ponto de vista da andlise processual, a
interlocugdo entre o a gestdo municipal e a gestdo federal do programa era a época
ineficiente. Nas situagfes estudadas, evidenciou-se que boa estrutura ndo era
suficiente para garantir processos de operacionalizagdo do PBF dentro do
preconizado, além da falta de informag&o ainda muito forte & época do estudo, trés
anos apos a implantacéo do PBF. Foi notdrio o desconhecimento das familias sobre
os critérios de inclusdo e elegibilidade, tanto quanto desconheciam as
condicionalidades e que deveriam estar incluidas em outros circuitos de acesso a
bens e servigos publicos. Destacou-se ainda a inconsisténcia em torno das praticas
de controle social. Houve relatos de retencdo dos cartdes por comerciantes como
condicdo para abertura de crédito, mas tal pratica ndo era reconhecida como
problema para beneficiarias. Gestores locais travavam um forte discurso moral
culpabilizando as familias pela condi¢céo de pobreza. A renda referida pelas familias

beneficidrias indicava excelente focalizagdo do PBF. Os resultados apontam a



necessidade de investir na capacidade governativa dos municipios, capacitando
pessoal para gerir o programa. Considera-se que isto e a constante atualizacao de
seu marco legal sdo elementos fundamentais para introduzir novas logicas na forma

de operar o social no ambito local.
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