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INTEGRIDADE PUBLICA

O Governo Federal tem se empenhado em promover a integridade publica
como forma sustentavel de combater a corrupcao, restaurar a confianca dos
cidaddos em nossas instituicbes e prestar servicos publicos com mais
qualidade. Essa busca pela integridade tem norteado a adoc&o de iniciativas
gue envolvem o aumento da transparéncia, a gestdo adequada de recursos, a
adocdo de mecanismos de punicdo de agentes publicos por desvios e o
estreitamento do relacionamento do Estado com a populagao.

Mas, afinal, o que é integridade publica? E por que ela é tdo importante?

Integridade publica deve ser entendida como o conjunto de arranjos
institucionais que visam a fazer com que a Administracdo Publica ndo se
desvie de seu objetivo principal: entregar os resultados esperados pela
populacao de forma adequada, imparcial e eficiente.

A corrupcdo impede que esses resultados sejam atingidos e compromete, em
ltima instancia, a propria credibilidade das instituicdes publicas.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)
define integridade publica como a adeséo a valores, principios e normas éticas
comuns para sustentar e priorizar o0 interesse publico sobre os interesses
privados no setor publico. A estratégia de integridade publica proposta pela
OCDE prevé que as politicas adotadas pelos paises considerem o contexto em
gue estdo inseridas, 0s aspectos comportamentais € 0S riscos aos quais as
organizacfes estdo submetidas. Essa estratégia € dividida em trés pilares: a
construcdo de um sistema de integridade coerente e abrangente; a promocao
de uma cultura de integridade publica e; uma prestacéo de contas eficaz.

Dessa forma, discutir integridade em uma organizacdo envolve temas como
conduta ética, orientacfes e exemplos das liderangas, processos e divisdes de
trabalho, politicas de incentivo a determinados comportamentos, sistemas de
prestacdo de contas, processos de monitoramento e uso de recursos e as
interacbes com a sociedade em geral. Integridade na tomada de decisao.

Tais medidas, no entanto, ndo podem ser entendidas como partes isoladas,
sem conexao. Sao0 pecas de um mesmo quebra-cabeca que, devidamente
montado e estruturado, protegem a Administracdo Publica contra riscos de
corrupgdo e garantem a adequada prestacdo de servicos a sociedade, fim
altimo de qualquer politica publica.



Promover uma cultura de integridade no servico publico é requisito essencial
para o aumento da confianca da sociedade no Estado e em suas instituicoes.
Manter um alto nivel de integridade e desenvolver uma cultura organizacional
baseada em elevados valores padroes de conduta constitui politica publica
fundamental a ser constantemente promovida e incentivada pelos governantes
e gestores.

A gestdo da integridade € considerada componente fundamental da boa
governanca, condicdo que da as outras atividades de governo ndo apenas
legitimidade e confiabilidade, como também eficiéncia. Uma gestdo da
integridade bem desenvolvida, onde todos os sistemas (correicdo, controles
internos, gestdo da ética, dentre outros) sdo bem coordenados, favorece os
agentes publicos a tomarem decis6es em funcdo de critérios técnicos, e ndo
com base em interesses particulares, o que, por sua vez, aumenta a qualidade
na prestacao dos servi¢os publicos.

INTEGRIDADE PUBLICA NO PODER EXECUTIVO
FEDERAL

No Brasil, érgaos e entidades publicas tém trabalhado na construcdo e
aperfeicoamento de politicas e mecanismos de integridade. Nesse processo,
estdo fortalecendo estruturas que ja eram utilizadas na prevencdo e combate a
corrupcdo, como comissbes de ética, auditorias internas e corregedorias.
Também estdo atuando no gerenciamento dos riscos para a integridade
relacionados a suas atividades e no fortalecimento da cultura de integridade na
organizacao.

No ambito do Poder Executivo Federal, a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
€ 0 6rgao responsavel por coordenar e disciplinar as atividades relacionadas a
promocao da integridade publica. A CGU atua em diversas frentes para cumprir
essa competéncia, fazendo a interlocucdo com os 0Orgdos, promovendo
capacitacdes, publicando material informativo e normativos referentes ao
assunto.

Um importante marco nessa area é a edicdo do Decreto n° 9.203, de 22 de
novembro de 2017, que institui a Politica de Governanca da Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional. O Decreto estabelece
mecanismos de lideranca, estratégia e controle para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a melhor
prestacdo de servigos a sociedade. O normativo também elenca diretrizes para
aumentar a eficiéncia do setor publico, baseado em principios como
capacidade de resposta; integridade; confiabilidade; melhoria regulatoria;
prestacéo de contas e responsabilidade; e transparéncia.



O Decreto dispde, ainda, que a CGU deve estabelecer os procedimentos
necessarios a estruturacdo, a execucdo e ao monitoramento dos programas de
integridade dos o6rgdos e das entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional.

O resultado almejado com a Politica de Governanca € aumentar a qualidade da
gestdo publica e a exceléncia na prestacdo de servicos. Nesse sentido, a CGU
também é responsavel pela conducdo de acdes estratégicas que reduzam
insucessos e desvios no ambito do Poder Executivo Federal, a fim de garantir
uma execucao ordenada, ética, econémica, eficiente e eficaz.

Uma das principais atuacoes da CGU €& o0 monitoramento, junto a alta
administracdo dos 6rgdos e entidades, de medidas de criacdo, manutencéo e
aprimoramento dos sistemas de gestao de riscos e integridade.

Em janeiro de 2019, a CGU publicou a Portaria n°® 57/2019 (alterando a Portaria
n° 1.089/2018), para regulamentar o Decreto n® 9.203/2017 e estabelecer
procedimentos para estruturacdo, execucao e monitoramento de programas de
integridade em 6rgéos e entidades do Governo Federal (ministérios, autarquias
e fundacgdes publicas).

A regulamentacdo definiu diretrizes, etapas e prazos para que 0S Orgaos
federais criassem o0s préprios programas, Com mecanismos para prevenir,
detectar, remediar e punir fraudes e atos de corrupgcdo. Os planos de
integridade séo obrigatdrios e devem ser apresentados por todos os 6rgaos
alcancados pelos normativos.

O QUE E UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE?

Programa de Integridade € um conjunto estruturado de medidas institucionais
voltadas para a prevencédo, deteccao, punicdo e remediacdo de praticas de
corrupcéo, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta. Instituir um
programa de integridade néo significa lidar com um assunto novo, mas valer-se
de temas ja conhecidos pelas organizacdes de maneira mais sistematizada.
Nesse sentido, os instrumentos de um programa de integridade incluem
diretrizes ja adotadas através de atividades, programas e politicas de auditoria
interna, correicdo, ouvidoria, transparéncia e prevencdo a corrupcao,
organizadas e direcionadas para a promocao da integridade institucional.

Um programa de integridade propbe fazer com que 0s responsaveis pelas
atividades e areas afins trabalhem juntos e coordenados, para garantir atuacéo
integra e minimizar possiveis riscos de corrupgdo. Esses instrumentos, por
serem interdependentes, somente alcancam maxima eficiéncia e eficacia se
utilizados em conjunto.

O programa de integridade possui enfoque preventivo, pois visa principalmente
a diminuicdo dos riscos de corrup¢do em dada organizacédo. Caso haja algum
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desvio ou quebra de integridade, o programa deve atuar de maneira a
identificar, responsabilizar e corrigir tal falha de maneira rapida e eficaz.

Nesse sentido, 0s gestores publicos devem estar conscientes de que
desenvolver uma politica de integridade publica vai além do mero respeito as
normas. As medidas de protecdo devem ser pensadas e implementadas de
acordo com os riscos especificos de cada 6rgdo ou entidade. O gestor deve
conhecer seu 0rgao, seus processos, seus servidores, 0s usuarios de seus
servigos, 0s grupos de interesse afetados por suas decisdes, 0 contexto em
que esta inserido. Ter consciéncia de que a forma como isso tudo esta
estruturado e relacionado faz com que seu 6rgdo esteja mais ou menos
blindado contra a corrupcéao.

QUAIS OS BENEFICIOS DE UM PROGRAMA DE
INTEGRIDADE?

No ambito da organizacdo, o programa de integridade traz varios beneficios. O
primeiro deles é o fortalecimento da gestdo, inclusive a gestdo dos riscos, 0
que gera melhores resultados e servicos prestados. No que diz respeito as
funcdes de integridade, também ha melhorias, com otimizac¢édo do dialogo entre
elas e maior reconhecimento de sua importancia para a organizagao.

Outro ponto importante € uma mudanca positiva na cultura organizacional,
cada vez mais pautada pela integridade. Como consequéncia de outros dos
beneficios citados, ha também a promoc¢édo de uma boa imagem institucional,
com reconhecimento pelas partes interessadas e pelos préprios colaboradores.

COMO CONSTRUIR UM PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Para a construcdo de um programa de integridade, € necessario compreender
previamente alguns elementos-chave, que sédo os eixos do programa. A partir
desses eixos é que se desenvolverdo as acdes e medidas que dardo contetudo
ao programa formalizado por meio de um Plano de Integridade. De acordo com
0 Decreto n® 9.203/2017, os eixos s&o:

Comprometimento e apoio da alta administracao;

Existéncia de unidade responséavel pela implementacdo no 6rgdo ou na
entidade;



Andlise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade; e

Monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

A criacdo da Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) consiste na primeira
etapa de instituicdo do programa de integridade porque sera ela a coordenar o
restante da estruturacdo do programa, bem como sua posterior execucao,
monitoramento e revisao.

A necessidade de estabelecimento de UGIs €& melhor compreendida no
contexto do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a
politica de governanca da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. Seguindo a previsdo do decreto, a CGU publicou a Portaria CGU
n° 1.089, de 25 de abril de 2018, revogada tacitamente pela Portaria CGU n°
57, de 04 de janeiro de 2019.

As portarias forneceram as competéncias da UGI e orientagdes pontuais sobre
as caracteristicas da area em que deve ser estabelecida. No caso dos 6rgaos
da administragéo direta, recomenda-se que a UGI seja estabelecida no ambito
da Assessoria Especial de Controle Interno (AECISs), que ja trabalha com o
tema da integridade. Para as entidades, recomenda-se que constituam a UGI
em area transversal, que tenha acesso facilitado as demais unidades da
organizacdo, 0 que € necessario para que exerga suas competéncias.

Caracteristicas da UGI

- Autonomia;

- Recursos materiais e humanos necessarios ao desempenho de suas
competéncias; e

- Acesso as demais unidades e ao mais alto nivel hierarquico do 6rgéo ou
entidade.

Competéncias da UGI

| - Coordenacdo da estruturacdo, execucao e monitoramento do Programa de
Integridade;

Il - Orientacéo e treinamento dos servidores com relacdo aos temas atinentes
ao Programa de Integridade; e

lIl - Promocao de outras acdes relacionadas a implementacédo do Programa de
Integridade, em conjunto com as demais unidades do 6rgéo ou entidade.
Quanto as competéncias da UGI, é importante salientar os seguintes aspectos:

| - Coordenacéao da estruturacdo, execucdo e monitoramento do programa
de integridade

Durante a estruturacdo, a primeira funcdo da UGI é verificar como estéo e, se
necessario, tomar medidas para criar ou aperfeicoar as unidades responsaveis

pelos processos e fungdes de que trata o art. 6° da Portaria CGU n°® 57/2019.

Sao eles:

Promocéo da ética e de regras de conduta para servidores;



Promocéo da transparéncia ativa e do acesso a informacao;
Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo;
Tratamento de dendncias;

Verificacdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de
recomendacdes de auditoria; e

Implementacao de procedimentos de responsabilizacéo.

Importante ressaltar que a UGI ndo sera responsavel por todas essas funcoes.
Na etapa da estruturagdo, a UGI devera apenas verificar se esses processos e
funcdes estdo sendo efetivamente implementados e, caso ndo estejam,
notificar a alta administracdo de que precisa tomar medidas para sua
estruturacao e aperfeicoamento.

Elaboracéo

O plano de integridade é um documento, aprovado pela alta administracao, que
organiza as medidas de integridade a serem adotadas em determinado
periodo, devendo ser revisado periodicamente. O Plano deve conter, ao
menos:

Caracterizacao do 6rgéo ou entidade;

Acbes de estabelecimento das unidades de que tratam os art. 4° e 6° da
Portaria CGU n° 57/19;

Levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu tratamento; e

Previsdo sobre a forma de monitoramento e a realizacdo de atualizacdo

periodica do plano de integridade.

Outros itens podem ser incorporados, no corpo do texto ou como anexo, a
critério do 6rgao/ entidade.

Execucéao

Durante a fase seguinte, a UGI coordenara a execucdo do programa de
integridade a partir do planejamento concretizado no plano de integridade.
Essa etapa pode incluir a criacdo ou aperfeicoamento das unidades
responsaveis pelos processos e fungdes relacionados a integridade (criar uma
corregedoria, reformular a estrutura da comisséo de ética, etc.). Contemplara,
ainda, uma sequéncia no trabalho de gestdo de riscos para a integridade
iniciado, com auxilio as areas responséaveis pela aplicagdo das medidas de
tratamento e monitoramento e revisdo dos riscos e medidas, além de apoio em
novos levantamentos que sejam oportunamente realizados.

A UGI deve adotar, ainda, outras medidas que integrardo o programa de
integridade (sozinha ou com apoio de outras areas), como campanhas de
comunicacado e realizagdo de treinamentos. Por fim, também é recomendavel
que a UGI aprove e supervisione as medidas relacionadas ao programa de



integridade adotadas por outras &reas, como ac¢des de comunicacdo sobre
aspectos especificos do programa realizadas pelas éareas diretamente
responsaveis pelas tematicas.

Monitoramento

Ainda no ambito da primeira competéncia trazida pela Portaria CGU n° 57/2019
estd 0 monitoramento do programa de integridade. A UGl acompanha a
implementag&do das medidas incluidas no plano de integridade junto as areas
responsaveis por sua aplicacéo, registrando sua evolucdo. Como na realizacao
da gestdo de riscos para a integridade, o monitoramento também requerer um
acesso faciltado da UGI as demais unidades do orgao/entidade que
desempenhem funcgdes afetas ao programa de integridade para a obtencéo das
informacBes necesséarias. As informacfdes obtidas no monitoramento do
programa de integridade serdo periodicamente reportadas a alta administracéo
do 6rgao/ entidade, que podera determinar eventuais revisdes nas medidas ou
na sua forma de implementacéo, caso necessario. Além disso, os dados do
monitoramento servirdo de base para a revisdo periddica do plano de
integridade, tarefa também prevista na Portaria CGU n°® 57/2019.

Il - Orientagdo e treinamento dos servidores com relagdo aos temas
atinentes ao programa de integridade

A segunda competéncia das UGIs diz respeito a orientacdo e ao treinamento
dos servidores com relagdo aos temas referentes ao programa de integridade.
No campo da orientacéo, as UGIs devem estar disponiveis para sanar duvidas
dos servidores, da alta administracdo e das partes interessadas de seu
orgao/entidade em relacédo ao programa de integridade que coordena.

No que diz respeito ao treinamento, a UGI deve fornecer diretamente ou buscar
facilitadores em relacdo ao programa de integridade e aos temas que envolve.
Assim, serd responsavel pelo fornecimento de treinamentos a alta
administracdo e aos servidores sobre o programa de integridade como um todo
e seus principais instrumentos.

Alguns dos assuntos especificos a serem tratados sdo os indicados no art. 6°
da Portaria:

Etica e de regras de conduta;

Transparéncia ativa e do acesso a informacéo;

Conflitos de interesses e nepotismo;

Denuncias;

Controles internos e cumprimento de recomendacdes de auditoria; e

Procedimentos de responsabilizacéo.

Outros podem ser incluidos de acordo com as necessidades do
orgéo/entidade, como: fraude em licitacdo, gestao de riscos, protecdo de dados
etc.



Il - Promocdo de outras acdes relacionadas a implementacdo do
programa de integridade

A Portaria CGU n° 57/2019 prevé, ainda, que a UGI atue na promocdo de
outras ac¢les relacionadas a implementacdo do programa de integridade, em
conjunto com as demais unidades do 6rgdo ou entidade. Uma dessas ac0es,
de muita relevancia, € a comunicagdo do programa de integridade, com a
promocao da cultura de integridade que se espera construir. Nesse sentido, a
UGI deve realizar campanhas de comunicagéo relacionadas ao programa de
integridade.

Outra acao primordial € a busca pelo engajamento da alta administracdo do
orgdo/entidade no programa de integridade, absorvendo e propagando a
cultura de integridade. Assim, a UGI ndo apenas reportara a evolucdo do
programa e treinara a alta administracdo, mas também realizara dialogos para
demonstrar a importancia do programa de integridade e da necessidade de
patrocinio para que ele funcione efetivamente.

Além disso, a UGI deverd buscar persuadir os representantes da alta
administracdo da necessidade de que comuniquem e sejam exemplo dos
valores, normas e procedimentos que balizam o programa. Também € possivel
incluir no contexto dessa competéncia a interlocucdo realizada entre o
orgdo/entidade e a CGU para estruturagdo, execucdo e monitoramento do
programa de integridade.



