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INTRODUGAO

A constituicdo de 1988 é o pontapé inicial para a consolidagdo da Politica de
Assisténcia Social. Até entédo, o que tinhamos eram praticas isoladas e a partir dai cria-
se legislagdes que dardo um suporte mais forte a essa politica. Embora essas
legislagbes se caracterizem como pontos importantes, elas ndo garantem que os
profissionais atuantes na politica as entendam e atuem a partir das diretrizes que séo

colocadas.

A assisténcia social, como toda politica social, € um campo de forgas entre
concepgoes, interesses, perspectivas, tradigdes. Seu processo de efetivagdo
como politica de direitos ndo escapa do movimento histdrico entre as relagdes
de forgas sociais. Portanto, é fundamental a compreensao do conteudo possivel
dessa area e de suas implicagdes no processo civilizatério da sociedade
brasileira. (SPOSATI, 2009, p.15)

Nesse sentido, percebe-se ainda um forte desconhecimento da ideia do que é
essa politica e do que esta previsto nela. O que se caracteriza como um dos desafios
para os profissionais dessa politica; romper com essas concepgdes que existem desde
o inicio da profissdo do assistente social e que, pelo fato de se manterem tao presente
até os dias atuais, acabam por construirem barreiras na atuagcdo ndo so desse
profissional, mas de toda a equipe que atua na Politica de Assisténcia Social. Essas
barreiras acabam por limitar tanto a percepg¢ao da equipe profissional quanto a do
sujeito que necessita daquela intervengao, ou seja, é compreensivel que toda mudanga
seja decorrente de um processo e que a mesma nao ocorre de maneira imediata ou
mesmo simultaneamente, assim temos que praticas tidas inicialmente de maneira
isolada, acontecem até hoje em muitos espacgos socio-ocupacionais, porque de certa
forma os ideais que norteavam aquelas praticas também se mantém presentes. Deste
modo, é importante que mudangas no ambito tedrico-legal sejam ancoradas em novas

bases ideo-culturais para que atrelado a elas estejam as novas praticas.
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Isso vai depender muito dos trabalhadores que compdem a rede e a gestao.
Depende principalmente em fincar uma politica que ultrapasse interesses politicos e/ou
pessoais. O vinculo estabelecido com a comunidade - familias e individuos - € algo
extremamente importante para a fluidez de um trabalho qualificado. Ressalta-se
também que o trabalho € baseado na convivéncia e fortalecimento de vinculos, ndo
somente entre os sujeitos que integram a familia, mas esse vinculo deve existir também
entre profissionais e wusuarios. O estabelecimento desse vinculo resulta na
humanizacao do atendimento. A partir do momento em que um vinculo é consolidado,
€ possivel pensar em maior responsabilizacdo do profissional na resolugdo das
demandas do usuario e também no empoderamento desse usuario.

Outro desafio na atuagdo da Protecdo Social refere-se a importancia de
profissionais e usuarios entenderem que aquela politica é direcionada a defesa
intransigente dos direitos sociais. E quando nos referimos aos direitos, nos referimos
aqueles de todo e qualquer cidadado, uma vez que a assisténcia social ndo se trata de
uma politica direcionada aos pobres, mas a quem dela necessitar. O problema é que a
politica por muitos anos foi taxada de uma politica pobre feita para pobre. E o desafio,

nesse sentido, esta em transpor esse limite.

Novos desafios surgiram e ainda estao presentes. Especificar area de atuagéo
para a assisténcia social significa romper com a hegemdnica concepcao de que
€ uma politica de atencdo aos pobres, aos necessitados sociais, aos frageis e
carentes. Esse modo de ver contém em si uma manifestacdo que aparta um
segmento da populagéo, recorta os cidaddos por niveis de renda e separa
aqueles de baixa renda confinando-os em um aparato especifico, como se suas
necessidades fossem diversas daquelas do cidadao brasileiro (...). (SPOSATI,
2009, p.14)

E preciso entender que o brasileiro, independente do quanto ele ganha, de qual é
a sua histéria, ele € um cidadao. Isso é muito dificil na assisténcia social, porque parece
que ela é sempre vista de maneira verticalizada, como um grande guarda-chuva para

atender as necessidades de um cidaddo apartado dos demais. O desafio € conseguir
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que essa politica se coloque em igualdade com as outras sob o ponto de vista dos
resultados.

Desta forma, o desejo de discutir o tema surgiu a partir da minha vivéncia no
campo de estagio que se deu inicialmente na sede da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Social e, posteriormente no Centro de Referéncia da Assisténcia Social,
ambos sediados no Municipio de Sdo Gongalo dos Campos — BA. Naquele periodo,
percebi que a Politica de Assisténcia Social esta inserida em processos de trabalho nos
quais sao discutidas possibilidades e desafios que vao além da atuacéo dos assistentes
sociais, mas que dependem também de outros profissionais que integram o trabalho na
assisténcia social, com enfoque para as demandas locais de inser¢cdo profissional.
Demandas estas que implicam em mudanga de visao dos sujeitos profissionais, que
necessitam ter a capacidade de adaptar-se a essas situacbes, de forma a se
estabelecerem como sujeitos co-participes, criticos e competentes, na constru¢cado do
SUAS.

Considerando tudo isso, esse trabalho tem como objetivos investigar como a
equipe multiprofissional percebe a Politica de Assisténcia Social e como isso reflete na
pratica profissional e na representatividade do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social da cidade de Sao Gongalo-Ba; bem como analisar o papel do CRAS dentro da
politica de assisténcia social no Municipio.

A metodologia adotada foi de pesquisa qualitativa, através de revisao
bibliografica, pesquisa documental, e pesquisa de campo com entrevista semi-
estruturada, tendo como sujeitos profissionais que compdem a equipe técnica. Além de
pesquisa de dados referentes ao municipio de Sao Gongalo dos Campos, no site do
MDS; junto ao DATA SOCIAL; IBGE; com coleta de informagdes na prefeitura, junto a
profissionais da assisténcia social, na Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Social;, além de informagdes obtidas em conversas informais e por meio
de observacgao participante’.

0

' A observagdo participante se tornou possivel porque fago parte da equipe que atua na politica de
assisténcia. Inicialmente estagiei na Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Social, onde
posteriormente fui contratada, e depois passei a trabalhar no CRAS onde atuo como orientadora social.
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O presente trabalho esta dividido em trés capitulos. Inicialmente apresenta-se a
Assisténcia Social Brasileira a partir da PNAS de 2004, posteriormente explana-se a
respeito da Protecdo Social Basica no Municipio de Sdo Gongalo dos Campos, a partir
do que esta estabelecido como trabalho social para aquele nivel de protegcdo. Ao final
aborda-se o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e os desafios do
Trabalho Social no CRAS.

O trabalho adota uma estrutura em que inicialmente é esplanada A Assisténcia
Social Brasileira a Partir da PNAS de 2004. Enfatizando a importancia do trabalho
social na protecao social basica, a centralidade e o papel do CRAS na protecéo social
basica e os profissionais que compdem a politica de assisténcia social.

Posteriormente, é enfocado a assisténcia social no municipio de Sado Gongalo
dos campos. Tras nesse momento um breve histérico do municipio de Sdo Gongalo dos
Campos, como se organiza A Politica de Assisténcia Social em Sdo Gongalo dos
Campos e como é estruturado o CRAS do Municipio.

O ultimo capitulo trata sobre o servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculo
e os desafios do trabalho social no CRAS. Nesse momento € exposto como se organiza
o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos no municipio e como se
caracteriza o trabalho dos profissionais que compdéem a Protecdo Social Basica,

momento em que é trazido reflexdes a partir da pesquisa de campo.
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1 A ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA A PARTIR DA PNAS DE 2004

1.1 O trabalho social na prote¢ao social basica

Inicialmente, € importante caracterizar o termo “basico” como aquilo que é
fundamental e ndo como o que é simples, irrisério. Reconhecer o sentido basilar desse
termo é potencializar a politica e reconhecer o seu devido lugar na prote¢ao social. Tal
constatacado pode ser referenciada na cartilha Parametro para Atuacdo de Assistentes
Sociais e Psicélogos na Politica de Assisténcia Social (CFESS, 2007, p. 11) ao afirmar
que “[...] basico é aquilo que é basilar, mais importante, fundamental, primordial,
essencial, ou aquilo que é comum a diversas situagdes”. A protecdo social na
Assisténcia Social esta dividida em dois niveis de complexidade: protecao basica e
protecédo especial, sendo que a especial, por sua vez divide-se em de média e de alta
complexidade.

Conforme a PNAS (BRASIL, 2004), a Protegao social Basica deve garantir trés
tipos de segurangas aos seus usuarios: (i) seguranga de sobrevivéncia (renda e
autonomia); (ii) seguranga de acolhida e (iii) seguranga de convivio familiar. Esse
documento afirma que “[...] a protegdo social basica tem como objetivos prevenir
situagdes por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 2004, p.33). Diante de
tal afirmacéo pode-se concluir que a protecao basica tem carater preventivo, protetivo e
proativo, agindo em situacdo de vulnerabilidade social?, evitando a fragilizacdo de

0

2 Na politica de assisténcia social nds podemos observar que vulnerabilidade social e protegédo social
caminham juntas. No contexto brasileiro ndo da para tratar da vulnerabilidade social sem tratar da
Protegao Social. A vulnerabilidade social, de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, ndo
tem a ver somente com as condigbes de vida das pessoas, mas também com as situagdes sociais onde
as pessoas se encontram.

Em linhas gerais, a concepgao de vulnerabilidade adotada pela PNAS considera que:

¢ Vulnerabilidade nao é sinbnimo de pobreza. A pobreza é uma condi¢gdo que agrava a vulnerabilidade

vivenciada pelos grupos sociais;
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vinculos familiares e comunitarios. Com vistas a definir os servicos socioassistenciais,
entre eles os de Protecdo Social Basica, a Resolugédo n°109/2009 instituiu a Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais, deliberando que a Protecdo Social Basica
deveria passar a ofertar trés tipos de servicos: (i) Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF); (i) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e (iii)
Servico de Protegdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009). Desta forma, o PAIF
objetiva proteger as familias em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, prevenir que os seus vinculos sejam rompidos e promover o acesso € a
garantia dos direitos. As a¢des desenvolvidas neste servico ndo devem possuir carater
terapéutico e sua implementacao é de responsabilidade do municipio (BRASIL, 2009).

O Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € um servigo realizado
em grupos de acordo com o ciclo de vida dos usuarios. “Organiza-se de modo a ampliar
trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e identidade,
fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria”
(BRASIL, 2009, p.9), devendo estar articulado ao PAIF.

O Servico de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia
e idosas “[...] tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios” (BRASIL, 2009, p.16).
Objetiva garantir direitos, gerar a inclusdo social, equiparar oportunidades, promover a
participagcdo e o desenvolvimento da autonomia de pessoas idosas e com deficiéncia.
Assim, “[...] o servico deve contribuir com a promog¢ao do acesso de pessoas com

deficiéncia e pessoas idosas aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e

Nao é um estado, uma condigdo dada, mas uma zona instavel que as familias podem atravessar,
nela recair ou nela permanecer ao longo de sua histéria;

E um fendmeno complexo e multifacetado, ndo se manifestando da mesma forma, o que exige uma
analise especializada para sua apreensao e respostas intersetoriais para seu enfrentamento;

e Se nao compreendida e enfrentada, tende a gerar ciclos intergeracionais de reprodugao das situagdes

de vulnerabilidades;

As situagdes de vulnerabilidade social ndo prevenidas ou enfrentadas tendem a tornar-se uma situagao
de risco.
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a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas [...]" (BRASIL,
2009, p.16).

Deste modo, é possivel reconhecer que os servigos da protecdo basica visam
atendimento a familia, como também a individuos, em uma perspectiva geracional na
tentativa de fortalecer os seus vinculos, entre os seus membros ou deles com a
comunidade. O seu desenho neste formato permite atingir tanto a familia como grupo

ou seus integrantes em particular.

1.2 A Centralidade e o Papel do CRAS na Protecao Social Basica

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004) os servigos de protecao social basica
devem ser ofertados primordialmente nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), podendo ser oferecidos em outras unidades publicas de Assisténcia Social ou
por instituicbes conveniadas, que, a partir da promulgacdo da Lei 12.101/2009,
passaram a ser reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social,
ficando sob a responsabilidade dos CRAS a gestdo da protegcdo social basica no
territorio e a execugao do Servigo de Protegcédo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

Como principal equipamento da Protecao Social Basica, o CRAS [...] € uma
unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel
pela organizagdo e oferta de servigos de protegdo social basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e
DF. Dada a sua capilaridade nos territorios se caracteriza como a principal porta de
entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita o acesso de um grande
numero de familias a rede de protegcao social de assisténcia social (BRASIL, 2009, p.9).
Conforme esta disposto nas Orientagcdes Técnicas sobre o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (BRASIL, 2009, p.9), o CRAS desenvolve servigos e agdes que

visam prevenir, proteger e promover 0s seus usuarios e suas respectivas familias. Além
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disso, oferta exclusivamente o PAIF e é responsavel pela gestdo da rede
socioassistencial de servigos de protecao basica no territério, que sdo as suas fungdes
exclusivas. Quem desenvolve as ac¢des do PAIF é a equipe do CRAS, e a gestao
territorial € de responsabilidade do coordenador, com o auxilio da equipe técnica.
Nessa perspectiva, [...] o CRAS vai desenvolver prote¢cdo social basica que, como
afirmamos anteriormente, objetiva o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, a superacao de vulnerabilidades que decorrem da pobreza, da excluséo e
da violéncia social. Atuam na comunidade, com as familias onde os vinculos estédo
preservados. Promovem, articulam e/ou executam o trabalho com familias da
comunidade que estéo inseridas em programas diversos, como transferéncia de renda,
socializagdo de criangas e adolescentes, grupos de convivéncia para idosos, entre
outros.

Todo e qualquer servigco em nivel de protecao basica desenvolvido fora do CRAS
deve ser a ele referenciado e permanecer vinculado ao Sistema Unificado de
Assisténcia Social (SUAS) 3. Logo, “[...] o ponto focal da rede socioassistencial territorial
local € o CRAS. Esta acao contribui para dar unidade aos objetivos e concepgdes do
SUAS ...” (BRASIL, 2009, p.23). O CRAS deve prestar servigo, potencializando as
mudancas significativas para a populagéo, com a perspectiva de mudar suas condigdes
efetivas e torna-la sujeito de sua proépria vida. Desta forma, as agdes desenvolvidas no

0

3 BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a4 Fome.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico que organiza, de forma
descentralizada, os servigos socioassistenciais no Brasil. Com um modelo de gestao participativa, ele
articula os esforgos e recursos dos trés niveis de governo para a execugao e o financiamento da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente as estruturas e marcos
regulatdrios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal. Coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o Sistema é composto pelo poder publico e
sociedade civil, que participam diretamente do processo de gestdo compartilhada. Criado a partir das
deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e previsto na Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS), o SUAS teve suas bases de implantagdo consolidadas em 2005, por meio
da sua Norma Operacional Basica do Suas (NOB/SUAS), que apresenta claramente as competéncias
de cada 6rgéao federado e os eixos de implementacao e consolidacao da iniciativa. Tem como principais
objetivos: consolidar um sistema descentralizado e participativo; regular e organizar as ages
socioassistenciais num sistema, o que significa planejar a politica de Assisténcia Social de forma
articulada entre os entes federados tendo os mesmos principios e diretrizes como fundamento, mas
respeitando a diversidade.
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CRAS devem ser propostas de modo a produzir impactos significativos e duradouros na
vida dos sujeitos sociais, por meio de estratégias que sejam capazes de interferir na
maneira em que 0s proprios sujeitos, as familias e os membros da comunidade gerem
as suas relagdes, com a finalidade de torna-los preparados para encontrar solugdes
aptas a interromper o ciclo de vulnerabilidades, sem, contudo, excluir a
responsabilidade e participacdo ativa e permanente do Estado neste processo. O
CRAS, no planejamento e execucao dos servigos e agdes deve materializar dois eixos
organizacionais da Politica Publica de Assisténcia Social: (i) matricialidade sociofamiliar
e (ii) territorializagao.

A PNAS apresenta o conceito de matricialidade sociofamiliar informando que “é
primordial reconhecer a familia* (independentemente dos formatos ou modelos que
assume) como sujeito de direito e coloca-la como eixo central nas agbes da Assisténcia
Social, uma vez que ela é mediadora das relagbes entre os sujeitos e a coletividade,
como também é responsavel pelas formas de convivio comunitario. E valido salientar
que também se caracteriza como um espago contraditorio, pois € geralmente marcada
por conflitos e desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a familia é
fundamental no ambito da protegéo social” (BRASIL, 2004, p.41).

Faz-se importante salientar, que na Assisténcia Social trabalhar com familias é
de fundamental importancia, principalmente pelo fato de se tratar de um trabalho com
pessoas cheias de anseios e que estdo dispostas a contribuir com o processo de
trabalho. Diante dessa realidade, o trabalho social com familias deve ser um dos
elementos centrais na politica de Assisténcia Social, cujo intuito seja fazer os seus
usuarios refletirem sobre a realidade em que vivem e buscarem alternativas, na logica
dos direitos, a fim de enfrentarem e/ou atenuarem as vulnerabilidades a que estao
expostos. Por isso, na Protecdo Social Basica é desenvolvido o trabalho social com
I

4 0O novo cenario tem remetido a discussdo do que seja a familia, uma vez que as trés dimensbées
classicas de sua definicdo (sexualidade, procriagdo e convivéncia) ja ndo tém o mesmo grau de
imbricamento que se acreditava outrora. Nesta perspectiva, podemos dizer que estamos diante de uma
familia quando encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos,
afetivos e, ou, de solidariedade. Como resultado das modificagbes acima mencionadas, superou-se a
referéncia de tempo e de lugar para a compreensao do conceito de familia. (BRASIL 2004, p.41)
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familias por meio do apoio socioassistencial e do apoio socioeducativo, estando uma

dimensao estreitamente articulada a outra.

Esta énfase esta ancorada na premissa de que a centralidade da familia e a
superagao da focalizagdo, no ambito da politica de Assisténcia Social,
repousam no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e
incluir seus membros é necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢gdes de
sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a formulagdo da politica de
“Assisténcia Social é pautada nas necessidades das familias, seus membros e
dos individuos.” (BRASIL 2004, p.41).

Espera-se que toda familia tenha, de certa forma, o desejo espontaneo de
cuidar, proteger e educar seus membros. E caso ndo exista, € importante que haja uma
intervencgdo junto a essa familia para que se fomente esse deseja e se reconstituam os
vinculos familiares. Como mencionado anteriormente, a familia € uma instituicao
contraditéria; ao mesmo tempo que ela pode proteger seus membros, sendo um local
de apoio, de amparo e de refugio que os individuos vao encontrar dentro desse
ambiente em relagdo as dificuldades que ele pode encontrar no mundo externo a
familia, ela pode também ser causadora da violéncia e de diversas formas de violagéo
de direitos e, nesse sentido pode ser também um lugar de inseguranca e geradora de
sofrimento. Para se atuar junto as familias é preciso entender seus pontos fortes e seus
pontos fracos. E essa compreensdo que dard um direcionamento de como intervir
adequadamente nas diversas situacdes. Enfim, para que a familia possa cuidar, ela

precisa ser cuidada.

Por reconhecer as fortes pressdes que os processos de exclusdo sociocultural
geram sobre as familias brasileiras, acentuando suas fragilidades e
contradi¢des, faz-se primordial sua centralidade no ambito das acdes da politica
de assisténcia social, como espaco privilegiado e insubstituivel de protecao e
socializagao primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que
precisa também ser cuidada e protegida. Essa correta percepc¢ao é condizente
com a tradugdo da familia na condicdo de sujeito de direitos, conforme
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estabelece a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Criangca e do
Adolescente, a Lei Organica de Assisténcia Social e o Estatuto do ldoso.
(BRASIL 2004, p. 41)

Nessa perspectiva, € importante ressaltar que ndo € sé a PNAS que traz consigo
a matricialidade da familia como eixo organizacional, mas uma significativa parte das
politicas sociais publicas (educacdo, saude, habitagdo, dentre outras) tem requerido a
presenca das familias nos programas, projetos e servigos oferecidos por elas.

Como ja foi ressaltado, no caso da PNAS, a matricialidade sociofamiliar como
eixo organizacional traz a idéia de que a familia € o lugar primeiro de protecéo. E se a
familia encontra dificuldade em proteger seus membros, significa que ela precisa do
apoio do Estado. E esse apoio chega as familias por meio dos servigos e beneficios
socioassistenciais, favorecendo o fortalecimento de vinculos familiares e a
compreensdo mutua entre membros. Por isso o trabalho com as familias tem uma
centralidade nas agdes da Protecdo Social. Sendo ainda importante ressaltar que a
instituicdo familia € um produto soécio-histérico constituido por meio de varios arranjos,
assim na pratica ndo basta demarcar as transformagdes que perpassam as familias, “se
persistirem abordagens conservadoras e disciplinadoras no trabalho profissional que se
realiza.” (RAICHELIS, 2007, p. 35).

[...] ao atender necessidades individuais dos varios membros da familia,
produzimos evidentemente um impacto sobre toda a vida familiar, notadamente
sobre o tempo e a organizagdo, a energia e a responsabilidade dos pais na
criacdo e educacdo dos filhos e na orientacdo das diversas estratégias
familiares. (CAMPOS 2009, p.49)

O trabalho social com familias € fundamental nessa perspectiva. Olhar para a
familia, entender sua dindmica, suas necessidades para, a partir dai apoiar e direcionar
as atividades que devem ser desenvolvidas.

Para que a articulacdo com a sociedade e a eficacia das agdes propostas sejam

possiveis, a PNAS (2004) adota também a territorializagdo como eixo organizacional,
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devido ao elevado grau de heterogeneidade e desigualdade socioterritorial nos
municipios brasileiros. Desta forma, divide os municipios por portes: (i) pequeno porte |
— até 20.000 habitantes; (ii) pequeno porte Il — de 20.001 até 50.000 habitantes; (iii)
meédio porte — de 50.001 até 100.000 habitantes; (iv) grande porte — de 100.001 até
900.000 habitantes e (v) metropole — acima de 900.000 habitantes (BRASIL, 2004).

Deste modo, o CRAS tem que ser entendido enquanto lugar estratégico de
articulagao no territério. A NOB-RH (BRASIL, 2006) divide a equipe de referéncia dos
CRAS segundo o porte dos municipios da seguinte forma: (i) pequeno porte | — até
2.500 familias referenciadas, deve haver dois técnicos de nivel superior, sendo um
assistente social e um psicologo, preferencialmente, além de dois técnicos de nivel
médio; (ii) pequeno porte Il: até 3.500 familias referenciadas, devem haver trés técnicos
de nivel superior, sendo dois assistentes sociais e o0 outro psicélogo, preferencialmente,
além de trés técnicos de nivel médio e (iii) médio porte, grande porte, metrépole e DF —
a cada 5.000 familias referenciadas, deve haver quatro técnicos de nivel superior,
sendo dois assistentes sociais, um psicélogo e um outro profissional que compde o
SUAS, como também quatro técnicos de nivel médio.

Apesar de a PNAS subdividir os municipios por porte demografico, ela n&o limita
a compreensao de territorio ao espaco fisico. O Caderno SUAS Configurando os Eixos
de Mudanca, define o territério como a base de organizagdo deste sistema. Logo, “[...]
os territérios sdo espacos de vida, de relagbes, de trocas, de construgdo e
desconstrucdo de vinculos cotidianos, de disputas, contradicdes e conflitos, de
expectativas e sonhos, que revelam os significados atribuidos pelos diferentes sujeitos”
(BRASIL, 2008, p.53).

Territério € dindmica, pois para além da topografia natural, constitui uma
“topografia social” decorrente das relacbes entre os que nele vivem e suas
relagbes com o0s que vivem em outros territérios. Territério ndo €& gueto,
apartagédo, ele é mobilidade. Por isso, discutir medidas de um territério &
assunto bem mais complexo do que definir sua area com densidade. Implica
considerar o conjunto de for¢as e dindmicas que nele operam. SPOSATI (2008,

p.9)
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Assim a protegao social ndo se refere ao individuo ou a sua familia de maneira
isolada, e sim a partir de um conjunto de condi¢gdes territoriais para de fato haver
garantias concretas. A Protecdo Social deve ser entendida numa visdo ampla, mas
partir das condigdes objetivas onde vive o individuo e sua familia e os que fazem parte
do seu cotidiano. Estudar o territério onde as pessoas vivem coletivamente, o conjunto
de relacbes ali existentes &€ muito relevante, pois nos proporciona entender a
necessidade de protecdo social para além das determinagdes/condi¢cdes individuais.
Sao também condigdes familiares, de populagdo e do territério em que tanto as
relacbes quanto fatores de infra-estrutura vao influenciar. Ou seja, o territério € o
conjunto de relagdes estabelecidas entre as pessoas em um espago que € coletivo,
bem como também se determina pela forma como se distribuem as condi¢cbes de vida
naquele espaco; conforme a infra-estrutura e outros beneficios basicos ofertados -
esgoto, agua, rede elétrica, oferta de transporte, dentre outros — chegam até o territério
onde as pessoas moram, tudo isso influencia nas condi¢cdes de vida do individuo e na
forma como interage com a comunidade local..

Com relagdo aos programas e servigos ofertados no CRAS, o PAIF ® é o principal
programa do Centro de Referéncia da Assisténcia Social e € por meio dele que o
trabalho social com as familias é realizado no ambito da protecédo social basica. Ja o

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de ®Vinculos € um servigo referenciado ao
0

5 O Servigo de Protecio e Atendimento Integral & Familia - PAIF consiste no trabalho social com familias,
de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade
de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de agbdes de carater preventivo, protetivo e proativo. O
trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de agbes nas areas culturais para o cumprimento de
seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias
usuarias do servico. As agdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico. (TIPIFICAGAO
NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social por intermédio da Resolugédo n® 109, de 11 de novembro de 2009, e publicada no Diario Oficial da
Unido — DOU em 25 de novembro de 2009).

6 Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisigdes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de intervengéo social
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CRAS e articulado ao PAIF ofertado de forma complementar ao trabalho social com as
familias. Esses servigos tém como objetivo fortalecer o papel protetivo das familias,
prevenir e atuar nas situagcdes de riscos sociais e fortalecer a convivéncia familiar e
comunitaria. Ambos sdo semelhantes nos seus objetivos, mas cada um tem estratégias
para operacionalizar suas agdes junto aos usuarios.

Em sintese, o CRAS é um equipamento estratégico para a operacionalizagao do
que preconiza a politica de assisténcia social no pais, por se tratar da sua porta de
entrada, ndo sendo a toa que inicialmente denominou-se casa das familias. Nesse
sentido, torna-se fundamental que o CRAS estabelega cotidianamente um dialogo com
as outras politicas publicas, partindo do entendimento de que a familia ndo é um
problema, mas que ela vivéncia e reproduz as formas de desigualdade social, de
exclusao, de violagao de direitos, dentre outras vulnerabilidades sociais e que o Estado
precisa proporcionar condicbes de materializar a protecdo social aos seus membros,
especialmente através da articulagcdo com outras redes de politicas sociais. Deste
modo, o CRAS, por meio de seus programas e servigos, empodera as familias, ao
mesmo tempo em que divide com elas responsabilidade de buscar subsidios para sua
qualidade de vida. Por estas razbées, o CRAS é um centro dinamizador da efetivacao da
Politica de Assisténcia Social.

De acordo com os dados do Censo SUAS’, em 2014 existiam 8.088 CRAS no
Brasil, em 5.485 municipios, o0 que corresponde a presenga deste equipamento em
98,5% dos municipios do pais.

{

planejada que cria situacbes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construgéo e reconstrucao
de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenga e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmagdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social. (TIPIFICAGAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, aprovada
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social por intermédio da Resolugdo n° 109, de 11 de novembro
de 2009, e publicada no Diério Oficial da Unido — DOU em 25 de novembro de 2009).

"Disponivel em:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/Censo0%20SUAS%202014_Versao_atualizada.p
df. Acessado: em 26/01/2016
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Analisando a evolugédo no numero de CRAS (Grafico abaixo), entre 2007 e 2014
foram criadas 3.893 unidades, um aumento de mais de 100% no periodo. Inclusive, o
ritmo mais lento de crescimento do numero de CRAS implantados nos ultimos anos
pode ser explicado pelo fato de que praticamente todos os municipios do pais possuem
ao menos uma unidade em funcionamento. (MDS, Censo SUAS, 2014).

Grafico1: (Evolugado da Quantidade de CRAS - Brasil, 2007 a 2014)

EvoLUCAD DA QUANTIDADE DE CRAS — BRASIL, 2007 A 2014

8.088
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FoNTE: MDS, CEnsO SUAS.

Fonte: (MDS, Censo SUAS.)

Esses resultados evidenciam o quanto essas unidades ganharam evidéncia no
territério brasileiro nos ultimos anos e isso reflete na expansao da universalizagéo dos
direitos sociais e divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
socioassistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao, que sao principios do SUAS.

Outro dado importante refere-se a distribuicdo destes equipamentos no territorio

brasileiro, o0 que pode ser observado nos graficos abaixo:
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Grafico 2: (Quantidade de CRAS — BRASIL 2014)

Quantidade de CRAS - BRASIL 2014

2.500

2.000

1.500

1.000

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE

Fonte: MDS, Censzo do Siztema Unico de Assizténcia Social [Cenza SUAS)
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Gréfico 3: (Quantidade de CRAS — NORDESTE 2014)
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Quase 65% dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social do pais estdo
localizados nas regides Sudeste e Nordeste. O Nordeste, em segundo lugar, com 2.611
centros, o que representa 32% do total. O Sudeste, primeiro colocado, tem 34% dos
CRAS.

Na Bahia, os CRAS tiveram aumento de 78,7%, entre 2007 e 2014,
correspondendo a 23,2% do total de equipamentos no nordeste, atendendo a 417

municipios, sendo Itanagra o unico municipio baiano a n&o possuir um CRAS.

1.3 O trabalho socioassistencial e os profissionais que compdéem a Rede de

Protecao Social Basica

O enfoque interdisciplinar € adotado no processo de trabalho no ambito da
Politica de Assisténcia Social. O trabalho diretamente desenvolvido de atendimento e
acompanhamento as familias, eles devem ser feitos pelos técnicos de nivel superior € a
ideia é que esses técnicos tenham como base os principios éticos para a sua atuacgao,
seguindo seus cddigos de ética; que o trabalho seja pensado e executado a partir de
conhecimentos tedrico- metodoldgico e técnico- operativo, sempre tendo como objetivo
fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria e a promog¢ao do acesso aos direitos.
Esses profissionais devem atuar coletivamente com os técnicos de nivel médio,
voltando-se a contribuir para a superagcdo das situagbes de vulnerabilidade social
vivenciadas pelas familias/ individuos.

Profissionais previstos pela NOB-RH/SUAS para a execugdo dos servigos

previstos na protegao social basica:



Figura 1: (Profissionais previstos pela NOB-RH/SUAS para a execugao dos servigos de

protecdo social basica, por porte de municipio)

CRAS

Pequeno Porte |

Ate 2,500 familias
referenciadas

Pequeno Porte Il

Ate 3.500 familias
referenciadas

Médio, Grande, Metrépole

A cada 5.000 familias
referenciadas

2 técnicos de nivel
superior, sendo um
profissional assistente
social e outro
preferencial-mente
psicologo.

3 técnicos de nivel
superior, sendo
dois profissionais
assistentes sociais e
preferencialmen-te
um psicologo.

4 tecnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais
assistentes sociais, um
psicologo e um profissional
que compde o SUAS,

2 tecnicos de nivel
medio

3 técnicos nivel madio

4 téecnicos de nivel medio
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Fonte: (BRASIL 2006))

Como pudemos perceber pelo perfil dos técnicos e pela descricdo das
atribuicdes relacionadas acima, a equipe tem um carater interdisciplinar. A politica de
assisténcia social ndo abarca somente assistentes sociais; por ter como objeto
situagbes complexas que exigem resultados diversificados, se faz necessaria a
presenca de outros profissionais para que se chegue ao resultado de maneira eficaz.
Além disso, “as equipes de referéncia para os Centros de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS devem contar sempre com um coordenador, devendo o mesmo,
independentemente do porte do municipio, ter o seguinte perfil profissional: ser um
técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e
gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais”.(NOB-
RH/SUAS,2006).



Figura 2: (Técnico de Nivel Médio)

Técnico de Nivel Médio

Perfil:
530 dois os perfis possiveis para o técnico de nivel médio da equipe de referéncia do CRAS. Recomenda-se a presenga
dos dois perfis na equipe, a fim de suprir as demandas que as fungdes do CRAS requerem.

Perfil 1 “Agente Administrativo™:
Escolaridade de nivel médio completo, com conhecimento para o desenvolvimento das rotinas administrativas do CRAS.

Perfil 2 “Agente Social e/ou Orientador Social”;

Escolaridade de nivel médio completo, com experiéncia de atuacio em programas, projetos, servicos e/ou beneficios
socinassistenciais; conhecimento da PNAS; nogles sobre direitos humanos e saciais; sensibilidade para as questdes
saciais; conhecimento da realidade do territdrio e boa capacidade relacional e de comunicaggo com as familias.

Atribuigdes:

Perfil 1 “Agente Administrativo™:

» Apoio ao trabalho dos técnicos de nivel superior da equipe de referéncia do CRAS, em especial no que se refere as
fungdes administrativas;

* Participaggo de reunides sistematicas de planejamento de atividades e de avaliagio do processo de trabalho com
a equipe de referéncia do CRAS;

* Participagdo das atividades de capacitagio (ou formagio continuada) da equipe de referéncia do CRAS.

Perfil 2 “Agente Social”:

* Recepgdo e oferta de informagdes as familias usuarias do CRAS;

* Media¢do dos processos grupais, proprios dos servicos de convivéncia e fortalecimentos de vinculos, ofertados no
CRAS (funcio de orientador social do Projovem Adolescente, por exemplo);

* Participag3o de reunifes sistematicas de planejamento de atividades e de avaliagio do processo de trabalho com
a equipe de referéncia do CRAS;

» Participag3o das atividades de capacitagdo (ou formacio continuada) da equipe de referéncia do CRAS.

Fonte: (BRASIL 2009))
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Coordenador do CRAS

perfil:

Escolaridade minima de nivel superior, concursado, com experiéncia em gestao publica; dominio da legislacdo refe-
renta a politica nacional de assisténcia social e direitos sociais; conhedmento dos servicos, programas, projetos efou
beneficios socioassistenciais; experiéncia de coordenagdo de equipes, com habilidade de comunicacdo, de estabale-
cer relagdes e negociar conflitos; com boa capacidade de gestio, em especial para lidar com informagtes, planefar,
manitorar e acompanhar os servigos socioassistencials, bem como de gerenciar a rede socioassistencial locl.

Figura 3: (Coordenador do CRAS)

atribuigbes:

Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagdo do CRAS e a implementag3do dos programas, servigos,
projetos de protecio social basica operacionalizadas nessa unidade;

Coordenar a execugao & o monitoramento dos servigos, o registro de informagtes e a avaliacio das acbes, progra-
mas, projetos, servicos e beneficios;

Participar da elaboracdo, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentas para garantir a efetivaco da referéncia
& contrarreferéncia;

Coordenar a execucao das agoes, de forma a manter o dialogo & garantir a participacio dos profissionais, bem
como das familias inseridas nos servigos ofertados pelo CRAS e pala rede prestadora de servigos no territorio;
Definir, com participacao da equipe de profissionais, os critérios de inclusao, acompanhamento e desligamento
das familias, dos servigos ofertados no CRAS;

Coordenar a definicdo, junto com a equipe de profissionais & representantes da rede socoassistencial do territd-
rio, o fluxo de entrada, acompanhamento, monitoramento, avaliagio e desligamento das familias e individuos nos
servigos de protegao sodial basica da rede socicassistencial referenciada ao CRAS;

Promover a articulacao entre servigos, transferéncia de randa e beneficios socioassistenciais na area de abrangén-
cia do CRAS;

efinir, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas tedrico-metodoldgicos de trabalhio social com fami-
lias e dos servigos de convivencia;

Contribuir para avaliagao, a ser feita pelo pestor, da eficacia, eficiéncia e impactos dos programas, servigos e pro-
jetos na qualidade de vida dos usudrios;

Efatuar acies de mapeamento, articulacdo e potencializagdo da rede socioassistencial no territorio de abrangéncia
do CRAS e fazer a gestio local desta rede;

Efatuar acdes de mapeamento & articulagio das redes de apoio informais existentes no territario [liderangas co-
munitarias, associagbes de bairro);

Coordenar a alimentacdo de sistemas de informac3o de ambito local @ monitorar o envio regular e nos prazos, de
informagoes sobre os servigos socioassistenciais referenciados, encaminhando-os 3 Secretaria Municipal jou do
DF) de Assisténcia Social;

Participar dos processos de articulagao intersetorial no territorio do CRAS;

Averiguar as necessidades de capacitacio da equipe de referéncia e informar a Secretaria de Assisténcia Socal (do
municipic ou do DF);

Planejar e coordenar o processo de busca ativa no territério de abrangéncia do CRAS, em consonancia com diretri-
zes da Secretaria de Assisténcia Sodial (do municipio ou do DF);

Participar das reunides de planejamento promovidas pela Secretaria de Assisténcia Social {do municipio ou do DF),
contribuinde com sugestoes estratégicas para a melhoria dos servigos a serem prestados;

Participar de reunides sistematicas na Secretaria Municipal, com presenga de coordenadores de gutro(s) CRAS |quan-
do for o caso) e de coordenador|es) do CREAS (ou, na auséncia deste, de representante da protecdo espacial).

Fonte: (BRASIL, 2009)
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Figura 4: (Técnico de Nivel Superior)

Técnico de Nivel Superior

Perfil:

Escolaridade minima de nivel superior, com formag3o em servigo social, psicologia e/ou outra profiss3o que compde
0 SUAS (dependendo do namero de familias referenciadas ao CRAS e porte do municipio, conforme a NOB-RH); com
experiéncia de atuagdo e/ou gestio em programas, projetos, servigos e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimen-
to da legislagio referente & politica nacional de assisténcia social; dominio sobre os direitos sociais; experiéncia de
trabalho em grupos e atividades coletivas; experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do
territdrio e boa capacidade relacional e de escuta das familias.

Atribuigdes:

+ Acolhida, oferta de informagdes e realizacio de encaminhamentos s familias usuérias do CRAS;

* Planejamento e implementacio do PAIF, de acordo com as caracteristicas do territério de abrangéncia do CRAS;
+ Mediacio de grupos de familias dos PAIF;

» Realizagdo de atendimento particularizados e visitas domiciliares as familias referenciadas ao CRAS;

» Desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias no territdrio;

L

Apoio técnico continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servico(s) de convivéncia e fortalecimento de vin-

culos desenvolvidos no territério ou no CRAS;

» Acompanhamento de familias encaminhadas pelos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados
no territério ou no CRAS;

* Realizagio da busca ativa no territério de abrangéncia do CRAS e desenvolvimento de projetos gque visam prevenir

aumento de incidéncia de situagfes de risco;

Acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades;

Alimentag3o de sistema de informacao, registro das agies desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma coletiva.

Articulagdio de agfes que potencializem as boas experiéncias no territério de abrangéncia;

Realizagiio de encaminhamento, com acompanhamento, para a rede socioassistencial;

Realizagio de encaminhamentos para servigos setoriais;

Participag3o das reunides preparatérias ao planejamento municipal ou do DF;

Participag3o de reunides sisternaticas no CRAS, para planejamento das agies semanais a serem desenvolvidas,

definigdo de fluxos, instituigdo de rotina de atendimento e acolhimento dos usuarios; organizacdo dos encami-

nhamentos, fluxos de informacdes com outros setores, procedimentos, estratégias de resposta as demandas e de

fortalecimento das potencialidades do territario.

Fonte: (BRASIL, 2009)

Considerando o que preconiza a PNAS pressupde-se que, a partir da jungao das
atribuicbes da equipe multiprofissional que atua na protecdo basica, somadas as
competéncias profissionais de cada um, a equipe pode realizar uma analise critica da
realidade e planejar conjuntamente o trabalho a ser desenvolvido, de maneira que cada
profissional intervenha na realidade posta de acordo com o planejado coletivamente.
Vale ressaltar ainda que, para a realizagdo das competéncias e atributos do profissional
atuante no campo da Politica de Assisténcia Social s&do necessarios a utilizacado
adequada dos instrumentais técnicos, das estratégias e que estes devam ser
estabelecidos pelo proprio profissional, que tem o direito de organizar seu trabalho com
autonomia e criatividade, em conformidade com as demandas regionais especificas de

cada realidade em que atua.
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As acdes desenvolvidas no CRAS devem ser propostas de modo a produzir
impactos significativos e duradouros na vida dos sujeitos sociais, nesse sentido é que
se dao os desafios e possibilidades da Politica de Assistente Social. A populagdo que
recebe esses servigos ainda ndo tem real clareza do que é a P.A.S. Constitui-se ainda
como grande desafio da na atualidade, superar as praticas conservadoras que
imprimiram identidade assistencialista a assisténcia social, por muitas décadas.

Algumas destas praticas ja foram superadas, porém ainda ha muito que rever
sobre a cultura assistencialista que permeia a propria populagao usuaria, bem como a
atuacao profissional. Em especial na area da protecdo basica, onde sdo perceptiveis
ainda os novos arranjos ou roupagens dadas as velhas praticas de assistencialismo
que insistem em se “mesclar” com a Assisténcia Social enquanto politica de direito.
Nesse sentido € preciso afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e
pragmaticas, que reforcam as praticas disciplinadoras e corretivas dos demandatarios,
as quais tratam as situagbes sociais como problemas pessoais que devem ser
resolvidos individualmente.

E importante considerar que o trabalho sécio-assistencial ndo é uma prerrogativa
do assistente social. E de fundamental importancia que toda a equipe técnica tenha
clareza do que preconiza a politica de assisténcia social e que cada trabalhador social
entenda quais as suas atribuicbes e competéncias, bem como a de seus colegas, de
maneira que o trabalho possa fluir e alcancar seus reais objetivos.

Na concepcéo de Pereira (2007), agdes devem ser realizadas de forma racional,
ética e civica. Deste modo, por se tratar de uma politica de intervencéo, deve-se deixar
de lado o censo comum e os pré-julgamentos e focar em analises e diagndsticos que
expressem a concreticidade da realidade. Além do monitoramento e avaliagdo que
serao imprescindiveis para analisar a efetivagao do trabalho realizado.

E importante salientar que a atuacdo da equipe ndo deve se basear apenas na
técnica pela técnica, mas o profissional deve pensar também no que esta no entorno.
As vezes utilizamos a técnica e ndo conseguimos o resultado de imediato. Trabalhamos

com pessoas e na realidade nao existem sujeitos isolados.
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A realidade é fruto das agbes humanas, para que possamos mudar um
determinado contexto social, a realidade de uma comunidade, de uma familia, € preciso
“‘investir’ na mudancga dos individuos. Ja que a realidade é fruto da acdo humana, o
ponto de partida é a transformacao dos individuos, suas agdes corresponderdo a essas
transformagdes e consequentemente aquele contexto social emitira uma resposta

proveniente disso.

E no cotidiano que as identidades se constroem, pois é neste que os sujeitos
vivem e se revelam, visto que o cotidiano é insuprimivel e ineliminavel, dado
espaco de producdo e reproducdo do ser social que se distingue pelas
estruturas da vida cotidiana e seus grupos, classes sociais e assim por diante.
(Netto, 2010).

Toda a equipe que compde a rede deve ser capacitada para atuar de maneira
mais coerente possivel, até porque se o profissional ndo reconhece sua atribuicdo é
impossivel que a politica se efetive.

O profissional deve ter a capacidade de entender que a demanda institucional
que se apresenta é sempre uma demanda social, mais ampla e que de repente o éxito
ou o fracasso de uma intervencdo é determinado por movimentos histérico-dialéticos
que interferem diretamente na realidade em que demandatario se insere. Sao nas
relagbes que se criam as identidades, que se reconhecem as subjetividades, que se
desenvolvem as potencialidades e limites das pessoas. O individuo pode ser
simultaneamente destacado enquanto ser particular e ser genérico, pois se expressa
enquanto ser individual e ser coletivo na medida em que manifesta a consciéncia do
coletivo, dada por sua integragdo em grupos, classe social, nagao, etc.

O fracasso de uma intervencdo nao deve jamais ser fruto da
culpabilizagado do individuo. Se o acompanhamento feito com aquela familia/individuo
nao esta fluindo, é necessario analisar o contexto social mais amplo, verificar as
condigbes objetivas de intervencado técnica e, sobretudo, verificar como a agao

profissional da equipe esta acontecendo, se esta alcancando eficiéncia.



33

E nesse sentido que a Politica Nacional de Assisténcia Social se constitui como
principal instrumento norteador das acg¢des desenvolvidas no CRAS e mais
especificamente no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, se
caracterizando como um arsenal de instrumentos técnico- operativos ndo apenas do
assistente social, mas de toda a equipe profissional ali presente. A Politica, aprovada
em 2004, aponta as diretrizes, avangos e, nesse sentido, aponta muitos desafios.
Pensar e vivenciar a pratica profissional na Politica de Assisténcia Social hoje exige,
nao apenas a reforma de alguns principios filosoficos construidos historicamente (como
o caridade e a filantropia), e sim o rompimento radical de algo vicioso atrelado a raiz
dessa politica (a naturalizagdo da pobreza, a idéia de que ha sub-cidadaos, para citar
alguns). E preciso entender sua raiz como direito do cidaddo, o que impedird que
qualquer outra coisa que queira se atrelar a esse radical seja confundido com ele.

Esse passado esta articulado com as caracteristicas histéricas do trabalho no
campo assistencial. E uma discussdo que deve ser superada, mas que € muito
presente. A politica publica de assisténcia social, estabelecida a partir da Constituicao
de 1988 e, paulatinamente construida a partir de entdo, visa superar essas praticas que
eram adotadas inicialmente. A partir de 2014, com a PNAS, ela ndo apenas se
apresenta em rompimento com aquelas praticas, mas também considera o grau de
complexidade que cada municipio se encontra.

E importante ressaltar que, nos seus primérdios, o trabalho no campo
socioassistencial caracterizou-se como trabalho voluntario, dotado de precariedade,
inseguranga, descontinuidade e sem nenhuma base legal. Esta concepcédo de
assisténcia social, do ponto de vista ideo-cultural ainda esta muito presente. O trabalho
social tinha como reflexo uma visdo fragmentada da realidade e descontextualizada do
individuo/familia, baseava-se em acdes pontuais e imediatistas, incapazes de promover
transformacdes e de desenvolver a autonomia dos sujeitos.

Na atualidade, a equipe profissional que superou esta visdo equivocada de
assisténcia social e que tem o dominio sobre essa politica tem conseqlientemente um
trabalho mais eficaz, pois consegue realizar de forma integrada as politicas sociais,

considerando as especificidades territoriais, visando seu enfrentamento e o provimento
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de condigbes para entender o contingente social e a universalizagdo dos direitos,ou
seja, superar as praticas conservadoras e garantir direitos por meio de beneficios e
servigos que sO poderdo ser executados nos parametros da politica publica de
assisténcia social. Para tanto € necessario articulagdo entre os profissionais que
compdem a rede socioassistencial® e a rede intersetorial® de politicas sociais e,
sobretudo, inserir neste espago, o usuario como um cidad&do participe de todo o
processo de atengao social na ética dos direitos.

A Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais e o Protocolo de Gestéo
Integrada dos Servigos dizem a respeito dos servigos que devem ser operacionalizados
no CRAS. Diz ndo s6 que servicos sao esses, mas que atividades sao essas, a que
publico é voltado e quais profissionais vdo atuar naquele servico. E através desse
dispositivo que a equipe deve se basear e nado se limitar em acgdes isoladas, mas
compreender que 0s servigos, programas, projetos e beneficios ndo podem ser vistos
de forma isolada. Deve-se articular o usuario a rede e aos servicos oferecidos na
assisténcia social. O CRAS é o equipamento que materializa a Politica de Assisténcia
Social do ponto de vista da Protecdo Social Basica e deve ser reconhecido como tal a
qguem dele necessitar. Nesse sentido é de fundamental importancia a socializagao da
informacéo por parte da equipe atuante nesse equipamento. O usuario precisa saber
como e para quem o CRAS funciona.

Em sintese, toda a equipe que atua na politica, deve conhecer, nos termos da lei,
0 mecanismo organizador dos preceitos, disposi¢cdes, acdes e procedimentos previstos
na PNAS, na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e no Protocolo de
Gestdo Integrada dos Servigos. O objetivo de tais instrumentos normativos € de

garantir, do ponto de vista operacional e em carater sistémico (funcionalmente

I

8 A rede socioassistencial € um conjunto integrado de agdes no ambito da assisténcia social, de iniciativa
publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a
articulagdo entre todas estas unidades de provisdo de protegdo social, sob a hierarquia de basica e
especial e ainda por niveis de complexidade.

% A rede intersetoririal compreende o conjunto de outras politicas sociais, as quais podem e sio
requisitadas pelos servigcos de toda e qualquer politica para execugéo de seus objetivos especificos.
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interligados), a implementagédo e gestdo da politica de assisténcia social. Dito de outra
forma,é por meio da PNAS que se ira saber como os servigos, beneficios, programas e
projetos previstos vao ser ou estdo sendo organizados e oferecidos; onde podem ser
encontrados; que pessoas ou grupos sociais terdo acesso a eles e sob quais critérios;
que padrdes de atendimento vao ser definidos; como serdo realizados, fornecidos e
utilizados os estudos e diagnosticos que embasardo o atendimento; e de que forma
sera feito o acompanhamento.

Na pratica percebe-se ainda uma imensa lacuna entre o que esta no ambito da
concepgcao da PNAS e sua materializagdo propriamente dita. Diversas sido as
implicacbes nesse percurso, revelando para o servigo social, bem como para as demais
profissbes que atuam na area, grandes desafios no que tange a execugao da politica de

assisténcia social.



36

2 A ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE SAO GONGALO DOS CAMPOS

2.1 O Municipio de Sao Gongalo dos Campos

O Municipio de Sdo Gongalo dos Campos comegou a ser povoado no século
XVIl, quando as bandeiras penetravam nos sertdes baianos. Fizeram plantagcbes e
construiram currais em uma localidade integrante do municipio de Cachoeira, a qual
denominaram “Campos da Cachoeira”.

Com o aparecimento de uma imagem do Santo Sdo Gongalo naquela area, no
inicio do século XVIII, foi construida uma capela com o nome de Sdo Gongalo do
Amarante, em torno da qual se formou um arraial de Jesuitas e Nativos. Criou-se a
Freguesia de Sdo Gongalo em 1696 e mudou-se a denominagao para Sado Gongalo dos
Campos, quando da sua elevacéao a vila e posteriormente a condicdo de cidade, pela lei
estadual n°® 176, de 25-06-1897. (IBGE-BRASIL)

Segundo CENSO 2010, a cidade tem 33.289 habitantes, sendo 16.503
populacéo urbana e 16.786 populagao rural. (MDS-BRASIL).

Entre 2005 e 2010, segundo o IBGE, o Produto Interno Bruto (PIB) do municipio
cresceu 73,5%, passando de R$ 133,5 milhdes para R$ 231,7 milhdes. O crescimento
percentual foi superior ao verificado no Estado, que foi de 50,8%. A participagdo do PIB
do municipio na composi¢do do PIB estadual aumentou de 0,15% para 0,177% no
periodo de 2005 a 2010 (DATA SOCIAL).
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Grafico 4: (Participacdo do produto interno bruto do municipio - 2010

Participacdo dos setores econdmicos no Produto Interno Bruto do
Municipio em 2010

Impostos  Agricultura
8% ~11%

Fante: IBGE, Censo Demografice 2010

Fonte: (IBGE, Censo Demografico 2010)

A estrutura econbmica municipal demonstrava participagdo expressiva do setor
de servigos, o qual respondia por 45% do PIB municipal. Cabe destacar o setor
secundario ou industrial, cuja participagao no PIB era de 36,3% em 2010, contra 30,8%
em 2006. No Estado, também houve uma ascensdo, em que a participacao industrial
cresceu de 26,2% em 2006 para 26,6% em 2010 (DATA SOCIAL)

Grafico 5: (Taxa de crescimento do PIB nominal por setor econdmico no municipio e no
estado — 2005 a 2010)

Taxa de crescimento do PIB nominal por setor econémico no
Municipio e no Estado - 2005a 2010
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Fonte: IBGE

Fonte: (IBGE)
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O setor industrial € um dos responsaveis pelo crescimento econémico de Sao
Gongalo. Durante muito tempo as principais fontes de emprego da cidade eram as
empresas do ramo fumageiro, a Mendendez e Amerino e a Tabarama, sendo que
muitos trabalhadores rurais possuiam em suas casas plantagdo de fumo que eram
vendidas a essas empresas. Com o passar dos anos, devido a grande concentracéao de
industrias no CIS (Centro Industrial Subaé), localizado na Cidade de Feira de Santana,
que faz fronteira com a cidade de Sdo Gongalo dos Campos, varias empresas foram
atraidas para o municipio, refletindo nos indices do crescimento industrial e do emprego
formal.

Por se tratar de um municipio onde a maioria da populacéo reside na zona rural,
a agricultura também se constitui como uma atividade econ6mica bastante presente e
de resultados significativos.

Devido ao crescimento de forma acelerada nos ultimos anos, o municipio
apresenta uma taxa muito mais elevada no crescimento do PIB nominal por setor
econdmico em relacdo ao estado da Bahia. Destacando-se principalmente pela
agricultura, crescendo 3,9 vezes mais do que o estado.(IBGE, 2010)

Quando analisamos os aspectos econdmicos do municipio, € importante levar
em consideragao, dentre outros fatores, a sua capacidade de geragao de renda através
de atividades nas areas da pecuaria e agricultura. No caso da pecuaria, dados
coletados da Pesquisa Agricola Municipal do IBGE, referentes a 2011, apontam que as
05 (cinco) principais culturas de rebanho local sdo as indicadas no grafico abaixo:
(DATA SOCIAL)
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Grafico 6: (Distribuicdo das 05 (cinco) principais culturas de rebanho do municipio — 2011)

Distribui¢do das 5 (cinco) principais
culturas de rebanho do municipio - 2011

Golos,frangas,frangos e pintos | 1550550

Galinhas i 99.820

suino | 21.340
Bovino | 20.311

Codornas | 9.340

Fonte: |IBGE - Pesquisa ProdugBo Pecudria Municipal (PAM)

Fonte: (IBGE - Pesquisa Produgao Pecuaria Municipal (PAM))

O municipio de Sao Gongalo dos Campos situa-se entre a Regido Industrial do
Recdncavo Baiano e o Centro Industrial do Subaé — CIS, que esta localizado entre o
Sul de Feira de Santana e o Norte de S0 Gongalo dos Campos. E o terceiro maior
Centro Industrial da Bahia perdendo apenas para o Pdlo Petroquimico de Camacari e
para o Centro Industrial de Aratu; o CIS é o maior centro industrial da Regiédo
Metropolitana de Feira de Santana, onde se concentram industrias de diferentes ramos.

Sao Gongalo dos Campos, por estar localizada na regido da Mata Fina, possui o
clima e o solo ideal para o plantio do fumo, esta é a principal regido fumageira do
estado da Bahia e engloba varios municipios do Recdncavo Baiano entre Sdo Gongalo
dos Campos e Cruz das Almas. E em S3o Gongalo dos Campos que esté instalada a
Menendez & Amerino, maior fabricante de charutos do Brasil, detendo 70% do mercado
nacional.

Atualmente a renda do municipio também esta voltada diretamente a avicultura
tornando-se um novo podlo regional com a Perdigdo S/A e a Gujao Alimentos. O
municipio de Sdo Gongalo dos Campos faz parte do Pdlo Avicola da Bahia que engloba

varios municipios da Regido do Recéncavo Baiano.
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Ainda é importante ressaltar que Sao Gongalo dos Campos é a cidade em que
se localiza a unica industria de tintas automotivas do nordeste a Alquimia Tintas
(Ultracolor) e onde também foi instalado o Centro de Distribuigdo do Grupo O Boticario.

Considerando o grafico abaixo tem-se que a distribuicdo das pessoas ocupadas
por posicdo na ocupagao mostra que 41,1% tinham carteira assinada, 21,8% néao
tinham carteira assinada, 18,6% atuam por conta préopria e 1,0% de empregadores.
Servidores publicos representavam 1,8% do total ocupado e trabalhadores sem
rendimentos e na produgcdo para o proprio consumo representavam 15,8% dos

ocupados.

Grafico 7: (Pessoas de 10 anos ou mais de idade ocupadas por posi¢gao na ocupagao — 2010)

Pessoas de 10 anos ou mais de idade ocupadas por posigdo na ocupagio - 2010
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Fande: Censo Demografion 2010

Fonte: (Censo Demografico 2010)

Ja com relagao a ocupacao por setor, a partir dos graficos abaixo, identifica-se

que:
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Grafico 8: (Quantidade de vinculos empregaticios em ocupagdes formais na industria — Sdo
Gongalo dos Campos — BA)

Quantidade de vinculos empregaticies em ccupagdes formais na Inddstria - S30 Gongalo dos Campos -

BA
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Fonte: MTE. Relagdo Anual de Informagdes Sociaiz (RAIS)

Fonte: (MTE, Relagao Anual de Informag6es Sociais (RAIS))

Grafico 9: (Quantidade de vinculos empregaticios em ocupagdes formais na agropecuaria -
Sao Gongalo dos Campos — BA)

Quantidade de vinculos empregaticios em ccupagdes formais na Agropecuaria - S3o Gongalo dos

Campos - BA
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Fonte: MTE, Relagdo Anual de Informagies Sociaiz (RAIS)

Fonte: (MTA, Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS))
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Apesar da agricultura e da pecuaria possuirem grande representatividade local,
nota-se que a partir do ano de 2007 ha uma queda equivalente a 74% na quantidade de
vinculos empregaticios provenientes desse ramo. Ja no ramo da industria, ha uma
oscilagdo no decorrer dos anos, mas nenhuma taxa inferior ao ano de 2006. O que
significa que ndo houve nenhum resultado negativo desde a implantagao das industrias

no periodo referido.

2.2 A Politica de Assisténcia Social em Sao Gongalo dos Campos

O Municipio de Sao Gongalo dos Campos tem populacéo estimada, referente ao
ano de 2015, de 37.554 habitantes, se caracterizando assim como um municipio de
Pequeno Porte Il, onde se espera ter até 3.500 familias referenciadas e até 750 familias
sendo atendidas pelo CRAS por ano.

A politica de assisténcia social no municipio € gerida e executada pela Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico e Social, contando com o Conselho Municipal de
Assisténcia Social, para o controle social. O municipio conta com 01 CRAS, 01 CREAS.
N&o ha abrigo para criangas e adolescentes, nem abrigo para idosos. No caso de
demandas que necessitem desses equipamentos se faz necessario o encaminhamento
para outras cidades.

Dentre os servigos ofertados no municipio, estdo o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; Programa de Protecao Integral a Familia (PAIF); Servigo de

Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI'0); Carteira do

{

10 Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situagdo de ameaga ou violagao de direitos. Compreende atengdes e orientagdes direcionadas para a
promogao de direitos, a preservagéo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e
para o fortalecimento da fungdo protetiva das familias diante do conjunto de condigbes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.
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ldoso'!, Passe Livre Interestadual e Intermunicipal’2. Além das atividades especificas
dos servigos e programas relacionados acima, a equipe do CRAS realiza reunides com
comunidades rurais para divulgagao das agdes da instituicio.

A assisténcia social no municipio realiza atendimentos individuais e em grupo;
visitas domiciliares; acompanhamento de familias; orientagédo e acompanhamento para
insercdo do Beneficio de Prestagdo Continuada-BPC; insercdo de familias no
CadUnico'3, acdes de Busca Ativa™.

Os atendimentos realizados no &dmbito da rede socioassistencial também sao
importantes elementos para o diagnéstico do perfil social do seu municipio.

O Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) constitui uma das mais importantes
ferramentas de distribuicdo de renda no ambito da assisténcia social, tendo sido
instituido ainda na Constituicdo Federal de 1988. O grafico abaixo contém informacdes
do municipio de Sdo Gongalo dos Campos acerca da quantidade de beneficiarios de
BPC considerando o periodo de 2004 a 2013, por tipo de beneficiario (DATA SOCIAL):

0

" A Carteira do Idoso € o instrumento de comprovagéo para que o idoso tenha acesso gratuito ou
desconto de, no minimo, 50% no valor das passagens interestaduais, de acordo com o Estatuto do ldoso
(Lei n°® 10.741/03).

A carteira deve ser gerada apenas para as pessoas acima de 60 anos, que ndo tenham como comprovar
renda individual de até dois salarios minimos.

2.0 Passe Livre é um programa do Governo Federal que proporciona a pessoas com deficiéncia e
carentes (substitua a palavra carente pela utilizada no documento oficial que apresenta o programa),
gratuidade nas passagens para viajar entre os estados brasileiros. O Passe Livre € um compromisso
assumido pelo governo e pelas empresas de transportes coletivos interestadual de passageiros para
assegurar o respeito e a dignidade das pessoas com deficiéncia.

130 Cadastro Unico para Programas Sociais retne informagdes socioecondmicas das familias brasileiras
de baixa renda. A partir dessas informagbes o governo passa a conhecer as reais condi¢gdes de vida da
populagao e seleciona as familias para varios programas sociais. Sendo eles: Programa Bolsa Familia,
Tarifa Social de Energia Elétrica, Programa Minha Casa Minha Vida, Carteira do Idoso, Aposentadoria
para Pessoas de Baixa renda, Telefone Popular, Isengdo de Pagamento de Taxa de Inscricao em
Concursos Publicos, Programas Cisternas, Agua para Todos, Bolsa Verde (Programa de Apoio a
Conservagédo Ambiental), Bolsa Estiagem, Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais/
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, Programa Nacional de Reforma Agraria, Programa Nacional de
Reforma Agréaria, Programa Nacional de Crédito Fundiario, Crédito Instalagdo, Carta Social, Servigos
Assistenciais, Programa Brasil Alfabetizado e o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (Peti).

4 A Busca Ativa é uma ferramenta de proteg&o social essencial para o planejamento local e para a agédo

preventiva da Protecdo Social Basica, disponibiliza informagbes sobre o territério, permitindo assim
compreender melhor a realidade social, para nela atuar. Faz referéncia a procura intencional, com o
objetivo de identificar as situagdes de vulnerabilidades e risco social. Quanto mais os técnicos
conhecerem as caracteristicas e especificidades dos territérios, mais chances de obterem uma fotografia
viva das dindmicas da realidade social.
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Grafico 10: (Evolucao da quantidade de Beneficios de Prestagao Continuada (BPC), por tipo de
beneficiario — 2004 a 2013)

Evolugdo da quantidade de beneficidrios do Beneficio de Prestagdo
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Fonte: (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS))

A partir do ano de 2007 observa-se um crescente significativo na quantidade de
beneficiarios. A quantidade de beneficiarios idosos e com deficiéncia praticamente
triplica nesse periodo de 9 anos. Esses resultados refletem na elevacéo da renda per
capita e no aumento das condicoes de bem-estar, possibilitando ao beneficiario a
garantia de renda e 0 acesso a servigos publicos.

Em 2010, quando a populacao total era de 33.283 residentes, 3.619 pessoas se
encontravam em situagcdo de extrema pobreza, ou seja, com renda domiciliar per capita
abaixo de R$ 70,00. Isso significa que 10,9% da populagdo municipal vivia nessa
situacdo. Do total de extremamente pobres, 1.874 (51,8%) viviam no meio rural e 1.745
(48,2%) no meio urbano (DATA SOCIAL).

No acompanhamento do Plano Brasil Sem Miséria, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) utiliza as informagdes do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal. Ele prové dados individualizados,
atualizados no maximo a cada dois anos, sobre os brasileiros com renda familiar de até
meio salario minimo per capita, permitindo saber quem s&o, onde moram, o perfil de
cada um dos membros das familias e as caracteristicas dos seus domicilios. De acordo

com os registros de margo de 2013 do Cadastro Unico e com a folha de pagamentos de
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abril de 2013 do Programa Bolsa Familia, o municipio conta com 6.040 familias
registradas no Cadastro Unico e 4.233 familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

(70,08% do total de cadastrados). O grafico mostra a evolugao desses cadastros para o
municipio:

Grafico 11: (Evolugido da quantidade de registros no Cadastro Unico e beneficiarios do Programa
Bolsa Familia — 2006 a 2013)

Evolucdo da quantidade de registros no Cadastro Unico e de
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Fonte: (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS))

O municipio apresenta uma cobertura cadastral que supera as estimativas
oficiais, de maneira que a gestdo municipal do Cadastro Unico deve concentrar
esforgcos na qualificacdo das informagdes registradas e na atualizagcdo dos dados
familiares. Com isso, 0 municipio podera abrir espago para incluir no Bolsa Familia as
familias em extrema pobreza ja cadastradas e que ainda n&o recebem os beneficios.
De junho de 2011 a janeiro de 2013, o municipio inscreveu no Cadastro Unico e incluiu
no Programa Bolsa Familia 154 familias em situacédo de extrema pobreza. (DATA
SOCIAL, 2014)

Além dos Programas de Transferéncia de Renda, a Assisténcia Social
desenvolve diversos tipos de programas, agbes e atendimentos, especialmente

considerando seus espacos institucionais, como € o caso do Centro de Referéncia da
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Assisténcia Social (CRAS). O gréafico abaixo apresenta os principais indicadores de

atendimento nesse ambito, considerando os dados coletados no Censo SUAS do MDS
para o ano de 2012: (DATA SOCIAL).

Grafico 12: (Atendimento no PAIF e nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos —

2012)
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Fonte: (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS))

2.3 O CRAS do Municipio

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social de Sao Gongalo dos Campos

funciona de segunda a sexta-feira das 08:00h as 17:00h. Esta localizado no centro da

cidade, na Rua Nascimento Ferreira, n°® 05 e foi inaugurado no municipio em 01 de

outubro de 2007.
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Segundo o Indicador de Desenvolvimento do CRAS — INDCRAS, 2014, o grau
de desenvolvimento do CRAS do municipio é 2,33. O IDCRAS avalia a gradagao de
desenvolvimento, dando notas de 01 a 05 e classifica os equipamentos em 10 estagios
de desenvolvimento, elaborados em fungdo da combinagdo dos graus de
desenvolvimento (insuficiente, regular, suficiente e superior) com respeito a quatro
dimensdes: atividades realizadas, horario de funcionamento, estrutura fisica e recursos
humanos disponiveis no equipamento publico.

Com relacéo a estrutura fisica, o CRAS de Sao Gongalo dos Campos foi avaliado
no nivel 2. Considerado como regular (possui todos os itens): Local para recepgao, sala
para entrevista que possibilite o atendimento individual, saldo para reunido com grupos
de familias (2 salas, sendo uma delas com capacidade superior a 15 pessoas) e 1
banheiro.

No que se refere aos Recursos humanos, o CRAS do municipio foi avaliado com
nivel 4 - Municipio de Pequeno Porte Il (CRAS para 3.500 familias referenciadas), onde
se deve ter 07 ou mais profissionais: sendo 04 ou mais de nivel superior, 03 ou mais de
nivel médio, devendo haver pelo menos 01 assistente social e que o coordenador seja
de nivel superior e estatutario. No caso, a equipe interdisciplinar local € composta por
07 técnicos de nivel médio, 05 técnicos de nivel superior (02 assistentes sociais, 01
psicéloga, 01 terapeuta ocupacional e 01 fonoaudidlogo), 01 coordenador (pos-
graduado em politica social e gestdo de servigos) e 01 recepcionista.

Ja no quesito Servigos e Beneficios, o CRAS do municipio esta no nivel 1,
Regular. Sao realizados atendimentos com a psicéloga, ter¢a e quinta-feira pela manh3,
totalizando em média, 30 atendimentos mensais. Os atendimentos com fonoaudi6logo
sdo oferecidos nos dias de quinta-feira pela manha e sexta-feira o dia todo, onde séo
atendidos em média 80 criangas, mensalmente, dividindo-se em atendimentos
individualizados e em grupo. Com o terapeuta ocupacional, os atendimentos acontecem
na terca-feira, a tarde e quinta-feira pela manha. Sao atendidas em média 40 criancgas,

mensalmente; neste caso € realizado atendimento da criangca e orientacdo do seu
0

'S Disponivel em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/gerente/indicadores/index.php. Acessado em
27/01/2016
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responsavel, sendo desenvolvida também uma parceria entre o CRAS e a Escola
Sementinha da Vida'é, onde sdo atendidas criangas com necessidades especiais.

As assistentes sociais estdo presentes no CRAS todos os dias da semana. Séo
atendidas, em média, 60 pessoas mensalmente. E realizado o atendimento individual,
bem como as visitas domiciliares, priorizando-se aquelas direcionadas as criangas e
idosos inseridos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo e as gestantes
inseridas no Programa Bebé a Bordo.

A titulo de ilustragcdo apresenta-se abaixo os dados sobre atendimento realizado

no CRAS, durante o més de janeiro de 2016.

0

6 Sementinha da Vida € uma Escola Publica,Municipal, que atende criangas com necessidades especiais
do municipio. A maioria dos alunos é beneficiaria do BPC. O CRAS estabeleceu um vinculo com a
escola, a fim de proporcionar a essas criangas o atendimento com psicologo, terapeuta ocupacional e
fonoaudidlogo, que sao profissionais atuantes no CRAS do municipio. Além desses profissionais, a
escola conta com a presenca de uma psicopedagoga e um fisioterapeuta. E realizado também no
ambiente da escola, acompanhamento com os responsaveis.



Figura 5: (Dados sobre atendimento realizado no CRAS)
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Fonte: (CRAS Sao Gongalo dos Campos)
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A partir dos dados coletados no DATA SUAS e na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdémico e Social € possivel perceber que a populagdo usuaria
"dos servicos da instituicio apresenta de forma significativa condicdo de
vulnerabilidade social. Para se compreender as caracteristicas dos usuarios, serao
destacados abaixo alguns pontos expressivos.

A populacdo atendida no equipamento caracteriza-se por idosos, sendo que a
maioria ndo € aposentada. Também sao atendidas criangas inseridas em familias em
situacado de vulnerabilidade e/ou que apresentam algum tipo de deficiéncia; quase a
totalidade dos individuos adultos apresenta baixo nivel de escolaridade; a maioria
sobrevive com apenas um salario, sendo em muitos casos trabalho informal, sem
carteira assinada; muitas mulheres séo trabalhadoras do lar; constituem grupo familiar
em sua maioria com 04 integrantes. Uma quantidade bastante significativa dos usuarios
do CRAS é beneficiaria do Programa Bolsa Familia e do BPC. Segundo dados do
DATA SUAS, em 2015 foram contabilizados 202 idosos e 308 pessoas com deficiéncia
beneficiarias do BPC.

Abaixo, um quadro indicando a cobertura de beneficios socioassistenciais no

municipio (2015):

Figura 6: (Cobertura de beneficios socioassistenciais no municipio (2015))

Nome Quantidade de beneficiarios
Familias beneficiarias do Bolsa Familia 4.316
Valor total de recursos financeiros pagos em
beneficios as familias (em reais — R$) 635.969,00
Quantidade por Tipo de Beneficio

Beneficio Béasico 4.187

Beneficio Variaveis 5.641

Beneficio Variavel Jovem — BVJ 766
Beneficio Variavel Nutriz — BVN 65

0
7 Dados coletados a partir das informagées do DATA SUAS e relatorios emitidos pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e Social, 2015/2016.
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Beneficio Variavel Gestante — BVG 80
Beneficio de Superacao da Extrema Pobreza — BSP 1.235

Fonte: (Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Social de Sdo Gongalo dos

Campos)

No municipio de Sdo Gongalo dos Campos/BA, o total de familias inscritas no
Cadastro Unico em dezembro de 2015 era de 6.488, dentre as quais, 4.374 com renda
per capta familiar de até R$ 77,00; 470 com renda per capta familiar entre R$ 77,00 e
R$ 154,00; 1.262 com renda per capta familiar entre R$ 154,00 e meio salario minimo e
382 com renda per capta familiar acima de meio salario minimo.

O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia de renda que
beneficia familias pobres e extremamente pobres, inscritas no Cadastro Unico. No més
de janeiro de 2016, 4.316 familias, representando 116,7% % da estimativa de familias

pobres no municipio. As familias recebem beneficios com valor médio de R$ 147,35.

Grafico 13: (Distribuicdo das pessoas ocupadas por classes de rendimento nominal mensal —

2010)
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Fonte: (Censo Demografico 2010)
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O valor do rendimento médio mensal das pessoas ocupadas era de R$ 774,14.
Entre os homens o rendimento era de R$ 880,28 e entre as mulheres de R$ 663,17,
apontando uma diferencga de 32,74% maior para os homens. (Data SUAS)

Em relagdo as condicionalidades, o acompanhamento da frequéncia escolar,
com base no bimestre de novembro de 2015, atingiu o percentual de 99,8%, para
criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos, o que equivale a 3.503 alunos
acompanhados em relagdo ao publico no perfil equivalente a 3.510. Para os jovens
entre 16 e 17 anos, o percentual atingido foi de 99,9%, resultando em 957 jovens
acompanhados de um total de 958.

Ja o acompanhamento da saude das familias, na vigéncia de dezembro de 2015,
atingiu 88,2%, percentual equivalente a 3.175 familias de um total 3.599 que
compunham o publico.

Com relacao a Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos no municipio de

Sao Gongalo dos Campos, temos, em dezembro de 2015:

Figura 7: (Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos no municipio de Sao
Gongalo dos Campos (2015))

Grupo Quantidade
Familias quilombolas cadastradas 22
Familias quilombolas beneficiarias do Programa 14
Bolsa Familia
Familias ciganas cadastradas 1
Familias ciganas beneficiarias do Programa Bolsa 0
Familia
Familias pertencentes a comunidades de terreiro 2
cadastradas
Familias pertencentes a comunidades de terreiro 1

beneficiarias do Programa Bolsa Familia

Familias de pescadores artesanais cadastradas 24

Familias de pescadores artesanais beneficiarias 23
do Programa Bolsa Familia

Familias ribeirinhas cadastradas 8
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Familias ribeirinhas beneficiarias do Programa 5
Bolsa Familia
Familias de agricultores familiares cadastradas 124
Familias de agricultores familiares beneficiarias 104
do Programa Bolsa Familia
Familias de preso do sistema carcerario 3
cadastradas
Familias de preso do sistema carcerario 2
beneficiarias do Programa Bolsa Familia
Familias de catadores de material reciclavel 2
cadastradas
Familias de catadores de material reciclavel 2

beneficiarias do Programa Bolsa Familia
Fonte: (Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Social de Sdo Gongalo dos

Campos)

E possivel perceber que uma quantidade significativa dos grupos tradicionais e
especificos do municipio é beneficiaria do PBF. Isso significa que se trata de familias
pobres e extremamente pobres e a partir desse diagndstico pode-se perceber que
nessas comunidades ha um indice de vulnerabilidade significativo. E que, portanto

devem ser inseridos como demandatarios dos equipamentos da assisténcia social.
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3. 0 SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULO E 0OS
DESAFIOS DO TRABALHO SOCIAL NO CRAS

3.1 O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos no municipio

O municipio de Sdo Gongalo dos Campos possui apenas um CRAS, mas
apresenta uma demanda muito grande de atendimentos. Os acompanhamentos com os
técnicos de nivel superior acontecem apenas na sede do CRAS e na Escola
Sementinha da Vida. Ja o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
contempla o distrito de Mercés, onde est&o inscritas 20 criangcas e adolescentes, e um
bairro na periferia da cidade onde estao inscritas 14 criangcas e adolescentes. Estédo
sediados no CRAS mais dois grupos que totalizam 24 criancas e adolescentes. Os
grupos do servigo de convivéncia acontecem de segunda a quinta e nos dias de sexta-
feira sdo realizadas as reunides de planejamento das atividades semanais. Participam
dos grupos os orientadores sociais e dois oficineiros (que também sao orientadores
sociais, porém frequentam os grupos uma vez por semana realizando oficinas, jogos e
esportes); um profissional de educacgéo fisica e um professor de danga.

O CRAS conta também com o grupo de apoio a gestantes, integrado ao
Programa Bebé a Bordo, com encontros semanais e o grupo de idosos, cujos encontros
sédo nos dias de segunda e quarta-feira. Com relagdo ao grupo de idosos, refere-se a
um servigo realizado em conjuntos pelo CRAS e a Secretaria Municipal de Esporte e
Lazer. A parceria consiste em realizar atividades fisicas com o grupo, sob a orientagao
de dois profissionais de educacéo fisica. As atividades acontecem em uma praga do
municipio, onde estdo disponiveis aparelhos de ginastica para a populagdo. Séo
realizados dois encontros por semana, tendo inicio as 07:00h e término as 08:30h.
Apos o encerramento das atividades, o grupo se encontra no CRAS para dar inicio as

atividades do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para ldosos.
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Um fator curioso € que 100% dos participantes do grupo sao mulheres. A falta de
interesse, a falta de vontade pessoal e principalmente o preconceito sdo os grandes
motivos apontados por para a auséncia de adesdao de homens nesses centros de
terceira idade. Para que possamos mudar esse quadro € preciso que se realize um
grande trabalho de conscientizagdo dos beneficios que essas atividades acarretam a
saude do idoso e uma divulgagdo maciga dos grupos existentes na cidade. Além disso,
€ importante a oferta de atividades atrativas que sirvam de incentivo para a participagao

dos mesmos.

3.2 O trabalho dos profissionais que compdes a Prote¢ao Social Basica: reflexdes

a partir da pesquisa de campo

Nesse momento de apresentacédo e analise acerca do objeto de estudo, o
trabalho social na protecao social basica, € necessario esclarecer previamente como se
deu as entrevistas os limites e desafios encontrados para a realizagdo das mesmas.
Primeiro, no periodo da realizagdo das entrevistas, alguns profissionais estavam de
férias, por isso a dificuldade de contatar os profissionais.

Apesar dos percalgos devido ao cotidiano dos profissionais e por alguns
trabalharem também em outro municipio, consegui entrevistar 04 componentes da
equipe que soma um total de 12 integrantes. Foram eles: a psicéloga, o fonoaudiologo,
a orientadora social e uma das assistentes sociais. A equipe também conta com uma
terapeuta ocupacional, mas a mesma nao se encontrava na cidade no periodo da
realizacdo das entrevistas. Todos os entrevistados concederam a entrevista de maneira
natural e ndo demonstraram nenhuma resisténcia em responder as questdes. E valido
salientar que todos deram total consentimento de apresentacdo do conteudo da
entrevista, assinando Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme modelo

anexo.
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No momento da elaboracéo do roteiro de entrevista, a principal intengao foi tracar
um perfil de como a equipe atuante percebe o seu trabalho na politica de assisténcia
social e quais s&o os principais desafios nesse campo de atuacgéao.

O vinculo empregaticio de todos os entrevistados € de contrato de trabalho, o
gue se encontra em descompasso com o exigido pela NOB/RH SUAS, a qual determina
que os funcionarios (a) dos (a) CRAS sejam concursados pelos respectivos municipios,
evitando, assim, que o desenvolvimento das atividades realizadas seja prejudicado.
Além do que, tal forma de vinculo empregaticio constitui mais um forte indicativo do
processo de precarizagdo das condigdes de trabalho que assola o servigo publico nos
municipios.

Para melhor compreensdo da realidade do campo soécio ocupacional em
questao, e sobre a atuacao profissional nessa area, procuramos apreender a partir das
respostas, como ocorrem as intervencdes dos profissionais no cotidiano. As reflexdes
da equipe em relagdo a seu campo de atuacdo comprovam, em parte, conhecimento
tedrico-legal, em relagao, principalmente ao que esta estabelecido para a Protegéo
Social Basica na Politica Nacional de Assisténcia Social.

Ao solicitarmos do(as) profissionais que descrevessem sua rotina diaria e as
demandas mais recorrentes no cotidiano do seu trabalho, as respostas dadas pelos
entrevistados variaram de acordo com as especificidades profissionais, em sintonia com
0 que trata a PSB, demonstrando também as dificuldades advindas de um contexto de

precarizagao das condi¢des de trabalho.

Tenho uma carga horaria de trés horas diarias. Pego o transporte aqui no
centro da cidade 13:10h retorno as 18:00h, na verdade eu dependo do
transporte dos professores, pois aqui no CRAS ndo tem um transporte
disponivel para o servigo, entdo eu fico dependendo de outro transporte para
poder me deslocar. Trabalho no distrito de Mercés no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, onde atendemos um grupo de criangas com a faixa
etaria de 06 a 10 anos e adolescentes de 11 a 17. S&o realizadas atividades e
oficinas onde tratamos de temas como saude, meio ambiente, direito das
criangas e adolescente, etc. Além de mim, o grupo conta com a participagdo de
um oficineiro que é formado em educagéo fisica e uma vez por semana auxilia
nas atividades com as criangas. (Orientadora Social)

Eu atendo no CRAS dois dias na semana, realizo atendimento individual e
coletivo com atuagao na identificagao e prevengéo de riscos e vulnerabilidades
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sociais. Oferego uma escuta qualificada com a qual colaboro para transformar
os entraves no desenvolvimento psicoldgico, tendo um carater preventivo e nao
curativo. A escuta é muito importante e favorece de forma a evitar o sofrimento
psiquico das pessoas. Vocé escutar, atender com atencao, vocé acolher, isso é
muito importante para as familias que tem vulnerabilidade social. (Psic6loga)

Sou contratado de 20 horas. Trabalho das 08:00h as 12:00h e de 14:00h as
17:00h nos dia de quinta e sexta-feira. A populagédo que eu atendo sao criangas
que estdo em situacdo de vulnerabilidade que acabam apresentando algum
problema de fala, de linguagem, problema estrutural de familia que a gente
acaba trabalhando em conjunto com a psicéloga.

Alem desses acompanhamentos, a gente também acompanha as visitas as
familias e desenvolvemos um trabalho com um grupo de criancas de 0 a 6
anos. E uma oficina de leitura, escrita e desenvolvimento de linguagem. Tem
outro grupo que a gente esta organizando para esse ano que € o grupo de
criangas de 6 a 10 anos. Esse grupo também serda uma oficina, mais pautada
na leitura e na escrita que muitos deles por passarem por questbes de
situagdes de vulnerabilidade, por questbes de problemas familiares acabam
cursando com problemas escolares e esses problemas escolares tem
repercussdo para a vida toda. Entdo, por trabalhar com familia, a gente nao
pode olhar apenas aquela mae e aquele pai e sim olhar a familia em um
contexto mais macro. Na familia constituida pela mae e pelo pai, ou pela mae e
pela mae, ou pelos rearranjos todos que se faz hoje e as criangas que estao ali
envolvidas. Elas muitas vezes ndo sio valorizadas, mas é quem sofre mais. E
onde as frustragdes, as ansiedades as repercussdes todas dos problemas
familiares acabam reverberando. Entdo um olhar para essas criangas possibilita
um resgate. Possibilita resgatar essas pessoas para a vida. Esse é o papel que
a gente acaba desenvolvendo, resgatando essas criangas que estdo em
situagao de vulnerabilidade para a vida de forma mais diretiva, de forma mais
organizada.(Fonoaudi6logo)

Uma parcela significativa dos atendimentos realizados no CRAS exige uma
imediaticidade de atendimento dos profissionais e por mais complexa que sejam as
demandas dos usuarios, a equipe deve estar preparada para enxergar agdes além do
imediatismo, pois os atendimentos ocorridos de imediato “resolvem” apenas o
aparentemente imediato, deixando-se de conhecer as particularidades que
desencadearam aquela demanda tdo complexa.

Nesse sentido, a qualificacdo profissional continua €& essencial, dai a

necessidade de promocédo, por parte do Estado de cursos de capacitagdo’®, e do

0

'8 Importante ressaltar que o governo federal, a partir de 2014, desenvolve o Programa Nacional de
Capacitagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social- CapacitaSUAS. O mesmo constitui uma estratégia
de apoiar os Estados e o Distrito Federal na execugéo dos Planos Estaduais de Capacitagdo do SUAS,
visando o aprimoramento da gestdo e a progressiva qualificacdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais. Tem como objetvo promover a capacitagdo dos gestores, trabalhadores e
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profissional estar participando de encontros, debates; sempre pesquisando, buscando
atualizar-se sobre as transformagdes sociais na sociedade; interagindo com os outros
profissionais que compdem a equipe. Para que ndo venha a se transformar em um
profissional burocratizado, um profissional imediatista. E fundamental que os
trabalhadores sociais do CRAS compreendam que a acdo mais imediata sempre se fara
presente no atendimento a demanda institucional, mas € importantissimo que se
planejem para agir também sobre as determinagdes implicitas e n&o tdo aparentes dos
processos de vulnerabilidade social.

Durante muito tempo o Servigo de Convivéncia e fortalecimento de vinculos foi
desenvolvido sem nenhuma base teérica. O CRAS funciona no municipio desde 2011 e
somente no ano de 2015 a instituicdo ofereceu a equipe um curso de capacitagédo que
contemplou os padrdes conceituais, operacionais e metodoldgicos do servigo. Segundo
a Orientagcdo Técnica Sobre o servico, a capacitagdo das equipes deve ser
desenvolvida de modo a construir-se em um processo permanente de aquisicao de
conhecimentos por meio de escolarizacdo formal ou processos informais de troca e
compartilhamento de saberes, abrangendo as vivéncias dos envolvidos em seu
processo de trabalho e demais experiéncias agregadas ao longo de sua formagéao
profissional.

Tal questdo fica evidenciada nos depoimentos da orientadora social e da

assistente social.

Eu tenho hoje 6 anos como orientadora social. Trabalhei trés anos na
comunidade de Afligidos e ha trés anos que trabalho em Mercés que é um
distrito do municipio de Sao Gongalo. Logo quando eu cheguei ndo me falaram
qual era o meu papel dentro desse servico. Na verdade me chamaram,
disseram que eu iria trabalhar com criangas e adolescentes e antes era o PRO
JOVEM ADOLESCENTE e hoje foi unificado e se tornou Servigo de
Convivéncia. Mas nao me deram dicas de como € que eu iria trabalhar, o que é

I

conselheiros da Assisténcia Social, que pautada pela Gestdo do Trabalho e a Educagcdo Permanente,
exige um novo perfil de trabalhadores, éticos e comprometidos com o exercicio profissional. Com relagao
aos sujeitos de nossa pesquisa, no ano de 2015, entre os 04 profissionais entrevistados, 01 participou do
Capacita SUAS. E no ano de 2014 uma assistente social do municipio também participou da capacitacao.
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que eu iria fazer com essas criangas. Ja tivemos alguns cursos de capacitagéo,
mas nao eram direcionados a nossa atuagdo. S6 esse ano tivemos um curso
onde foi orientado realmente o que é que a gente deve fazer, qual € o nosso
papel dentro desse servico. Percebo que a nosso atuagédo nos grupos é de
muita importancia. Devemos ter um olhar voltado as familias, principalmente 1a
em mercés por ser uma comunidade mais afastada e as pessoas tem menos
acesso a informagdo. Tem muitas familias precisando de um apoio, uma
orientacdo, um encaminhamento para determinado profissional. Entdo hoje eu
consigo ter um olhar mais sensivel para enxergar essas necessidades.

Temos também algumas dificuldades. Como o transporte por exemplo. Se
tivesse um transporte exclusivo para esse servico facilitaria. Muitas vezes é
preciso fazer uma visita com a assistente social e o carro ndo pode ser
deslocado até Mercés, pois 0 mesmo carro atende a varias instituicées.

A merenda mesmo que é oferecida no servigo precisa ser repensada,
melhorada e tantas outras coisas que precisam melhorar. Sabemos que tem
uma verba especifica pra isso e ndo ¢é investida da melhor maneira.

O curso de capacitagdo que aconteceu aqui melhorou ndo s6 na vida das
criangas que sao atendidas, como também na maneira da gente intervir nesses
processos. Hoje eu vejo que a gente é uma rede, depende realmente dessa
rede para solucionar alguns problemas. E antigamente a gente trabalhava
independente e isso so dificultava. Nao tinhamos um apoio dessa equipe. Era
um trabalho isolado e hoje a troca com outros profissionais influencia bastante.
Hoje eu sei que meu papel é esse. E estar conversando com as familias e fazer
0 encaminhamento para a assistente social. Fazer esse intercambio.
(Orientadora Social)

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é organizado em
grupos de modo a garantir aquisigbes aos seus usuarios. Tem os orientadores
sociais que ficam a frente dos grupos e sinalizam a necessidade do
acompanhamento familiar. Ai acompanhamos aquela familia e tentamos
orientar na construgdo de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas na
familia e no territério.

Nosso trabalho é sistematizado e planejado e através da observagdo e do
planejamento acompanhamos a familia e realizamos as ag¢des necessarias.
(Assistente Social)

Nesse sentido, indaga-se, por exemplo, como € que um orientador social, que
executa atividades laborativas com as criangas pode encaminhar/identificar demandas
sociais relevantes se ele nao for capacitado para tanto? A sensibilidade técnica nao é
algo inerente aos profissionais, ela se da a partir de processos de capacitagao.

Se um orientador social ndo for preparado pra identificar indicios de violagdes de
direitos, como ele pode sinalizar aquela demanda para os técnicos de nivel superior? E
importante ter essa preocupagcdo com a capacidade técnica do profissional que esta

desempenhando o servigo
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Percebe-se também nos depoimentos acima que a equipe relata a importancia
do trabalho coletivo principalmente dentro da politica de assisténcia social. Relataram a
importancia das redes que podem ser estabelecidas ou acionadas, tentando garantir a
efetivacéo os direitos dos cidadaos.

Diante do questionamento em relagdo a importancia dos servigos ofertados pelo
CRAS junto a comunidade todos destacaram a importancia de oferecer as familias o
acesso a Protecdo Social Basica e o trabalho voltado a defesa intransigente dos direitos
dos individuos que buscam a instituicdo. Foi explanada também a dificuldade de
estender os servicos a toda comunidade. Devido a falta de transporte e de mais
componentes na equipe de trabalho, os servicos da protecao basica praticamente se
restringem a populagdo do centro da cidade, com exceg¢ao do trabalho realizado no
Distrito de Mercés. E na zona rural, onde existem muitas comunidades em situacéo de

risco social, os servigos nao se viabilizam.

E de fundamental importancia o CRAS ta envolvido com a comunidade, pois s6
assim a gente consegue resolver alguns problemas que vao surgindo em
algumas familias e conseguimos desenvolver um trabalho social, que isso
também é muito importante. Através das formagdes que existem la no CRAS é
possivel perceber a valorizagcao e a importancia de se ter o grupo de idosos, o
grupo de apoio as gestantes e os grupos de criangas e adolescentes, além dos
outros varios servigos; temos o fono (fonoaudidlogo), terapeuta ocupacional,
assistente social, psicologa. Temos nds, os orientadores sociais e 0s
facilitadores. Juntos conseguimos desenvolver um bom trabalho junto a essas
familias.

O CRAS nao atende bem as comunidades devido a demanda daqui da cidade
que é muito grande e ndo temos um transporte exclusivo para isso. S6 temos
uma assistente social para varias demandas. Tanto do centro da cidade quanto
da zona rural, entao fica um pouquinho puxado dar conta de tanta coisa.

Se tivesse um maior investimento financeiro... a gente sabe que a verba vem,
mas poderia ser mais aproveitada, né? E um servico bastante importante aqui
na comunidade, a gente precisa realmente dar assisténcia a essas familias que
precisam dos nossos servicos, entdo eu acho que tendo um maior
aproveitamento do financiamento, o servigo seria melhor aproveitado.
(Orientadora Social)

O trabalho desenvolvido pelo CRAS junto a comunidade é importante para
atribuir a organizagao de rede socioassistencial, e é oferta também na protegao
de saude basica. E uma unidade responsavel pela oferta de servigo de protegéo
basica do Sistema Unico de Assisténcia Social nas areas de vulnerabilidade e
risco social. E um trabalho de carater preventivo, protetivo e proativo. A
importancia desse trabalho na comunidade é uma importancia realmente de
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prevengdo a riscos. Essa é a principal importancia junto a comunidade. A
importancia das oficinas que séo realizadas, de todo contexto que é trabalhado
dentro do CRAS no sentido de propor uma vida melhor para essas familias. O
objetivo da equipe inserida no CRAS é articular a rede socioassisténcial, de
protecdo social e basica, promovendo a articulagdo inter-setorial e a busca
ativa. (Psicologa)

Extremamente importante devido ao papel que o CRAS tem de desenvolver um
trabalho com essas familias em situacédo de vulnerabilidade social. O CRAS faz
com que essas familias se sintam mais acolhidas e melhorando um pouco a
condi¢do de vida em termo de informacao, conhecimento, de direcionamento de
vida... entdo eu acho que é extremamente importante o trabalho do CRAS. Na
nossa cidade s6 temos um CRAS e fica no centro da cidade, entdo eu acho que
a gente fica um pouco descoberto. Tem um papel tdo importante, mas tem
apenas um. Talvez tendo mais um, com mais profissionais, conseguiriamos ter
uma cobertura um pouco maior e o trabalho seria melhor desenvolvido.
(Fonoaudidlogo)

Com relacédo a questdo que indaga sobre a percepg¢ao da prépria atuagao dentro
do que é proposto no CRAS, foi percebido que os profissionais apresentam um grau
relativo de entendimento sobre a Politica de Assisténcia Social e se percebem
enquanto profissionais que viabilizam a garantia de direitos a populagdo. Da mesma
forma afirmam que o dialogo entre os profissionais que compde a rede também facilita
no andamento dos processos. Como é o caso da atuagdo do fonoaudidlogo que atua
com criangas que tiveram direitos violados e que, essa violagdo acabou refletindo na
forma de uma patologia na fala. E um trabalho pioneiro, mas que merece destaque,
pois foi percebido a necessidade de um profissional que ndo esta previstos como um
profissional da Protecdo Social Basica mas que atende a uma demanda muito presente

no contexto da comunidade.

E um trabalho pioneiro, um trabalho praticamente experimental, porque
segundo o meu Conselho aqui na Bahia eu sou o Unico fonoaudiélogo atuante
em um CRAS. Porém, o trabalho que eu acho bem importante € porque muitas
dessas criangas que estdo em situagdo de vulnerabilidade que acabam
passando por algum tipo de problema, abuso, acabam desenvolvendo
patologias na fala.

A familia vem, chega ao Servico, ai tem a crianga que tem alteragao na fala em
decorréncia do problema estrutural da familia e estando com um fonoaudiélogo
trabalhando junto ao servigo, o acolhimento a essa familia vai ser muito maior e
muito mais efetivo. (Fonoaudiélogo)
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Dentro do meu propésito de atuagdo no CRAS, eu me percebo como um
profissional que atua visando promogdo em saude e a qualidade de vida das
pessoas. Nao so individualmente como na coletividade. Eu contribuo para um
contexto de eliminar'® qualquer forma de negligéncia, discriminagao, exploragdo
e violéncia.

A escuta & muito importante quando a gente pensa naquela familia que esta em
situacado de risco e que néo existe ninguém pra dar um acolhimento, um
suporte... e a gente pensa em um olhar de observar, de ouvir, de dar
alternativas no momento em que a pessoa estd na situacdo de risco. E
importante o olhar do psicélogo, o falar, o acolhimento. Isso facilita a situagéo
de busca na demanda existente. (Psicéloga)

Muito bom. Busco direcionar meu trabalho na ética e no comprometimento. E
um trabalho arduo, mas gratificante. No inicio da atuag&o a gente entra cheia de
expectativas, medos, insegurancas e no decorrer do tempo baseado nas
experiéncias, nos desafios nés vamos crescendo enquanto profissionais e ai
que vai melhorando e ficando mais gratificante. Esse & o proposito do
assistente social no CRAS. Fortalecer a funcdo protetiva da familia, fazendo
com que os individuos se percebam como sujeitos de direitos e que aqueles
direitos estao ali para serem efetivados, resultando na qualidade de vida deles e
da familia. (Assistente Social)

Sabemos que o0 ser humano vive em interagdo permanente com os aspectos que
lhe compde. Assim, é preciso cuidar tanto dos aspectos fisicos como psicoldgicos. E de
suma importancia, compreender as expectativas e necessidades de cada pessoa a fim
de nortear o foco do trabalho, inclusive o terapéutico, quando for necessario. E a partir
da avaliagao psicoldgica que se estabelece o plano de cuidados, que pode consistir em
atendimento individual ou atendimento em grupo, em orientagdes especificas ou em
encaminhamento para grupos tematicos ou servigos ofertados. Nesse sentido € que a
psicéloga e a assistente social se percebem como contribuintes, no sentido de diminuir
consideravelmente qualquer forma de violacao de direito. A familia é a primeira “forma”
de apoio. Por vezes a pessoa passa por um problemas, mas os individuos da familia
nao percebem, ou se percebem ndo sabem como ajudar. Eles ndo tem a mesma
percepcao que um profissional vai ter. Ou seja, tem o apoio da familia, mas é preciso

um acolhimento técnico.

0

'® Destaque em italico da autora.
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E importante destacar também que no ambiente do CRAS o usuario ndo deve
ser “patologizado”, nesse sentido a assistente social juntamente com a psicologa deve
utilizar recursos tedricos e técnicos a fim de compreender os processos subjetivos que
podem gerar ou contribuir para a incidéncia de vulnerabilidade e risco social de familias
e individuos; contribuir para a prevengao de situagdes que possam gerar a ruptura dos
vinculos familiares e comunitarios e favorecer o desenvolvimento da autonomia dos
usuarios do CRAS.

Na fala dos profissionais entrevistados, foi questionado como eles percebem a
atuacdo do assistente social naquele espago sécio-ocupacional. Cada profissional
destacou um aspecto presente no cotidiano profissional do assistente social, alguns até

nao percebidos pela propria assistente social.

E muito importante o assistente social esta nesses lugares. Mas as dificuldades
sdo muitas. As demandas aqui na cidade sao muitas pra uma sé assistente
social dar conta. Nao tem um carro disponivel pra ela. Ela tenda sanar os
problemas, mas devido as demandas acaba por atender a uns e a outros nao.
Os resultados acabam ndo sendo satisfatérios e muitas familias acabam até
nao procurando 0s nossos servigos. As vezes até por ndo entender a real
situagdo do CRAS.(Orientadora Social)

A atuagdo do assistente social nesse espago socio-ocupacional é de extrema
importancia assim como a equipe trabalha de forma interdisciplinar. Nosso
objetivo & efetivar o trabalho. E preciso promover encontros entre os diferentes
saberes. E uma forma a mais de ver e de fazer a assisténcia social. A psicologia
social, ndo s6 a social como a comunitaria, ela visa aliar a assisténcia social na
construcdo de uma abordagem participativa, com desenvolvimento de
potencialidades, na autonomia, no fortalecimento de vinculos. Entédo o trabalho
interdisciplinar é fundamental, € de extrema importancia quando a gente pensa
nessa questao de unir os vinculos, de unir os saberes.

Assim como a psicologia, a assisténcia social estuda os aspectos do sujeito
como um todo. Os aspectos sociais e como esse individuo esta inserido, em
que condigao social, estado nutricional... uma série de coisas que vocé acaba
fazendo um levantamento familiar e vocé ver a melhor forma de conduzir aquele
individuo para encaminhamento de servigos existentes no municipio.
(Psicéloga)

Imprescindivel. O assistente social tem o papel de acolher essa familia, de
intervir nessa familia e direcionar essa familia. Tem um papel importantissimo.
Tanto nas visitas quanto nos encaminhamentos todos. Eu acho que acaba
faltando (ndo sei se por conta de formagédo ou de grade) um pouco de uma
formagdo mais relacionada a psicologia social?’. Maiores informagdes de como

0
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lhe da com essas familias em um sentido mais psicoldégico. Nao sei se isso ira
desvirtuar o trabalho do assistente social, mas acho que daria mais bagagem
para que pudessem ser mais efetivos e incisivos nas praticas. As vezes fica
muito mais direcionado a encaminhamentos e n&o tem aquele
acompanhamento mais direto. Eu acho que se tivesse um pouco mais de
informagéo sobre a psicologia social, como se organizam as familias... Nao
somente pautado nas politicas, mas sim na forma de como essa familia se
organiza hoje, nos arranjos e rearranjos que isso estd se dando e a
repercussdo disso na estruturagdo familiar, eu acho que o trabalho seria muito
mais efetivo. Porém eu vejo que o trabalho do assistente social é extremamente
importante nesse ambiente do CRAS. Nao sé no CRAS, mas em tantos outros
ambientes. Eu acho que a politica hoje que esta tendo... tem alguma coisa
tramitando no congresso, de ter o assistente social nos PSF’s é outra coisa que
eu acho muito relevante. O PSF trabalha com as familias, e ndo tem um
assistente social para esta na pratica com essas familias? Entdo, tanto no
CRAS como em outros ambientes, o assistente social € importante devido ao
papel de busca das informagbes dessa familia e direcionamento da mesma no
meio social, muitas vezes como profissional que vai resgatar essa familia de
uma situagao muito dificil e direciona-las para as politicas todas que podem ter
a disposigao dela para melhor atuagéo e condigédo de vida. (Fonoaudiélogo)

E uma rotina intensa, com média de 10/15 atendimentos didrios, com maiores
demandas de inclusdo e atualizagdo de cadastro no CADUnico. Nesse
processo o demandatario € acolhido e orientado, colhido as informacdes
socioecondmicas. E elaborado um relatério técnico e encaminhado para
agendamento no Programa Bolsa Familia. Traz de volta esse agendamento e
entregue ao demandatario ou entra em contato com o mesmo para que leve a
documentacdo necessaria e atualize o cadastro. Nos intervalos entre os
atendimentos, elaboramos  pareceres  técnicos, realizamos  visita
domiciliar/contato telefénico com a familia caso seja necessario um atendimento
individual ou de grupo. Também entramos com outras instituicdes, escolas,
Unidade Basica de Saude, de acordo com a demanda apresentada.

Também trabalhamos muito com solicitagdo de segunda via de documento.
Entado é analisado se aquela pessoa tem condigdo ou ndo de pagar e diante da
confirmagado, concedemos o encaminhamento de gratuidade para que essa
pessoa tenha o direito de ter sua segunda via de documentos sem 6nus
nenhum.

Quando o usuério busca o CRAS e é atendido € realizado um processo de
escuta onde é visualizando a necessidade de um acompanhamento familiar.
Quando isso acontece nos elaboramos um plano de agao para trabalhar nessa
familia.

Nao podemos deixar de falar do principal. Dos servigos que séo ofertados na
Protecédo Social Basica, entre eles, o PAIF (Protecdo e Atendimento Integral a
Familia) que consiste em um trabalho social de carater continuado na finalidade
de fortalecer a fungdo protetiva da familia, prevenir as rupturas dos seus
vinculos, promovendo acesso aos seus direitos, contribuindo na melhoria e na
qualidade de vida daquela familia. (Assistente Social)

Com relagdo as possibilidades de atuacdo no ambito do servigo social, os

entrevistados identificaram problemas como “falta de recursos materiais”; a importancia
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de se desenvolver uma abordagem mais participativa; havendo também uma sugestao
para que o assistente social, em seu processo formativo, tivesse um conhecimento mais
aprofundado de psicologia social, como forma de tornar as praticas mais eficaz e menos
burocratizada.

Tal sugestdo pode demonstrar certa confusdo entre as atribuicbes do assistente
social e do psicologo, sendo importante resgatar que a formagédo em servigo social
prevé o conhecimento de psicologia. Por outro lado, o comentario do depoente também
indica percepcao de possivel excesso de burocracia no trabalho de servico social.
Nesse sentido, ressalta-se que um conjunto de direitos e deveres estdo postos para o/a
assistente social no seu Cédigo de Etica Profissional, dentre eles: “Contribuir para a
criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com os usuarios, no
sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados” (Cédigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais, 1993).

O assistente social ndo pode esquecer-se da dimensado socio-educativa
condicionada pelos vinculos que a profissdo estabelece com as classes sociais.

Resumindo, concebe-se que a logica das agbes sécioeducativas, realizadas no
escopo dos processos sociassistenciais, esta centrada nos usuarios, enquanto
sujeitos de Direitos. Nessa logica, desenvolve-se, por meio das relagdes que se
estabelecem entre assistentes sociais e usuarios, um processo educativo que
possibilita aos usuarios, a partir de suas individualidades, apreender a realidade
de maneira critica e consciente, construir caminhos para o acesso e usufruto de
seus direitos (civis, politicos e sociais) e interagir no rumo da histéria de sua
sociedade. Essa concepcdo exige, por um lado, o rompimento com a légica
tradicional dos processos sécioassistenciais por ser ela calcada prioritariamente
na consecucdo dos objetivos institucionais, em respostas pontuais as
demandas marcadas por uma leitura fragmentada da realidade social e por ter
ela um carater disciplinador (MIOTO, 2009, p 4)

Por solicitagdo nossa durante a entrevista, foi relatado pela equipe alguma
historia que marcou a atuagao profissional e todos destacaram pontos positivos da sua
atuacao e como colaboraram no processo de transformagao dos usuarios. Na verdade,
observamos que, com excec¢ao do fonoaudidlogo, os demais foram genéricos em suas

respostas.
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La em Afligidos, onde eu trabalhei antes, eu ndo sei se era pelo fato de os
adolescentes de |a me conhecerem ou esta em um periodo de rebeldia, mas eu
nao sentia um vinculo entre eles. Era uma turma de 25 alunos, quando na
verdade 15 ndo tinha interesse em participar. Isso dificultava muito o meu
trabalho, é tanto que eu pedi para me trocar de comunidade. Consegui e hoje
estou em uma comunidade que me abraga, que gosta do meu servico. As
pessoas estao o tempo todo me procurando para inserir o filho no servigo de
convivéncia. Isso é importante, porque a gente ver essa valorizagdo a partir
dessa procura das familias. Muitos me procuram para saber o que é que o
Servigo oferece, me procuram para saber como o filho esta se comportando.

Eu sempre busquei fazer o meu melhor, mas s6é que o trabalho era feito de
maneira muito individual. Na verdade eu n&o sabia que trabalhava em uma
‘rede” que me dava sustentabilidade, mas hoje eu vejo que o CRAS é uma
familia, € uma “rede” e nos devemos estar sempre procurando os outros
profissionais pois s6 assim vamos conseguir realmente alcangar nossos
objetivos dentro do CRAS. (Orientadora Social)

Existem histérias diversas que acontecem no dia-a-dia. Eu tenho quase dez
anos de profissdo e oito anos trabalhando na assisténcia social. Entdo, o que
realmente me chama a atengao sado os desafios, sabe? Como o desafio me faz
crescer, como o desafio me motiva a construir uma intervencdo de
transformacdes, na diregdo de promover as condigdes de vida. Entao o desafio
de promover uma condigao de vida € o que mais realmente me marca na minha
atuacdo, quando vocé acaba percebendo que vocé esta conseguindo promover
a saude e a qualidade de vida daquela pessoa, naquela coletividade € muito
gratificante pra gente. Eu falo a gente no sentido de todos os profissionais
inseridos no CRAS. Eles anseiam os desafios, se realizam na concluséo desses
desafios. (Psicologa)

Tem uma histéria especifica, de um menino que sofria abuso e acabou
desenvolvendo gagueira por conta dessa questdo. A mae chegou, procurou o
CRAS primeiro, a gente a encaminhou para o CREAS, ela referiu que o menino
era gago. Como eu estava no servico, fiz o acolhimento dessa familia, atuei
junto a gagueira desse menino e ele vem melhorando. O caso foi encaminhado
para a assistente social. A mesma foi 13, fez a intervencgao, ele foi direcionado
para o CREAS, houve um direcionamento também referente ao afastamento da
pessoa que o abusou, que foi um parente préximo. O que mais chamou atengéo
foi o fato de que a crianga acabou desenvolvendo uma patologia, chamada
patologia da fala, em decorréncia de uma violagéo de direitos. Nao sé esse
caso, mas muitos outros acabam tendo repercussdo. Criangas que apanham
muito acabam desenvolvendo gagueira, ou algum tipo de atraso na fala. E uma
violagdo de direito e reflete no desenvolvimento da crianga. Pelo fato de o
fonoaudiodlogo trabalhar com o desenvolvimento infantil, o papel dele no CRAS
“sai aos olhos”. Coloca-se uma luz sobre essa questdo. Essa foi uma das
histérias mais interessantes. Como a gente trabalha com familia, cada familia é
uma histéria diferente. Todas as histérias acabam sendo marcantes, pois
quando vocé tem o compromisso de lhe da com a familia o seu trabalho acaba
sendo significativos pra elas também. (fonoaudi6logo)
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O que me marcou, foi o inicio da minha atuagédo que sair da universidade com
toda aquela bagagem, mas ainda imatura para o mercado de trabalho, mas com
a satisfacdo de contribuir para o resgate e preservagao da integridade da
qualidade de vida do usuario. (assistente social)

Sao muitos os desafios de trabalhar em uma instituicdo publica em que o
desempenho de cada profissional ndo depende somente dele, mas de toda a equipe,
por ter um enfoque interdisciplinar. Ou seja, o trabalho em equipe n&do pode
negligenciar a definicdo de responsabilidades individuais e competéncias. Deve-se
buscar identificar papéis e atribuicdes, de modo a estabelecer objetivamente quem,
dentro da equipe, encarrega-se de determinadas tarefas.

Cada depoimento mostra uma forma de entendimento diferente do que seja o
trabalho no CRAS, sem duvida que a perspectiva de construcdo de vinculos esta
presente em todos os depoimentos, contudo, ndo podemos perder de vista que o
estabelecimento dos vinculos é o primeiro passo, porém insuficiente, para propiciar uma
articulagao entre agdes sociais.

Toda equipe deve ser qualificada para desenvolver agcdes que potencializa a
capacidade dos individuos em se organizar, se articular para a conquista de direitos. O
trabalho social segue essa logica, porém, como uma estratégia de gestao social que se
habilita como um instrumento de trabalho, ndo se reduz apenas a articulagédo, mas
necessita de conhecimentos especificos para a sua concretizagdo. Ou seja, € de
fundamental importancia que cada profissional desenvolva o que diz respeito as suas
potencialidades, mas que haja uma convergéncia de suas a¢des para uma determinada
familia/individuo. A falta dessa competéncia tem ocasionado o surgimento de diversos
entendimentos sobre o que seja o trabalho social dificultando sua operacionalizagéo e
atrelado a isso, a constante impossibilidade de responder concretamente a todas as
demandas, devido a auséncia e/ou fragil gestdo administrativa de recursos nao so
materiais, mas também financeiros.

Para que o sistema se efetive ha que se ter recursos financeiros em quantidade
e qualidade suficientes, porém as acdes devem ser iniciadas considerando os recursos

existentes no municipio. Agdes como a metodologia do trabalho com familia, a
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formagdo de redes, entre outros devem previstas inclusive no planejamento
orgamentario.

Com relacao a especificidade do servigo social, a assistente social relatou que “o
papel principal do servigo social no CRAS é tornar a politica de assisténcia acessivel a
todo cidadao” e, nesse processo, o principal desafio € “a precariedade do trabalho e a
clarificacdo do verdadeiro papel do SUAS como garantia de direitos pautado numa
perspectiva operativa de implementacéo da politica.”

Sim, é papel do servigco social, mas nao exclusivamente dele. Toda a equipe
deve atuar com vistas a fortalecer a relagao existente entre os membros das familias
referenciadas e ainda a relacdo entre a comunidade local a fim de propiciar
mecanismos e meios de desenvolver as potencialidades de cada um. E dever de todos
os profissionais atuantes na protecao basica realizar suas ac¢des direcionados pela ética
do direito, e devido a diversidade das demandas familiares, realizar o planejamento
prévio dessas agdes, ou seja, € necessario a elaboragao de uma metodologia para que
o trabalho com essas familias surta resultados e para que auxilie no processo de
construcao de respostas profissionais sustentaveis.

A partir das entrevistas nota-se que os depoimentos refletem que os profissionais
tém conhecimento a respeito da politica de assisténcia, o que ja se caracteriza como
fator positivo no que diz respeito a efetivacdo da politica de protecado basica de Sao
Gongalo dos Campos.

No entanto, é importante salientar que a efetivacdo da politica de assisténcia,
assim como outras politicas publicas, deve contar com a participagdo da populagao
demandataria. E, no municipio em questdo, considerando a minha condicdo de
interlocutora privilegiada com o tema, uma vez que vivenciei minha experiéncia de
estagio na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Social e
posteriormente fui trabalhar no CRAS e estou concluindo o curso de graduagdo em
Servigo Social, percebe-se que o demandatario da assisténcia social ndo se constitui
um co-sujeito na sua efetivagdo. Sendo que um dos provaveis fatores determinantes

para isto seja a visdo conservadora de ajuda, que os atores envolvidos com a politica
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de assisténcia tém de sua prépria area de atuacdo. Na verdade, essa visao precisa ser
superada para avangar na concretizagao da politica publica.

A pesar de todos os entraves apresentados, os depoimentos registrados
demonstram conhecimento sobre a Politica de Assisténcia Social dos entrevistados, o
que significa um passo importante na efetivagdo da mesma. Ainda que esse
conhecimento ndo se estenda a todos os profissionais, esses relatos ja marcam novos

direcionamentos e maneiras de compreender o trabalho social no municipio.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No trabalho socioassistencial, a equipe multiprofissional deve ter clareza que a
assisténcia € direcionada a quem dela necessitar, 0 que nao significa em hipdtese
alguma que é uma politica para pobres. E preciso abandonar os preconceitos ja
enraizados muitas vezes, nos quais os cidaddos nao se reconhecem como usuarios da
assisténcia social por ndo quererem se rotularem como dependentes de uma politica
para pobres.

Mas porque que isso acontece?! Sera que ndés, profissionais inseridos nessa
politica, ndo estamos rotulando que esta € uma politica para pobres? Que perfil
profissional é esse e que usuarios sdo esses que nds estamos ajudando a construir? E
importante que, através do trabalho desenvolvido, eles se reconhecam como cidadaos
em situacao de vulnerabilidade social e que, neste caso, o CRAS ¢é a porta de entrada
para a politica de assisténcia social. E isto acontecera a medida que a politica de
assisténcia social se enraize nos territérios. Nesse sentido, & preciso desenvolver
atividades que fagam com que essa politica e principalmente o CRAS sejam percebidos
pela populacdo. Os equipamentos socioassistenciais podem estar nos locais mais
estratégicos possivel, mas se a instituicdo se fechar em si mesma, a populacéo nao vai
legitima-la naquele lugar.

Nesse sentido, a socializagao da informagao se torna uma grande aliada, de
forma que o corpo profissional que integra a rede da assisténcia investe na divulgagéo
dos servigos, programas e projetos que sao realizados no CRAS . Como consequéncia
disso o equipamento ganha uma maior visibilidade. A partir o momento que a sociedade
conhece a existéncia daquele equipamento é fomentada a vontade de busca-lo,
conhecé-lo e assim o CRAS passa a expandir suas agdes e viabilizar direitos a um

contingente ainda maior de pessoas?’

{

21 Uma parcela significativa da populagéo ndo tem conhecimento da existéncia do CRAS. Como forma de
divulgar as agbes do equipamento, a equipe realizou no ano de 2015, visitas a comunidades rurais (uma
comunidade quilombola e uma comunidade de pescadores) para esclarecer qual a finalidade do CRAS e
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E preciso comecgar a perceber que a socializacdo da informagdo é um dos
instrumentos que tornam nossas agdes visiveis. E se a equipe nao utiliza desse
instrumento, ela mesma se torna culpada pela nédo efetivagdo do trabalho social da
politica de assisténcia social.

A populacdo ndo sabe o trabalho profissional que vocé desenvolve, ndo sabe
suas acgdes entdo é importante perceber que um profissional capacitado e ciente das
suas atribui¢des facilita a efetivagado dos servigos.

Nesse sentido, a equipe da Protecao Social Basica do Municipio de Sdo Gongalo
dos Campos, merece destaque. Ainda que a passos lentos, a partir de 2015
comecaram a ser feitos visitas a comunidades tradicionais e especificas, como a
Comunidade Quilombola do Bete e a Comunidade de Pescadores Artesanais do
Xavante, em que a equipe do CRAS, juntamente com outros técnicos da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Social divulgaram os servigos ofertados no
CRAS e na secretaria do municipio, bem como a importancia do cadastro unico
(esclarecendo que esse cadastro ndo se limita ao Bolsa Familia. A partir dessa
iniciativa, as comunidades comegaram a buscar o CRAS, o que significa que a rede de
protecao social basica ja comporta também aqueles individuos.

E valido ressaltar também a importancia da interacdo dos diferentes profissionais
que compde a equipe. Compartilhar vivéncias, que por vezes até facilita a fluidez do
trabalho. Por vezes nos encontramos tdo atarefados que nem nos damos conta do que
é que o outro trabalha do nosso lado. As vezes uma familia chega é atendido por um
profissional, depois é encaminhado para outro e aqueles profissionais ndo conversam
minimamente para saber que situacao é aquela que levou a familia a ser encaminhada
para o CRAS. E ai a familia comega a perceber a falta de sintonia no trabalho técnico;
vai sempre a instituicdo, € atendido por pessoas diferente, parece que eles nao

conversam entre si, o que parece que a sua demanda n&o tem solugdo. De tanto

0

de cada servigo ofertado. Na oportunidade foi realizado a atualizagdo do Cadastro Unico das familias,
fazendo a marcagéao referente a grupos populacionais tradicionais e especificos, como a finalidade de
viabilizar a essas familias os recursos federais especificos para eles. A divulgagdo amplia a cobertura e
possibilita acesso a diretos.
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“‘mendigar” a atengao de profissionais capacitados para aquilo e ndo encontrar nenhum
resultado, aquela familia deixa de procurar ao CRAS.

As atividades vdo se tornando rotineiras. A equipe ndo dialoga. As vezes o
problema nao é resultado da ma utilizagao da técnica. Todos nés temos que conhecer o
trabalho do outro, ao mesmo tempo em que ndo devemos querer ser o outro: eu
conhecgo o trabalho do psicologo, do técnico do servigo de convivéncia, mas eu néo
atuo como tal. Por isso €& importante definir com clareza a atribuicdo de cada
profissional. Se eu tenho clareza do que €& minha competéncia, diante de um
acompanhamento familiar eu sei os limites da minha atuagéo e a que profissional devo
encaminhar.

Diante da complexidade da realidade que atua os profissionais do CRAS,uma
questao terminante que se coloca para a equipe € conhecer sob quais condicbes o
servigco ofertado tem possibilidade de contribuir no acesso as informacdes sociais e
culturais. Para que isso se torne possivel, terao de avancar para além das medidas
imediatas.

Vale ressaltar que essas medidas estdo atreladas a um conhecimento mais geral
da realidade social que exige uma leitura critica e rigorosa, pois esta € a ferramenta da
equipe multidisciplinar para o desenvolvimento da sua pratica e quando tratamos de
uma politica social, como a da assisténcia social, que mesmo com tantos avangos,
ainda carrega consigo um esteredtipo de agdes paliativas, € fundamental que cada
profissional tenha um direcionamento que o oriente na escolhas dos processos de
trabalho e das estratégias no espaco institucional. Enfrentar os desafios que o trabalho
em equipe sugere € acima de tudo ter clareza dos principios e diretrizes que
fundamentam o carater ético-politico da atuagao.

Diante do que foi apresentado no presente trabalho, por meio do qual buscou-se
conhecer o trabalho da equipe Interdisciplinar que atua na Protecdo Social Basica,
tomando por base de pesquisa o CRAS do municipio de Sdo Gongalo dos Campos,
podemos concluir que a realizacdo de um trabalho socioassistencial com as familias é
um caminho de possibilidades para se conhecer e realizar trabalhos viaveis ao contexto

e demanda vivenciada por cada uma delas. Porém é importante destacar que a
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realizacdo de trabalhos socioeducativos, ndo podem ser compreendidos como acdes
para “consertar’ as pessoas, mas ag¢des que tenham um conteudo compativel com a
realidade social vivenciada por cada uma dessas familias, na busca em despertar para
a conquista da emancipagdo, da autonomia, com visdo critica da realidade,
fortalecendo projetos de vida.. Assim, toda a equipe do CRAS, para realizar este
trabalho deve preservar uma postura ética frente as diversas demandas apresentadas,
de maneira que seus valores e suas crencas ndo determinem seu fazer técnico. E
importante também preservar as familias e suas diversas histérias de vida, com o intuito
de n&o cair no paradigma de culpabilizagdo da familia por sua situagdo de pobreza,
desemprego, dentre outras situagdes de vulnerabilidade social.

Historicamente, a assisténcia social publica tem origem a partir do momento em
que a desigualdade social se determina como objeto da agdo do Estado, com vistas a
garantir o desenvolvimento das sociedades capitalistas, porém marcada pelo ideario
cristdo. Nesse sentido, culturalmente, a idéia de favor aos pobres esta muito mais
enraizada do que a concepgao de direito do cidadao. Isso gerou um trabalho no campo
assistencial caracterizado como um trabalho voluntario, dotado de precariedade,
inseguranga, descontinuidade e sem base legal. E tendo esses pontos como
caracteristicas muito presentes, o trabalho tinha como reflexo uma visdo fragmentada
da realidade e descontextualizada do individuo/familia, baseando-se em ag¢des pontuais
e imediatistas, incapazes de promover transformagdes e de desenvolver autonomia dos
sujeitos.

Por fim, é valido ressaltar que o presente trabalho permite refletir sobre a
efetivacao da Politica de Assisténcia Social no municipio de Sdo Gongalo dos Campos
e como a equipe atuante na protecao social basica desenvolve esse trabalho em meio a
uma conjuntura adversa que resulta da sociedade na qual estamos inseridos; dos
gestores responsaveis pelas politicas publicas, pelos mais variados profissionais e suas
diferentes formas de compreender suas atribuicdes e competéncias e tantos outros
fatores que ultrapassam os limites da equipe mas que se fazem presentes como

desafios no que se refere a sua atuacao.
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Quero esclarecer que o intuito deste trabalho nao é recriminar a forma como o
servigo pubico é executado até porque hoje as pessoas tém acesso a servigos que
antes n&o tinham, buscou-se somente identificar aspectos que ainda precisam melhorar
e que podem melhorar. Para que essa seja a via de fato para oferecermos uma politica
eficaz €& preciso que o trabalho socioassistencial seja executado com capacidade
técnica, fundamentado no que estabelece a politica de assisténcia social e orientado

por pressupostos éticos.
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APENDICE :

Roteiro de entrevista semi-estruturado para a equipe multidisciplinar atuante no
CRAS

Nome:

ldade:

Formacao:
Funcéo:
Tipo de vinculo empregaticio:
Tempo de atuagao profissional no CRAS

1. Como é a sua rotina de trabalho?

2. Como vocé percebe a importancia do trabalho desenvolvido pelo CRAS junto a
comunidade?

3. Como vocé percebe a sua atuagao dentro do que é proposto no CRAS?

4. Como vocé entende a atuacao do assistente social nesse espago sdcio-ocupacional?

5. Existe alguma historia que marcou a sua atuagao profissional? Relate



Roteiro de entrevista semi-estruturado para os Assistentes Sociais
atuantes no Centro de Referéncia da Assisténcia Social de Sao Gongalo dos
Campos

Nome:

Ano de formacéo:
Instituicdo de formacao:
Formagao continuada:
Especializagao ( )
Mestrado ( )
Doutorado ( )

Outros ()

Tipo de vinculo empregaticio:

1. Tempo de atuagdo como assistente social:

2. Tempo de atuacgéao profissional no CRAS:

3. Carga horaria de trabalho:

4. Como € a sua rotina de trabalho no CRAS?

5. E sua rotina junto ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?
6. Existe alguma histéria que marcou a sua atuagao profissional? Relate

7. Quais as demandas mais recorrentes:

8. Quais instrumentais técnico-operativos mais utilizados?

9. Quais os principais desafios enfrentados no seu campo de atuagéo?

10.Qual a importancia do Servigco Social dentro do CRAS?



11.Como vocé percebe que os demais componentes da equipe enxergam o Servigo
Social?

12. Como vocé avalia seu desempenho no seu trabalho?

Anexos
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Anexo |:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
CENTRO DE ARTES, HUMANIDADES E LETRAS
COLEGIADO DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO DA PESQUISA: Os desafios da atuagdo profissional da equipe que compde a
Rede de Protecao Social Basica do Municipio de Sao Gongalo dos Campos

INSTITUICAO RESPONSAVEL: Universidade Federal do Recéncavo da Bahia-UFRB -
Coordenacgao de Servigo Social.

Eu , declaro que
estou ciente da minha participagcado na pesquisa como o titulo acima citado.

A minha participagcdo sera respondendo a um instrumento de pesquisa de cunho
académico acerca do trabalho desenvolvido no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social do Municipio de Sdo Gongalo dos Campos.

Fica acordado que todas as informacdes prestadas serdo utilizadas com intuito de
possibilitar a realizagcdo da pesquisa e publicagdo das informagdes e que todos os meus
dados de identificagdo serdo preservados.

Estou ciente que se trata de uma atividade voluntaria e que a participacdo nao envolve
remuneracdo. Tenho total liberdade de nao responder a determinadas questdes, tirar
duvidas durante o processo de estudo, excluir do material da pesquisa informacéo que
tenha sido dada ou desistir da minha participagcdo em qualquer momento da pesquisa,
exceto apos a publicacao dos resultados.

Apos ter lido e discutido com a pesquisadora os termos contidos neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, concordo em participar da pesquisa. A minha
participagcao € formalizada por meio da assinatura deste termo em duas vias, sendo
uma retida por mim e a outra pela pesquisadora.

Sao Gongalo dos Campos- BA, / /120




Participante - Assinatura:

Pesquisador - Assinatura:
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