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RESUMO

O presente trabalho monografico tem como objetivo, analisar o papel da Tenda da Cidadania
na execucdo da Politica de Assisténcia Social no municipio de Cachoeira- Bahia, visando
contribuir com os estudos que subsidiem a materializacdo da referida Politica. As acdes
desenvolvidas na Tenda tém o intuito de realizar uma série de intervengdes para a garantia dos
direitos, melhoria da qualidade de vida e superacdo da pobreza de pessoas que se encontram
em situacdo de vulnerabilidade social, tendo como publico alvo as comunidades rurais. Esse
estudo busca problematizar tais acdes, j& que existem (mecanismos) unidades de protecao
social no municipio, inclusive em localidades rurais, as quais sdo responsaveis pela garantia
de alguns desses objetivos. Nada obstante, a Tenda cumpre o papel de aproximar as
comunidades rurais dos equipamentos da rede de Protecdo Social Basica e Especial de
Cachoeira, devido a falhas na execucdo da Politica de Assisténcia Social no municipio. A
partir dessas inquietagdes, foram elucidados os apontamentos iniciais acerca do projeto de
acao social itinerante que envolve todas as unidades publicas de assisténcia social deste ente
federado, buscando situar o seu papel na efetivacdo da politica de assisténcia social,
apontando possibilidades que possam contribuir com o seu desenvolvimento.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. Tenda da Cidadania. Protecdo Social.
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1 INTRODUCAO

O estudo ora apresentado se propds a analisar o papel da Tenda da Cidadania na
execucgdo da Politica de Assisténcia Social no municipio de Cachoeira- Bahia.

O interesse surgiu através de uma vivéncia de estigio supervisionado em servico
social, a qual proporcionou vérias experiéncias interessantes com as comunidades urbanas e
rurais. Porem, uma delas me provocou inquietacdo de pesquisa, por se tratar de uma acéo
social que reune esforcos semanais dos profissionais atuantes nas equipes técnicas dos
Centros de Referéncia em Assisténcia Social e do Centro de Referéncia Especializada em
assisténcia social, denominada Tenda da Cidadania.

A Tenda, projeto de Acdo Itinerante desenvolvido pela secretaria de Assisténcia Social
da municipio, tem definido no corpo de seu texto, o intuito de realizar uma série de a¢fes para
a garantia dos direitos, melhora da qualidade de vida e superacdo da pobreza de pessoas que
se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Com enfoque nas areas rurais. Entretanto,
existem unidades publicas responsaveis pela protecdo social no municipio. Inclusive nas
localidades rurais, as quais possuem dois Centros de Referéncia em Assisténcia Social.

Neste sentido, salienta-se que o projeto surge devido a lacunas existentes na execugédo
da politica de assisténcia social em ambito municipal, causada por brechas referentes ao atual
desenho desta mesma politica em esfera nacional. Que, através de critérios de seletividade a
ampliacdo do cofinanciamento da Unido para a realizacdo dos servicos socioassistenciais,
corrobora com o sucateamento e focalizacdo dos mesmos. Fato que retrata 0s impactos
negativos da reestruturacao produtiva do capital nas politicas sociais do pais.

A afirmacdo supramencionada confirma a hipotese de que a Tenda da Cidadania
contribui com a aproximacdo das comunidades rurais com 0s equipamentos da rede de
Protecdo Social Basica e Especial de Cachoeira, devido a falhas na execucgédo da Politica de
Assisténcia Social no municipio.

Para verificar tal hipétese, a fim de adquirir uma maior apreensdo do objeto de
investigacdo, foi-se adotada no percurso metodologico a pesquisa de cunho qualitativo. Que
segundo Minayo (2009, p. 21):

[...] Responde a questdes muito particulares, com um nivel de realidade que
ndo pode ou ndo deve ser quantificado. Ou seja [...] trabalha com o universo
dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das
atividades.
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Neste vies, no proposito de construir a fundamentacéo teorica do problema de estudo,
a pesquisa proposta teve como ponto de partida a revisdo bibliogréfica’ e documental. No fito
de dialogar com autores diversos a respeito do tema.

Em seguida, foi realizado um mapeamento dos servicos socioassistenciais existentes
em Cachoeira, Ba. A fim de conhecer a rede socioassistencial da cidade. Para s6 entdo
compreender em que ponto a Tenda da Cidadania se tornou necessaria.

Neste sentido, a fim de afiancar uma melhor apropriacdo dos principais desafios
enfrentados pelas equipes das unidades publicas de protecdo social no desempenho de suas
funcdes frente a execucdo da politica de assisténcia no municipio, com enfoque na zona rural.
Com a perspectiva de compreender a insercdo do projeto ‘‘Tenda da Cidadania” nas
atividades destes profissionais, foram realizadas entrevistas classificadas por Gil (2008),
como entrevista por pauta. Cuja preferéncia se da quando se deseja desenvolver uma
entrevista mais flexivel. Sendo utilizada na investigacdo com a finalidade de apreender com
mais facilidade as percepcdes e significados que a Tenda da Cidadania detém para os sujeitos
desta pesquisa. Quais sdo: técnicos componentes das equipes de referéncia dos CRAS e
CREAS local. Assim como a gestora municipal de assisténcia social e um facilitador social.

Neste sentido, foram coletadas sete amostras, de profissionais das equipes técnicas de
referéncia das quatro unidades publicas de protecdo social da cidade. Como também da
gestora da politica de assisténcia no municipio. O que possibilitou tracar um perfil referente
aos entrevistados.

Com idade que varia entre 21 e 40 anos, 85,7% sdo do sexo feminino. Referente a
formacao profissional: 42,8% sdo assistentes sociais; 28,5% sdo psicologos; 14,2% possuem
nivel médio (facilitador) e 14,2% sdo pedagogos. A totalidade dos entrevistados dispde de
vinculo empregaticio por meio de contrato, nimero este que comprova as tendéncias
negativas de precarizacdo e fragilidade dos vinculos trabalhistas impostos pelo avancgo
neoliberal no Brasil, cujos impactos incidiram diretamente no andamento contrario das
politicas sociais na perspectiva de direito.

O tratamento dos dados coletados efetuou-se por meio da andlise de discurso. Que
consiste em uma técnica que “trabalha com o sentido € ndo com o conteudo do texto, um
sentido que ndo ¢ traduzido, mas produzido” (CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 680). Dessa
forma, salienta-se que o interior da linguagem carrega em si significados pré-estabelecidos, ou

seja, uma Unica frase possui varios sentidos. Exigindo do pesquisador um olhar atento.

! Esta forma de pesquisa se desenvolve “a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos”.
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Ademais, utilizou-se outra técnica investigativa denominada de observacao
participante. Proporcionada pelas experiéncias de observacdo e desenvolvimento de
atividades na execucdo do projeto durante a vivéncia de estagio supervisionado obrigatério
em servico social. Esta técnica é definida por Minayo como:

Um processo pelo qual um pesquisador se coloca como observador de uma
situacdo social, com a finalidade de realizar uma investigagdo cientifica. O
observador, no caso, fica em relacdo direta com seus interlocutores no
espaco social da pesquisa, na medida do possivel, participando da vida social
deles, no seu cenario cultural, mas com a finalidade de colher dados e
compreender o contexto da pesquisa (MINAYO, 2009, p 70).

Através da mediacdo desta observacdo foi possivel perceber a dindmica do espaco da
pesquisa, as relacdes de interesse e correlacdes de forcas existentes. Assim como interagir
com 0s sujeitos, no escopo de coletar os dados necessarios ao desenvolvimento da pesquisa.

O percurso metodoldgico acima discorrido foi de suma importancia para a realizagdo
de uma andlise consistente referente ao papel executado pela Tenda da Cidadania na Politica
de Assisténcia Social no Municipio supracitado.

Este trabalho monografico esta dividido em trés capitulos. O primeiro, intitulado “A
Assisténcia Social enquanto Politica Publica” faz uma breve abordagem do periodo de
reconhecimento da assisténcia social como direito. Bem como, apresenta marcos legais
importantes para a efetivacdo de sua regulamentacdo. Em seguida, aponta alguns desafios
para sua consolidacdo enquanto politica de protecdo social.

O segundo, cujo titulo é: “A politica de Assisténcia Social no Municipio de Cachoeira
— BA, inicia apresentando o municipio, e em seguida, realiza um sucinto mapeamento das
unidades publicas e entidades privadas de assisténcia social nele atuantes. Com o intuito de
oferecer ao leitor uma visdo panordmica dos servigos socioassistenciais nelas ofertados. A
posteriori, no intuito de explanar como se deu a insercdo da Tenda da Cidadania nas
atividades da rede de protecdo social béasica e especial em Cachoeira, Ba, sdo expostos 0s
principais desafios do processo de execucdo da politica de assisténcia social no ambito
municipal, com subsidios na 6tica dos sujeitos de pesquisa. O capitulo finda elucidando
acerca do papel da Tenda da Cidadania na execucdo da Politica de Assisténcia Social no
municipio supracitado.

O terceiro capitulo, denominado: “A Tenda da Cidadania: Desafios e possibilidades
para a sua materializagdo”, traz um comparativo entre as finalidades definidas pela secretaria

de assisténcia para a Tenda da Cidadania e o papel real por ela desempenhado. A partir do
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ponto de vista de sua gestora e seus trabalhadores. Apontando desafios e possibilidades para
que este projeto materialize seus objetivos.

Este trabalho inicia os primeiros apontamentos a cerca do projeto de acdo social
itinerante que envolve todas as unidades publicas de assisténcia social do municipio de
Cachoeira, Ba. Visando corroborar com a discussdo concernente aos desafios da assisténcia
social como politica publica em ambito municipal. De forma a apresentar um mecanismo
criado pelo municipio para Ihe dar com as dificuldades impostas pelo modelo de
cofinanciamento da assisténcia social. Contribuindo assim para o debate a cerca da
consolidacdo da assisténcia social como politica publica. Apresentando entraves para sua
efetivacdo.
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2. A ASSISTENCIA SOCIAL ENQUANTO POLITICA PUBLICA

Em fins da década de 1980, o Brasil iniciou seu periodo de redemocratizacdo politica e
teve como marco legal deste processo, a Constituicdo Federativa de 1988, a qual produziu
diversas alteracOes positivas que afetaram o campo dos direitos sociais, incidindo diretamente
na assisténcia social. Esta passou a ser reconhecida como politica publica, componente da
seguridade social.

Desde entdo, busca-se a superacdo do carater patrimonialista, clientelista e
assistencialista, que a marcaram ao longo da historia.

O capitulo que segue, traz uma sucinta abordagem do periodo de reconhecimento da
assisténcia social como direito. Bem como, apresenta 0s principais marcos legais que
possibilitaram a sua regulamentacdo. Destarte, aponta alguns desafios para sua consolidacédo

enquanto politica de protecéo social.

2.1 Breve contextualizacdo histdrica da construcdo da Politica Nacional de Assisténcia

Social no Brasil

Ateé a promulgacdo da Constituicdo Federativa de 1988, o enfrentamento da questéo
social® no Brasil, sob a perspectiva ndo contributiva era tratada por um viés clientelista e
assistencialista. Ndo obstante, esse fato ndo impediu a luta dos movimentos sociais, incluindo
a categoria dos assistentes sociais, para que o Estado propusesse uma politica publica que
reconhecesse as necessidades sociais como uma questdo publica (MORETTO; SILVEIRA,
2010). Tais movimentos obtiveram éxito e em 1988, a partir da expedicdo da nova Carta
Magna®, a assisténcia passou a ser reconhecida como politica publica de carater ndo
contributivo, passando a compor junto a salde e a previdéncia, a seguridade social. A qual
pode ser financiada direta ou indiretamente por toda a sociedade.

Em seu artigo 194, a Constituicdo Federal define a seguridade social como “um
conjunto integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade destinado a

assegurar direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia” (BRASIL, 2015). Cabendo

2 O primério intitulado de “questdo social” corresponde ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais
inerentes a sociedade capitalista, cuja génese se deve a acumulagdo capitalista na medida em que esta aumenta a
capacidade de produzir riquezas e, no mesmo movimento, também de reproduzir, contraditoriamente, a pobreza
(IAMAMOTO, 2001, apud, SANTOS Et. al 2012).

¥ Yazbeck (2010), em seu texto denominado “Sistema de Protecio Social: Modelos e Dilemas” elucida que a
Constituicdo Federal foi criada como fruto de lutas de movimento sociais pela reforma politica brasileira e a
redemocratizacdo do pais, significando, portanto, os anseios sociais por uma nagao mais livre e igualitaria.
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ao poder publico, no gozo do principio da legalidade administrativa, organizar a seguridade
social de acordo com 0s seguintes objetivos:

Universalidade da cobertura e do atendimento; uniformidade e equivaléncia
dos beneficios e servigos as populacBes urbanas e rurais; seletividade e
distributividade na prestacdo dos beneficios e servicos; irredutibilidade do
valor dos beneficios; equidade na forma de participacdo no custeio;
diversidade da base de financiamento e carater democratico e
descentralizado da administracdo, mediante gestdo quadripartite, com
participagdo dos trabalhadores, dos empregados, dos aposentados e do
Governo nos orgaos colegiados (BRASIL, 2015).

Dentro desta perspectiva, a assisténcia social se propde a contrapor a um modelo de
seguridade social baseado na forte capacidade contributiva dos trabalhadores formais, que
subsidiavam a regulacdo da benemeréncia, atuante até o momento, somado a centralizacéo
politico-administrativa e a eliminacdo dos mecanismos de participacdo dos trabalhadores no
controle dos sistemas, herancas do periodo ditatorial.  Substituindo-o por um modelo
descentralizado de execucdo desta politica, baseado na garantia de direitos e no controle
social* (MOTA, 2006 apud STOPA, 2012).

Desta maneira, o Estado passou a estender os direitos sociais, permitindo um relativo
afrouxamento da necessidade contributiva como eixo norteador do sistema, de forma a buscar
viabilizar a universalizacdo do acesso, a ampliacdo da cobertura e do atendimento; a
recuperacdo e redefinicdo de padrGes minimos dos valores dos beneficios sociais, além de
passar a ampliar 0 seu comprometimento com o sistema de seguridade, visando uma maior
provisdo estatal publica de bens e servicos sociais (DRAIBE, 2003 apud SANTANA,
SERRANO; PEREIRA, 2013).

Todavia, seria ingenuidade acreditar que uma tarefa com esta se realizasse tdo somente
por mecanismos legais em um breve espaco de tempo (LEMQOS, 2009). Contudo, 0s avangos
legais ndo podem ser desconsiderados.

Além disto, faz-se necessario ressaltar, que a Constituicdo Brasileira é expedida em

uma conjuntura econémica e social adversa®, dentro da qual o pafs se encontrava em situagdo

* A PNAS (2005) define Controle Social como “instrumento de efetivacdo da participacio popular no processo
de gestdo politico-administrativa, financeira e técnica operativa, com carater democratico e descentralizado” (p.
41). Ocorre através de espagos privilegiados dentro dos quais se viabilizar pela intermedia¢do dos conselhos e
conferéncias, além de outras instancias que possam engrenar 0 processo.

® Lemos (2009) explica que a conjuntura adversa, caracterizou-se por crises da economia capitalista como um
todo, constatadas pelo colapso dos ‘Tigres Asiaticos’ e da Russia, ainda na década de 1990. Sua ocorréncia
obteve como resposta do capital: ‘flexibilizagdo’, ‘privatizacdo’, e ‘desregulamentagdo’, as quais ndo sofreram
reversoes significativas no primeiro decénio do século XXI. Além disso, outro agravante pode ser constatado: a
auséncia de forgas organizadas das amplas massas populacionais para a luta por ‘outro mundo possivel’.



15

de extremo endividamento, alta inflacdo, alem de uma grande dependéncia do capital
financeiro internacional, somado ao elevado indice de desemprego. Concomitante a este
cenario nacional, houve o rompimento do modelo de Bem-Estar Social naqueles paises® que
de fato o vivenciaram, devido a crise ciclica do modelo capitalista, a qual contribuiu com o
engendramento da reestruturacdo produtiva do capitalismo, com base no sistema neoliberal
(YAZBECK, 2010, p. 17).

Tal modelo é caracterizado pela minimizacdo do Estado como interventor da
economia, aumento das privatizacGes, reducdo de direitos, flexibilizacdo e precarizacdo do
trabalho’. E se legitima, acusando o Estado de incapaz de prover as necessidades sociais, de
maneira a defender o Mercado como o realmente apto para satisfazé-las.

Esta ideologia foi amplamente difundida e inserida no Brasil a partir da década de
1990, tendo como alicerce, o argumento da crise fiscal do Estado. Assim, defender as
privatizagdes como solucdo plausivel, tornou-se algo mais facilmente aceito pela elite
conservadora brasileira.

Tal adesdo atingiu diretamente a maneira como sao geridas e executadas as politicas
sociais no pais. Dentre elas, a assisténcia social. Pois, com a subsequente imposicao neoliberal
em prol da reducdo da interferéncia do Estado na provisdo dos direitos sociais basicos
previstos no artigo sexto da Constituicio Federal®, somado, & posterior transferéncia a familia,
ao terceiro setor e & sociedade civil’, a responsabilidade partilhada da viabilizagdo do
atendimento das necessidades, houve um retrocesso dos avancos histéricos no campo da
garantia de direitos (BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

Esta regressdo'® se encontra materializada na desregulamentacéo de direitos sociais,

® De acordo com Behring e Boschetti (2011), os paises que vivenciaram o modelo de Bem-Estar Social integram
o0 Norte da Europa: Suécia, Dinamarca, Escandinavia.

” Montafio (2009), afirma que o neoliberalismo trouxe consigo a reestruturacdo produtiva, fundamentada no
modelo Japonés da Toyota, que tende a elevar cada vez mais o nivel de automagdo da producdo, de forma a
aumentar a substituicdo da méo de obra pela maquina, trazendo como consequéncias o desemprego estrutural, a
subcontratacdo, a flexibilizacdo do trabalho, minimizacdo da intervencdo do Estado na economia, além de
redugdo do gasto publico, principalmente na area social (politicas sociais e assistenciais).

® 0 artigo sexto da Constituicio Federal define que sdo direitos sociais: a educago, a salde, a alimentagdo, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguran¢a, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia e a
assisténcia aos desamparados na forma desta lei.

° Montafio (2003) distingue as categorias de sociedade civil e terceiro setor, afirmando que, enquanto sociedade
civil é integrante da totalidade social, o terceiro setor é um conceito setorialista que autonomiza esta esfera da
sociedade como um todo. Segundo ele, “se [...] as organiza¢des que se incluem no chamado ‘terceiro setor’
referem-se apenas a instancias de ajuda ao préximo e autoajuda, o conjunto de organizac¢des da sociedade civil
abarca também as atividades classistas e de luta politico-econdmica e até insurrecionais e revolucionarias” .
(MONTANO, 2003, p.158).

19 De acordo com Lemos (2009), no Brasil a regressdo no campo dos direitos sociais trazida pela contrarreforma
do Estado gerada pelo processo de adaptacdo ao Neoliberalismo foi iniciada por Fernando Henrique Cardoso e
continuada nos dois governos do presidente Luis Inacio Lula da Silva. E “[...] esta foi a maior surpresa que o
século XXI reservou aos brasileiros: o partido que fora a trincheira da resisténcia ao neoliberalismo tornou-se o
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reducdo dos gastos sociais e apelo & meritocracia.
Segundo Yazbeck (2010)

O que se constata, é que no pais, a via da inseguranca e a vulnerabilizacéo do
trabalho conviveu com a erosdo do sistema publico de protecdo social,
caracterizada por uma perspectiva de retracdo dos investimentos publicos no
campo social e pela crescente subordinacao das politicas sociais as politicas
de ajuste da economia, com suas restricdes aos gastos publicos e sua
perspectiva privatizadora e refilantropizadora® (p.17).

Imersa neste dilema, foi sancionada a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), em
1993, que veio para regulamentar a assisténcia social como politica publica, e assegurar a
responsabilidade do Estado pela gestdo, financiamento e execucdo da politica de Assisténcia
Social, bem como para estabelecer objetivos, normas e critérios para a sua organizacéo®?.

A LOAS (Lei n° 8.742/1993) autentica e regulamenta os artigos 203 e 204 da Carta
Magna brasileira, que definem respectivamente, a finalidade e as diretrizes da assisténcia
social.

O primeiro ratifica que a assisténcia tem por finalidade: proteger a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, além de garantir o amparo as criangas e
adolescentes carentes*; bem como promover a integracdo ao mercado de trabalho, de modo a
tornar habilitado e reabilitar pessoas que portem** alguma deficiéncia, objetivando realizar a
sua promocao e integracdo a vida em comunidade; assim como, garantir um salario minimo
em forma de beneficio mensal aquele portador de deficiéncia ou ao idoso que comprove que
ndo possui meios de se manter ou que a familia também nédo possa manté-lo.

Ja o segundo, estabelece que ela deve possuir sua estrutura politico-administrativa

seu operador. Fendmeno nada surpreendente, em si mesmo: afinal, desde os anos 1980, os partidos socialistas, na
América latina, ja vinham operando uma honesta gestdo social-democrata de politicas favoraveis ao grande
capital monopolista transnacional” (LEMOS, 2009, p. 165).

1 Yazbeck (2010) define a categoria da “refilantropizagio” para se referir a uma [...] “das principais estratégias
de implementacdo do neoliberalismo nos paises de capitalismo periférico. Consiste em liberar o Estado de suas
responsabilidades no enfrentamento das expressdes da questdo social, transferindo- as a sociedade civil que é
incentivada a reorganizar-se e modernizar-se, através de novos mecanismos de gestdo social para suas entidades
e organizaces amparadas por uma nova legislacao na area, agora denominada de Terceiro Setor” (p. 15).

12 A Lei Organica da Assisténcia Social Anotada (2009), versdo da LOAS publicada em 1993, contém anotagdes
referentes as atualizagcGes de termos que cairam em desuso, assim como outras observacdes a respeito de
mudancas pertinentes. Vale salientar que esse texto ndo substitui o publicado no DOU em 08/12/1998.

13 A LOAS Anotada (2009) elucida que o termo “carente” ji se encontra em desuso, sendo substituido pelo
termo “em situagdo de vulnerabilidade e risco social”, que enfatiza a nova configuragdo da assisténcia social, ndo
dedicada apenas para pobres, mas para todos que dela necessitar em algum momento de suas vidas, por alguma
situacdo que 0s ponha em risco ou 0s tornem mais vulneraveis.

1 A LOAS Anotada (2009) explica que a expressdo “portador” também se encontra obsoleta, ja que a condigio
de deficiéncia ndo é algo que se porte momentaneamente, mas algo que é caracteristica permanente das pessoas,
portanto, o termo correto ¢ “pessoa com deficiéncia”.
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descentralizada, de maneira a distribuir responsabilidades entre os entes federados. No mais,
ela esta incumbida de viabilizar a participacdo da populacdo, através de organizacGes
representativas, para a formulacao de politicas e o controle das acdes em todos 0s niveis.

Vale ressaltar que a LOAS foi promulgada devido a contribuicdo de um permanente
movimento de acBes politicas, que teve como participantes profissionais da &rea de
assisténcia’, usuérios, conselhos de direitos, entidades de assisténcia social, no intuito de
garantir a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social. Como resultados tém-se a Politica
Nacional de Assisténcia Social e a NOB-SUAS. (LAJUS, 2009).

Para efetivar a construcdo da PNAS, foram reunidos esfor¢os do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) e do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), na perspectiva de
materializar os pressupostos da LOAS e caminhar na constru¢do do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)®,

A PNAS (2005) em sua versao preliminar

[...] foi apresentada ao CNAS, em 23 de junho de 2004, pelo MDS/SNAS, tendo
sido amplamente divulgada e discutida em todos os Estados brasileiros nos diversos
encontros, seminarios, reuniGes, oficinas e palestras que garantiram o carater
democratico e descentralizado do debate, envolvendo um grande contingente de
pessoas em cada Estado deste pais (BRASIL, 2005, p. 11).

Sendo construida, portanto, de forma coletiva, esta lei foi aprovada ainda em 2004, de

modo a materializar o contetido da assisténcia social como politica de protecéo social*’

, aqual
busca a viabilizacdo da garantia de direitos e de condi¢Oes de vida digna a quem dela
necessitar.

Para isso, a PNAS (2005) definiu seu publico usuario de abrangéncia: aqueles que se

> De acordo com Sposati (2011) no processo de construcdo da Politica Nacional da Assisténcia Social, a
categoria dos assistentes sociais merece destaque. Por movimentar-se e muito, na luta, elaboracdo, debate e
aprovagdo da LOAS (1993). Esse movimento fez com que a LOAS fosse aprovada, ap0s seu anterior veto em
1990.

0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (2015) define 0 SUAS como Sistema publico, que
através de um modelo de gestdo participativa, organiza de maneira ndo centralizada, 0s servigos
socioassistenciais no Brasil. No mais, garante a articulagdo dos recursos e empenhos dos trés niveis de governo
para a execucao e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social.

7 Giovanni (1988 apud PNAS, 2005), compreende como protecio social as formas “institucionalizadas que as
sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas
vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o infortunio, as privagdes [...]” (p. 31). Em
consonancia com este conceito, a Norma Operacional Béasica (2005), entende como dever da protecdo social,
ocupar-se “das vitimizag0es, fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidadéo, a cidada e suas
familias enfrentam na trajetdria de seu ciclo de vida, por decorréncia de imposi¢Bes sociais, econdmicas e de
ofensas a dignidade humana”. (p.89)
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encontram em situacao de vulnerabilidade e risco™®, tais como:

[...] Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e solidariedade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substdncias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos (BRASIL, 2005,
p. 33).

E para atender estas demandas especificas, a politica acima mencionada objetiva:

Prover servicos', programas, projetos e beneficios de protegdo social basica
e ou, especial para familias, individuos e grupos que delas necessitarem;
contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbanas e rurais; assegurar que as acGes no ambito da
assisténcia social tenham centralidade na familia® e que garantam a
convivéncia familiar e comunitéaria (BRASIL, 2005, p. 33).

Com o proposito de efetivar tais fins, a PNAS (2005) se articula em dois niveis de
protecdo: a basica e a especial. A protecdo social basica tem por fito, efetivar a prevencao de
situacOes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢fes, somado ao
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Para auferir este designio, a PNAS (2005) prevé

[...] o desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializagdo de familias e de individuos, conforme identificacdo da
situacdo de vulnerabilidade apresentada. Deverdo incluir as pessoas com deficiéncia

8 0 Caderno de Orientagdes Técnicas do Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social, com base
na PNAS (2004), diferencia os conceitos de risco e vulnerabilidade social. “A vulnerabilidade [...] materializa-se
nas situacOes que desencadeiam ou podem desencadear processos de exclusdo social de familias e individuos que
vivenciem contexto de pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos) e/ou
fragilizacéo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social, discriminacGes etarias, étnicas, de género
ou por deficiéncia, dentre outras” O conceito de risco social, por sua vez, relaciona-se com a probabilidade de
um evento acontecer no percurso de vida de um individuo e/ou grupo, podendo, portanto atingir qualquer
cidaddo (8). Contudo, as situacBes de vulnerabilidades sociais podem culminarem riscos pessoais e sociais,
devido as dificuldades de reunir condicdes para preveni-los ou enfrenta-los, assim, “as sequelas podem ser mais
ampliadas para uns do que para outros” (PNAS, 2004 apud BRASIL, 2011).

A PNAS (2005) delimita quais dos servicos citados acima serdo executados pela Protecdo social Bésica, quais
sdo: Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF); Programa de inclusdo produtiva e projetos de
enfrentamento da pobreza; Centros de Convivéncia para idosos; Servicos para criangas de 0 a 6 anos, que visem
o fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de brincar, a¢fes de socializa¢do e de sensibiliza¢do para a
defesa dos direitos das criancas; servicos socioeducativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa de 6 a 24
anos e centros de informacdo e de educacéo para o trabalho, voltados para jovens e adultos.

20 Sposati (2009) argumenta que o conceito de matricialidade sociofamiliar parte da concepcao de que a familia é
0 centro de protecdo intergeracional, com presenc¢a garantida no cotidiano e que opera tanto no circuito das
relagdes de afeto, quanto nos ambientes sociais e bens materiais. Esta fundamentada no direito a prote¢do social
das familias, contudo, respeitando a sua vida privada.
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e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas a¢Ges ofertadas (p. 34).

Os servicos de Protecdo Social Basica?!, definidos pela PNAS (2005) serdo executados
de forma direta nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que se constituem
como unidades publicas estatais de base territorial, localizados em areas de vulnerabilidade
social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano.

Os servigos executados nesta unidade contribuem com o fortalecimento da familia®
como unidade de apoio e base, potencializando seus vinculos externos de solidariedade, por
meio da oferta de servigos locais que almejem a convivéncia, a socializacdo e o acolhimento,
de membros cujos elos familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Além de promover a
integracdo ao mercado de trabalho, de maneira a fortalecer o protagonismo dos individuos
(BRASIL, 2011).

E importante ressaltar que a Protecdo Social Basica também pode ser realizada de
forma indireta nas entidades e organizacdes de assisténcia social da area de abrangéncia do
CRAS. Exceto quanto ao servico do Programa de Atencao Integral a Familia (PAIF), que se
constitui como sua oferta exclusiva.

Por outro lado, a Protecdo Social Especial (PSE) é responsavel por organizar a oferta
de servicos, programas e projetos de carater especializado, que tem por intento, oferecer
mecanismos que auxiliem na reconstrugdo dos vinculos familiares e comunitarios
fragilizados, porém ndo rompidos, e difere-se da protecdo social basica por enfrentar situaces
de risco social e pessoal, quando os direitos ja& foram violados, corroborando com o
fortalecimento de potencialidades e aquisicGes (BRASIL, 2011).

A Protecdo Social Especial esté dividida em Média e Alta Complexidade. A primeira

tem como atribuigéo organizar

[...] a oferta de servigos, programas e projetos de carater especializado os
quais necessitam de um aparato técnico e operativo que possua competéncias
e atribuicdes precisas, voltados para o atendimento a individuos e familias
em situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos. Por conta da
gravidade e natureza dessas situagbes, h& a exigéncia de um
acompanhamento especializado, individualizado, continuado e articulado em
rede (BRASIL, 2011, p. 21).

21 E importante destacar que 0s servicos e beneficios de prestacdo continuada compde a protegdo bésica, além
das acoes de qualificacdo profissional e geracdo de renda previstas na LOAS (ROCHA, 2006).

2 E pertinente salientar que a “a heterogeneidade da familia deve ser compreendida a partir da variedade de
formas e arranjos observados na realidade da sociedade contemporénea, bem como do contexto socioecondémico
e cultural que imprime tens@es variadas nas dinamicas das relacfes entre seus membros e entre estes e o contexto
social, seja no campo objetivo e¢/ou subjetivo” (MDS, 2011, p. 18).
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A PSE de Média Complexidade oferece servicos que exigem atencdo especializada e

individualizada e, ou, acompanhamento metddico e monitorado, s&o eles:

Servico de orientacdo e apoio sociofamiliar; plantdo social; abordagem de
rua; cuidado no domicilio; servico de habilitacdo e reabilitacdo na
comunidade das pessoas com deficiéncia; medidas socioeducativas em meio-
aberto (Prestacdo de Servicos a comunidade PSC e Liberdade Assistida- LA)
(BRASIL, 2011, p.30).

A Protecéo referida acima envolve também o Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS) (idem, 2005, p. 38), que esta definido como unidade publica e
estatal, responsavel pela oferta de servigcos especializados e continuados a familias e
individuos em situacdo de violacao de direitos (BRASIL, 2011).

Ja a Protegdo Social de Alta Complexidade tem por designio “[...] ofertar servigos
especializados, em diferentes modalidades e equipamentos, com vistas a afiancar seguranca
de acolhida a individuos e/ou familias afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou
comunitarios de origem [...]” (BRASIL, 2011, p. 21).

A seguranca de acolhida, junto as seguranca de sobrevivéncia e de convivio, €
componente obrigatério da protecdo social, afiancada pela assisténcia social. E estd definida

como:

A oferta publica de espagos e servigos adequados a realizagdo de agdes de
recepcéo, escuta profissional qualificada, informagao, referéncia, concessao
de beneficios, aquisi¢des materiais, sociais e educativas. Supde a abordagem
em territdrios de incidéncia de situagdes de risco bem como a oferta de uma
rede de servicos e de locais de permanéncia de individuos e familias de
curta, média ou longa duragéo (BRASIL, 2009, p. 212).

A seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia) por outro lado,
caracteriza-se pela garantia de que todos possuam condigdes financeiras de se manterem
vivos, ainda que possuam limitacGes para o trabalho ou estejam desempregados (BRASIL,
2005).

Por ultimo, a seguranca de convivio, corresponde a realizacdo de acOes

socioeducativas por via de oferta publica de servigos continuados, que garanta a:

Construgéo, restauracdo e fortalecimento de lagos de pertencimento e
vinculos sociais de natureza geracional, intergeracional, familiar, de
vizinhanca, societarios; defesa do direito a convivéncia familiar, que deve
ser apoiada para que se possa concretizar, ndo restringe o estimulo a
sociabilidades grupais e coletivas que ampliem as formas de participacdo
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social e o exercicio da cidadania. Ao contrério, a seguranga de convivio
busca romper com a polaridade individual/coletivo, fazendo com que o0s
atendimentos possam transitar do pessoal ao social, estimulando individuos e
familias a se inserirem em redes sociais que fortalegam o reconhecimento de
pautas comuns € a luta em torno de direitos coletivos (BRASIL, 2005, p. 20).

No intuito de organizar todas estas segurancas, através de acdes, programas, projetos e
servigos socioassistenciais, de forma articulada, em acordo com os diversos atores sociais que
constituem a protecdo social, e tendo como elementos constitutivos, além de outros:
participacdo popular; controle social; financiamento publico; centralidade na familia; gestéo
descentralizada e intersetorial e acdes em rede sob a eégide do poder pablico, novos caminhos
foram tracados, tendo como finalidade a consolidacio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(ROCHA, 2006).

2.2 O significado do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

O SUAS, definido como “sistema publico ndo contributivo, descentralizado e
participativo, que tem por funcdo a gestdo do contetdo especifico da Assisténcia Social no
campo da protegdo social brasileira” (BRASIL, 2005, p. 86), foi deliberado na IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social em 2003, a qual contou com a participacdo de diversas

representacdes municipais. A fim de atender as exigéncias de:

Unidade de concepcédo e acdo integrada entre os trés entes federados; acéo
integrada com a sociedade civil, por meio de suas organizagbes sem fins
lucrativos [...]; articulacdo e integracdo com as demais politicas sociais e
econbmicas; compromisso com o desenvolvimento humano e social do pais
e pela partilha de acbes intersetoriais governamentais, para enfrentar e
superar a pobreza, as desigualdades sociais, econdémicas e as disparidades
regionais e locais existentes no pais [...] (BRASIL, 2005, p. 81).

E, a partir de entdo, passou a percorrer caminhos para a sua consolidacdo como
sistema reconhecedor de direitos, democratico, participativo, representante do rompimento
com a logica meritocratico-conservadora e benevolente da assisténcia social (SPOSATI,
2013).

Neste percurso construtivo, vale ressaltar a relevancia da promulgagdo da Norma

Operacional Basica (2005), que teve sua formulagcdo como resultante de onze anos de debates
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na area da assisténcia social, cuja centralidade se deu no processo de consolidacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social sob 0 amparo do SUAS (BRASIL, 2005).

A Norma Operacional Basica (NOB) promoveu avancos no que se refere a integracao
entre os entes federados, assim como na organizacdo dos niveis de protecdo social basica e
especial. De modo a ampliar os arranjos institucionais para a prestacao de servicos. Para Colin
e Jaccoud (2013),

[...] a pactuacdo e coordenacdo federativa, a nova sisteméatica de
financiamento com regularidade dos repasses federais e 0s mecanismos
automaticos de transferéncias de recursos fundo a fundo ancorada em pisos,
critérios e indicadores de partilha, fortaleceram a institucionalidade da
politica. Garantiram ainda a estruturacdo inovadora dos equipamentos
publicos, equipes e servicos, assim como a continuidade dos atendimentos
(p. 41- 42).

Dentro desse processo, também merece destaque a participacao das entidades sem fins
lucrativos, que através da estruturacdo de um padrdo especifico, passam a integrar-se e
coordenar-se entre elas e o Estado, através da realizacdo de pactos em torno de objetivos
comuns para a garantia dos direitos socioassistenciais, de modo a compartilhar a
responsabilidade dos resultados (COLIN e JACCOUD, 2013).

A vista disto, era necessario consolidar a articulagio da oferta dos servigos
socioassistenciais prestados pelas entidades privadas e as unidades publicas no territério, a
fim de garantir parametros de qualidade. Nesse ambito, Colin e Jaccoud (2013) reconhecem a

particular relevancia da criacdo das instancias de pactuacdo interfederativa, elucidando que:

A Comissdo Intergestora Tripartite — CIT, representativa das trés esferas de
governo e do DF, é responsavel pela negociacdo de aspectos operacionais de
gestdo nacional do sistema descentralizado de assisténcia social. As
ComissBes Intergestoras Bipartites (CIB), de ambito estadual e com
representacdo do Estado e dos municipios, visam a gestdo local/regional. A
relevancia destas instancias se deve ao fato de que os direitos sociais
implicam na uniformidade do atendimento em todo o territorio nacional.
Exigem unidade nos contetdos das ofertas, desde a elei¢do de prioridades a
definicdo de formatos, qualidade e financiamento, com indmeros impactos
na gestdo além de demanda de acdo coordenada e integrada dos diferentes
niveis de governo (p. 42).

Posto isso, tornou-se viabilizada uma maior articulacdo entre as esferas federativas,
fortalecendo as bases para a institucionalizagdo do SUAS. Esta se tornou efetiva em 2011,
por meio da Lei n° 12.435, denominada Lei do SUAS, que significou o acolhimento do
SUAS no corpo da LOAS.
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Este texto legal robusteceu a trajetdria de estruturacdo da politica de assisténcia social,
mantendo-se amparado ao lado das finalidades e das competéncias desta politica, em seus
niveis basico e especial. De modo a estabelecer importantes aspectos de gestdo, tais como: 0s
sistemas de informacdo, monitoramento e avaliacdo; os pagamentos das equipes de referéncia
e o Indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social- IGD/SUAS?
(COLIN e JACCOUD, 2013).

O engendramento desses sistemas possui como alicerce, 0s eixos a seguir: Novas
bases para relacdo entre Estado e Sociedade Civil; Controle Social; O desafio da Participacdo
popular/ cidaddo usuario; Politicas de Recursos Humanos e Informacdo; Monitoramento e
Avaliacdo, que junto a matricialidade sociofamiliar, o financiamento, a descentralizagdo
politico-administrativa e Territorializacdo, compdem os pilares da organizacdo das acbes no
ambito do SUAS.

Nessa direcdo, o SUAS, elege a familia®* como unidade de intervencdo em seu
territorio®, tracando o rompimento da organizacdo dos servicos com bases em segmentos
populacionais e articulando-se em dois niveis de protecdo: basico e especial. Esta forma de
intervencdo €, por sua vez, uma das inovacfes mais relevantes trazidas pelo Sistema, pois ao
instalar a protecdo social basica, para além da especial, busca superar o carater puramente
reparatorio da compreensao de protecdo social provida pela assisténcia (SPOSATI, 2006 apud
THOMAZ, 2007).

Outra novidade inaugurada no SUAS se refere aos incrementos nas fungdes da politica
de assisténcia social, que além da protecdo social, traz a Vigilancia Social e a Defesa Social
Institucional.

A primeira refere-se a producéo, sistematizacdo de informacdes, indicadores e indices
territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre as
familias, englobando pessoas em diferentes ciclos de vida (PNAS, 2005). Consiste, portanto,
na melhoria da capacidade assumida pelos gestores de tomar conhecimento da presenca de
vulnerabilidades sociais da populacédo, no territério sob sua al¢ada. O que ocorrerd mediante a

realizacdo de diagnosticos e pesquisas a respeito (THOMAZ, 2007).

2% De acordo com o MDS (2015), o IGDSUAS é utilizado para aferir a qualidade da gestdo descentralizada dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, assim como da articulagdo intersetorial nas esferas
municipais, estaduais e Distrito Federal.

2 Ao incluir a familia como unidade de intervencéo, o SUAS visa superar da légica individualista de prestagdo
dos servicos socioassistenciais (COUTO, 2009).

% A PNAS (2004) define que a atencéo destinada as familias tomem como base a légica de proximidade do
cotidiano de vida do cidadé&o.
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No que concerne a Defesa Social e institucional, esta se refere & organizagdo da
protecdo bésica e especial com vista a garantia do acesso ao conhecimento dos direitos
socioassistenciais aos seus usuarios®®, assim como promover a sua defesa (ibidem).

O SUAS traz consigo ainda inovacbes quanto ao formato de habilitacdo dos
municipios, de forma a considerar o ja existente, Conselho, Plano, Fundo (CPF), como
habilitacdo em gest&o inicial e criando outros niveis, a gestdo basica e plena®’ (THOMAZ,
2007).

Né&o obstante, 0 SUAS também inaugura uma nova processualidade de financiamento.
O que ocorre por via da instalacdo do cofinanciamento baseado em pisos de protecdo social
béasica e especial, por meio de repasse regular fundo a fundo. Somado ao estabelecimento de
critérios de partilha, que variam a depender do porte dos municipios, os quais se classificam
em pequenos, médios, grandes e metrépoles®® (ibidem).

Levando em consideracdo que umas das maiores preocupacdes na area sao de que a
execucdo do financiamento seja a expressdo das diretrizes estabelecidas pela PNAS, a
variacdo do financiamento, além de preocupar-se com o territorio e o porte dos municipios,

também se pauta nos seguintes aspectos:

Complexidade dos servigos, concebidos de maneira hierarquizada e
complementar; repasses regulares e automaticos para 0S Servigos
ultrapassando 0 modelo convenial, para esse tipo de provisdo da politica;
estabelecimento dos pisos de protecdo que correspondam ao nivel de
complexidade da atencdo a ser operada; cofinanciamento, representando a

% A PNAS (2005) assinala quais sdo os direitos socioassistenciais dos usudrios, quais sdo: “direito ao
atendimento digno e respeitoso, ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos; direito ao tempo, de modo a
acessar a rede de servico com reduzida espera de acordo com a necessidade; direito & informagéo enquanto
direito primario do cidaddo, sobretudo aqueles com vivéncia de barreiras culturais de leitura, de limitacdes
fisicas; direito do usuario ao protagonismo e manifestagdo de seus interesses; direito do usuério a oferta
qualificada de servigo; direito de convivéncia familiar e comunitaria’’ (p. 40).

%" De acordo com a NOB/SUAS (2005), o SUAS contém quatro tipos de gestdo: dos municipios, do Distrito
Federal, dos Estados e da Unido. No que concerne a Gestdo Municipal, esta se subdivide em trés niveis: inicial,
basica e plena. A primeira corresponde aqueles municipios que ndo puderam se habilitar a gestdo basica ou
plena. E passam a receber recursos da Unido em forma de Piso Bésico, Piso de Transicdo de Média
Complexidade e Piso de Alta Complexidade I. A segunda ocorre quando 0 municipio ja esta apto para assumir a
gestdo da Protecdo Béasica em seu municipio, por meio da prevengdo de situagdo de risco por via do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes. Desse modo, o gestor deve responsabilizar-se pela: oferta de
programas, projetos e servigos socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares e comunitérios; promogéo
do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); transferéncia de renda e também pelo vigio dos direitos violados
no territério. Por ultimo, a gestdo plena é o nivel em que o gestor de Assisténcia Social pode adquirir
financiamento, tanto pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social ou de repasse direto aos usudrios, ou, ainda, as
que sejam advindas de isen¢do de tributos, em razdo do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social (CEAS).

8 Os municipios sdo classificados pela PNAS em: pequeno porte | (até 20 mil/habitantes) — 3.994 (72%);
pequeno |1 (de 20 até 50 mil/habitantes) — 1.008 (18%); médio (de 50 a 100 mil/habitantes) — 309 (5,5%); grande
(de 100 a 900 mil/habitantes) — 237 (4%); metropole (+ de 900 mil/habitantes) — 16 (0,5%) (PNAS, 2004 apud
SPOSATI 2009).
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corresponsabilidade que deve haver entre as esferas de governo na provisdo
da assisténcia social como politica puUblica; correspondéncia nos
instrumentos de planejamento publico (PPA, LDO e Loas); novas diretrizes
para a gestdo dos beneficios preconizados pela Loas; com protocolos
intersetoriais com Salde e Educacdo para a transi¢do dos servigos afetos a
essas areas ainda operados e financiados pela assisténcia social; com
definicdo de responsabilidades e papéis das entidades sociais (PNAS, 2004,
p. 232 apud TAVARES, 2009, p. 229).

Essa proposta de financiamento compde uma nova légica de criacdo, planejamento e
gestdo da politica de assisténcia social, buscando dar-lhe condi¢Bes politicas e materiais
necessarias para engendrar respostas responsaveis e coerentes a dimensdo das graves e
profundas desigualdades sociais, contribuindo para a consolidacdo da politica de Assisténcia
Social como politica publica de Estado (PNAS, 2004 apud TAVARES, 2009).

Ao considerar este, dentre outros aspectos brevemente elencados, é notavel a
percepcao do conjunto de avangos construidos nesse percurso de implementacdo do SUAS.
Contudo, é preciso reconhecer que essas séries de alteracbes ndo se realizam de forma
instantanea, em um processo linear e simples, mas precisam de um comprometimento de
todos os entes federados em seu financiamento. Bem como na capacitagdo dos profissionais
envolvidos. Para que possam lidar de maneira paulatina com essas alteracdes, ja que varios
sdo os desafios postos a eles.

Os desafios se apresentam a priori, na perspectiva de aspirar uma politica nacional
articulada para uma area historicamente constituida por experiéncias particulares associadas
as benesses. O que exige a capacidade organizativa dos servi¢cos com garantia da qualidade de
acesso na condicao de direito, em contraposicdo a cultura instalada e enraizada na sociedade
brasileira, a qual trata a pobreza por um viés conservador, que impde empecilhos para a
instalacdo de uma cultura de direitos sociais (COUTO, 2004 apud COUTO, 2009).

O trabalho em rede também se apresenta como um desafio, pois se trata da busca de
uma desfragmentacdo de acdes na assisténcia social, “[...] uma vez que no campo assistencial,
ele vem sendo sinbnimo da soma de entidades existentes e ndo a conjugagdo de um sistema
disponivel para o enfrentamento da questdo social [...]” (COUTO, 2009, p. 216). Para tanto, é
preciso a atuacdo de uma forte coordenacéo estatal (idem).

Além destes, a participacdo social e o controle social na execucao da politica, também
precisam ser consolidados. Desta forma, no caso do SUAS, é central para a efetividade do
sistema e sua consolidacéo, utilizar os referenciais do planejamento participativo e pautar-se

na premissa da democratizacdo dos espagos e na garantia de direitos sociais universais e
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emancipadores (COUTO, 2009). O que € muito desafiador. Tendo em vista a cultura politica
nacional baseada no clientelismo e na troca de favores.

Vale ressaltar que este topico tem por vista explanar brevemente o processo de
construcdo do SUAS , além de suas caracteristicas. Portanto, ndo adentrard em profundidade
em seus eixos estruturantes. Tendo em vista a possibilidade de comprometimento do recorte
da pesquisa.

Partindo desta premissa, discutiremos a seguir sobre a Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, que possibilitou a padronizacdo nacional dos servicos da

assisténcia social, organizados por nivel de complexidade do SUAS.

2.3 A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais

A principio, é substancial destacar, que embora a PNAS ja tenha trago a definicdo das
segurancas a serem afiancadas pela politica de assisténcia social e tenha estruturado a
protecdo social nos niveis basico e especial, delimitando os servicos adequados para cada um
deles, a area ainda carecia de uma regulamentacdo sobre o escopo destes servicos, para que se
pudesse garantir um padrdo minimo de contetdo, usuarios, finalidades e outros aspectos
pertinentes a sua implementacdo em todo o territério nacional (IPEA, 2011).

A fim de responder a esta demanda, em 2009, foi outorgada a Resolucdo 109, de 11 de
novembro de 2009, conhecida como Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.
Através de uma matriz, o documento determina a padronizacdo dos servicos
socioassistenciais, definindo aspectos essenciais para orientar a sua oferta organizada por
nivel de complexidade em todo o territério. Deste modo, cada servico foi elucidado quanto a:
nomenclatura, descricdo, usuarios, objetivos, provisdes®, aquisices dos usuérios®®, condicdes

e formas de acesso, unidade responsavel pelo atendimento, periodo de funcionamento,

 Segundo a Tipificagdo (2009), as provisdes correspondem a determinadas aquisicées prestadas aos usuarios e
sdo organizadas com base no ambiente fisico, recursos humanos e materiais e trabalho social fundamental ao
servico.

%A Tipificacdo (2009) define aquisicBes dos usuarios como a responsabilidade que os gestores dos diversos
niveis de governo possuem, de produzir as segurangas sociais aos seus usuarios, de acordo com as situagdes de
risco e vulnerabilidade em que se encontram.
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abrangéncia; articulacdo em redes e impacto social esperado® (BRASIL, 2009 apud IPEA,
2011).

Dentro deste modelo de apresentacdo, a Tipificacdo explana os servigos existentes no
campo da protecdo social, elucidando a principio, os da Protecdo Social Basica, quais sao:
Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF); Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

O primeiro deles tem como principios norteadores, a universalidade e a gratuidade no
atendimento e deve ser ofertado exclusivamente pela esfera estatal, mais precisamente, pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) (BRASIL, 2009). E consiste,

No trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de a¢Ges de carater preventivo, protetivo e proativo
(BRASIL, 2009, p. 6).

A provisdo destes servicos deve garantir as segurancas socioassistenciais de acolhida,
convivio familiar e comunitario e de desenvolvimento e autonomia no intento de contribuir
com a melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territorio de abrangéncia do
CRAS; além de elevar o acesso a servigos socioassistenciais e setoriais; e diminuir a
frequéncia de situacBes de vulnerabilidade social no territério de abrangéncia do CRAS
(ibidem).

O PAIF conta com um servico de carater complementar denominado Servi¢o de
Convivéncia e Fortalecendo de Vinculos, que pode ser oferecido tanto no CRAS quanto nos
Centros da crianga, adolescente, juventude e idosos, a ele referenciados.

O servico pode ser realizado em grupos, organizados por faixa etaria®, tendo por vista
a garantia de aquisicOes paulatinas aos seus usuarios, fortalecendo a prevencéo de situacoes
de risco social, por meio de estimulo e orientagdo, contribuindo com a construgdo e a
reconstituicdo de suas historias e vivéncias de carater individual e coletivo, que ocorram na

familia e no territdrio. Estrutura-se em busca da ampliacéo das trocas culturais e de vivéncias,

1Trata-se da projecdo de expectativas para além das aquisicdes dos sujeitos que utilizam os servicos
socioassistenciais e caminham em dire¢do as mudancas positivas no que diz respeito aos indicadores de riscos e
vulnerabilidades sociais (BRASIL, 2009).

%2 A tipificacdo adequa os servigos socioassistenciais por ciclo de vida, a fim de abarcar o publico de todas as
idades.
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a fim de: expandir o sentimento de pertenca e de identidade; robustecer vinculos familiares e
estimular a socializagdo e a convivéncia comunitéria (BRASIL, 2009). Direcionando suas

acdes com base nos seguintes objetivos:

Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criangas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria; promover acessos a beneficios
e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de prote¢do social da
assisténcia social nos territorios; promover acessos a Servigos setoriais, em
especial das politicas de educacdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes
no territorio, contribuindo para o usufruto dos usuarios dos demais direitos;
oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participacdo
cidadd, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;
possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades; favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais
[...] (ibidem, p.12).

J4, o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas, prioriza o desenvolvimento de dispositivos de inclusdo social, com o fim de nivelar
oportunidades e aumentar o envolvimento e desenvolvimento da autonomia das pessoas com
deficiéncia e/ ou idosas, de acordo com suas necessidades e potencialidades pessoais e sociais,
prevenindo situacgdes de risco, exclusao e isolamento.

Por outro lado, a Protecdo Social Especial, subdivida em média e alta complexidade,
disponibiliza os servicos de: Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos
(PAEFI); Abordagem Social; Protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA); Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias; Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, a nivel médio. E os servi¢os de: Acolhimento
Institucional; Acolhimento em Republica; Acolhimento em familia acolhedora; protecdo em
situacbes de calamidades publicas e de emergéncias, no ambito da alta complexidade
(BRASIL, 2009).

O PAEFI é prestado exclusivamente no Centro de Referéncia Especializado em

Assisténcia Social (CREAS) e esta definido como:

Servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaca ou Vviolacdo de direitos.
Compreende atengdes orientacBes direcionadas para a promocao de direitos,
a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais e para o fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante do
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conjunto de condig¢Oes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes
de risco pessoal e social (Ibidem).

Tal servico visa colaborar com a diminuicdo das violagBes dos direitos, seus agravos
ou repeticdes, aléem de ofertar orientagdo e protecdo social a familias e individuos, de modo a
garantir 0 acesso tanto aos servigos socioassistenciais quanto as demais politicas setoriais,
contribuindo com a melhoria da qualidade de vida das familias.

Ja o Servico de Abordagem Social corresponde ao servico programado e
continuamente ofertado, tendo por intento assegurar uma busca ativa que detecte, nos
territorios, a ocorréncia de trabalho infantil, pessoas em situacdo de rua, exploracdo sexual de
menores de idade, dentre outras, tendo por finalidade,

Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢des de acesso a
rede de servigos e a beneficios assistenciais; Identificar familias e individuos
com direitos violados, a natureza das violagdes, as condi¢des em que vivem,
estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracoes, desejos e relacdes
estabelecidas com as instituigdes; Promover agdes de sensibilizacdo para
divulgacéo do trabalho realizado, direitos e necessidades de inclusdo social e
estabelecimento de parcerias; Promover agdes para a reinser¢do familiar e
comunitéaria (BRASIL, 2009, p.171).

Outro servico que se encontra no ambito da média complexidade é o Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia Idosas e suas Familias, que constitui-
se em uma oferta de atendimento a familias com pessoas com deficiéncia e idosos que contém
certo grau de dependéncia e tém o desenvolvimento de sua autonomia comprometidos devido
a violacdes de direitos.

Tal servico pode ser realizado nas seguintes unidades: Domicilio do usuario; Centro-
dia; Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Seu objetivo é
reduzir a exclusdo social ndo s6 do dependente, mas também de seu cuidador, por conta da
sobrecarga causada pela situacdo de dependéncia aliada ao prestamento de cuidados
continuos, no mais, visa interromper e superar violagdes de direitos de seus usuarios (Ibidem).

O ultimo servico deste nivel de complexidade, Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua, consta como espaco de residéncia e/ou sobrevivéncia. Tem como fito
afiancar atendimento e afazeres dirigidos para o desenvolvimento de sociabilidades, na
expectativa de fortalecer vinculos interpessoais e/ou familiares que favorecam a composicéao
de novos projetos de vida.

De outra parte, no campo da alta complexidade, tém-se o Servico de Acolhimento

Institucional, o qual objetiva:
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Acolher e garantir protegdo integral; Contribuir para a prevencdo do
agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;
Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais; Possibilitar a convivéncia
comunitaria; Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;
Promover o0 acesso a programacOes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do publico (BRASIL, 2009, p. 34).

Conforme a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o acolhimento
institucional pode ser realizado em diversos tipos de equipamentos, tais como residéncias
inclusivas; casas de passagem; casas-lar, dentre outros. E estd direcionado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou abalados, abrangendo pessoas em todos 0s
ciclos de vida, que possuam ou ndo, alguma deficiéncia. Além do mais, sua prestacdo deve
viabilizar a privacidade, o respeito aos costumes, as diversidades e as tradicdes.

O segundo servi¢o da alta complexidade, nominado de Servigo de Acolhimento em
Republicas, promove protecdo, apoio e moradia a grupos de usuarios maiores de 18 anos em
situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, aliada a quebra ou extrema fragilizacédo
(BRASIL, 2009).

Seu atendimento deve coadjuvar com a atenuacdo da presenca de jovens, adultos e
idosos em estado de abandono, risco pessoal e social e sem condicBes de acesso a moradia.
De modo a reforgar a “construgdo e o fortalecimento de vinculos comunitarios, a integragéo e
participagdo social e o desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas” (BRASIL,
2009, p. 38).

Outro servico componente da Alta Complexidade, chamado de Servico de
Acolhimento em Familia acolhedora, é responsavel por organizar a guarida de criangas e
adolescentes distanciados da familia por medida protetiva, que serdo acolhidos por familias
previamente cadastradas. Estas cuidam dos assistidos temporariamente até que possa haver o
retorno a familia de origem, ou, caso isso seja impossivel, até o encaminhamento para a
adocdo (BRASIL, 2009).

Por fim, a Alta Complexidade oferece o Servigco de Protecdo em SituacOes de
Calamidade Publica e de Emergéncias, o qual fornece apoio e prote¢do a populacéo atingida
por situacdo emergencial e de calamidade publica, através do oferecimento de alojamentos
temporarios e do fornecimento de atencdo e materiais, em concordancia com as necessidades

percebidas. Além disso, deve assegurar o cumprimento de articulagdes e a participagdo em
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acOes de carater intersetorial para amenizar os prejuizos decorrentes e 0 provimento de
necessidades detectadas.

Vale salientar, que todos 0s servicos socioassistenciais prestados pela protecdo social
necessitam de uma articulagio em rede®, tanto entre si, quanto com os servicos oferecidos
por outras politicas sociais, na perspectiva de elevar as chances de aviltamento das
necessidades dos usuarios abarcados por seu atendimento.

Com isto posto, a tipificacdo ndo sO preenche os vacuos na regulamentacdo dos
servigos, como também gera uma identidade para eles, que terdo uma identidade no pais no
que diz respeito a compreensdo de seus objetivos, aquisi¢cfes dos usuarios e provisdes.
Servindo de referéncias essenciais para que gestores e trabalhadores da assisténcia social
adequem os servicos. Tornando-se, assim, um importante marco para a gestdo da politica
(IPEA, 2011).

Por conseguinte, a padronizacdo dos servigos possibilita a identificagdo de acdes e
servicos em conformidade com a politica. Criando condi¢cGes para a formulacdo de
indicadores e indices de qualidade no SUAS, na proporcdo em que permite avaliar a qualidade
dos servicos ofertados comparado ao padrdo minimo tipificado (Ibidem, 2011).

Além do mais, cabe trazer destaque para a importancia da tipificacdo para a

consolidacao dos servicos de assisténcia social. Pois, apds a regulacdo dos servicos,

Fica explicito aos cidaddos e as instancias de controle social o que eles
podem exigir do poder publico no campo da assisténcia em qualquer parte
do territorio nacional. Por tudo isso, pode-se afirmar que a tipificacdo
representa um avanco institucional de grande relevancia para a consolidagao
do Suas e da politica de assisténcia no Brasil (IPEA, 2011, p. 53).

Por fim, é pertinente lembrar que a repercussao da tipificacdo sobre a organizacdo da
rede de servicos socioassistenciais vai depender da robustez do pacto federativo na politica de
assisténcia e do comprometimento do 6rgao gestor dos estados, Distrito Federal e municipios
em assegurar que os padrdes minimos respeitados e observados na ordenacao dos servigos em
seus respectivos territorios.

Todavia, ndo é possivel negar que as jurisdicBes subnacionais dispem de
capacidades administrativas e financeiras diversas e este sera mais um fator a interferir nos
corolarios que se esperam da tipificacdo em termos de melhoria da qualidade dos servicos. O

que impde uma grande expectativa no novo modelo de financiamento e seu poder de lidar

% A tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais (2009) define a articulagdo em rede mais apropriada para cada
servico, considerando as faixas etarias dos usuarios assistidos.
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com os empecilhos (IPEA, 2011). Resta, por tanto, saber do potencial que tipificacdo teré para

ser aproveitado na instrumentalizacdo e o monitoramento da qualidade dos servigos.
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3. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE CACHOEIRA
- BA

A seguir, observaremos um breve mapeamento das instituicdes publicas e privadas de
Assisténcia Social que atuam no municipio estudado. Com isso, objetivamos pontuar sobre a
Tenda da cidadania: o seu histdrico de atuacdo desde a sua insercdo nas atividades da rede de
protecdo social basica e especial em Cachoeira e 0s principais entraves no processo de
execucao da politica de assisténcia social no ambito municipal. Por fim, ressaltamos o papel
da Tenda na execugdo da Politica de Assisténcia Social no municipio supracitado.

3.1 Equipamentos e servigos socioassistenciais no municipio de Cachoeira/BA

Situada acerca de 110 Km da capital baiana, a cidade de Cachoeira, com extensdo de
395,223 Km? e densidade demografica de 81,03 (hab/km?), esta situada na Regido leste do
Estado da Bahia, mais especificamente no Recdoncavo Sul. Fazendo limites com o0s
municipios de Conceicdo da Feira (ao norte); Santo Amaro e Saubara (a leste); Sdo Félix,
Governador Mangabeira e Muritiba (a oeste). Sua populacdo, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), censo 2010, conta com 32.026 habitantes e
estimava para 2014 que esse quantitativo aumentasse para 34.394 (IBGE, 2015). Desses, 15.
639 residem na érea rural, cerca de 49% da populagéo.

Conforme dados do MDS (2015), apoiado em estudos do IBGE (2010), o municipio
tem 17, 4% da sua populacdo em situacdo de extrema pobreza, ou seja, com renda domiciliar
per capita de valor inferior a R$ 70,00 (setenta reais) mensais. Do total de extremamente
pobres, 4.206 (75,3%) viviam no meio rural e 1.378 (24,7%) no meio urbano.

Esse grupo, separado por faixa etaria pelo MDS (2015), apresenta em percentagem o

seguinte quadro:
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GRAFICO 1 - Distribuicio percentual da populagio extremamente pobre por faixa etaria.
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Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. A extrema pobreza no
seu municipio: Caracterizacdo demogréfica da extrema pobreza em Cachoeira-BA. Brasilia, 2015.

O qual demonstra que mais da metade dos cachoeiranos com indice de pobreza
elevado se encontram em idade economicamente ativa. Todavia, ndo estdo inseridos no
mercado de trabalho formal, que garanta 0 minimo necessario a sua sobrevivéncia. O que
expressa claramente o teor da desigualdade social em ambito municipal.

No mais, a erguida pobreza cachoeirana tem uma cor especifica, pois do total de
extremamente pobres, 478 (8,6%) se classificaram como brancos e 5.019 (89,9%) como
negros. Dentre estes ultimos, 2.758 (49,4%) se declararam pretos e 2.261 (40,5%) pardos.
Outras 89 pessoas (1,6%) se declararam amarelos ou indigenas (IBGE, 2010 apud MDS,
2015). O que demonstra as particularidades da questdo social no Brasil, mais especificamente
no Nordeste e no Recdncavo da Bahia.

Este territorio carrega consigo a divicia de um desenvolvimento capitalista fundado no
uso do trabalho compulsorio, escravo e servil, enquanto elemento indispensavel a acumulacao
primitiva de capitais. Fardo este, que ndo mudou com a chegada da industrializacdo no pais.
Pelo contrario, foi intensificado pelo processo de modernizacdo conservadora. Por meio do
qual, se finda a méo-de-obra escrava em prol do avanco do capital monopolista. Momento em
que as regides Sul e Sudeste foram favorecidas devido & concentracdo de capitais trazidas pela
economia cafeeira. De maneira a formar uma relagéo centro-periferia com o Nordeste, que
modernizou seu modo de producdo, mas ndo ao passo das regides anteriormente citadas,
passando a exportar para elas, principalmente, matéria-prima e médo-de-obra barata (SANTOS
etal, 2012).

Por conseguinte, houve um maior adensamento da questdo social no Nordeste, pois o

seu histdrico atraso econdémico, comparado a outras regides do pais, aliado a heranca cultural
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senhorial-escravista, patrimonialista e anti-democrética, corroboram para edificagdo do
panorama atual dessa regido. Os péssimos indicadores de pobreza, o maior grau de
precarizacdo do trabalho e o altivo nivel de dependéncia dos programas de transferéncia de
renda, verificados nessa regido sao resultantes da forma de insercdo do Nordeste na dinamica
capitalista brasileira (ibidem).

Em consonéncia com esta peculiaridade, Cachoeira, importante polo econémico do
Nordeste no periodo colonial, carrega consigo rancos desta cultura politica e econémica
subordinada aos interesses das elites, aliada ao atrasado econdémico, determinante de maiores
taxas de analfabetismo, violéncia, dentre outras facetas da questéo social. O que intensifica o
processo de exploracdo e precarizacdo do trabalho préprios do capitalismo. Infringindo
diretamente no aumento das vulnerabilidades e riscos sociais enfrentadas pelo recente sistema
de protecdo social ndo contributivo, SUAS.

Face ao desafio de garantir a protecéo social (PS) na perspectiva de direito, com vista
a enfrentar os tracos marcantes supramencionados, 0 municipio se encontra habilitado ao
SUAS no nivel de Gestdo Basica e esta caracterizado como cidade de Pequeno Porte I1.

No plano da Protecdo Social Basica, possui trés Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), sendo 01 (um) na &rea urbana e (02) dois em distritos rurais, quais sejam:
Capoeirucu e Santiago do Iguape.

O CRAS da zona urbana, cujo nome ¢ “Trés Riachos”, esta estabelecido na Rua Trés
Riachos, no Bairro Rua da Feira, s/n°. Com area de abrangéncia que se estende por toda a
sede da cidade. Ja o CRAS de Capoeirugu, chamado de “Helena Passos de Souza’’, encontra-
se na Avenida Principal, namero, 140. Ainda assim, abrange uma area que vai de Boa Vista,
perpassando as comunidades de Belém, Alecrim, Tupim, Tibiri e Saco.

Por fim, o CRAS de Santiago do Iguape, situa-se em um vilarejo de pescadores
remanescentes de quilombos, na Rua Nova da Paz, s/n°. No entanto, possui uma area de
abrangéncia que se estende pela Opalma, Engenho da Ponte, Engenho da Praia, Caonge,
Calolé, Calemba, Caibongo, Dendé, Palmeiras e S&o Francisco, localidades também
quilombolas.

Todos esses equipamentos oferecem o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), com capacidade de atendimento de 1.400 familias/ ano. E previséo de repasse
anual de R$ 201.600,00 (duzentos e um mil e seiscentos reais). Também recebem o Piso
Béasico Variavel para os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com valor de
Referéncia anual de R$ 246.000,00 (duzentos e quarenta e seis mil reais) e capacidade de
atendimento de 410 pessoas (MDS, 2015).
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A totalidade dos equipamentos comporta a equipe minima de Referéncia para a
realizacdo dos servicos no CRAS, que exige para municipios de Pequeno Porte Il, por
unidade: 03 (trés) técnicos de nivel superior, sendo 02 (dois) assistentes sociais e,
obrigatoriamente, 01 (um) psicélogo. Além de trés técnicos de nivel médio, os orientadores e
facilitadores sociais. E importante salientar que todos esses profissionais possuem vinculo
empregaticio por via de contrato, por tanto, ndo usufruem de estabilidade no emprego,
estando mais sujeitos a experiéncia da precarizacao do trabalho.

No que compete a Protecao Social Especial, a unidade publica responsavel por atender
todo o territorio cachoeirano ¢ o CREAS “Raimunda Simdes”, sediado na Rua Augusto
Azevedo, 11, no bairro do Caquende. O qual € co-financiado através do Piso Fixo de Média
Complexidade do PAEFI, cujo valor € R$ 6.500,00 (seis mil e quinhentos reais). Sua equipe
técnica de referéncia é composta atualmente por 01 (uma) coordenadora de nivel superior, 01
(uma) assistente social, 01 (uma) psicéloga, 01 (uma) advogada, 01 (um) auxiliar
administrativo e apenas 01 (um) técnico de abordagem, estando, portanto em caréncia do
segundo profissional de nivel médio encarregado por esta atividade.

Além disto, tal nivel de protecdo conta com o apoio de Entidades privadas, gque
prestam servico no nivel de média e alta complexidade. O primeiro é oferecido pela
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), viabilizado dentre outros recursos,
pelo Piso de Transicdo de Média Complexidade (habilitacdo e reabilitacdo), na importancia de
R$ 1.054,00 (hum mil e cinquenta e quatro reais), destinado ao Servigo de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familia. O segundo é ofertado pela
ONG Lar Aconchego (Antiga Casa dos Velhos), que abriga idosos com vinculos familiares
fragilizados e/ou rompidos, ou que ndao tenham pessoas disponiveis aos seus cuidados diarios.
E é efetivado, além de outros subsidios, por meio do Piso de Alta Complexidade I, na quantia
de R$ 1.521,00 (hum mil, quinhentos e vinte e um reais).*

No intuito de apreender minimamente a relacdo das unidades com sua area de
abrangéncia, foram questionados, para a equipe técnica, quais desafios sdo colocados para
uma maior proximidade destes com a area de abrangéncia do seu equipamento.

Dentre os obstaculos citados, destacam-se a extensdo territorial entre a localizacéo dos
CRAS e as demais areas assistidas, aliado ao acesso limitado ao unico transporte cedido pela
prefeitura para atender as demandas de todos os equipamentos publicos de protecdo social.

% Todos estes valores de servicos oferecidos se encontram disponiveis no site do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) nos Relatdrios de Informacgdes Sociais da Protecdo Bésica e Especial.
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Fazendo com que os técnicos apresentassem dificuldades em garantir uma aproximacédo

satisfatoria com todo o publico sob sua al¢ada. Neste viés, os técnicos afirmaram que,

Cachoeira tem uma geografia meio complicada. Entdo quando a gente diz
comunidades circunvizinhas ndo sdo tdo vizinhas assim. Tem uma éarea
geografica bem distinta, bem complicada, ndo séo tdo préximas [...] (Técnico
04).

O transporte do CRAS a gente ndo tem. A Secretaria disponibiliza um carro
e a gente precisa agendar para ir até essas localidades [...] S&o locais de
dificil acesso e ha uma grande dificuldade de transporte. Entdo, a gente ndo
consegue reunir as pessoas de todas as comunidades em um ponto
estratégico. Entdo a gente precisa ir até esses locais [...] (Técnico 03).

[...] E um carro que leva todas as equipes. Mas para essas atividades que s&o
atividades especificas a gente precisa agendar o carro com a Secretaria de
assisténcia social [...] (Técnico 02).

[...] Percebermos essa realidade, dessa dificuldade do CRAS que esta
sediado e centralizado em uma comunidade poder atingir de forma
satisfatoria as demais [...] (Gestora).

Deste modo, a maioria das acGes desenvolvidas nas areas geograficamente mais
afastadas resume-se em atividades pontuais, muitas vezes ligadas a beneficios eventuais e/ou
assistenciais. Limitando, ainda que indesejadamente, 0 acesso aos servi¢os prestados pelo
CRAS aquela comunidade em que o mesmo se encontra instalado. Bem como, a
imediaticidade da burocracia institucional. Demonstrando que o principio da universalidade
no atendimento ndo pode ser consumado nestas condi¢des. O que se comprova pelas respostas
dadas ao questionamento, sobre a frequéncia das acGes do CRAS nas comunidades mais
distantes, junto as relacionadas a facilidade do acesso destas regides ao espaco do CRAS,

Olha, em algumas comunidades existe um acolhimento. Agora em outras
comunidades ha certa resisténcia com a nossa participacdo nas atividades
[...] Algumas comunidades s&o bem resistentes pela questdo da demora dos
servigos. Porque a gente ndo pode estar 4 todas as semanas. Entdo, eles se
queixam muito nesse sentido. Eles acham que a gente deveria estar 1a mais
vezes durante a semana, 0 més [...] Entdo eles cobram muito disso: que
exista um posto, que exista também um Centro também de Referéncia nessas
comunidades [...] Eles acham que deveria ter uma participagdo muito maior.
Que a gente pudesse ir toda a semana, ou de 15 em 15 dias. E pela
quantidade de comunidades fica dificil esse processo [...] Os demandatarios
se queixam muito de ndo haver oficinas que sdo levadas para I4, ndo tem
cursos que sdo ofertados 14, nessas comunidades menores. Entdo, isso
dificulta um pouco o processo de chegada até essa comunidade. Mas isso é
em algumas comunidades [...] Claro, que tem algumas pessoas que s6
buscam o CRAS em busca de beneficios assistenciais e a gente esta tentando
desconstruir isso (Técnico 03).
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O CRAS esta ali e a gente pode de fato, acompanhar as familias, atender
suas necessidades. As outras comunidades a gente faz isso [como], atraves
de visitas periddicas [...] A gente faz uma agenda anual de visitas a essas
familias. Em outras oportunidades a gente visita quando ha alguma
necessidade, uma sinalizacdo de uma gestante que esta com necessidade do
kit de gestante e ndo pode frequentar. Porque os encontros de gestantes séo
no CRAS e elas ndo tem acesso, ndo tem transporte, a dindmica nédo permite.
A gente faz uma visita a familia. A gente constata a necessidade daquele kit,
a gente propicia que a familia possa receber aquele kit [...] E a gente faz
assim, quando tem alguma demanda do CAD Unico de condicionalidades,
de descumprimento de condicionalidades também, a gente visita a familia
para possibilitar que ela possa receber ou continuar recebendo o seu
beneficio. Enfim, quando h& demandas do poder judiciario, do Ministério
Pablico, também a gente acessa as familias. Bem, ndo da para fazer um
trabalho sistematico com essas comunidades que sdo mais distantes. Mas
sempre que ha uma necessidade, de fato mesmo a gente faz um trabalho com
0 BPC escola e 0 BPC idoso. [...] Isso ai a gente faz anualmente uma visita a
todas as familias (Técnico 04).

Os servigos sao realizados apenas nesta unidade. A gente estava até com um
plano de levar algumas atividades uma vez no més ou na semana para outras
localidades, que sejam da area de abrangéncia aqui do CRAS. Porque
também tem aquela questdo, o CRAS ¢ distante e ndo vem muita gente a
procura. A gente pensou em um plano para abranger todo mundo, até os
distantes. E como aqui é grande, entdo tem essa dificuldade. Mas por
enquanto, s6 acontece aqui no CRAS mesmo (Técnico 05).

Os profissionais argumentam ser humanamente impossivel dar conta de toda a
demanda posta a eles. E, ainda, garantir um carater continuado dos atendimentos. Apontando
a necessidade de contratacdo de pessoal para assistir com qualidade o publico de sua

responsabilidade.

Porque a gente teria que multiplicar a equipe. A gente tem um CRAS
assentado em um lugar e a gente precisa ter técnicos la para dar assisténcia
as atividades que acontecem diariamente, de segunda até sexta-feira. E,
também para atender essas outras comunidades. A gente precisa de uma
equipe maior para dar essa assisténcia e também de um carro (Técnico 04).

Esta discussdo apresenta outra obstrucdo que dificulta o alcance dos servigos a
populacdo referenciada: o limite da logica do financiamento, que permite ao municipio
utilizar até 60% (sessenta por cento) do recurso do cofinanciamento® para pagamento da

equipe de referéncia. Logo, sendo o maior montante de recursos destinados ao pagamento de

% O site do MDS elucida que o Art. 6°d a Lei N °. 8.742/1993, incluido pela Lei No. 12.435/2011, e estabelecido
pela Resolucéo n°. 32/2011 do CNAS, define que os Estados, o Distrito Federal e os municipios poderao utilizar
até 60% dos recursos oriundos do Fundo Nacional de Assisténcia Social, destinados a execugdo dos servigos
socioassistenciais, no pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de referéncia do SUAS, definidas
nas ResolucBes CNAS 269/2006 e 17/2011.
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pessoal, o restante poderia ser utilizado para a melhor realizacdo dos servicos oferecidos pelos
equipamentos publicos da politica de Assisténcia Social, entretanto segundo 0s sujeitos da

pesquisa, temos as seguintes posicoes,

Um desafio é a questdo do financiamento [né]. Porque esse recurso, ele
chega aos municipios e que a partir dos municipios estes recursos cheguem
nas instituicdes. Porque como a gente nao tem acesso a saber, o quanto entra
e 0 quanto sai, além do que a gente tem acesso nos sites de transferéncia. A
gente ndo tem como utilizar esse recurso. Entdo a gente ndo sabe e vive
nessa precariedade que a gente sabe [né]. E computador quebrado, telhado
quebrado, é sem carro. Uma equipe técnica para dar conta disso tudo com
pouquissimos recursos, quase numa relacdo milagrosa e santificada (Técnico
02).

Além do mais, a estrutura fisica dos espagos corrobora para que se tenha um nimero

reduzido de usuarios nos servicos oferecidos pelo equipamento, como se observa na fala:

A gente estd limitando em certos momentos a participacdo por causa do
espaco que nao comporta [...] Entdo a gente esta limitando mais para as
pessoas que ja frequentam, que ja fazem as atividades (Técnico 03).

No mais, o trabalho em rede destes equipamentos, institui-se como desafio, que por
sinal, foi exposto por todos os entrevistados. Pois, ainda que admitam ter uma relacdo
amigavel, além de uma relativa facilidade de acesso uns aos outros, articular em rede significa
muito mais que o encaminhamento de situacGes a serem resolvidas. Diz respeito ao continuo
acompanhamento daquelas demandas.

Mesmo que o CRAS direcione determinado caso ao CREAS ou vice-versa, isto ndo o
impede de saber como determinada foi tratada naquele equipamento e qual sua
resolutibilidade. Ou que o usuério seja assistido simultaneamente pelos dois niveis de
protecdo, caso seja necessario. O que se torna complicado de se concretizar, quando 0s
profissionais estdo sobrecarregados com a oferta dos servigos, ou procedimentos burocraticos
e emergenciais da instituicdo em que estdo inseridos. Restringindo-se, muitas vezes, a

encaminhar casos entre si.

A articulacdo de rede eu vejo como um desafio. Eu compreendo assim, a
secretaria de assisténcia tem uma responsabilidade enquanto a isso, porque
vem se tratando muito isso em reunides. Pra que a gente articule melhor, pra
gente busque trabalhar junto. Vem se tratando assim, nessa questdo. Mas eu
creio que as unidades tém essa dificuldade [...] Até por questdo de muita
demanda, de falta de tempo, de correria de cada unidade. A gente ndo
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conseguiu ainda se organizar para que esta articulacdo seja realizada de
forma acordada com a secretaria de assisténcia (Técnico 01).

Assim, a gente vem tentando trabalhar nesta perspectiva de rede. Mas a
gente entende que é muito dificil quando todos 0s sujeitos desta rede nédo
entendem como ele deve funcionar. Como é importante funcionar esta
comunicacdo, esta articulacdo entre esses equipamentos. Entdo assim, a
gente teve muitas iniciativas de trabalhar em rede. A gente tentou fazer
mapeamento de rede [...] Mas a gente tem tido uma dificuldade, porque
alguns sujeitos que trabalham na rede tém essa dificuldade de compreensdo
da importancia que € [...] A gente acaba tendo uma rede que ndo funciona,
tendo uma rede precéria. Tendo um encaminhamento que a gente envia e nao
sabe se a pessoa deu providéncia, se ndo deu, se a pessoa foi atendida, se ndo
foi. A gente tem uma atividade que a gente desenvolve, a gente chama a
rede, a rede ndo participa, ndo compde a atividade. Entdo a gente tem uma
fragilidade, que é uma fragilidade de comunicagdo, de dialogo em rede.
Entéo assim, a gente tenta ter uma relagdo boa, mas essa relagdo nem sempre
é na perspectiva na qual a gente espera (Técnico 02).

Ainda ha uma dificuldade, ndo s6 da prdpria rede se desenvolver, mas também de suas
funcdes serem claramente conhecidas por profissionais de outras areas. Fato que causa
entraves ao fortalecimento das acBes continuadas e dialogadas por toda a rede. O que pode ser
constatado pela resposta afirmativa ao questionamento sobre a dificuldade de garantir a

articulacdo também com as demais politicas setoriais,

Com certeza. Em algumas capacitacfes que a gente participa. Além de
alguns seminarios e discussdes, a gente percebe que outras redes, seja
juridica, seja saude, educacgdo, tanto quanto a gente, precisa compreender
mais sobre a politica. Entender de que forma ela funciona, até onde pode
funcionar [...] Eu acho que ainda precisa haver essa conscientizagdo. N&o €
s6 0 CRAS ndo, o CREAS também. Tem que haver uma maior conexdo
(Técnico 01).

Contudo, o desconhecimento das atribuicdes destas unidades ndo se limita as
passagens acima mencionadas. Mas perpassa principalmente, por boa parte dos usuarios dos

Seus Servigos.

[...] Entdo como muitas pessoas ndo conhecem, as pessoas ainda ndo abem
como acessar esses servicos (Técnico 02).

Eu penso que as pessoas, talvez porque a equipe do CRAS seja um pouco
mais conhecida da comunidade, as pessoas tenham uma certa dificuldade, ou
tinha né [...]. As pessoas ndo vdo a unidade, eles param a gente na rua,
quando a gente passa no acesso e eles chamam a gente assim a parte e
conversam aquela demanda (Técnico 03).
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A partir dos desafios elencados neste capitulo, pode-se afirmar que para que haja uma
melhor execucdo da Politica de Assisténcia Social em Cachoeira, hd muito que ser
aprimorado. Principalmente, no que concerne a porta de entrada para a rede de protecdo
social, que é o CRAS. Por conta da caréncia de: recursos, transporte e pessoal para dar conta
de toda demanda o CRAS, ainda mantém fragilizado seu papel de porta de entrada para a rede
de protecdo social do municipio. O que infringe diretamente no alcance dos demais servicos
para estas pessoas, pois toda a rede é afetada pela falta desta mediacéo.

Alternativas possiveis para a reducdo dessa defasagem sdo as acOes previstas pelo
Governo Federal apés o Plano Brasil Sem Miséria®®, que através dos eixos: transferéncia de
renda; acesso a servigos publicos nas areas de educacgdo, saude, assisténcia social, saneamento
e energia elétrica; e inclusdo produtiva, pretende retirar 16,2 milhdes de brasileiros da
situacdo de pobreza. Para isso, abarca a geracdo de diferentes programas e a ampliacdo de
iniciativas ja existentes, contando sempre com parcerias dos estados, municipios, empresas
publicas e privadas, além de organizagdes da sociedade civil (BRASIL, 2011 apud
FLORENTINO e FLORENTINO, 2014).

Partindo dessa premissa, o Plano Brasil Sem Miséria foca especialmente na diretriz da
busca ativa como parte fundamental para a superacdo da pobreza extrema no Brasil.
Colaborando com esse viés, em setembro de 2011, o Conselho Nacional de Assisténcia Social
emitiu a Resolucdo n° 26, que aprovou 0s critérios para que ocorra a ampliacdo do
cofinanciamento federal, nos servicos de protecdo social béasica (FLORENTINO e
FLORENTINO, 2014).

Esta resolucdo estabelece critérios, prazos e procedimentos para a ampliacdo
qualificada no campo das a¢6es do Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF), através de
atuacdes realizadas por equipes volantes vinculadas ao CRAS. A qual tem como primeira
funcdo aos profissionais de referéncia, a localizacdo das familias que ndo se estdo inseridas
nas politicas sociais, para entéo inclui-las no Sistema de Protecdo Social, a fim de subsidiar a

garantia de direitos (Ibidem).

% De acordo com 0 MDS (2011 apud FLORENTINO e FLORENTINO, 2014), o objetivo do plano é aumentar
as condicOes de bem-estar e a renda da populacdo, por meio de iniciativas que irdo localizar e incluir, por meio
da busca ativa, as familias extremamente pobres nos diversos programas contemplados pelo plano.
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3.2 Ainsercdo da Tenda da Cidadania nas atividades da rede de protecdo social basica

e especial em Cachoeira/BA

Em consonancia as necessidades enunciadas anteriormente, foi proposto pelo CRAS
Quilombola a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Cachoeira-Ba, em 2013, a
realizacdo de um CRAS ltinerante®’ nas areas rurais mais afastadas. No entanto, sob alegagéo
de falta de recurso préprio do Fundo Municipal da Assisténcia Social para a concretizacao

desta ideia, 0 pedido foi negado.

Olha, antes de iniciar a Tenda, a gente ja tinha um projeto l1a no CRAS que
era 0 CRAS itinerante. Porque sdo locais de dificil acesso e ha uma grande
dificuldade de transporte. Entdo, a gente ndo consegue reunir as pessoas de
todas as comunidades em um ponto estratégico [...] (Técnico 03).

A Gestdo Municipal aponta que apds uma consultoria a Comissao Intergestores
Bipartite (CIB), no intento de verificar a possibilidade da implantacdo de um CRAS Itinerante
em Cachoeira, foi-lhe orientado que isto s6 seria possivel com recurso préprio do municipio,
tendo em vista o limite de cofinanciamento da Unido para CRAS, estabelecido pela Norma

Operacional Bésica para o nivel de médio Porte 1.

Porque n&o haveria mais orcamento da unido nem do Estado. Esse
entendimento nos ja buscamos junto a CIB, que é a Comissdo Intergestora
Bipartite a nivel estadual e que nos foi dada essa orientagdo. O
cofinanciamento da unido para Pequeno Porte Il, a gente s6 pode ter dois
CRAS. E o Estado entra com a contrapartida do CRAS Quilombola, na
época que foi implantado. E o cofinanciamento dos outros dois CRAS e 0
restante de recurso é do proprio municipio (Gestora).

Constata-se desta maneira, que apesar da iniciativa do governo federal em ampliar a
possibilidade de acesso aos servigcos do CRAS, pelo incremento das equipes Volantes em
ambito nacional, isto ainda ndo garante a universalidade de seu alcance. Ja que a necessidade
real ndo é sanada gracas ao quesito da seletividade, que tende a incidir sobre as politicas

publicas no pais de maneira geral.

%7 Segundo Florentino e Florentino, 2014 “[...] o objetivo da Equipe Volante ¢ prestar servios de Protecio
Social Basica no territorio de abrangéncia do CRAS e a que se vincula as familias a ele referenciadas,
potencializando o PAIF em territorios de extensdo territorial, isolamento, areas rurais e dificil acesso. A
especialidade das Equipes Volantes é prioritariamente ampliar o acesso da populagdo em situacdo de extrema
pobreza dos servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica.”
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Destarte, 0 CREAS, também sentiu a necessidade de adquirir uma maior proximidade
com a populacdo usudria de seus servigos, pois, desde sua inauguracdo, em fins de 2012, até
meados de 2013, a instituicdo permaneceu com demandas escassas. O que € explicado por
dois motivos: a priori, pelo pouco tempo para a articulacdo da recente unidade com os demais
equipamentos da rede, tendo em vista a alteracdo de seu corpo técnico em um curto intervalo
de tempo; e em seguida, pelo pouco conhecimento que a populagdo possuia sobre a fungédo da
unidade. Com isso, tornou-se uma das prioridades da instituicdo naquele ano a sua

divulgacao.

Quando a gente chegou ao CREAS, o CREAS ndo era muito conhecido [...]
N&o tinha atendimento, ndo tinha demandatario, porque ninguém sabia o que
era CREAS. Entdo, antes de fazer as visitas nas institui¢des para divulgar o
CREAS, a gente pensou em fazer esse CREAS itinerante (Técnico 02).

E notavel a inciativa dos profissionais de ampliar a sua capacidade protetiva de média
complexidade. Entretanto, sabe-se que, preferencialmente, a funcédo de porta de entrada para
os servicos é tarefa do CRAS. Porém, frente as dificuldades ja expostas pelo mesmo em
consolidar esta tarefa por todo territorio, torna-se complicado esperar que esse papel pudesse
ser cumprido em tdo pouco tempo, elevando a procura pelos servigos do CREAS. Ademais,
nada impede ao CREAS de efetuar a busca ativa por demandatarios, além de realizar o oficio
da contrarreferéncia.

Desta forma, o CREAS propbs a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, 0
patrocinio para a realizacdo da atividade Itinerante. Obtendo o aval negativo, com a
justificativa de falta de recursos para tal.

Todavia, a posteriori, a Secretaria respondeu ambas as solicitagdes, por meio de uma
construgéo verticalizada, formulando um Projeto de Agdo Itinerante denominado “Tenda da
Cidadania”. Para qual, convidou as equipes dos CRAS ¢ CREAS a executa-lo, tendo desses

equipamentos uma boa receptividade.

Foi na verdade um chamado para a gente comparecer, para a gente compor o
projeto. Nos primeiros dias a gente foi identificando o que a gente poderia
fazer, qual era a proposta, algumas coisas. Ai, depois, em algumas reunides,
a secretaria foi chamando a gente para avaliar a viabilidade do projeto, para
propor algumas mudancas. Ai no decorrer, a gente fez algumas propostas,
algumas modificagdes. Mas inicialmente, foi uma coisa mesmo de cima para
baixo (Técnico 02).

A secretaria compreendeu que este projeto seria realizado através de toda
rede de assisténcia (CRAS, CREAS, programas de beneficios), enfim, para
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que de cada unidade participasse um técnico, a coordenacdo [...] Ele foi
elaborado pela secretéria, porque ela compreendeu de uma forma que néo
necessariamente todos os técnicos terdo que compreender, fazer a mesma
leitura (Técnico 01).

O CRAS realmente acolheu, abracou a proposta da Tenda, por entender das
necessidades da comunidade (Técnico 03).

Sob esse modelo de engendramento, o projeto escrito da Tenda da Cidadania, define
que seu escopo ¢ “[...] a realizagdo de um conjunto de agdes para a garantia dos direitos,
melhoria da qualidade de vida e superacdo da pobreza de familias, criancas, jovens e adultos
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social”.

Para tanto, é organizada da seguinte maneira: a Secretaria disponibiliza um carro
semanalmente sob sua custa, para levar, de forma revezada entre as unidades, seus técnicos,
para prestarem atendimento nas zonas rurais de abrangéncia do CRAS a qual séo equipe de
referéncia. Além deles, também sdo deslocados alternadamente, profissionais incumbidos do
cadastramento e recadastramento do Bolsa Familia; facilitadores dos CRAS e os profissionais
de beleza contratados especialmente pela Tenda, quais sejam: manicure e cabelereiro.

Composta por este corpo profissional, a Tenda oferece 0s seguintes servigos:
Atendimento psicossocial (CRAS e CREAS); Atendimento juridico (advogada do CREAS);
Cadastro e Recadastro do Bolsa Familia; Corte de Cabelo masculino e manicure.

As Secretarias Municipais de Assisténcia Social e Saude firmaram parceria para que a
Tenda pudesse contar com servicos da Saude. O que ocorre com frequéncia. Pelo menos um
técnico de enfermagem ou enfermeiro de Posto de Saude da Familia daquela area participa
aferindo pressédo e/ou testando o nivel de glicemia na populacdo. Em regides maiores, também
ocorre atendimento médico.

O tbpico que segue, trara um maior detalhamento a cerca dos servicos oferecidos na
Tenda da Cidadania, com o fito de elucidar a sua contribuicdo para a execugdo da Politica de

Assisténcia Social do municipio supramencionado.

3.3 O papel da Tenda da Cidadania na execucdo da Politica de Assisténcia Social na
cidade de Cachoeira - BA
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Os servicos realizados pelas unidades publicas de protecdo social na Tenda da
Cidadania assemelham-se em finalidade aos prestados pelo CRAS Itinerante. De modo a
aproximar a populacéo rural a rede socioassistencial do municipio. Porém, em contraponto ao
CRAS ltinerante, os profissionais da Tenda limitam-se apenas a atendimentos
individualizados, a fim de apreender vulnerabilidades e riscos sociais naquela comunidade.
N&o havendo a oferta de servicos socioassistenciais. Nem t&o pouco, um caréter continuo das

acOes realizadas nestas localidades.

Bem, nos projetos itinerantes ndo séo realizados servigos do CREAS de
forma especifica. E mais uma oportunidade de divulgacdo, para que a
comunidade compreenda qual é a proposta do CREAS e busquem,
denunciem, encaminhem demandas para 0 CREAS [...] (Técnico 01).

[...] Os servicos sdo de atendimento individualizado, quando tem.
Atendimento do servi¢o social, da psicologa e da advogada [...] (Técnico
02).

Né&o obstante, devido a falta do recurso da Unido direcionado ao CRAS ltinerante, a
execucao da Tenda se da de forma improvisada, sem a contratacdo de mais profissionais da
equipe de referéncia. De maneira a aproveitar os técnicos das proprias instituicdes de protecdo
social local, no escopo de enxugar gastos. Entretanto, pdem em risco a qualidade do
andamento dos servicos realizados na sede das unidades de atuacdo desses profissionais. Ja
que eles deixam de cumprir as tarefas dentro destes espagos para estarem na Tenda.

Sob estas condi¢es, 0s técnicos realizam uma busca ativa de usuarios para 0 servigo,

que significa:

[...] Levar o Estado ao cidaddo, sem esperar que as pessoas mais pobres
cheguem até o poder publico [...] alcangar a populacdo considerada invisivel,
aquela que ndo acessa servigos publicos e vive fora de qualquer rede de
protecdo social.

Dentro desta perspectiva, 0s técnicos afirmam como uma das suas missdes na Tenda
da Cidadania:

[...] Eu particularmente acredito que se a proposta € realmente a busca ativa
como eu compreendo que é o trabalho do CREAS na Tenda da Cidadania
[...] O CREAS trabalha com busca ativa e nesse sentido, a gente faz parte do
Projeto da Secretaria de Assisténcia Social, Tenda da Cidadania, que é um
Projeto Itinerante, onde a equipe do CREAS faz parte semanalmente e onde
a gente consegue encontrar algumas demandas [...] (Técnico 01).
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Em algumas Tendas a gente fez a busca ativa, conhecendo as familias
daquela comunidade, passando de casa em casa, mas ndo foram em todas as
Tendas. Em algumas Tendas a gente fez essa identificacdo do territorio [...]
(Técnico 02).

Em concomitancia a esta busca ativa ocorre a divulgacdo para as comunidades
atendidas das funcbes dos CRAS e CREAS.

O CREAS na verdade vem aproveitando para isso, para divulgar, para buscar
demandas, para que as pessoas estejam inseridas nesta proposta do CREAS,
nesta politica (Técnico 01).

Assim, por consequéncia, ocorre a elevagdo do nimero de pessoas inseridas na rede de
protecdo social local. Prova disso, é a afirmacdo do aumento consideravel da procura dos

usuarios nos equipamentos publicos executores da politica de assisténcia no municipio.

E quando eu falei do impacto que a Tenda da Cidadania realizou no
municipio eu falo muito da informagdo, da divulgagdo, porque eu percebo
gue a partir dai, o0 CREAS deu uma alavancada. As pessoas buscaram,
procuraram, entenderam o servico do CREAS a partir da Tenda da
Cidadania [...] Eu compreendo mais que isso, serviu para que as familias
compreendessem melhor sobre a rede de assisténcia e partir dai buscassem
seus direitos (Técnico 01).

Um momento que merece destaque nesta busca ativa é a Roda de Conversa organizada
pelos técnicos dos CRAS e CREAS. Dentro da qual, ndo apenas o conhecimento da rede de

protecao social é compartilhado, como os problemas da regido atendida sdo conhecidos.

[...] A gente promove rodas de conversas, rodas de discussdes e a
comunidade toda se envolve, seja a comunidade de salde, de escola, a
comunidade em geral. Entdo ali a gente aproveita pra estar divulgando,
orientando, distribuindo panfletos, enfim, a gente usa de vérios artificios e
estratégias para que o nosso trabalho seja divulgado [...] (Técnico 01).

A Tenda é a oportunidade que o CREAS tem de estar nessa zona rural,
divulgando o que € o CREAS e identificando se tem violéncia doméstica, se
tem violéncia contra a crianca ali. Identificando as demandas dali, para que a
gente também pudesse trazer. E um espaco também de busca ativa, da gente
identificar a demanda e trazer pro CREAS [...] E o que é o foco da gente
mais € participar das rodas de conversa. A gente aproveita para divulgar,
para fazer propaganda dos servicos do CREAS. E os CRAS também
aproveitam esse espaco para socializar também quais sdo os servigos dos
CRAS (Técnico 02).
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Neste viés, com as acles citadas acima, a Tenda preenche uma pequena parcela da
lacuna por atencdo de cunho social do poder publico com a popula¢do mais distante do centro
urbano. Que por dificuldades de transporte, falta de informacéo, dentre outras, obtém um
acesso a rede de assisténcia de forma consideravelmente mais restrita se comparada aos
usuarios da area urbana.

N&o obstante, a principal funcdo destas tarefas, qual seja: aumentar a demanda por
servigos, aproximando-os das areas rurais, € um viés de mao dupla. J& que ao pé que a procura
cresce, a equipe de referéncia também deve ser ampliada. Entretanto, percebe-se a caréncia
financeira para a efetuacdo desta possibilidade. Assim, se 0S recursos S0 escassos para o
estabelecimento de um CRAS Itinerante e os profissionais que atuam nos CRAS e CREAS ja
ndo conseguem dar conta de todo o territorio de sua referéncia, ampliar a procura sem
capacidade financeira para supri-la, pode sobrecarregar os profissionais ja atuantes e
intensificar a precarizacao dos servicos ja efetivados.

Todavia, a Tenda estende seu atendimento com foco em outros servigos. O segundo
deles: cadastramento e recadastramento do Programa Bolsa Familia®®, consonante & procura
pela uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes urbanas e rurais,
prevista nos objetivos constitucionais, tem por intuito facilitar o acesso do maior nimero de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social intensificada pela pobreza a seguranca de
sobrevivéncia prevista pela PNAS. Todavia, é relevante salientar que este € um dos servicos
mais procurados pelos assistidos da Tenda. Reforcando o carater central dos beneficios de
transferéncia de renda para a politica de Assisténcia Social.

O terceiro servigo, de manicure e corte de cabelo masculino, é considerado pela

Gestora Municipal uma agéo cidada.

Faz parte da configuracdo da Tenda também o servico de manicure,
pedicure, corte de cabelo, que é uma acdo Cidadd. Para vocé promover
também a pessoa na questdo da auto-estima, da melhoria da aparéncia fisica
né. Para muitas comunidades foi assim, um ganho Unico, levar a manicure, a
pedicure para fazer unhas das maos, dos pés; corte de cabelo para crianca,
para pessoa adulta (Gestora).

Ora, ainda que a promocdo da autoestima seja algo importante, quando se tem um

orcamento limitado e um contingente consideravel de pessoas em extrema vulnerabilidade

social devido a pobreza, o que ocorre em Cachoeira, outras prioridades devem ser definidas.

% 0 Bolsa Familia é um programa de transferéncia de renda que beneficia familias em situacéo de pobreza e
extrema pobreza em todo o pais. O Bolsa Familia integra o programa Brasil Se Miséria, que tem foco de atuacdo
os milhdes de brasileiros com renda familiar per capita inferior a RS 77,00 mensais e estd baseado na garantia
de renda, inclusdo produtiva e no acesso aos servigo publicos. (BRASIL, 2015)
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Neste caso, 0 uso do recurso destinado a tais servicos, poderia ser direcionado para a¢fes ou
projetos que subsidiem o crescimento da renda familiar. Ademais, ndo ha direito social
instituido pela Constituicdo que preveja a inser¢ao de uma “agdo cidada” como esta em seu
escopo.

No mais, os facilitadores do CRAS também levam seus servicos para a Tenda. Na
qual, através de atividades ludicas, desenvolvem trabalhos pedagdgicos com as criangas que
acompanham os pais durante a prestacdo dos servicos, contribuindo com a organizacdo do

espaco da Tenda.

Ali, tendo em vista que as mées atendidas pela Tenda da Cidadania levavam
seus filhos junto com elas, porque ndo tinham com quem deixar. As criancas
chegavam 14 e ficavam sentados, inquietos, porque crianca fica inquieta
mesmo. E ndo tinha uma atividade voltada para elas [...] Depois da minha
insercdo na Tenda, isso ndo acontece mais, porque nos oferecemos um dia
diferente para as criangas. Uma aula diferente [...] Fazemos um dia de
brinquedoteca movel. A gente brinca, faz recreacfes, conta historia, faz
atividades socioeducativas. Tudo isso a depender do lugar onde a gente
esteja. A depender da realidade de vida de cada comunidade. A depender do
modo de vida de cada comunidade eu adequo o meu planejamento, ndo
trabalho da mesma forma em todas (Facilitador do CRAS).

Sobrevém na Tenda também, naquelas comunidades com maior indice de pessoas
pobres, a distribuicdo de: cestas basicas; enxoval para bebé; dentre outros itens e materiais
essenciais a reproducdo da vida social humana. Fato por sinal questionado a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, a qual defendeu que a efetuacdo desta entrega esta prevista
pelos Beneficios Eventuais® da Lei Orgénica da Assisténcia Social.

Mas conta também com os beneficios eventuais, que ainda existem na
Politica de Assisténcia Social. E dentro dos beneficios eventuais a gente tem
a questdo da urna mortudria, a questdo do enxoval, a questdo da cesta basica,
em caso de extrema necessidade, de emergéncia [...] A gente tem a questdo
do auxilio viagem, isso tudo regulamentado por lei municipal, por lei
federal, que atende essa questdo dos beneficios eventuais [...] A gente tem
uma comunidade as vezes pequena, com 15 ou 20 familias, que compde
aquela comunidade, mas que é caracteristicamente quilombola. Foi um
nacleo que n6s encontramos com essa deficiéncia. Onde sdo pessoas que se
encontram em situacdo de extrema vulnerabilidade, caréncia econémica, ou
familia que s6 vive com o Bolsa Familia mesmo [...] (Gestora).

% 0 artigo primeiro do Decreto 6. 307 de 14 de dezembro de 2007, complementa o artigo XXII da LOAS, e
define beneficios eventuais como: “[...] provisdes suplementares e provisorias prestadas aos cidaddos e as
familias em virtude de nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica”.
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De fato, a entrega destes subsidios é assegurada por lei, pois o artigo sétimo do
Decreto 6.307 de 2007 a classifica como necessaria em situacdo de vulnerabilidade
temporaria, percebida pelo advento de riscos, perdas e danos a integridade pessoal e familiar.
Encaixando-se nos incisos | e 1l do referido artigo, respectivamente nas categorias de risco e
perdas. A primeira exprime a ameaca a sérios padecimentos e a segunda a privacao de bens e
seguranca material, expressos em Cachoeira, principalmente pela ameaca da fome.

Decerto, quando boa parte da populacdo ndo sO necessita da seguranca de
sobrevivéncia dos beneficios de transferéncia de renda, mas também solicita o suprimento de
suas necessidades alimentares bésicas, estando coberta por lei, torna-se complexo exigir o
rompimento das atuagdes assistencialistas na politica de Assisténcia Social. Ja que a mesma
se materializada de forma equivocada, abre lacunas para que 0 movimento de ruptura com
praticas caritativas caminhe a passos lentos. Apontando deste modo, seu direcionamento cada
vez mais focalizado nos beneficios pecuniarios do que nos servicos de protecao social.

Um fato que comprova a afirmagdo supramencionada é a falta de comprometimento
do governo do Estado para com sua contrapartida no financiamento dos beneficios eventuais.
Contribuindo com o sucateamento e focalizacdo dos servicos, sobrecarregando 0 municipio

com 0 Seu custeio.

Entdo no6s levamos para aquela comunidade também o beneficio eventual,
que também € recurso do municipio [...] Porque ndo existe um recurso de
cofinanciamento para beneficios eventuais. Beneficios eventuais sdo
recursos proprios do municipio. Existe sim, nessa questdo de beneficios
eventuais com o Estado, um pequeno valor, ndo com a Unido, mas com o
Estado, um pequeno valor que é disponibilizado, que por sinal nds nao
recebemos do Estado desde o ano passado. Entdo ja tem bastante tempo que
a gente ndo recebe [...] (Gestora).

N&o obstante, além dos beneficios eventuais, a Tenda conta com a emissdo de
documentos gratuitos, como caminho de concretizagdo de busca ativa, em acordo com o Plano
Brasil sem Miséria, que considera, dentre outros motivos, a auséncia de documentacdo civil,
umas das principais causas da ‘invisibilidade’ da populacdo extremamente pobre para os
servigos publicos e a qualquer rede de protecdo social.

Por fim, compde a Tenda, os servicos de: afericdo de pressdo; teste de glicemia;
atendimento médico e/ou odontolégico, componentes da area de salde. Contudo, estes ndo
sucedem em todas as atividades desenvolvidas pela Tenda. O que varia a depender do
tamanho da comunidade e da parceria estabelecida com os PSF locais.
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E h&a uma importante parceria da Tenda com a secretaria de salde. Entéo a
gente poder também levar algum tipo de servico de salde para aquela
comunidade. Como afericdo de pressdo, teste de glicemia. E em algumas
comunidades foi possivel levar a unidade de saude movel, com atendimento
de odontologia. A gente conseguiu conciliar em algumas comunidades essa
realidade, levar a presenca do médico para um atendimento [...] (Gestora).

De todo modo, sua ocorréncia contribui com a melhoria do didlogo e da parceria entre
as redes de assisténcia e saude. Propiciando uma maior troca de informacdes, facilitando a
consumacao do mapeamento de vulnerabilidades e melhorando a compreenséo das equipes de
salde sobre a assisténcia social. Contudo, esta aproximacdo ainda é timida se analisada na
perspectiva de articulacdo em rede. Pois ndo se trata de um trabalho sistematico, de
continuidade, o qual promove reunides e planejamento entre as duas areas. Mas sim, de
intervencdes pontuais, de cunho individualizado, que abrem caminho para que haja uma

maior ligagdo posteriormente.

A Tenda da Cidadania aproximou a gente um pouquinho mais da realidade
da saude. Porque sempre a secretaria de saude participa conosco das acdes
da Tenda da Cidadania. Entéo eu creio que houve uma proximidade com a
secretaria de salde [...] (Técnico 04).

A Tenda [..] fortaleceu também o conhecimento e o didlogo com o0s
territérios, com os PSF, com a equipe do NASF. Nos territérios que a gente
ia, a gente acabava conhecendo o0s agentes comunitarios, conheceu
enfermeiro, conheceu equipe de médico. Entdo a gente pdde assim, de uma
forma superficial ali naquele momento, trocar um contato, fazer um diélogo.
E que isso pdde se estender para depois. Ndo que a gente entendeu essa
articulacdo, para dizer que a gente tem uma rede articulada, ndo tem. Mas
gue a gente pode acessar fazer uma abordagem, com esses instrumentos
nestes espacos, eu acho que sim (Técnico 02).

Eu percebi na questdo de divulgacdo. Porque até mesmo outras redes, de
educacdo, saude e tal, ndo conhecia na realidade a proposta da rede de
assisténcia. Ndo Entendia o que era CRAS, o que era CREAS. Eu creio que a
rede de assisténcia sempre compreendeu mais a rede de educacdo, salde,
juridica também, mas as demais redes ndo compreendiam a rede de
assisténcia de uma forma mais ampla. E eu creio que a Tenda da Cidadania
proporcionou isso. Pois o projeto envolve a participacdo de membros das
outras redes. E partir dai, eles tem a possibilidade de compreender mais a
rede de assisténcia (Técnico 01).

Ademais, a Tenda cooperou com aumento da capacidade da conversagdo e, por
conseguinte, com a melhora da articulacdo das proprias unidades publicas de protecéo social.
O que pode ser percebido pelas afirmacdes dos técnicos a cerca dos impactos causados pela
Tenda na realizacdo de suas atividades.
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Acho que um pouco ela influenciou, porque ela fortaleceu mais o contato
entre os CREAS e 0 CRAS. Porque cada Tenda num territorio a gente estava
com o CRAS especifico daquele territorio. Entdo ela fortaleceu um pouco
mais a comunicagdo entre 0 CREAS e 0 CRAS (Técnico 02).

Acho que houve um reforco do trabalho em rede. A gente sabia da
importancia do trabalho em rede, a gente fazia 0 maximo para atuar em rede,
mas devido as limitagcBes dos proprios servi¢os. Devido as dificuldades, eu
percebia, que existia uma certa caréncia em estar mais préxima dos outros
servigos. E eu percebi que com a Tenda [...] os servicos puderam estar mais
préximos e, consequentemente, pudemos trabalhar de uma forma mais
satisfatdria para atender as demandas. Acho que pudemos organizar melhor
as demandas. A gente pode encaminhar diretamente. Houve casos que a
gente encaminhou diretamente para 0 CREAS naquele momento (Técnico
03).

E em relagdo & propria rede de assisténcia [...] Bem, eu ja tinha uma
proximidade muito grande com o CREAS antes da Tenda, ndo com toda a
equipe. Esse fortalecimento aconteceu depois das acBes da Tenda da
Cidadania, de fato (Técnico 04).

Este, assim como os demais aspectos elencados anteriormente, apresenta a Tenda da
Cidadania como uma iniciativa de aproximacao da rede municipal de assisténcia social com a
sua populacdo usuaria mais necessitada. Concretizada através de parcerias com outro eixo da
seguridade social, a saude. Contudo, ha inimeros desafios para que a Tenda materialize

aquilo que se propde a fazer.

4. A TENDA DA CIDADANIA: DESAFIOS E POSSIBILIDADES PARA A SUA
MATERIALIZACAO
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O capitulo que segue, fard& um comparativo entre os objetivos definidos pela
secretaria de assisténcia para a Tenda da Cidadania e o papel real por ela desempenhado. A
partir do ponto de vista de quem a gere e nela trabalha. Apontando desafios e caminhos para

que este projeto materialize seus objetivos.

4.1 O significado da Tenda da Cidadania para seus gestores

Da maneira proposta pela metodologia adotada neste trabalho, na perspectiva de
compreender a significacdo da Tenda da Cidadania para sua gestora, a secretaria de
assisténcia social do municipio. Foram direcionadas perguntas referentes: aos principais
objetivos do projeto; a necessidade real de sua execucao; aos impactos sociais provocados nas
comunidades atendidas; a sua contribuicdo com a reducdo dos riscos e/ou vulnerabilidades
sociais e/ou fortalecimento de vinculos familiares e aos desafios apontados para que a Tenda
consiga materializar seus objetivos.

Nesse sentido, a entrevistada reconhece os entraves que os Centros de Referéncia em
Assisténcia Social das areas rurais possuem para consolidar-se como porta de entrada a rede
socioassistencial na totalidade de seu territério de referéncia. Do mesmo modo que afirma a
necessidade de divulgacdo das unidades de protecdo social do municipio. Refor¢ando o ja
mencionado papel da Tenda como campo de busca ativa, contribuinte com a possibilidade
real de aumento de assistidos pelos servicos de protecdo social local. Apresentada como
alternativa adotada por sua gestdo para substituir o CRAS Volante, ja que 0 municipio ndo
possui capacidade financeira para implanta-lo sem o cofinanciamento.

Assim, defende que o principal designio da Tenda é abeirar os servigos publicos de

assisténcia social as comunidades mais distantes. Revelando tal ideia na seguinte fala:

[...] E justamente esse. De aproximar os servicos, de levar os servigos, de dar
visibilidade dos servicos que sdo realizados nos CRAS e CREAS [...] E a
gente vai descobrindo alternativas de atuacao, quando a gente ndo dispde de
todos os equipamentos. Que seria no caso, ter um CRAS Volante, para poder
realizar os atendimentos continuos também nas comunidades. (Gestora).
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Quando perguntada a cerca dos impactos sociais que a Tenda provoca nas
comunidades atendidas, a secretéria considera a elevacdo da procura pelos servigos a sua

consequéncia substancial.

Sobretudo, a grande procura pelos servigcos que comecaram a acontecer
depois da Tenda. Tanto na questdo do CREAS. Aquelas pessoas que ja
tinham vivido situacdes de violacdo de direito, de agressdo, seja mulher, seja
crianca. Alguém que tenha uma situacdo em casa, que ndo sabe onde
procurar, guem procurar. Entdo eu acho que um dos grandes impactos foi
esse: da descoberta dos servigos. As pessoas comecaram a buscar esse
servigo. A gente comecou a ter uma demanda muito maior. Tanto no CRAS
como no CREAS. E a gente poder conhecer a comunidade mais de perto.
[Né], porgue ah, Cachoeira é muito grande, tem problema ali na comunidade
do Alecrim, tem problema ali na comunidade do Tibiri, mas ir para a
comunidade, passar um dia na comunidade, conversar com as liderancas,
conversar com as pessoas da comunidade, com aqueles que sdo integrantes
da rede, que estdo no dia-a-dia ali, como é a questdo do agente comunitario,
a questdo do professor na escola. E poder perceber de fato qual é a
vulnerabilidade naquela comunidade, foi um grande diferencial que a gente
conseguiu com a Tenda da Cidadania. Entdo eu acho que isso foi um
impacto muito positivo que nds tivemos com essa a¢do (Gestora).

No que concerne a contribuicio da Tenda para a reducdo dos riscos e/ou
vulnerabilidades sociais e/ou fortalecimento de vinculos familiares, a sujeita de pesquisa
defende que partir da informacdo e orientacdo dos técnicos ao usuario. O segundo pode

apoderar-se frente a riscos e/ou vulnerabilidades sociais por ele enfrentados.

Olhe s6, a Tenda [...] a partir do momento que a gente leva profissionais
como assistentes sociais, como psiclogos, que podem sentar com uma
demanda especifica, fazer um atendimento individualizado como acontece
alguns, ou fazer uma palestra, que oferece um conhecimento geral as pessoas
sobre como é que podem estar se comportando, como é que a pessoa pode
agir em determinadas situacdes. Acho que isso a gente ja ajuda a
comunidade a perceber de que forma ela pode lidar com aquele risco social.
Eu acho que por mais que a gente faca ou mesmo que tivesse ali naguelas
diversas comunidades que a gente tem e que em cada comunidade a gente
tivesse uma acdo especifica ou de CRAS ou de CREAS, ou do servigo de
convivéncia acontecendo em cada comunidade, prever a ndo ocorréncia da
vulnerabilidade seria um pouco contraditério. Seria um pouco dificil a gente
prever a ndo existéncia da vulnerabilidade [...] (Gestora).

De fato, antever a ndo ocorréncia de vulnerabilidades sociais, seria prever a
inexisténcia da questdo social e suas varias facetas, intensificadas pela pobreza. Fato nédo
possivel no sistema capitalista de modelo econémico neoliberal. Nesse viés, a entrevistada

prossegue sua fala com a seguinte afirmacao:
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A gente lida com a vulnerabilidade, a gente busca ajudar as pessoas a
superar essa vulnerabilidade, a enxergar alternativas de como sair dessa
situacdo. A partir da Tenda também a gente teve muitas situacdes de
encaminhamentos para Centros de Referéncia de pessoas que buscaram esse
atendimento, esse acompanhamento, esse servico. Entdo eu acho que a gente
tem conseguido fazer esse diferencial dentro das comunidades. E dar
informacdo e formacdo é uma forma de ajudar a pessoa, de ajudar a
comunidade a superar aquela situacdo de vulnerabilidade (Gestora).

Contudo, ela afirma que a Tenda ndo provoca mudancas sociais imediatas. Mas isso

pode ocorrer em longo prazo.

As vezes 0 resultado ndo é instantdneo. Eu posso dizer que o trabalho da
assisténcia social ndo é um TANG, que a gente coloca na dgua para dissolver
e ja estd pronto para beber. Ndo € TANG, é um trabalho que as vezes o
resultado se colhe com um tempo depois. Com a consciéncia que é formada,
com o conhecimento que é adquirido. E ai a gente tem de fato essa mudanga
social. E 0 mesmo processo da educacdo né. De imediato, s6 em implantar
uma escola naquela comunidade, a gente ndo consegue mudar o perfil
daquela comunidade de imediato. Mas a gente vai colher isso com o passar
dos anos, o passar do tempo, que as pessoas vdo tendo aquela formagéo, vao
tendo acesso aquela educacdo. Ai sim vai mudando a realidade daquela
comunidade. Da mesma forma ocorre com os atendimentos, as a¢des que séo
realizadas pela Politica de Assisténcia Social (Gestora).

No que diz respeito aos desafios elencados para que a Tenda materialize seus

objetivos, a gestora elenca limitagdes de operacionalizacdo do projeto.

Eu acho que sdo desafios as vezes a estrutura, logistica, para a gente poder
chegar com a Tenda nas comunidades. Essa dificuldade de logistica ja nos
causou em alguns momentos muitas dificuldades, que é conseguir levar a
equipe com todo aparato que a gente precisa, para que a Tenda possa
acontecer de forma satisfatoria [...] A questdo financeira também é um
desafio. VVocé tem que ter recurso disponivel para fazer uma acdo como essa
gue ndo tem cofinanciamento. (Gestora).

Todavia, as dificuldades acima elencadas se encontram muito mais referidas ao
processo de operacionalizacdo da Tenda do que a materializacdo de seus fins expostos no
projeto escrito entregue pela gestora. Que por sinal, difere e até certo ponto se contradiz aos
intentos mencionados pela sujeita de pesquisa durante a entrevista. J& que um dos designios
da Tenda apresentado no projeto é a superacdo da pobreza de familias, criancas, jovens e
adultos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Por outro lado, os objetivos

defendidos pela entrevistada em sua fala correspondem apenas a divulgacdo e aproximacao
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das comunidades rurais aos servigos da rede socioassistencial local. Sem mencionar as
estratégias da Tenda para superagdo da pobreza. E afirmando seguidamente, a impossibilidade
de inexisténcia desta, como de outras facetas da vulnerabilidade social. Logo, afirma a nao
possibilidade de materializacdo deste objetivo.

Em suma, o discurso da gestora deixa em aberto o carater de continuidade e
efetividade da Tenda. Visto que ela se constitui como projeto de governo. O qual a depender
do interesse do préximo governante pode ou ndo permanecer em execucao. Além disso, deve
ser levada em consideracdo a limitacdo desta aproximacéao dos servigos de assisténcia com as
populacOes rurais. Pois ainda que as pessoas possam requisita-los a partir do conhecimento
adquirido na Tenda referente ao seu direito a Protecdo Social. Outros determinantes que
dificultam a sua participacdo destes usuarios permanecem. Tais fatores serdo tratados mais
adiante, no tépico referente aos desafios e possibilidades para a materializacdo da Tenda da
Cidadania em Cachoeira/BA.

Ademais, a observacdo participante realizada no periodo de estagio, propiciou a
percepcao das relacdes de poder e interesse envolvidos na execucdo deste projeto. Podendo
constatar que a Tenda da Cidadania fornece capital politico para o governo municipal. O que
se expressa desde o slogan: “O nosso trabalho ¢ cuidar de voc€”. Até a satisfacdo de muitos
usuarios atendidos. Os quais valorizam a atencdo dada a sua comunidade naquele dia. E
muitos outros exigem da prefeitura a execucao da Tenda em sua localidade.

Uma das falas mais marcantes, comprovadora desta afirmacdo, foi a de um
demandatario na fila do atendimento para um dos servicos da Tenda. Que, desprovido da
compreensdo sobre o funcionamento da politica de assisténcia, comentou com o colega ao
lado: “O que a sua presidenta ndo faz o meu prefeito faz”. Frase que reforga as relagdes
clientelistas e assistencialistas da politica local. E comprova que os marcos legais
progressistas da assisténcia social, instituidos apds a Constituicdo de 1988 ndo foram capazes
de romper com a cultura politica arraigada na logica do favor. De fato, como defende Oliveira
(2003) a efetuacdo dos direitos sociais ndo escapa das determinacdes politicas, econémicas e
culturais. E sabe-se que no Brasil, todas elas desfavorecem a sua concretizagéo.

Este fato também foi citado pela gestora de assisténcia social, como um desafio ndo s6

da Tenda, mas da politica de assisténcia como um todo.

Um outro desafio € mobilizar a comunidade para um a¢do na qual vocé ndo
vai dar coisas a comunidade é um desafio também [...] Muitas vezes as
pessoas pensam a assisténcia social s6 como assistencialismo, como dar
coisas. Dar sexta bésica, dar caixdo, dar enxoval. E as vezes ha pessoas que
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me procuram para pagar recibo, eu digo: ‘gente, assisténcia social ndo é
isso’(Gestora).

Obstaculo esse enfrentado ndo sé pela gestdo municipal, mas por toda a equipe técnica
envolvida na execucdo do projeto. O tdpico a seguir fara uma sucinta abordagem sobre os desafios e

possibilidades para que a Tenda materialize seus intentos.

4.2 Desafios e possibilidades para a materializacdo da Tenda da Cidadania em
Cachoeira - BA

Partindo da analise documental do projeto da Tenda da Cidadania e utilizando como
parametro de comparacdo as falas dos entrevistados. Bem como a observacao participante
realizada na vivéncia neste espaco de atuacdo das unidades publicas de protecdo social de
Cachoeira, Ba. Pode-se afirmar que, a Tenda deveras desvia de seu proposito inicial escrito
em seu projeto. Visto que seu papel concreto € efetivar a busca ativa e a divulgacdo dos
servicos socioassistenciais para as populacées atendidas. Contudo, essa finalidade se distancia
de acbes promotoras da superacdo da pobreza. Na melhor das visdes, ela contribui com o
combate & extrema pobreza®, por via do cadastro das familias no Programa de transferéncia
direta de renda, Bolsa Familia. Todavia, dentro do sistema capitalista, superar a pobreza ¢ um
objetivo surreal.

Destarte, sob a perspectiva de sua real funcdo, qual seja: Apropinquar as comunidades
rurais a rede de protecdo social do municipio. E importante apontar que esta aproximagao esta
limitada a atendimentos pontuais. Seguidos de alguns encaminhamentos. Mas ndo ha acgdes
continuas naquela comunidade a posteriori. E a sua populacdo permanece com as demais

dificuldades para acessar 0s servigos socioassistenciais de protecdo social.

Ah, entendi, dos impactos sociais... Entdo, na verdade aquele impacto é um
impacto superficial e diario [...] Naquele dia ali vocé rompe a rotina
cotidiana daquela comunidade, mas ndo impacta de forma muito mais
abrangente. Como a Tenda é um dia [...] Durante aquele dia a gente quebra
aquela rotina cotidiana daquela comunidade, daquele territério. Entdo, o
impacto de presenca dos servicos naquele dia ali, é impactante para aquelas

“0 Em consulta ao Boletim do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS), constatou-se
que Cachoeira detém 8.501 (Oito mil, quinhentas e um) familias registradas no Cadastro Unico do Governo
federal. Destas, 5.176 (Cinco mil, cento e setenta e seis) sdo beneficiarias do Programa Bolsa Familia (45,58%
da populagéo do municipio).
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comunidades que ndo vém, que ndo sabem, que ndo acessam. Que tém
dificuldades de acessar um psicologo, que tém dificuldade de ter uma
orientacdo juridica com um advogado durante aquele dia. Mas esse
atendimento é muito superficial, porque esses servicos eram para estar nas
comunidades todos os dias [...] O trabalho acaba sendo um trabalho seletivo
[n€]. Vocé vai I3, identifica aquela demanda e atende aquela demanda, mas
vocé sabe que existem vérias outras familias naquela comunidade da zona
rural que passam por vulnerabilidades e riscos sociais. E vocé ndo atende,
assim como toda politica publica é seletista, focalista, a politica de
assisténcia também [..] A gente atende um caso ali. Um caso de uma
comunidade, um caso de outra comunidade. Até outro dia eu estava
pensando isso, que esse atendimento [...] acaba sendo um retrocesso na
perspectiva do servico social, porque parece um retrocesso, aquela
perspectiva do trabalho de caso. De tanto que a gente fica assim: atende um
caso em Sdo Francisco do Paraguacu, atende um caso no lguape. A gente
sabe que no Iguape a gente atende um caso de violéncia contra o idoso, mas
tem milhdes de outros casos. A gente ndo consegue sair da acdo individual
para a acao coletiva mais politizante. De discutir a demanda a nivel maior. A
demanda da violéncia contra o idoso naquele territério. A gente ndo
consegue tornar coletivo aquele problema. Entdo a gente acaba atendendo de
forma focalizada, algumas familias. (Técnicol).

Nesse sentido, cabe salientar que: ainda que a Tenda tenha promovido 0 acesso a
informacdo dos seus usuérios e corroborado com a elevacgdo da procura da populacdo rural
pelos servicos prestados nos CRAS e CREAS do municipio. Persistem ainda: as dificuldades
de transporte, tanto para os técnicos, quanto aos demandatarios; falta de recursos para a
garantia da ampliacdo dos servicos socioassistenciais. Como também a sua focalizagéo.

Desta forma, sob 0 molde no qual o projeto tem sido implementado, ha cerca de um
ano e meio. A materializacdo da finalidade para a qual tem por justificada sua existéncia,
ultrapassa sua capacidade financeira e de recursos humanos. Pois, para que a real
aproximacao aos servigos socioassistenciais aconteca, € necessario que estes cheguem de fato
as comunidades. Todavia, a propria politica de assisténcia deixa brechas para que o alcance
dos servicos ndo seja universal. JA que impde restricdes territoriais para a ampliacdo do
cofinanciamento federal, em detrimento da necessidade real de atendimento da populagdo
carente de atencdo dos servigos da rede de protecdo social. De modo a reafirmar o carater
seletivo e focalista da politica de assisténcia social.

Nada obstante, é relevante reconhecer as possibilidades que a Tenda possui para
melhorar a sua capacidade de impacto social positivo, com a estrutura e 0S recursos que
detém. Uma delas é a coleta de dados para a producéo e analises qualitativas e quantitativas,
que sirvam de subsidio para a realizacdo da vigilancia socioassistencial a nivel municipal. De
maneira a fortalecer a capacidade de conhecimento dos gestores e profissionais a respeito das

presengas e formas de vulnerabilidade social nas localidades rurais atendidas pela Tenda.
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Contribuindo com a indugéo do planejamento de acGes de cunho preventivo e colaborando
com o aprimoramento das agdes que visem a restauracdo de direitos violados e a cessdo de
situacOes de violéncia (BRASIL, 2013).

Outro caminho viavel para a Tenda é o aprimoramento das rodas de conversa*’. No
fito de desenvolver acdes de cardter coletivo e politizador. Que fortaleca a articulagdo das
comunidades na busca pela efetivagédo de seus direitos.

Além disso, a Tenda se constitui como um espago potencial para a realizacdo da
defesa institucional. Podendo possibilitar o acesso ao conhecimento dos direitos
socioassistenciais aos seus Usuarios, assim como promover a sua defesa.

Ademais, como ja percebido, a Tenda pode subsidiar a melhoria da articulacéo de rede
entre a politica de assisténcia e a de salde. Nessa perspectiva, ela se apresenta como um
campo de possibilidades para o desenvolvimento de parcerias que podem ser estendidas a
outras politicas setoriais. Reforcando a qualidade do dialogo entre as politicas sociais. Com
vista a garantia de direitos.

E relevante ressaltar que este trabalho objetivou realizar as primeiras aproximacdes a
este objeto de investigacdo. E ndo esgota as variadas possibilidades de abordagens desta
tematica em estudos posteriores. Por ora, estas consideraces foram as mais evidenciadas a
partir da revisdo da literatura, da analise documental do projeto da Tenda, das falas dos
sujeitos participantes das entrevistas e a observagdo participante na vivéncia de estagio

supervisionado.

CONSIDERACOES FINAIS

*! Durante a observacdo participante realizada na Tenda, viabilizada pela experiéncia de estagio supervisionado
em servico social. Foi percebido que as rodas de conversa ocorridas no projeto sdo uma importante ferramenta
para o fortalecimento politico da populacdo atendida e para a coleta de dados da vigilancia socioassistencial.
Pois, apesar de ser iniciada com a divulgagdo dos servicos do CRAS e do CREAS, sua dindmica varia de
localidade para localidade. Em algumas areas, a populagdo falava dos problemas da comunidade, queixava-se de
dificuldades para acessar os servigos publicos. Em uma delas especialmente, houve também debate politico
sobre 0 seu acesso limitado aos servicos da rede publica de assisténcia social da sua area de referéncia.
Revelando este espaco como campo de possibilidades para o fortalecimento dos sujeitos na perspectiva do
direito.
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O presente trabalho monografico se prop6s a analisar o Papel da Tenda da Cidadania
na politica de Assisténcia Social no municipio de Cachoeira, Bahia.

Partindo da leitura bibliogréafica e contrapondo a realidade concreta, por meio da
observacao participante no projeto. Bem como das entrevistas realizadas com os sujeitos de
pesquisa. Pode-se considerar que a Constituicdo Federal de 1988, foi promulgada na
contramdo do movimento de reforma econdmica neoliberal. O qual impactou negativamente,
as politicas sociais no Brasil, atraves da reducdo de gastos publicos e focalizacdo de seus
servigos. Estando inclusa a assisténcia social.

Esta politica, que foi reconhecida como tal apds a promulgag¢do da “Constituigdo
Cidada”, por intermédio de um movimento de lutas sociais e varios debates, com destaque a
categoria profissional dos assistentes sociais, avangou do ponto de vista legal e criou uma
série de mecanismos operacionais para fortalecer-se na perspectiva de direito. Entretanto,
deparou-se com a sua subordinacdo aos ajustes econémicos, adquirindo uma O&ptica
privatizadora e refilantropizadora.

O que pode ser constatato no texto da Politica Nacional de Assisténcia Social, que
apesar de prever a criacdo de unidades publicas responsaveis pela protecdo social e a
prestacdo de servicos socioassistenciais, abre espaco para a atuagdo da sociedade civil e
terceiro setor no seu provimento. O que se reafirma pela configuragdo dos servicos
socioassistenciais na Tipificacdo Nacional de 2009. Que regulamenta a atuacdo das
organizacdes do Terceiro Setor na protecdo social. Incluindo-as por tanto, no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

O SUAS, demandado pela IV Conferéncia Nacional de 2003, que desde entdo vem
percorrendo caminhos legais e operacionais para se constituir como sistema publico ndo
contributivo, descentralizado e participativo, integrador das a¢fes da assisténcia social entre
as esferas de governo e a sociedade civil, no intento de superar a pobreza, as desigualdades
sociais, econdmicas e as disparidades regionais e locais existentes no pais. Assume uma
missao deveras complicada na conjuntura econdmica e social vigente. Ora, superar a pobreza
em um contexto em que ela aumenta e € somada a regressdo dos direitos, corte de gastos
publicos, precarizacdo do trabalho, dentre vérias outras mazelas trazidas pelo avango do
neoliberalismo no Brasil. Aliada as historicas desigualdades sociais trazidas pela heranca do
periodo escravocrata brasileiro. E um objetivo que contraria a l6gica da desigualdade inerente
ao proprio capital.

Contudo, ndo se pode negar que o SUAS inova e avanca: na organizagao e

uniformizacdo dos servigos socioassistenciais, instituindo padrées minimos de qualidade e na
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transferéncia dos recursos fundo a fundo. Contudo, esta forma de financiamento impde
ressalvas. Dentre elas, pde em cheque a capacidade real de contrapartida dos municipios para
com a politica de assisténcia social. Assim como o grau de comprometimento dos demais
entes federados.

Cachoeira, municipio do Nordeste, com uma consideravel populacdo em situacdo de
extrema pobreza, e com a maior parte dela residente na zona rural. A qual possui dificuldades
de acesso aos servicos de protecdo social ndo so da area urbana, mas dos CRAS de referéncia
de seu territorio. Os quais por falta de estrutura material, transporte, dentre outros motivos,
também ndo conseguem acompanhar com frequéncia nem prestar servi¢os socioassistenciais
as pessoas destas localidades mais afastadas das comunidades rurais a qual estdo instalados.
Encontra-se necessitada de um CRAS ltinerante. E solicitou esta demanda as instancias
responsaveis.

A Unido com seus requisitos de seletividade para a ampliagdo do cofinanciamento de
sua alcada, por meio da Resolugdo N° 26, de 16 de setembro de 2011, limita o alcance do
acesso dos usuarios da zona Rural aos servicos socioassistenciais ofertados no Centro de
Referéncia em Assisténcia Social ao qual estdo referenciados. Ja que tecnicamente, devido ao
porte do municipio (Pequeno Porte I1), os dois (2) CRAS sediados na zona rural podem
atender 3.500 familias cada e consegue dar contar de toda a demanda do territério. Contudo,
na realidade concreta e, diante de todos os pormenores apresentados, constata-se que este
acesso nao € garantido.

Desta forma, o municipio acaba por buscar alternativas proprias para reduzir os danos
desta falta de acesso aos usuérios da zona rural aos servicos publicos da assisténcia social.
Uma delas foi o projeto da Tenda da Cidadania.

Contudo, com poucos recursos e sem a equipe de referéncia ampliada. Suas a¢des sdo
limitadas a atendimento pontuais, sem continuidade e encaminhamentos para 0S Servicos
prestados nos CRAS e CREAS do municipio.

Sob este molde de atendimento, os servicos prestados na Tenda da Cidadania realizam
busca ativa, tanto para os servi¢os socioassistenciais, quanto para a inser¢do no Programa de
Transferéncia de Renda, Bolsa Familia. A observacdo destas atividades ofereceu a percepcao
da centralidade deste beneficio na procura da Tenda. O que aponta para a sua relevancia
principalmente para as 4.206 pessoas residentes da area rural de Cachoeira, que ainda se
encontram em situacdo de extrema pobreza.

Este fato permite constatar que por mais que a politica de assisténcia social tenha

avancado na criacdo e regulamentacdo de servicos, lhe dar com a pobreza na perspectiva de
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direito ainda é o seu maior desafio. As proprias acbes da Tenda, seja entrega de beneficios
eventuais, seja a insercdo de pessoas dos programas de transferéncia de renda. Estdo
direcionadas a praticas assistencialistas. As quais ndo podem ser condenadas enguanto
existem pessoas em situacdo de extrema pobreza. O que se precisa € avancar no debate da
ampliacdo dos mecanismos de transferéncia fundo a fundo para uma maior ampliacdo da
oferta de servigos nas areas rurais. Para que a¢des como a Tenda ndo precisem ocorrer. Ja que
pensar em superacdo da pobreza dentro do sistema capitalista de modelo neoliberal é algo
surreal.

N&o obstante, no intento de se trabalhar com aquilo se tem. E visualizando as
possibilidades existentes, a Tenda se apresenta como um ambiente propicio ao fortalecimento
da participacdo social, defesa social, vigilancia socioassistencial e da busca ativa.

De todo modo, confirma-se a hipdtese levantada no inicio da pesquisa. A qual defende
que a Tenda da Cidadania contribui com a aproximagdo das comunidades rurais dos
equipamentos da rede de Protecdo Social Basica e Especial de Cachoeira, devido a falhas na
execucdo da Politica de Assisténcia Social no municipio.

Todavia, ressalta-se que essa aproximacdo € bastante limitada e ndo resolve o0s
problemas estruturais existentes, que impedem o acesso das comunidades rurais mais pobres,

aos servigos socioassistenciais da rede de protecéo social de Cachoeira, Ba.
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APENDICE A-
- PERFIL:
1. Idade:
2. Sexo: () Masculino ( ) Feminino

3. Profissao

4. Qual seu vinculo empregaticio () Contrato ( ) Concurso

Il -Entrevista direcionada a Equipe técnica do CRAS. Vale ressaltar que esta entrevista foi
adaptada ao CREAS e a gestora de assisténcia do municipio, no intuito de apreender 0s
mesmos questionamentos.

1)  Qual a area de abrangéncia deste CRAS?

2)  Quais sdo 0s servicos socioassistenciais realizados nesta unidade?

3)  Quantos profissionais compdem a equipe técnica desta unidade?

4)  Vocé poderia falar um pouco sobre as atividades grupais realizadas neste
CRAS? Se héa grupos de convivéncia, caso sim, quantas pessoas em média participam de
cada grupo?

5) A maior parte das demandas € espontanea ou por encaminhamento?

6) Como vocé percebe a relacdo do CRAS com a sua comunidade de
abrangéncia?

7)  Quais desafios vocé aponta para uma maior aproximacdo deste CRAS com a
sua comunidade de abrangéncia?

8) Vocés tém obstaculos para dar andamento aos servicos ou grupos de
convivéncia? Caso sim, quais?

9) No meu periodo de estagio, eu pude acompanhar as atividades da Tenda da
Cidadania e percebi que todos os CRAS e CREAS da cidade se envolveram na execucgéo
desse processo, vocé poderia comentar como se deu a inser¢do da equipe do CRAS nas
atividades da Tenda?

10) Quais servicos a equipe do CRAS presta na Tenda?

11) De que modo os servicos prestados pelo CRAS na Tenda contribuem com a
reducdo dos riscos e vulnerabilidades sociais e/ou fortalecem os vinculos familiares?

12) Comente um pouco sobre a necessidade de se executar um projeto como esse
no municipio de Cachoeira.

13)  Quais impactos sociais as a¢des da Tenda causam nas comunidades atendidas?

14)  As atividades da Tenda provocaram mudangas nas acgoes realizadas no CRAS?

15) Como vocé avalia a relagdo do CRAS com os demais equipamentos da rede
socioassistencial?

16) ApoOs a execucdo do projeto da Tenda, vocé percebeu algum avanco da
articulacdo da rede socioassistencial do municipio? Ou desta com as demais politicas
setoriais?

17)  Na sua opinido, qual o papel da Tenda na Garantia de direitos dos usuarios
atendidos?
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APENDICE B

Projeto da Tenda da Cidadania cedido pela gestora de assisténcia social do municipio de
Cachoeira- Bahia
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APENDICE C

Fotos retiradas durante a observacao participante realizada na Tenda da Cidadania durante o

periodo de estagio supervisionado em servico social.

Faixa informativa da presenga da Tenda da Cidadania em uma comunidade da &rea rural
quilombola.

Usuarios dos servicos da Tenda da Cidadania no aguardo do atendimento.
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