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Sabor de mel- Damares

O agir de Deus é lindo
Na vida de quem é fiel
No comeco tem provas amargas
Mas no fim tem o sabor do mel

Eu nunca vi um escolhido sem resposta
Porque em tudo Deus Ihe mostra uma solugao
Até nas cinzas ele clama e Deus atende

Lhe protege, Ihe defende

Com as suas fortes maos

Vocé é um escolhido

E a tua historia ndo acaba aqui
Vocé pode estar chorando agora
Mas amanh@ vocé ira sorrir

Deus vai te levantar das cinzas e do po
Deus vai cumprir tudo que tem te prometido
Vocé vai ver a mao de Deus te exaltar
Quem te ver ha de falar

Ele é mesmo o escolhido

V&o dizer que vocé nasceu pra vencer
Que ja& sabiam porque vocé

Tinha mesmo cara de vencedor

E que se Deus quer agir

Ninguém pode impedir

Entdo vocé vera cumprir cada palavra
Que o Senhor falou

Quem te viu passar na prova
E néo te ajudou

Quando ver vocé na bencao
Vo se arrepender

Vai estar entre a plateia

E vocé no palco

Vai olhar e ver

Jesus brilhando em vocé

Quem sabe no teu pensamento
Vocé vai dizer

Meu Deus, como vale a pena
A gente ser fiel

Na verdade a minha prova
Tinha um gosto amargo

Mas minha vitdria hoje

Tem sabor de mel
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RESUMO

O presente trabalho de conclusédo de curso intitulado “A importancia da dimenséo
investigativa da pratica profissional do assistente social na educagéo” tem como
objetivo geral perceber a dimenséo investigativa da pratica profissional do assistente
social na educacao. Para tanto, propde como objetivos especificos apresentar um
breve percurso historico da politica de Educacdo no Brasil; compreender a
importancia da dimensé&o investigativa da pratica profissional do assistente social e
apresentar os resultados da pesquisa de campo realizada junto a assistentes sociais
atuantes na area da educacdo. Neste sentido, para o alcance dos objetivos
propostos, primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica, a partir,
principalmente, de livros, artigos, dissertacbes e teses de poéds-graduacdo. A
pesquisa se da através da abordagem do tipo qualitativa e para a coleta de dados
utilizou-se a técnica de entrevista semi-estruturada. O trabalho esta estruturado em
trés capitulos: o primeiro traz um breve percurso histérico da politica de educacéo no
Brasil, trazendo aspectos legais dessa politica e as principais lutas em defesa de
uma educacao publica e de qualidade. O segundo capitulo versa sobre a prética
profissional do assistente social destacando as dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa, bem como trata acerca da dimensao investigativa
da pratica. Traz ainda, uma andlise do documento produzido pelo conjunto CFESS-
CRESS “Subsidios para a atuacao de assistentes sociais na politica de educacao”.
No terceiro capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa de campo a qual
revela que sdo muitos os desafios para atuacédo do assistente social na educacéo, e
que ainda existe uma “caréncia” acerca dos conhecimentos que perpassam esse
campo especifico que pode ser observada desde a formacao profissional.

Palavras-chave: Dimenséao investigativa. Servi¢co Social. Educacédo



ABSTRACT

This course conclusion work entitled "The importance of investigative dimension of
professional practice of social workers in education” has the general objective to
realize the investigative dimension of professional practice of social workers in
education. Therefore proposes specific objectives present a brief historical
background of education policy in Brazil; understand the importance of investigative
dimension of professional practice of social workers and present field survey results
conducted by the social workers working in the field of education. In this regard, to
achieve the proposed objectives, a literature search was performed first, starting
mainly from books, articles, dissertations and postgraduate theses. The research is
carried out through the qualitative type approach and the data collection was used a
semi-structured interview technique. The study is divided into three chapters: the first
presents a brief historical background of education policy in Brazil, bringing legal
aspects of this policy and major struggles in defense of public education and quality.
The second chapter deals with the professional practice of social workers highlighting
the theoretical and methodological, ethical and political, technical and operational
dimensions, and comes on the investigative practice dimension. It also brings an
analysis of the document produced by CFESS-CRESS set "Grants for the work of
social workers in education policy”. In the third chapter will present the field of search
results which reveals that there are many challenges to action for social assistance in
education, and that there is still a "lack" about the knowledge that permeate this
specific field that can be observed since the formation professional.

Keywords: investigative dimension . Social Service. education
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusédo de curso, cujo tema €é: “A importancia da
dimenséo investigativa da pratica profissional do assistente social na educagao’,
propde-se a trazer uma reflexdo acerca da investigacéo profissional, compreendida
enquanto a busca pelo conhecimento, o qual, conforme lamamoto (2012) constitui-
se como um meio de trabalho sem o qual o assistente social ndo consegue
desenvolver sua pratica profissional.

Este trabalho tem como objetivo geral perceber a dimensé&o investigativa da
pratica profissional do assistente social na educacdo. Seus objetivos especificos
consistem em trazer um breve percurso histérico da politica de Educacédo no Brasil;
compreender a importancia da dimensao investigativa da prética profissional do
assistente social e apresentar os resultados da pesquisa de campo realizada junto a
assistentes sociais atuantes na area da educacao.

O interesse em pesquisar sobre a presente tematica partiu das experiéncias
vivenciadas durante a participacdo da pesquisadora no Grupo de Trabalho em
Servico Social na Educacdo - GTSSEDU/UFRB, do 1° semestre de 2011 até o
semestre 2014.2. O grupo discute a importancia da insergéo do assistente Social na
Educacdo e tem como orientadora a Prof.2 Marcela Mary José da Silva. Dessa
forma, a aproximacdo da tematica deu-se a partir das leituras bibliografica e dos
debates realizados em cursos, foruns e encontros promovidos pelo Grupo.

Nesses diversos encontros que contam com a participagdo de profissionais
da educacdo, estudantes e representantes da comunidade, foi possivel acompanhar
as discussdes que perpassam pela insercdo do assistente social no ambito da
educacgdo. A partir dos relatos de experiéncia de professores e pedagogos notou-se
que muitas das demandas detectadas por esses profissionais dependem da
intervencdo do profissional de Servico social, pois ultrapassam os limites de
formacdo dos demais trabalhadores da educacdo. Nesse sentido, € mister salientar
a importancia do trabalho conjunto, objetivando troca de conhecimento, em prol de

objetivos comuns.



Durante os cursos era possivel perceber nos discursos dos profissionais,
verbalizacbes sobre o0s problemas presentes nas escolas em que trabalhavam, os
quais estavam sempre relacionados ao comportamento dos alunos. Os problemas
relatados consistiam basicamente em: atitudes agressivas, dificuldade no
aprendizado, déficit de atencao, evaséo escolar e dificuldade de ser relacionar com
0s demais membros da comunidade escolar.

Diante desses problemas revelados no cotidiano escolar, a partir da
percepcdo de professores e pedagogos, surgiu uma inquietacdo que perpassa 0S
seguintes guestionamentos: 0 que esta por tras dessas expressdes reveladas no
cotidiano escolar? Qual é a realidade dos sujeitos que reproduzem esses
comportamentos? Os problemas detectados pelos demais trabalhadores da
educacdo sdo as reais demandas do assistente social? O que o assistente social
deve fazer diante dessas situacfes?

A partir desses guestionamentos buscou-se estudar a importancia da postura
investigativa do assistente social no ambito da educacéo. E a partir da aproximacao
com a tematica, foi possivel compreender a investigagdo enquanto elemento
essencial para a atuacao profissional. Visto que, ela pressupde a busca pelos
conhecimentos essenciais para o desenvolvimento do trabalho do assistente social
em qualquer espacgo socio-ocupacional em que ele esteja inserido.

A metodologia utilizada neste trabalho baseou-se na pesquisa bibliografica
constituida principalmente de livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes de pos-
graduacéo e por documentos produzidos pelo conjunto CFESS-CRESS a exemplo
dos subsidios. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida na perspectiva de
aprofundar o conhecimento acerca do tema escolhido a partir das seguintes
categorias: dimensfes constitutivas da pratica profissional e o Servico social na
educacao.

A forma de abordagem do problema se da a partir da pesquisa qualitativa,
que, norteada pelo método critico dialético, buscou analisar os discursos dos
sujeitos entrevistados sendo eles assistentes sociais atuantes na area da educacao.

A etapa da coleta de dados da pesquisa deu-se através da técnica da
entrevista semi-estruturada a qual possibilitou maior liberdade em seu

desenvolvimento, devido ao seu amplo sentido de comunicagdo verbal,



possibilitando ainda, uma maior flexibilidade no processo de analise do objeto
pesquisado. As entrevistas foram realizadas com trés assistentes sociais
profissionais na area da educacéo, que atuam em cidades do Recdncavo da Bahia'.
As quais, foram submetidas a andlise a partir da técnica de analise de discurso,
possibilitando a articulacdo entre as falas das entrevistadas e o referencial tedrico
obtido a partir da pesquisa bibliogréfica.

Para tanto, a estrutura deste trabalho esta constituida em trés capitulos. O
primeiro capitulo, “Breve percurso histérico da Politica de Educacédo no Brasil”,
traz um breve percurso histérico da Politica de Educacdo no Brasil, do periodo
colonial até os dias atuais, apresentando os aspectos legais desta politica e as
principais lutas em defesa de uma educacdo publica e de qualidade. Para dar
subsidios a discussao foram utilizados autores como: Barbara Freitag e Ghiraldelli
Junior, que discorrem sobre a Educacao no Brasil.

O segundo capitulo “A importancia da dimensao investigativa da pratica
profissional do assistente social atuante na area da educagao”, tem o intuito de
realizar algumas aproximacdes sobre a pratica profissional do assistente social e de
seus elementos constitutivos, destacando a importancia da investigacao profissional.
Traz também aspectos do processo de trabalho do assistente social na politica de
educacao, a partir do documento “Subsidios para a atuagao de assistente sociais na
politica de educacao”. Para nortear as discussdes foram utilizadas ideias de autores
como: Marilda lamamoto, Maria Lucia Martinelli e Yolanda Guerra.

No terceiro e ultimo capitulo, “Andlise da pesquisa realizada junto a
assistentes sociais atuantes na area da educagao”, sera apresentada a analise
dos dados obtidos através da pesquisa de campo realizada junto a assistentes
sociais atuantes na area da educacdo, buscando compreender aspectos das
dimensdes constitutivas da pratica profissional dos sujeitos da pesquisa. Nesse
espaco também serd descrito os caminhos metodologicos percorridos para a

construcdo dessa pesquisa e os elementos metodoldgicos utilizados. Cabe salientar

! Cabe salientar, que a localidade de atuacdo n&o se constitui enquanto critério estabelecido para a
selecdo dos entrevistados. No entanto, devido aos desafios encontrados durante o percurso da
pesquisa de campo, o qual sera tratado no capitulo trés, houve a possibilidade de entrevistar apenas
trés assistentes sociais as quais atuam em cidades situadas no Recncavo da Bahia.



gue a presente pesquisa tem carater exploratorio e ndo pretende ser conclusiva, ela
se configura como um dos estudos iniciais sobre o Servico Social na Educacao na
Regido do Recbdncavo da Bahia.



CAPITULO 1: BREVE PERCURSO HISTORICO DA POLITICA DE
EDUCACAO NO BRASIL

2.1 Percurso histérico da politica de educacdo no Brasil: breves
consideracgoes.

A politica educacional no Brasil € marcada por inimeros modelos e reformas
que buscam atender aos interesses da classe dominante e adequar 0 ensino as
necessidades impostas a estrutura econdmica de cada momento historico. No
primeiro periodo a organizacdo da economia era baseada no modelo
agroexportador, a monocultura latifundiaria exigia o minimo de qualificacdo da forca
de trabalho, portanto, a educacdo nao era voltada para os trabalhadores. Ela era
utilizada como parte do processo colonizador executado pelos jesuitas que a
utilizava para expandir a ideologia da Igreja Catdlica e assegurar a reproducdo da
ordem social vigente. Com isso a Igreja ndo s6 assumia a hegemonia da sociedade
civil, como penetrava de certa forma, na prépria sociedade politica através dessa
arma pacifica, que era a educacdo®. (FREITAG, 2005, p. 83).

Os interesses da elite dominante apresentavam forte influéncia no processo
de selecdo dos modelos pedagodgicos. Nesse periodo, o modelo de educacéo
aplicado pelos Jesuitas ja trazia o ideal de fortalecimento das diferencas de classes,
uma vez que o ensino era diferenciado de acordo com a classe social. Durante o
tempo de servicos educacionais prestados pela companhia de Jesus, toda acéo
pedagdgica® foi marcado pela auséncia de discussdo, o pensamento critico passava
longe das salas de aula.

Com o proposito de adaptar o Brasil as transformacdes econdémicas, politicas

e sociais ocorridas na Europa, o entdo Ministro de Estado em Portugal, o Marqués

A experiéncia pedagodgica dos Jesuitas sintetizou-se num conjunto de normas e estratégias,
chamado a "Ratio Studiorum" (Ordem dos Estudos), que visa a formacao integral do homem cristéo,
de acordo com a fé e a cultura daquele tempo. (GHIRALDELLI JR, 2009, P.25).



de Pombal, empreendeu uma série de reformas®, principalmente na educacdo. A
partir de entdo, o modelo de ensino desenvolvido pelos jesuitas se tornou alheio aos
interesses propostos pela coroa portuguesa, que queria colocar as escolas a servigco
do Estado e ndo mais da fé.

De acordo com Ghiraldelli Jr ( 2009), o ensino sofreu profundas alteracdes
com a vinda da Corte portuguesa para o Brasil em 1808. Foram criados varios
cursos, tanto profissionalizantes em nivel médio como em nivel superior®, bem como
militares. A primeira Constituicdo do Brasil, apés a independéncia, também provocou
mudancas educacionais ao trazer um topico especifico sobre educacéo, instituindo
que o Império deveria possuir escolas primérias, ginasios e universidades. No
entanto, na pratica, manteve-se o descompasso entre as necessidades e 0s
objetivos propostos. O namero de escolas e professores era insuficiente, e ndo havia
a minima organizacao para a educacao.

Durante a década de 1930, com a intensificacdo do processo de
industrializacdo no Brasil, houve a necessidade de méao-de-obra especializada capaz
de atender as novas exigéncias do mercado e a criacdo do exército de reserva® para
a industria nacional. A industrializag&o proporcionava o crescimento urbano, “quanto
mais urbano se torna um pais, mais crescem 0s setores de servicos, menos as
pessoas querem se submeter ao trabalho bracal e, entdo, mais os setores médios
exigem educacao e escolas”. (GHIRALDELLI JR, 2012, p.39) O entao presidente da
Republica, Getulio Vargas, ndo estava desatento a tais mudancas e seus impactos
na educacdo. Com isso, em seu governo provisério, foi criado o Ministério de

Educacdo e Salde publica’, ponto de partida para reformas na educacéo®; entre

* Conforme Saviani (2008) as chamadas Reformas Pombalinas instituiu as “aulas régias” como uma
primeira tentativa de se instaurar uma escola publica estatal inspiradas nas ideias iluministas
segundo a estratégia do despotismo esclarecido. A “aulas régias”, eram aulas avulsas de latim,
grego, filosofia e retérica. ( GHIRALDELLI JR, 2009, p. 27)

® A criagdo das primeiras escolas superiores no Brasil ocorreu somente no inicio do século XIX, a
partir de 1808, com a chegada da Familia Real (CAMACHO, 2005, p.107).

® Para Marx, o exército industrial de reserva corresponde a forca de trabalho que excede as
necessidades da producéo.

A criacdo do MES significou o inicio de um processo no qual o Estado definiu sua competéncia no
campo especifico da educagdo, colocando sob seu poder um indispensavel meio de controle e
persuasao.


http://pt.wikipedia.org/wiki/For%C3%A7a_de_trabalho

elas, a criacdo do Conselho Nacional de Educacéo, estruturacdo da Universidade e
abrangéncia dos cursos industriais e secundarios.

Dentro dessa logica de adequar a educacao ao modelo econémico vigente, a
Constituicdo de 1934 torna obrigatoria, por parte das industrias e dos sindicatos, a
criacao de escolas de aprendizagem na area de sua especializacéo para os filhos de
seus empregados e membros, introduzindo o ensino profissionalizante, previsto
antes de tudo para as classes “‘menos favorecidas”. Dessa forma, € possivel
perceber uma politica educacional que, apoiada na legislacdo, visa sobretudo
transformar a educacdo em um instrumento mais eficaz de manipulacédo das classes
subalternas. Para o ideéario liberal, as escolas técnicas profissionalizantes
proporcionavam aos mais pobres possibilidades para melhores condi¢cdes de vida.
No entanto, ao abrir escolas técnicas profissionalizantes para os “menos
favorecidos” o Estado fortalece os interesses das empresas privadas, capacitando
os trabalhadores para o desenvolvimento das forcas produtivas. Sendo de nivel
médio, essas escolas técnicas ndo habilitam seus egressos a cursarem escolas de
nivel superior, formando o chamado dualismo educacional®. Essa dualidade no
ensino, foi fortalecida com a Consolidacdo das Leis trabalhistas (CLT), quando foi
imposto ao sistema publico de ensino uma legislagdo que buscou separar a classe
que poderia estudar mais tempo dos que teriam que entrar no mercado de trabalho
mais cedo.

Além das disposi¢cdes relacionadas a profissionalizacdo do ensino, a
Constituicdo de 1934, trouxe aspectos importantes para o sistema educacional
brasileiro, ela estabelece a educacdo como um direito de todos e que deve ser
promovida pelos poderes publicos e pela familia. Dessa forma, houve a
necessidade de elaboracdo de um Plano Nacional de Educacéo que coordene e
supervisione as atividades de ensino em todos os niveis; regulamenta as formas de
financiamento da rede de ensino divididas entre os trés niveis de governo

(Federacéo, Estado e Municipios) e suas competéncias; implanta a gratuidade e

® “Reforma Francisco Campos” e a “Reforma Capanema”

° Para a reforma Capanema, tratava-se da organizagdo do sistema de ensino de modo que o ensino
secundario era destinado a elte e o0s profissionalizantes para outros setores da
populacdo.(GHIRALDELLI JR, 2009, p.82)



obrigatoriedade do ensino primario; declaram-se obrigatérias as disciplinas de
educagcdo moral e politica; o ensino religioso torna-se facultativo, dentre outras
disposicoes.

Com o fim da ditadura Varguista, inicia-se um processo de redemocratizacao
no pais, sendo que, a Constituicdo de 1946, refletiu esse processo, ao defender a
educacgdo como direito de todos. Ela também traz, fixado num de seus paragrafos
(Atg. 5 XV, d) a necessidade de elaboracao de novas leis de diretrizes para o ensino
no Brasil, que substituisse aquelas consideradas ultrapassadas do governo Vargas.
Dessa forma, em 1948, o Ministro da Educacdo Clemente Mariani, apresentou o
anteprojeto da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), esse projeto, com
aspectos progressistas, € engavetado, e s6 é retomado em 1957. Um novo projeto,
conhecido como “substitutivo Lacerda”® é encaminhado & camara, com a proposta
de que a educacéo seja predominantemente ministrada por instituicbes particulares
e somente de forma complementar pelo Estado, uma forma de excluir a classe
operaria dos possiveis mecanismos de ascenséo, ja que ela ndo tem condi¢cbes de
pagar pelo ensino. O ideal desse projeto levou a uma onda de protestos, gerando
uma Campanha em Defesa da Escola Publica'!, a partir da publicacdo do
“Manifesto dos Educadores Mais Uma Vez Convocados de 1959*2, o qual invocou as
ideias do Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova de 1932*%. No Manifesto de

1959, intelectuais, pedagogos e liberais se opuseram ao projeto “Substitutivo

1% projeto de autoria do Deputado Carlos Lacerda (UDN).

' A Campanha em Defesa da Escola Publica foi organizada formalmente na Primeira Convencéo
Estadual em Defesa da Escola Publica em maio de 1960 em S&o Paulo. Entre os vérios intelectuais
que entraram no debate em defesa da escola publica, pode se destacar Florestan Fernandes.

2 Documento redigido pelo Prof. Fernando de Azevedo e publicado no dia 1° de julho de 1959,
invocando as ideias do “Manifesto dos pioneiros da Educagdao Nova de 1932". Educadores e
intelectuais liberais, liberais progressistas, socialistas, comunistas, nacionalistas, entre outros, deram
sustentagao a este documento. Diferentemente do de 1932, o “ Manifesto de 1959” ndo se preocupou
com questbes pedagdgico-didaticas, esse documento tratou de questdes gerais de politica
educacional.

* O Manifesto dos Pioneiros da Educacdo nova de 1932 Trata-se de um documento escrito por 26
educadores, dentre eles Fernando de Azevedo, Anisio Teixeira e Lourenco Filho. Circulou em ambito
nacional com a finalidade de oferecer diretrizes para nova politica nacional de educac¢éo e ensino em
todos os niveis, aspectos e modalidades. Este documento vem sendo apontado, como um marco na
histéria da educacdo brasileira. Consagrou a defesa formal da escola para todos e conferiu
visibilidade as contradicdes do nosso processo de escolarizagdo, estimulando o debate em torno da
democratizagao do acesso a educacgdo.( CAMURRA e TERUYA, 2008, p.02)



Lacerda”, alertando o publico e 0 governo sobre as implicagcdes dessa proposta(
FREITAG, 2005, pag. 101).

ApGs treze anos de tramitacdo no congresso em meio a debates e
reivindicacdes, o projeto de Lei de Diretrizes e Bases da Educacao € promulgado em
1961 ( Lei 4.024/ 61). A LDB/61 trouxe como principais mudancas a possibilidade de
acesso ao nivel superior para egressos do ensino técnico e a criagdo do Conselho
Federal de Educacéo e dos Conselhos Estaduais. Em seu art. 2, essa lei estabelece
a educacao como direito e dever de todos. No entanto, ela desconsidera a realidade
precaria do ensino, marcada pela falta de escolas, professores, materiais e
condigdes de acesso. “Essa Lei omite uma realidade social em que a desigualdade
esta profundamente arraigada” (FREITAG, 2005, p. 115). A autora assinala ainda

que,

A LDB nao procura ser um corretivo de diferencas sociais porque acha que
nao precisa sé-lo. Assim ela traduz no seu texto a estratégia tipica da classe
dominante que ao mesmo tempo em que institucionaliza a desigualdade
social, ao nivel da ideologia postula a sua inexisténcia. (FREITAG, 2005, p.
116)

No periodo que vai de 1964 a 1985 o Brasil viveu sob o regime militar,
periodo marcado pelo autoritarismo, supressdo dos direitos constitucionais,
perseguicao politica, prisdo e tortura dos opositores, e pela imposicdo da censura
prévia aos meios de comunicagdo. Foi inaugurado um novo modelo de
administrac@o politica e econbmica em que as decisdes politicas concentraram-se
nas maos do poder executivo, ignorando as negociacdes democraticas. Em termos
educacionais, o periodo foi marcado pela repressdo, privatizacdo de ensino,
exclusdo de boa parcela dos setores mais pobres do ensino de boa qualidade,
institucionalizacdo do ensino profissionalizante na rede publica, com o emprego de
uma pedagogia pautada em termos técnicos e livre de discussdes. (GHIRALDELLI
JR,2009, p. 112). Dentre as iniciativas instauradas pelo governo militar estava a
nova constituicio de 1967, a reforma do ensino superior e a reforma do ensino

primario e meédio, atraveés da implantacdo nas escolas publicas dos 1° e 2° graus.
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Influenciada pela ideologia tecnocratica'® a profissionalizacdo do ensino foi
intensificada durante a ditadura militar, Ghiraldelli Jr (2009, p.113) confirma essa
situacao quando coloca que o Ministro do planejamento do Governo Castelo Branco,
Roberto Campos, em uma palestra sobre Educacdo e Desenvolvimento Econémico,
demonstra a necessidade de atrelar a escola ao mercado de trabalho, sugerindo um
vestibular mais rigoroso para as areas que nao atendessem as demandas do
mercado. O sistema educacional era organizado de forma que o ensino meédio
deveria abordar conteudos praticos, e ser destinado as massas e€ 0 ensino
universitario fosse reservado as elites. Além da reproducao da forca de trabalho, o
incentivo a submissao do ensino ao mercado de trabalho também tinha o objetivo de
desarticulacdo dos movimentos estudantis. Uma vez que, o citado Ministro
acreditava que o engajamento estudantil na década de 1960 era devido ao fato de
muitos estudarem em cursos que os deixavam politizados de mais.

Os programas de alfabetizacdo desenvolvidos na década de 1960 com o
objetivo de diminuir o indice de analfabetismo no Brasil, também foram atingidos
pelo golpe militar; muitos deles foram extintos por serem considerados de carater
comunista e representarem uma ameaca para o0 regime. Dessa forma, o governo
militar criou a partir da Lei 5.379, de 15 de dezembro de 1967, o MOBRAL™®-
Movimento Brasileiro de Educacdo um programa de alfabetizacdo de jovens e
adultos a seu modo, em que o governo tinha controle de todo conteddo a ser
ensinado, conteludos esses, carregados da ideologia da modernizacdo proposta

pelos tecnocratas. Conforme Oliveira ( 1989, p. 09)

O MOBRAL se constituiu em uma das maiores iniciativas governamentais
na area da alfabetizacdo de adultos em nosso pais e no mundo(...) Este
Movimento apresenta-se como uma das tantas iniciativas do governo militar
instaurado no pais em 1964. Destina-se a preparar grandes contingentes de
mao-de-obra semi-qualificada para integracdo no mercado de trabalho em

' Essa ideologia assentava-se num economicismo monetarista e tinha como representantes os
lideres dos setores técnicos do governo comprometidos com a promocao do desenvolvimento
econdmico.

® Dentre esses programas, merecem destaque o Movimento de Educacdo de Base(MEBY);
Movimento de Cultura Popular(MCP); Centro Popular de Cultura(CPC), e a Campanha de Educacao
Popular(CEPLAR).

' Dentro do MOBRAL existiam outros programas : programa de Alfabetizacdo Funcional; Programa
de Educacéo Integrada; Programa MOBRAL Cultural; Programa de Profissionalizacao
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expansdo e a assegurar a adesdo das classes populares ao projeto
governista

Na contraméo dessa tendéncia de “despolitizagdo” do ensino, para impedir a
formacao da consciéncia critica, em favor do tecnicismo, para formacdo da méo de
obra necessaria para o mercado de trabalho, merece destague o Movimento
Estudantil( ME), cuja expressividade foi notavel na luta contra o regime militar no
ano de 1968. O ME foi responsavel por muitas acdes de protestos em oposicao ao
regime, tendo apoio de alguns partidos e organiza¢des politicas. A principal luta
estudantil nesse periodo foi a reforma Universitaria'’ e o fim dos acordos MEC-
USAID e da Lei n° 4464 ( Lei Suplicy de Lacerda) que colocavam fim a autonomia
universitaria com o proposito de transformar as Universidades em meras fundacdes
particulares. A educacdo orientada conforme os acordos objetivava instituir uma
visdo tecnicista e liberal para a formacdo de trabalhadores para as industrias,
deixando de lado a educacdo para o desenvolvimento da consciéncia critica'®, ma
vez que a consciéncia da opresséao sofrida possibilita o desenvolvimento de praticas
emancipatérias.

No inicio dos anos de 1970, o Brasil viveu o chamado “milagre econdmico”,
representado pelo intenso crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e da producéo
industrial. No entanto, esse crescimento na econbmica trouxe beneficios apenas
para as classes de maior poder aquisitivo, deixando de fora a populacdo pobre,
intensificando assim desigualdade social. Nesse cenéario sécio-econémico foi

necessario realizar algumas mudancas na educacdo para adequar O ensino ao

" Com a reforma Universitaria promovida pela Lei 5.540/68, o governo militar implantou algumas
das acdes propostas pelo Movimento estudantil, entretanto, visava a desmobilizacdo do mesmo para
dar continuidade ao seu plano desenvolvimentista, em prol do crescimento econémico.

® Em meio a efervescéncia dos movimentos sociais, politicos e culturais do inicio dos anos 1960
Paulo Freire se destacou ao desenvolver agBes relacionadas a educacdo, na formacgdo de
professores. O sistema de ensino utilizado por Freire espalhou-se como uma pedagogia para 0s
movimentos populares do terceiro mundo. Depois seus trabalhos ganharam status de filosofia da
educacgao. Tal concepgéo, afirma ter o homem vocacéao para “sujeito da histéria”, e ndo para “objeto”,
mas no caso brasileiro esta vocagao néo se explicitaria, pois o povo teria sido vitima do “autoritarismo
e do “ paternalismo” correspondente a sociedade herdeira de uma tradigdo colonial e escravista.
Fazia-se necessario, segundo tal concepgdo, romper com isso, libertar o “homem do povo” de seu
“tradicional mutismo” A pedagogia deveria, entdo, forjar uma nova mentalidade, trabalhar para a
“conscientizagdo do homem brasileiro” frente aos problemas nacionais e engaja-lo na luta politica.
(GHIRALDELLI JR, 2009, p. 106-107)
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projeto de desenvolvimento do pais. Nesse contexto, foram realizadas algumas
alteracdes na estrutura e funcionamento do sistema educacional. Essas alteragoes
se deram a partir da reforma de alguns pontos da Lei 5.692/61 gerando a lei n°
5.692/1971. A LDB de 1971 incorporou 0s objetivos gerais da LDB de 1961, os quais
visavam “proporcionar ao educando a formagao necessaria ao desenvolvimento de
suas potencialidades como elemento de auto-realizagdo, qualificagdo para o
trabalho e preparo para o exercicio consciente da cidadania” (GHIRALDELLI JR,
2009, p.124). A LDB de 1971 torna, de maneira compulsoria, técnico-profissional,
todo curriculo do segundo grau, para formar técnicos em regime de urgéncia. Dessa
forma, € possivel inferir que essa Lei tinha um carater tecnicista, com destaque na
quantidade e ndo na qualidade, nas técnicas pedagdgicas em detrimento dos ideais
pedagogicos, ha submissdo e ndo na autonomia.

O inicio dos anos 1980, no Brasil, foram marcados por um amplo processo
de reorganizacdo da sociedade civil. Apds anos de ditadura militar, diversos setores
sociais passaram a expressar publicamente sua indignacdo e a exigir cidadania em
todas as dimensfes. Os movimentos sociais foram protagonistas na luta contra a
ditadura militar e pela redemocratizacao do pais, exigindo do Estado os direitos civis,
politicos e sociais. Entre 1979 e 1985, o Brasil viveu um processo de transicao
politica, passando da ditadura para os marcos do Estado Democratico de Direito.

Em meados da década de 1980, durante o Governo Sarney, a politica
educacional passou por novas reformulacdes a partir do Programa Educacado para
todos que tinha como diretrizes: assegurar o acesso de todos ao ensino de boa
qualidade; universalizacdo do 1° grau; melhoramento e ampliagdo do 2° grau;
redimensionamento das modalidades supletivas e especiais de ensino. Dentre as
medidas propostas estavam a distribuicdo de material didatico, concessédo de bolsas
de estudo aos alunos mais necessitados e a oferta de merenda escolar. Foi langcado
também o Programa EDUCAR, que deveria substituir o MOBRAL, com a proposta
de alfabetizacdo de jovens e adultos utilizando o “Método Paulo Freire”. Conforme
Santos ( 2010, p. 38)

No fim das contas, os planos da politica educacional do governo Sarney néo
foram executados em sua plenitude ou, quando executados, aconteceram
sem qualquer tipo de planejamento(...)O programa de distribui¢céo de livros



13

trouxe problemas relacionados a atrasos e entrega de livros trocados ou
nao solicitados(...)O EDUCAR acabou em 1990 e na pratica utilizou o
padrao MOBRAL de ensino com cartilha e memorizacdo; a maioria dos
municipios beneficiados pelo programa ficava em areas controladas pelo
partido que também possuia o controle do MEC, sobretudo os municipios
do Nordeste; muitas entidades locais que recebiam os recursos do
EDUCAR, o utlizavam com fins diversos, que ndo necessariamente a
alfabetizacéo e a incluséo escolar dos jovens e adultos. A politica privatista
de convénios foi mantida e o Estado continuou a pagar bolsas de estudos
nas escolas particulares, algumas instituicbes de ensino que se
autointitulavam filantrépicas continuaram isentas de varios impostos, e ndo
houve aumento significativo do ndmero de estudantes nas escolas
brasileiras.

Nessa conjuntura ganhou destaque a campanha pelas elei¢cdes diretas para
a presidéncia da Republica conhecida como Diretas J4, um movimento politico
democrético de grande participacdo popular. Destaca-se também o debate em torno
da elaboragdo do texto constitucional, que tinha por um lado o grupo formado por
professores, intelectuais de esquerda ligados a educacdo, membros das
universidades publicas e estudantes, a favor da universalizacdo do ensino publico e
laico. Em oposi¢édo, 0 grupo conservador formado por civis que integraram oS
governos militares, membros da alta cupula da igreja catdlica e membros das
instituicbes de ensino privadas. Eles eram a favor da universalizacdo do ensino,
entretanto, defendiam a politica de convénios do governo com as instituicbes
particulares e a isencdo de varios impostos para estas instituicées, sobretudo as
filantrépicas. Este grupo acreditava que o Estado era incapaz de gerir politicas

publicas de ensino, sendo necessaria a participacéo das instituicdes particulares.

2.2 Principais discussdes sobre a politica de educag¢éo no Brasil a

partir da Constituicdo De 1988.

Apbs longo periodo de restricdes as liberdades civis e politicas, inicia-se uma
nova fase histdrica no Brasil, cujo foco principal consiste na participacédo ativa da

sociedade na conducdo dos rumos do pais. Intensos debates e disputas foram
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travados nesse momento de transicdo democratica’® para a elaboragéo de um texto
constitucional que norteasse os rumos da nagao. Logo, “a constituinte passou a ser
vista como uma oportunidade por todos os setores da sociedade de imprimirem suas
concepcoOes e visbes de mundo, definindo 0os rumos que a nagcao assumiria a partir
de entdo”. (PERLATTO, 2009, p. 08)

Em termos educacionais a Constituicdo Federal de 1988 representa um salto
de qualidade em relacdo as legislacdes anteriores, introduz novos elementos na
estrutura e organizacdo da educacédo, bem como maior precisao e detalhamento no
campo dos direitos. Conforme Oliveira (1989) pela primeira vez em nossa histéria
constitucional a educacédo é tratada com primazia enquanto direito social, no artigo
6°. Ela é amplamente divulgada como elemento de relevancia para a consolidacéo
de um Estado democratico de Direitos. Nos artigos 205 e 208 ¢é atribuido a
educacado o status universalizante ao ser tratada enquanto direito de todos e dever
do Estado e da familia com acesso ao ensino obrigatorio e gratuito como direito
publico. Todavia, a efetivacdo desse direito na forma da lei, ainda se constitui um
grande desafio.

A Reforma do Estado brasileiro, ocorrida ao longo dos anos de 1990, em meio
a globalizacdo e a reestruturacdo do processo produtivo, trouxe avancos e
retrocessos no sistema de protecdo social e na politica educacional. Ao seguir
tendéncias internacionais, sob a influéncia do ideario neoliberal®, foram instauradas
medidas de ajuste fiscal pautada na privatizacdo de empresas publicas,
na desregulamentacdo do mercado de trabalho e na reducdo dos investimentos em
direitos sociais como saude, educacao e cultura. Essas medidas ocasionaram sérios
problemas sociais, como a elevacdo do desemprego, aumento da pobreza e das
desigualdades sociais. Ao longo desse processo, ao reconhecer a gravidade da

situacdo socioecondmica, provocada pela ofensiva neoliberal, o Estado, apoiado

¥ Sobre a transicao democratica ver Florestan Fernandes e Carlos Nelson Coutinho dois intelectuais
de destaque no debate publico nacional no contexto da redemocratizagédo do pais.

% De acordo com Anderson (1996 apud BASSO e NETO, 2014, p.04) o neoliberalismo nasceu logo
depois da Il Guerra Mundial, na regido da Europa e da América do Norte onde imperava o
capitalismo. Foi uma reacgéo tedrica e politica contra a intervencdo do Estado de bem-estar. Para
Boito JR (1999 apud CARINHATO, 2008, p.12) é, fundamentalmente, um liberalismo econémico, que
exalta o mercado, superestimando as ac¢des da iniciativa privada, rejeitando a intervencéo estatal na
economia.
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pelos organismos multilaterais de financiamento, volta minimamente a atencao para
0 setor social para tentar reduzir esses agravantes. Nesse sentido, Silva ( 2003)
defende que o processo de reforma no Brasil passou por dois momentos:

O primeiro corresponde ao periodo de retomada da ofensiva do
neoliberalismo estendendo-se até o inicio da década de 1990. O Estado foi
duramente criticado pelo seu carater intervencionista, exigindo-se a reducao
do seu “tamanho” como uma condigéo livre ao funcionamento do mercado.
[...] No segundo momento, esbocou-se uma suposta alternativa ao caos
provocado pelas politicas neoliberais, representando uma mudancga parcial
de rota mediante o reconhecimento da gravidade da situacdo sécio-
econdmica reinante em alguns Estados nacionais. (Silva 2003 p. 66 apud
Almeida e Junior, s/a, p. 03)

Nesse contexto as reformas de educacao e as politicas publicas educacionais
passam a ser gestadas no Brasil sob forte influéncia dos relatérios e diagnésticos?*
elaborados pelos organismos multilaterais de financiamento, como o Banco Mundial
(BM) e pelas instituicdes internacionais de cooperacao técnica, como o Programa
das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a
Organizagédo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o Fundo
das Nac¢bes Unidas para a Infancia (UNICEF), o Programa das Nag¢Oes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), a Comissdo Econdmica para a América Latina e o
Caribe (CEPAL) entre outras (SOUZA e FARIA, 2004, p 927).

Para Souza e Faria (2004, p. 927-928), todos esses organismos e
documentos internacionais tem em comum a defesa da descentralizacdo®® como
meio de desburocratizar o Estado e implementar novas formas de gestdo dos
espacos publicos, da autonomia gerencial das escolas e do incremento dos indices

de produtividade dos sistemas publicos. E nesse contexto e de acordo com as

2 Um dos principais documentos internacionais que vai influenciar a politica educacional brasileira,
nessa década, foi a Declaracao Mundial de Educagédo para Todos, resultado da Conferéncia Mundial
de Jomtien na Tailandia, em 1990, promovida pelo BM, em conjunto com o PNUD, a UNESCO e a
UNICEF, que tem como objetivo firmar o compromisso de satisfazer as necessidades basicas de
aprendizagem de todas as crianc¢as, jovens e adultos. Para tanto, é formulado um Plano de Acdo que
estabelece orientacfes priorithrias em ambito nacional, regional e mundial. (MENEZES E NETO,
2011. p. 03)

2 A descentralizacé@o propriamente dita refere-se a transferéncia de competéncias para outros niveis
de governo, de decisdo e gestdo com autonomia e personalidade juridica préprias, como
federalizacéo, regionalizacdo, municipalizacdo ou privatizacdo (PARENTE e LUCK, 1999, p. 05 apud
MENEZES e NETO, 2011, p.04)
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premissas apontadas nos documentos internacionais, que foram aprovadas a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) — Lei n° 9.394/96, a Lei do Fundo de
Manutenc¢do e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizacdo do Magistério
(FUNDEF) - Lei n° 9.424/96, o Plano Nacional de Educacdo (PNE) — Lei n°
10.172/2001, os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) e foram implementados
os diversos programas e projetos no periodo, como o programa do transporte
escolar, da alimentacdo escolar, do livro didatico e o programa de formacgdo e
valorizacéo dos trabalhadores em educacéao.

De acordo com Basso e Neto (2014) apos a promulgacao da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional- Lei n° 9.394/96 houve uma expansdo no acesso a
educacdo escolar nunca antes vista em outro momento histoérico. Ela estabelece em
seu artigo 4°, além da obrigatoriedade e da gratuidade do ensino fundamental, a
“progressiva extensao da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio”. Com isso,
0 governo indicava a intencdo e a necessidade de universalizar o ensino médio da
mesma forma que vem fazendo com o0 ensino fundamental. Entretanto essa
expansdo da escolarizacdo ndo garante condicoes minimas de qualidade, ou seja,
trata-se de uma educacao voltada apenas para a instrumentalizacao do trabalhador
e nao para garantir que ele se aproprie dos conhecimentos historicamente
produzidos pela humanidade e seja formado integralmente.

Nesse sentido, Basso e Neto ( 2014) traz a analise o projeto de lei
8.035/2010, que aprova o Plano Nacional de Educacéo para o decénio 2011-2020.
Este, privilegia a educacdo basica com o discurso de reduzir a desigualdade
educacional, a partir da promessa de assegurar a escolaridade minima de 12 anos
para as populacdes do campo, das regides de menor escolaridade e para 0s 25%
mais pobres do pais, aumentando assim a escolaridade média dos brasileiros entre
18 e 24 anos. Juntamente a esta meta estdo previstos a elevacdo da taxa de
alfabetizacdo das pessoas com mais de 15 anos, a erradicacédo do analfabetismo até
2015 e redugéao da taxa de analfabetismo funcional (BRASIL, 2011, apud BASSO e
NETO, 2014p. 69). Percebe-se portanto, que “a prioridade da educagao publica
brasileira € retirar as pessoas mais pobres da condi¢do de analfabetismo, permitindo
assim que sejam integradas ao mercado de trabalho, para a realizacéo de atividades
que exigem baixa qualificacao”.( BASSO e NETO, 2014, p. 06).
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Basso e Neto (2014) a luz do relatério para a UNESCO da Comissao
Internacional sobre Educacao para o século XXI “Educacdo um tesouro a descobrir’
organizado e coescrito por Jacques Delors, expde a maneira como a educacao é
vista no presente século, dentro do processo de globalizacdo. Verifica-se a
necessidade de reducdo dos conteudos pedagodgicos, entendendo-os enquanto uma
“‘bagagem-pesada” de conhecimentos; e a valorizagdo do dominio das tecnologias,
‘para que os individuos possam aprender aquilo que lhes € utii em meio a
tempestade de informacdes que a midia e os meios de comunicacdo em geral lhe
impdem cotidianamente”. (BASSO e NETO, 2014, p.03)

A importéncia que adquirem, nessa nova realidade mundial, a ciéncia e a
inovagao tecnoldgica tém levado os estudiosos a denominarem a sociedade
de hoje, sociedade do conhecimento, sociedade técnica informacional ou
sociedade tecnoldgica. Isso significa que o conhecimento, o saber e a
ciéncia adquirem um papel muito mais destacado que anteriormente. Hoje
as pessoas aprendem na fabrica, na televisdo, na rua, nos centros de
informacdao, nos videos, no computador e, cada vez mais, vao se ampliando
0s espagos de aprendizagem.

Caberia entdo a escola a tarefa minima de ensinar o aluno a ler, escrever e dominar
as quatro operacbes matematicas para que ele se aproprie dos infinitos
conhecimentos informais e adquira capacidade de acordo com as exigéncias do
mercado. Ou seja, trabalhadores polivalentes, flexiveis, ageis, com conhecimentos
técnicos e relativo dominio na area da informatica, que falem, leiam e escrevam em
varios idiomas, que possuam habilidades mdultiplas. Corroborando com Basso e Neto
(2014, p.07), ’trata-se, portanto, da desvalorizagdo dos conhecimentos
historicamente construidos, da banalizacdo da necessidade de uma formacéao
integral dos individuos”

Outra questdo que merece destaque € a mercantilizacdo/ privatizacdo da

educacao superior no Brasil.

O predominio das instituicBes privadas no Brasil teve inicio com a Reforma
Universitaria de 1968 implementada durante o regime militar, que incentivou
0 surgimento e a manutencao, a principio, de estabelecimentos isolados.
Até entdo, o segmento privado compunha-se de um conjunto de IES
confessionais e comunitarias; e, como ndo se previa juridicamente a
existéncia de empresas educacionais, todas foram denominadas como
instituicbes sem fins lucrativos e, portanto, beneficiadas pela renitncia fiscal
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dos impostos sobre a renda, o patrimdnio e os servicos, bem como pelo
acesso a recursos federais. (CARVALHO, 2013, p.761)

A LDB de 1996 foi um marco legal no favorecimento a expansdo desse setor uma
vez que, a Constituicdo Federal de 1988 reconhecia a existéncia de instituicdes
privadas, mas nao as caracterizava claramente como empresas. Bercht (2008)
analisa que foi a Lei n°® 9.394/96 que distinguiu as instituicdes privadas com fins
lucrativos das demais e estabeleceu regras para o funcionamento das entidades,
passando a permitir a existéncia de empresas de ensino visando, obviamente, ao
lucro.

Nesse sentido, percebemos que a legislacdo educacional legalizou a
transformacao da educacdo em mercadoria, cujo preco é determinado pelo mercado
gue tem como objetivo central obtenc&o de lucro a todo custo. Vale ressaltar que o
governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) levou avante o processo de
“‘modernizagao” conservadora, iniciado pelo governo Collor de Mello (1990-1992) e
de Itamar Franco (1992-1994), instaurando varias medidas de reestruturacdo para a
educacdo superior e para as universidades publicas. Dentre elas, a Lei n° 10.260, de
7 de dezembro de 2001, que dispds sobre o Fundo de Financiamento do Estudante
do Ensino Superior (FIES) e que possibilitou, indiretamente, a alocacao de verbas
publicas para as instituices privadas.

Dando continuidade a essa légica de investimentos nas IES privadas, em
2005, no Governo Luiz Indcio Lula da Silva, foi criado o Programa Universidade
para Todos(PROUNI), sob a Lei n° 11.096 de 13/1/2005, que visa regular a
oportunidade de estudos por meio de oferta de bolsas de estudo parciais e integrais
para pessoas de baixa renda em Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas. As
IES privadas que aderiram ao programa recebem rendncia fiscal, com isencdo de
impostos. Conforme andlise de Valle (2009) o tratamento dado & educacdo, com
base no modelo estabelecido pelo PROUNI, enfoca a mercantilizacdo do
conhecimento. O discurso dado pelo governo de democratizacdo do ensino se da
pelas vias do acesso enquanto que a permanéncia do ensino ainda ndo se constitui
objetivo principal, resulta ainda, na precarizagdo da qualidade e na reducdo da

autonomia universitaria. Conforme Almeida ( 2012),
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No que tange ao acesso ao ensino superior, o Plano Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo de 2010 (PNDE) objetiva o aumento do
numero de matriculas, o que ocorre em grande parte através do ensino a
distancia e seu falacioso discurso de democratizacdo. O tratamento da
educacdo como uma mercadoria e ndo como direito social garantido pelo
Estado alcanca propor¢cdes agudas na precarizacdo da educacdo como um
todo e, em particular, através desta modalidade de Ensino, que contraria as
diretrizes para formacdo construidas historicamente pelas profissfes. (
ALMEIDA, 2012, p. 01)

Cabe salientar que, ao investir em IES privadas e promover a expanséo do Ensino a
distancia, o governo reduz os gastos com as instituicées publicas e desvaloriza a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, levando a precarizacdo da

formacao profissional,

Problemas como reducdo de investimentos em Instituicdes Publicas de
Ensino Superior (IPES), podem ocasionar a diminuicdo de capacidade de
producdo intelectual e incentivo a pesquisa, afetando diretamente a
gualidade do ensino como um todo em fun¢&o de correr o risco de deixar de
ser uma referéncia nesse segmento, ainda que 0s processos de avaliacao
do ensino superior sejam mantidos pelo Ministério da Educacéo. (VALLE,
2009, p.98)

E mister trazer & discuss&o a significativa proposta de expanséo da educacéo
superior como politica publica, iniciada em 2003 a partir do Programa de Expanséo
Fase | e do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansédo das
Universidades Federais (REUNI). Como resultado desse processo, observa-se uma
significativa expansdo das Universidades Federais e campi instalados em sua
maioria no interior do pais, aumento do nimero de municipios atendidos pelas
universidades passou de 114 em 2003 para 237 até o final de 2011. Desde o inicio
da expanséao foram criadas 14 novas universidades e mais de 100 novos campi que
possibilitaram a ampliacdo de vagas e a criagcdo de novos cursos de graduagé023.

Em sua formulac&o, o REUNI tem como principais objetivos:

garantir as universidades as condigfes necessarias para a ampliacao do
acesso e permanéncia na educacdo superior; assegurar a qualidade por

meio de inovac¢des académicas; promover a articulacao entre os diferentes

% Dados retirados de:
http://reuni.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=100&Itemid=81
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niveis de ensino, integrando a graduacdo, a poés-graduacdo, a educacao
basica e a educacao profissional e tecnoldgica; e otimizar o aproveitamento
dos recursos humanos e da infraestrutura das instituices federais de
educacéo superior. (BRASIL, 2008, p. 03)

Entretanto, a partir da avaliagéo realizada pelo Sindicato Nacional dos Docentes das
Instituicbes de Ensino Superior (Andes-SN), publicado no segundo fasciculo do
terceiro numero da revista Dossié Nacional Precarizacdo®®, percebe-se um
descompasso entre 0s objetivos propostos pelo programa e a realidade de sua

implementacéo,

O projeto de ampliagdo e de interiorizacdo acabou por aprofundar os
problemas infraestruturais, pedagdgicos, administrativos e financeiros das
Instituicdes Federais de Ensino, revelou-se desastroso quanto a qualidade
académica e precarizador das condigbes de trabalho docente. Com a
expansdo desordenada, 0s problemas estruturais que as universidades
publicas enfrentavam se agravaram. Hoje, o que se vé, de Norte a Sul do
Pais, sdo improvisagfes, obras inacabadas, equipamentos deteriorados e a
mais absoluta falta de condi¢Bes de lecionar e de fazer pesquisa. Observa-
se também, a desconstrucdo da carreira docente, perdas salariais, a falta de
transparéncia na gestdo dos orcamentos e de democracia no meio
académico, a imposicéo de interface por meio de estruturas privadas e de
processos avaliativos descolados da contribuicdo peculiar de cada percurso
académico ao projeto de desenvolvimento institucional, e trouxeram como
efeitos colaterais o estimulo & individualizacé@o, a divisédo da categoria e 0
incremento da légica produtivista. ( ANDES-SN, 2013)

Nesse contexto, 0 que mais preocupa € a tentativa de privatizar as
Universidades Federais, 0 que tornaria mais escassa as chances da classe menos
favorecida estudar. Sabemos que a iniciativa privada visa o lucro e, portanto, ndo
estd interessada na formacgéo de seres humanos conscientes, criticos e participantes
do proprio processo de construgao politica e social do pais. Em “a educacgao para
além do capital’, Mészaros (2005) ensina que pensar a sociedade tendo como
parametro o ser humano exige a superacdo da logica desumanizadora do capital,
qgue tem no individualismo, no lucro e na competi¢cao seus fundamentos.

A partir do exposto no decorrer deste capitulo é possivel perceber que o

sistema educacional brasileiro, em todo seu percurso histérico, é organizado de

** Revista disponivel em: http://portal.andes.org.br/imprensa/documentos/imp-doc-538744690.pdf
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modo a atender aos interesses da classe dominante, adequando o ensino as
necessidades do mercado em detrimento da formacdo de seres humanos
conscientes, criticos e participantes do préprio processo de construgdo politica e
social do pais. Sendo marcado por seu carater elitista, classista e discriminatorio,

caracteristicas que influenciam na abrangéncia e qualidade da educacéo.
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CAPITULO 2: A IMPORTANCIA DA DIMENSAO INVESTIGATIVA DA
PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL ATUANTE NA
AREA DA EDUCACAO

3.1 A pratica profissional do assistente social: algumas
aproximacoes

Para compreender a pratica profissional® do assistente social, faz-se
necessario realizar uma reflexdo acerca do significado da profissdo e seu processo
de amadurecimento dentro da dinamica da sociedade capitalista, a qual imprime
um modo de producdo sustentado pela exploracdo do trabalho, produzindo
desigualdade e conflitos. Um processo de producdo e reproducdo das mudltiplas
expressdes da questdo social’® que se constitui o objeto de trabalho do assistente
social.

A intensificacdo do processo de industrializacdo no Brasil, na década de
1930, levou ao desenvolvimento econdmico e a urbanizacdo. A concentracdo da
populacdo nas areas urbanas trouxe consigo a complexidade da questdo social
relacionada a precariedade no campo da assisténcia, educacdo, saude, habitacéo,
entre outros. De acordo com Bulla (2003), o avanc¢o da industrializacdo ocasionou o
aumento da concentracdo de renda e a ampliacdo das desigualdades sociais e das
tensdes nas relagcbes de trabalho, agravando-se a questdo social. Foi nesse
contexto conturbado que o Servigo Social surgiu no Brasil, “como iniciativa particular
de grupos e fracdes de classe que se manifestavam, principalmente por intermédio
da Igreja catdlica” (IAMAMOTO & CARVALHO, 2005, p.127). Nesse sentido, o

2 Segundo Baptista ( 2009, p.17) as relagBes que configuram a pratica profissional sdo complexas.

Por um lado; expressam determinado tipo de intervengdo no ambito das praticas sociais; por outro
resultam de uma especializacdo do trabalho coletivo no contexto da sociedade, determinada pela
divisdo sociotécnica do trabalho(...) Nesse sentido, a intervencdo profissional € um processo
complexo, desencadeado em um espaco social delimitado, que, no entanto, estabelece relacdes
estruturais com outros espacos de diferentes amplitudes, o qual se particulariza em diversos campos
de trabalho e em representacdes que se modificam conjunturalmente.

26 Conjunto das expressfes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz
comum : a producéo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacdo dos seus frutos matem-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade. ( IAMAMOTO, 2012, p.27)



23

assistente social era requisitado a desenvolver praticas assistencialistas para
atenuar os problemas sociais e atuar na mediacdo dos conflitos de interesses das
classes antagonicas ( burguesia e proletariado).

A base ideoldgica do Servigo Social relacionava-se a doutrina social da igreja
Catélica sustentada pela concepcéo filoséfica do neotomismo?®’. Dessa forma, as
intervencdes profissionais eram de cunho moral e religioso, voltadas para os
individuos considerados “marginalizados”. Dessa forma, o assistente social exercia
mecanismos de controle, na perspectiva de ajusta-los ao meio social, ja que eram
culpabilizados pela situagdo em que se encontravam e executava acgdes
assistencialistas para minimizar as sequelas da questdo social, expressas pela
fome, desemprego, enfermidades, entre outras.

Além do neotomismo ao longo do seu processo historico, o Servico Social
brasileiro recebeu a influéncia de outras correntes filoséficas?® que deram
embasamento a sua prética, Entretanto, no processo de transformacdo da
sociedade e de amadurecimento da profissdo, essas referéncias ideoldgicas
comecaram a ser guestionadas por uma parcela da categoria profissional, que
buscava uma teoria que oferecesse subsidios para uma analise critica da sociedade
capitalista em desenvolvimento e conduzisse novos direcionamentos a pratica
profissional frente a realidade social.

Nesse contexto, o Servico Social passa a rever sua fundamentacéo
conservadora, em um movimento que pretendia reconfigurar as bases tedricas,
técnicas e politicas da profissdo para que a pratica profissional possa responder as
demandas da ordem do desenvolvimento capitalista. Com base em Netto (2009)
esse movimento ficou conhecido como processo de renovacdo do Servico Social

que, no Brasil, assume trés diferentes dire¢cbes: a perspectiva modernizadora®®,

27

?® Tais como: Fenomenologia, positivismo, funcionalismo, estruturalismo, etc.

? A perspectiva modernizadora encontra a sua formulac&o afirmada nos seminarios de teorizag&o do
servigo social organizado pelo CBCISS em Araxa (marco 1967) e Teresopolis (janeiro 1970) no
sentido de inserir os profissionais num viés moderno de teorias e técnicas para novos instrumentos
que possam responder as demandas da ordem do desenvolvimento capitalista.



24

reatualizacdo do conservadorismo® e Intencdo de ruptura®*. Foi a partir da
perspectiva de intengdo de ruptura que o Servigo social brasileiro estabeleceu uma
aproximagdo com a teoria critica do marxismo, na tentativa de romper com o

tradicionalismo da profisséo. De acordo com Almeida e Alencar,

a aproximacdo do Servico social com as reflexdes de Marx abrem novas
perspectivas para o desenvolvimento intelectual da profissdo assim como
para a pavimentacdo de um caminho politico-organizativo bastante
consistente a partir dos anos de 1980. Além da incorporacdo em larga
escala do Servico social na concepcdo de que a profissdo surge e
desenvolve a partir da divisdo social e técnica do trabalho da sociedade
capitalista em sua fase monopolista, consolida também a compreensao de
gue a questdo social constitui-se no fenémeno fundante da
profissionaliza¢do do Servigo social( ALMEIDA e ALENCAR, 2011, p.125)

A partir da recusa e critica ao conservadorismo profissional, inicia-se um
debate na profissdo, entre os anos de 1980 e 1990, acerca da construcdo de um
projeto profissional que imprima novos horizontes ao Servigo Social, que possua em
sua dimensdo uma imagem ideal da profissdo; Os valores que a legitimam; Sua
funcdo social e seus objetivos; Conhecimentos tedricos, saberes interventivos,
normas e praticas etc. (NETTO, 1999). Conforme lamamoto (2011, p.223)

O projeto do Servico Social brasileiro é historicamente datado, fruto e
expressdo de um amplo movimento de lutas pela democratizagdo da
sociedade e do Estado no pais, com forte presenca das lutas operéarias que
impulsionam a crise da ditadura do grande capital. Foi no contexto de
ascensdo do movimento das classes sociais, das lutas em torno da
elaboracéo e aprovacdo da Carta Constitucional de 1988 e pela defesa do
Estado de Direitos, que a categoria dos Assistentes Sociais foi sendo

¥ 0 Segundo momento a reatualizacdo do conservadorismo consisti na recuperagcdo da heranca

conservadora da profissdo, recorrendo ao pensamento Fenomenoldgico, onde na tese de livre-
docéncia de Anna Augusta de Almeida expressa novas ideias direcionada para producdes tedricas do
préprio assistente social. Neste sentido mostra uma preocupacdo em oferecer apenas suportes
tedricos para que os profissionais interpretassem e compreendesse as necessidades do cliente,
descobrindo possibilidades para que se realizem de acordo com seus propdsitos humanos.

0 momento de intencdo de ruptura, que por sua vez critica o tradicionalismo e seus suportes
ideoldgicos, metodoldgicos, visa romper com tradicionalismo para que possa estar dando respostas
adequadas as demandas do desenvolvimento brasileiro, surgindo assim também documentos que
colocaram em pauta a necessidade de romper com o tradicionalismo, com a forma empirica de
envolvimento dos profissionais do servico social. Neste sentido na medida em que a sociedade se
desenvolve, surgem varios métodos para acompanhar a revolugao social e assim amenizarem a
questao social.
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socialmente questionada pela pratica politica de diferentes segmentos da
sociedade civil.

Braz e Teixeira ( 2009) assinalam que o projeto ético- politico do Servico
Social brasileiro esta vinculado a um projeto de transformacdo da sociedade. Essa
vinculacéo se da a partir da dimenséao politica que a intervencao profissional impde,
independente do espaco soécio-ocupacional ou da acdo desenvolvida, tendo
consciéncia ou ndo da natureza das demandas, toda pratica profissional é revestida
por um direcionamento politico, favorecendo interesses sociais distintos e

contraditorios. Nesse sentido, o projeto ético- politico profissional,

Tem em seu nicleo o reconhecimento da liberdade como valor ético central,
a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre
alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a
emancipagdo e a plena expansdo dos individuos sociais.
Consequentemente, o projeto profissional vincula-se a um projeto societario
gue propde a construcdo de uma nova ordem social, sem dominacéo e /ou
exploracdo de classe, etnia e género. (NETTO, 1999, p. 15)

Sua dimensao politica é em favor da equidade e justica social, universalizacdo do
acesso a bens e servicos, ampliacdo e consolidacdo da cidadania.Tendo em sua
dimensado profissional o compromisso com a competéncia profissional e com a
qualidade dos servicos prestados aos usuarios.

Com base em Barroco e Terra (2012, p. 10) “a formacdo e o exercicio
profissional com qualidade exigem, entre muitas outras questdes, uma direcao
politica e critica para que o projeto-ético-politico profissional ndo se degenere em

mera ‘carta de intencao’ Nesse sentido, nos anos 1990, a categoria dos

assistentes sociais, sob a coordenacdo do CFESS, foi chamada a rever o0s

instrumentos normativos do Servi¢o Social.

Nessa mesma década foi aprovada a Lei de Regulamentacado da profissdo-
Lei n.8662- e o atual Codigo de Etica dos/ as Assistentes sociais, ambos em
1993. No caso especifico do CEP, entendemos que ele foi sintese de lutas
e conquistas,revelando o amadurecimento das reflexdes iniciadas na
viragem da década de 1970-1980 e expresso no Codigo de 1986. (
BARROCO E TERRA, 2012. p. 12)
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O presente Codigo de Etica Profissional - CEP, dispde sobre os principios
ético-politicos da profissdo, comprometidos com a autonomia, emancipacao e plena
expansdo dos individuos sociais. Tendo como valores centrais a liberdade, a
equidade, a justica social, a defesa dos interesses do trabalho e da classe

trabalhadora e dos direitos humanos. De acordo com Martinelli,

€ um caédigo vigoroso, que fundamenta o projeto ético- politico profissional e
o articula a um projeto social mais amplo. E um cddigo que pressupde um
profissional competente, critico qualificado teoricamente e, sobretudo com
muita coragem para lutar contra os obstaculos que se interpdem em sua
trajetéria. (MARTINELLI, 2009 p.157-8)

A lei de Regulamentacdo da profissdo- Lei 8.662/93, estabelece nos seus

artigos 4° e 5°, respectivamente, as competéncias® e atribuicdes® privativas do

%2 Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6érgéos da administracdo publica,
direta ou indireta, empresas, entidades e organiza¢des populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de
atuacado do Servico Social com participacéo da sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orienta¢édo social a individuos, grupos e a populagao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e
de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e
para subsidiar a¢des profissionais;

VIl - prestar assessoria e consultoria a drgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais,
no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organiza¢do e administragdo de Servigos Sociais e de Unidade de Servico Social;
XI - realizar estudos sécio-econdmicos com o0s usuérios para fins de beneficios e servicos sociais
junto a érgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

% Art. 5° Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta,

empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢o Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria de
Servigo Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduagdo como pdés-graduacéo,
disciplinas e fun¢des que exijam conhecimentos préprios e adquiridos em curso de formacéo regular;
VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servi¢o Social;

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de graduacdo e poés-
graduacéo;

VIII - dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social;
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assistente social. Conforme lamamoto (2009) as competéncias se constituem em
capacidades profissionais de resolver determinadas situacdes, ndo sendo exclusiva
de uma especialidade profissional. E as atribuic6es se referem as fungdes privativas
do assistente social, isto €, suas prerrogativas exclusivas.

Além da Lei 8.662/93 e do Cddigo de Etica, outro documento importante para
a formac&o do Projeto Etico-Politico da categoria s&o as Diretrizes Curriculares. Com
base em lamamoto (2012) no reconhecimento dos desafios historicos dos anos
1990, a Associacao Brasileira de Ensino em Servigco Social (ABESS), aprovou, em
1996, no mesmo ano das Leis de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, uma
nova proposta de curriculo minimo®* para o curso de graduacdo em Servico social.
O tema central do processo de construcdo desse novo curriculo foi a questédo social,
entendida no ambito da producéo e reproducdo da vida que tem no trabalho seu

elemento fundante. Tal perspectiva articula organicamente a profissdo e a realidade.

A nova proposta de diretrizes curriculares para o curso de graduacdo em
Servigo Social, é resultado de um largo acumulo de debates, troca de
experiéncias e producdo académica em torno da formagéo profissional e
revisdo curricular [...] A proposta bésica para o projeto de formacao
profissional, a partir da qual foi elaborada o projeto das diretrizes
curriculares, analisa o Servico social como umas das formas de
especializacdo do trabalho coletivo, parte da divisdo sOcio- técnica do
trabalho. Assim, o desvendamento do seu significado s6cio-histdérico implica
analisa-lo no quadro das relagfes entre as classes sociais e destas com o
Estado, no &mbito dos processos de produgdo e reprodugdo social. (
IAMAMOTO, 2012, p.261-262)

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou
outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes
ao Servigo Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servico
Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;

XII - dirigir servigos técnicos de Servigco Social em entidades publicas ou privadas;

Xl - ocupar cargos e funcdes de direcéo e fiscalizacdo da gestéo financeira em 6rgéos e entidades
representativas da categoria profissional.

% E importante salientar que a primeira revisdo curricular para a formacédo profissional do Servico
social ocorreu nos anos 1980, efetivada pela elaboracdo do Curriculo minimo de 1982, “ a discusséo
da reforma curricular de 1982 expressou uma reorientacdo radical da formacéo profissional, motivada
pelo movimento de democratizacdo do pais com a marca de politizagdo nos debates sociais e pela
revisdo ética, politica e tedrico-metodolégica.( PIANA, 2009, p.79). Segundo Almeida (2000 apud
PIANA,2009, p 79) “[...]o curriculo de 1982 representou uma profunda reorganizagdo da formacgao
profissional alicer¢cada social, ocupacional e academicamente em mudangas no cenario politico e
institucional e na sociedade.
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As mudancas ocorridas na sociedade, reflexo da globalizacdo mundial sobre
a hegemonia do grande capital financeiro, trouxeram novos desafios a profissao,
exigindo dos assistentes sociais a capacidade de sintonizarem-se com o ritmo das
mudancas, e de construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e
efetivar direitos, a partir das demandas emergentes. ( lamamoto, 2012)

Nesse contexto, a reforma do Estado brasileiro, efeito desse processo
“globalizante” ao basear-se nos principios neoliberais, tem como umas das principais
“bandeiras” minimizar os investimentos do Estado no campo social em detrimento da
priorizacdo dos investimentos no mercado. A retracdo do Estado em suas
responsabilidades e acdes no campo social ameaca os direitos adquiridos ao longo
desses anos, gerando situacOes de desigualdade e exclusdo social, aumento da
pauperizacao e, portanto, o aumento das demandas por politicas sociais, de um
modo geral e, particularmente, por politicas de protecdo social (YAZBEK, 2000,
p.95-8 apud PIANA, 2009, p. 87).

Além das politicas sociais, todo esse processo de reestruturacdo do capital,
afeta também as politicas de emprego e salario e o mercado de trabalho, atingindo
todos os seguimentos dos trabalhadores na divisdo socio-técnica do trabalho,
especificamente o Servigco Social, como uma das “especializa¢cbes do trabalho na
sociedade”( lamamoto, 2012). Nesse contexto, presenciamos a precarizagdo das
relagdes de trabalho, “tais como a redug¢do dos concursos publicos, demissao dos
funcionarios néo instaveis, contensdo salarial, corrida a aposentadoria, falta de
incentivo a carreira, terceirizacdo acompanhada de contratacdo precaria, temporaria,
com perda de direitos etc.” (|IAMAMOTO, 2012,p.124).

A retracdo do Estado no campo das politicas sociais implica na transferéncia
de responsabilidades para a sociedade civil. Isso ocasiona uma retomada as
praticas filantropicas no campo da prestacdo de servigos assistenciais, através do
estimulo a participacdo das entidades privadas e ac¢des voluntarias. Com isso,
“fortalece o jogo de interesses privados na implementagdo dos servigos sociais,
afetando o seu carater publico” (IAMAMOTO, 2012, p.159).

A reducdo dos recursos para as instituicdes prestadoras de servigos publicos,
expressao da politica de reducdo de gastos sociais, recomendada pela politica

econdbmica governamental, traz ainda como consequéncias a perda de qualidade
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dos atendimentos, bem como a ampliacdo da sua seletividade, ferindo o principio da
universalizagdo dos direitos sociais e dos servigos, expresso na Carta Constitucional
de1988.

Com base em lamamoto (2012), diante desse quadro de escassez de
recursos, ocasionando o aumento da seletividade e crescente restricdo da
capacidade de atendimento, o assistente social, como um prestador de servigos, vé-
se cada vez mais compelido a exercer a funcdo de um juiz rigoroso da pobreza,
técnica e burocraticamente conduzida, como uma aparente alternativa a cultura do
arbitrio e do favor, caindo na armadilha da retomada a praticas conservadoras.

Nesse sentido, o profissional de servico social tem um grande desafio que é
criar estratégias para impedir a retomada a essas préaticas conservadoras, uma vez
que, o aumento da seletividade imp&e critérios cada vez mais rigorosos para a
selecdo do publico a ser contemplado pelos servicos. Outro fator que se coloca
diante da precarizacdo do mercado de trabalho e os limites institucionais € que, em
muitos casos, os profissionais se deparam com o 6cio, impedidos de trabalhar,
gerando a descrenga, a desilusdo e o imobilismo profissional. “Esse quadro tem sido
fonte de angustias e questionamentos sobre o0 nosso papel profissional, diante da
dificuldade de criar, recriar e implementar propostas de trabalho, podendo estimular
a burocratizagéo e o vazio profissional.” ( IAMAMOTO,2012,p.161).

Em contraponto a descrenga que leva o profissional a pensar que “nada pode
fazer” diante dos desafios, a supracitada autora, chama a atencdo que € necessario
evitar o que ela concebe como “messianismo profissional: uma visdo heroica do
Servico social que reforca unilateralmente a subjetividade dos sujeitos, a sua
vontade politica sem confronta-la com as possibilidades e limites da realidade social”
(p.22), ou seja, a ideia de que o profissional dessa area € capaz de dar conta de
todas as situagées como “num passe de magica”.

No entanto, a mesma autora esclarece ainda que “para garantir uma sintonia
do Servico social com os tempos atuais, € necessario romper com uma ViSao
enddgena, focalista, uma visédo ‘de dentro’ do Servigo Social.”( p.22) Acrescentando

ainda que,
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Olhar para fora do Servico Social é condicdo para se romper tanto com a
visdo rotineira, reiterativa e burocratica do Servico Social, que impede
vislumbrar possibilidades inovadoras para a acdo, quanto uma visao iluséria
e desfocada da realidade, que conduz a ac¢des in6cuas. Ambas tem um
ponto em comum: estdo de costas para a histéria, para 0s processos sociais
contemporéneos.( IAMAMOTO, 2012, p. 22)

Portanto, as possibilidades de trabalho frente aos desafios colocados a
profissdo no tempo presente, requer a apreensdo das dimensfes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, bem como compreendé-las
engquanto dimensdes complementares, na particularidade do trabalho profissional do
assistente social. “ Trata-se de uma articulagdo do conhecimento e do dominio da
teoria com a pratica, numa visdo de totalidade” ( SILVA E SILVA, 1995 apud
BATTINI, 2009, p.53). A articulacdo dessas trés dimensdes, que serdo tratadas no
préximo tépico, € o que possibilita ao assistente social compreender e dar respostas
as expressdes da questdo social que se manifestam como demandas em seu

campo de atuacgao profissional.

3.1.1 As dimensdes da pratica profissional: tedrico-metodoldgica, ético-

politica e técnico-operativa.

lamamoto (2012), ao analisar o Servigo Social na contemporaneidade, no
marco das transformacdes que vem alterando a economia, a politica e a cultura na
sociedade brasileira, sob a égide do capital financeiro, aponta trés dimensdes
indissociaveis que devem conduzir a pratica profissional do assistente social,
delineando o perfil da profissdo no cenério contemporéaneo. Sao elas: as dimensfes
tedrico-metodoldgica, ético-politica, e técnico-operativa.

As Diretrizes curriculares para a formacao profissional, deixa claro que a
articulacéo entre as dimensdes constitutivas da profissdo € essencial para que o
profissional se coloque diante das situagcdes com as quais se defronta, vislumbrando
com clareza os projetos societarios, seus vinculos de classe, e seu proprio processo
de trabalho. Nessa perspectiva ela traz que 0s recursos teéricos sao necessarios

para apreender as questdes determinantes do trabalho profissional, especialmente
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no gque tange as formas de pensar dos assistentes sociais, o que implica na forma
de agir.

A partir do conhecimento historicamente construido € que se podera discutir
as estratégias e técnicas de intervencdo profissional, que de acordo com as

Diretrizes Curriculares se da a partir de quatro questdes fundamentais:

o que fazer, porque fazer, como fazer e para que fazer. Nao se trata apenas
da construgdo operacional do fazer (organizacdo técnica do trabalho), mas,
sobretudo, da dimensao intelectiva e ontologica do trabalho, considerando
aquilo que é especifico ao trabalho do assistente social em seu campo de
intervencdo. Imbricada ao desvelamento destas questfes, situa-se a
dimenséo técnico-operacional, como componente do trabalho consciente e
sistematico do sujeito profissional sobre o objeto de sua intervencéo, tendo
em vista 0 alcance dos objetivos propostos. As estratégias e técnicas de
operacionalizagdo devem estar articuladas aos referenciais tedrico-criticos,
buscando trabalhar situagcbes da realidade como fundamentos da
intervencéo. ( ABEPSS, 1996, p.13)

O carater interventivo da profissdo pressupde o conhecimento do objeto de
intervencdo. Nesse sentido, “apesar de nao dispor de “teorias proprias” ( NETTO,
1999), o Servico social dispbe de um arsenal tedrico-metodoldgico que possibilita
“decifrar os processos sociais em seus multiplos determinantes e expressoées, ou
seja, em sua totalidade”(IAMAMOTO, 2012,p.262). As Diretrizes Curriculares para o
curso de Servico social, em vigéncia, traz como pressuposto a adocdo da teoria
social critica e do método materialista-historico-dialético, como orientacdo teorico-
metodoldgica. Evidenciando que a adocéo da teoria critica de Max € hegemdnica na

profissdo. Para lamamoto ( 2012, p.62-63),

As bases teérico-metodoldgicas sd0 recursos essenciais que 0 assistente
social aciona para exercer o seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura
da realidade e imprimir rumos a agdo, a0 mesmo tempo em que a moldam.
Assim, o conhecimento ndo é s6 o verniz que se sobrepde superficialmente
a pratica profissional, podendo ser dispensado; mas € um meio pelo qual é
possivel decifrar a realidade e clarear a conducdo do trabalho a ser
realizado.

E importante ter em mente que apesar de a teoria possibilitar o conhecimento
ela ndo se constitui como uma receita ou manual, pronta para ser aplicado na
realidade. E preciso considerar que o assistente social trabalha com o que ha de

mais complexo: o ser humano, em uma realidade que nédo € estatica, mas que esta
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em constante movimento. Essa compreensao de que a teoria deve ser aplicada de
imediato na prética, constitui-se no falso dilema entre teoria e pratica no Servigco
social. O falso dilema referido, “é a concepgao da relacdo entre teoria e a pratica que
parte da premissa de que o valor da teoria esta condicionado exclusivamente a sua
capacidade de responder imediatamente a realidade”. (FORTI; GUERRA, 2010, p. 5-
6)

Santos (2010) ao fazer uma analise acerca da dialética teoria e prética, afirma
que existem compreensdes equivocadas no trato dessa relacdo. A teoria foi
apreendida como algo que se transforma em pratica de forma imediata oferecendo,
também de forma imediata, instrumentos para a intervengcdo. E a prética, foi
apreendida como sin6bnimo de instrumentos e técnicas. “Nessa direcdo, o que se
deve considerar € que de um referencial tedérico ndo deriva, de imediato,
instrumentos e técnicas para a intervencdo, mas ele contribui e é condicédo
necesséria para a escolha dos instrumentos mais adequados a agéao.” ( SANTOS,
2010, p. 05).

Desse modo é possivel compreender que ndo ha pratica sem teoria nem
teoria sem pratica. Nas palavras de Forti e Guerra (2010, p. 4) “a teoria ndo é capaz,
por si sO, de processar qualquer alteragéo na realidade concreta”, da mesma forma
que “a pratica nao é, por si sO, capaz de suscitar saber; principalmente se tratando
de um campo complexo como o do assistente social” (FORTI e GUERRA, 2010, p.
8). Portanto, a teoria e a pratica estio em unidade uma com a outra, num
movimento dialético.

Uma vez emersa na relacdo conflituosa de duas classes antag0nicas, a
burguesia e o proletariado, o profissional do Servico social deve assumir um
posicionamento politico, que ndo se confunde com a militAncia partidaria, frente as
guestdes inerentes a realidade social, para que possa ter clareza no direcionamento
da sua pratica. Conforme Guerra (2009) o exercicio da dimenséo politica da pratica
faculta ao profissional questionar, alterar momentaneamente, modificar ou
transformar de modo radical as relagbes de poder. Isso implica em assumir valores
éticos no seu fazer profissional, com base nos principios do Cédigo de Etica da

profissao.
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Portanto, o assistente social deve pautar sua pratica no reconhecimento da
liberdade como valor ético central, na defesa intransigente dos direitos humanos, da
ampliacao e consolidacdo da cidadania em defesa da democracia; posicionando-se
em favor da equidade e justica social, eliminando todas as formas de preconceito;
deve respeitar as correntes profissionais democraticas, em garantia do pluralismo;
optar por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢cdo de uma nova
ordem societaria, sem dominacao-exploracdo de classe, etnia e género. Além de
articular-se com movimentos de outras categorias profissionais que partiihem dos
principios do Cdédigo e com a luta dos trabalhadores; ter compromisso com a
qualidade dos servicos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual,
na perspectiva da competéncia profissional; e exercer o Servico Social sem ser
discriminado/a nem discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e
condicao fisica. (BARROCO E TERRA, 2012)

Além de conhecer e posicionar-se diante da realidade social o assistente
social deve também apropriar-se de habilidades técnicas que possibilite a sua
atuacdo qualificada junto a populacdo usuaria e as instituicbes contratantes,
configurando-as enquanto elementos mediadores da prética profissional.

De acordo com Trindade (2011) a técnica se aprimora a partir da utilizacéo
dos instrumentos, diante da necessidade de sua adequacdo as exigéncias de
transformacao dos objetos, visando ao atendimento das mais variadas necessidades
humanas. Considerando que a articulacdo entre instrumentos e técnicas se constitui
no instrumental técnico-operativo, pois expressam a conexao entre um elemento
constitutivo dos meios de trabalho (os instrumentais de trabalho) e o seu
desdobramento- qualitativamente diferenciado - ocorrido ao longo do
desenvolvimento das forgcas produtivas (as técnicas).

Sobre a utilizacdo dos instrumentais técnico-operativo Martinelli(1994)

considera que,

a utilizacao dos instrumentais no cotidiano da pratica profissional € um fator
preponderante para o assistente social. Como todos os profissionais tém
seus instrumentos de trabalho, e sendo o assistente social um trabalhador
inserido na divisdo social e técnica do trabalho, necessita de bases teodricas,
metodoldgicas, técnicas e ético-politicas necessarias para 0 seu exercicio
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profissional. Os instrumentais técnico-operativos sdo como um conjunto
articulado de instrumentos e técnicas que permitem a operacionalizacdo da
acéo profissional ( MARTINELLI, 1994, p. 137).

lamamoto (2012) alerta que a dimensado técnico-operativa deve ser
desenvolvida junto as dimensdes tedricas- metodologica e ético-politica, caso sejam
desenvolvidas isoladamente, poderdo transformar-se em armadilhas para a
profissdo, tais como o militantismo, o teoriciosmo e o tecnicismo. A autora
supracitada acentua ainda, que as abordagens unilaterais levam a um afastamento

entre o Servi¢co Social e a propria realidade social.

Pode-se concluir que articular a profissdo e a realidade € um dos maiores
desafios, pois entende-se que o Servigo Social ndo atua apenas sobre a
realidade, mas atua na realidade. Nesta perspectiva, compreende-se que as
analises de conjuntura, com foco privilegiado na questdo social, ndo séo
apenas o pano de fundo que emolduram o exercicio profissional; ao
contrario, sdo partes constitutivas da configuracdo do trabalho do Servigo
Social, devendo ser apreendidas como tais. O esfor¢co estd, portanto, em
romper qualquer relagdo de exterioridade entre profissdo e realidade,
atribuindo-lhe centralidade que deve ter no exercicio profissional.(
IAMAMOTO, 2012, p.55)

O conhecimento possibilita descortinar a realidade, vé-la, ndo na sua
aparéncia, mas na sua esséncia para que “acao profissional ndo se torne
pragmatica, sem intencionalidade e clareza de finalidade.” (FRAGA, 2010, p. 41). A
medida que o profissional conhece a realidade a qual pretende intervir e apreende
as reais necessidades sociais, ele adquire capacidade de transformar sua
intencionalidade em ac¢Bes concretas que possam dar respostas as expressdes da
questdo social. Segundo Guerra (2000) essa capacidade/habilidade que o
profissional pode ter de articular as trés dimensdes da pratica profissional, a tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para dar respostas profissionais em

seu ambito de atuagéo, constitui-se na instrumentalidade do Servigo social.

a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissado vai
adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E
por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condi¢Bes objetivas
e subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais existentes num
determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano ( GUERRA,
2000, p. 02)
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Tal instrumentalidade possibilita aos profissionais compreenderem o cotidiano
de vida dos usuérios. Essa compreensdo esta associada a postura investigativa,
enguanto suposto para a sistematizacao teorica e pratica do exercicio profissional,
assim como para a definicdo de estratégias diante da complexidade que envolve as
demandas profissionais e os limites institucionais. Nesse sentido, o proximo capitulo
dispde-se a tratar a cerca da investigagdo em Servico Social compreendida
enquanto busca pelo conhecimento dos elementos essenciais para a conducdo da
pratica profissional do assistente social. Na perspectiva de desenvolvimento de
acOes efetivas no trato das expressdes da questédo social que sao transformadas em
demandas no ambito de atuagao profissional.

3.1.2 A dimenséao investigativa da pratica do servi¢o social

O Servico Social é uma profissdo que possui um carater interventivo, isto €,
produz uma agdo em uma determinada situagdo visando modificar aspectos da
mesma, ou a realidade em si. No entanto, essa acdo deve ser pautada pelo
conhecimento da realidade que perpassa o0 objeto de intervencdo profissional. De
acordo com Fraga (2010) é necessario que o profissional assuma uma atitude
investigativa, a qual consiste numa postura inquieta e curiosa para apreender e
entender o inesperado, 0 acaso, o que extrapola suas referéncias e o leva a ir além.
“A auséncia dessa postura pode levar a cristalizacdo das informacdes, a estagnacéo
do aprendizado profissional, o0 que, consequentemente, comprometera o
compromisso do assistente social com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo usuaria. ( FRAGA, 2010, p.52).

E a partir desse entendimento que este trabalho de conclus&o de curso busca
evidenciar a importancia da dimensao investigativa da pratica profissional do
assistente social. Compreendendo que o conhecimento clareia a conducdo do
trabalho, possibilita ao profissional pensar em formas de intervir nas diversas
situacdes que sao postas no cotidiano profissional. Situa¢cdes que se constituem em
particularidades diante do contexto social, as quais ndo estao “soltas” na realidade, e

nem sao dadas de forma imediata.
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Nesse contexto Battini (2009) salienta que no debate acerca da atitude
investigativa na pratica profissional do assistente social sdo colocados 0s seguintes
questionamentos: o0 assistente social que n&o desenvolve agao profissional
instrumentalizada na acao investigativa nada faz? Trabalha errado? Nesse sentido

ela esclarece:

Nao. Porém, parece-nos que a pratica ndo sustentada pela atitude
investigativa tem seu alcance de pensar/agir limitado. No seu processo
transparece o risco da atuacdo na imediaticidade dos fatos, com menores
possibilidades de reconstru¢do de categorias que informam a intervengéo
profissional. Nesse sentido, a tendéncia é o assistente social confirmar a
pratica construida, sem criar condicbes para uma nova apreensdo/acao
sobre o objeto profissional. Partindo do aparente, intervém nele sem a
consciéncia dos nexos e interconexdes presentes no seu agir. Entdo a sua
pratica dificilmente vai além do limite dado, traduzindo-se como ratificadora
e confirmativa do vigente. ( BATTINI, 2009, p.73)

Portanto, a dimensdo investigativa € concebida enquanto elemento
constitutivo e constituinte da pratica profissional do assistente social. Entende-se
que a investigacao pressupfe a busca pelo conhecimento. Como para intervir é
necessario conhecer, o profissional deve se apoiar em um referencial teérico-critico
que lhe dé subsidios para compreender o significado da profissdo na sociedade
capitalista, seus fundamentos, modos de ser e de se reproduzir; apreender a suas
reais condigbes de trabalho, enquanto “trabalhador assalariado, que depende da
venda de sua forga de trabalho especializada” ( IAMAMOTO, 2012, p.172) bem
como, perceber as consequéncias que a exploracdo da forca de trabalho no
capitalismo causa na vida da classe trabalhadora e portanto dentro das suas
proprias condi¢cdes de trabalho. Sao justamente as decorréncias da relacdo de
exploracdo de uma classe sobre a outra, que se constituem objeto da intervencéo

profissional. Conforme Guerra(2009),

ao assistente social, no &mbito da sua insercdo na divisdo social e técnica
do trabalho, cabe captar como as diversas expressfes da questdo social se
particularizam em cada espago socio-ocupacional e chegam como
demandas que dependem de sua intervencdo profissional. Assim,
entendemos que a clareza acerca de como concebemos a “questéo social”,
ou seja, a partir de que pressupostos tedricos; a percepgao que temos de
suas expressdes, tais como: desemprego, fome, doencas, violéncia, falta de
acesso aos bens e servicos sociais (moradia, creches, escolas, hospitais,
etc.), bem como dos valores que orientam tais concepc¢des, sdo mediacdes



37

gue incidem sobre os meios e modos de responder as demandas
profissionais. (GUERRA, 2009, p.704)

Além da clareza na compreensdo do significado da profissdo e da raiz das
expressfes da questdo social que chegam como demanda, é necessario que o
assistente social possua um profundo conhecimento do espaco sécio-ocupacional o
qual esta inserido, tendo clareza da sua funcdo dentro da logica institucional. E
importante que o profissional desenvolva a sua atuacdo com base nas atribuicdes,
competéncias e principios estabelecidos pela Lei de Regulamentacéo da Profisséo e
pelo Cédigo de Etica profissional.

O profissional do Servico Social deve ter a capacidade/ habilidade de
articular as trés dimensfes da pratica profissional: a teérico-metodologica, ético-
politica e técnico-operativa, para dar respostas mais eficazes, em seu campo de
atuacao profissional. “Essa capacidade se constitui na instrumentalidade do Servico
social, concebida enquanto mediacd0o® que permite a passagem das acdes
meramente instrumentais para o exercicio profissional critico e competente”. (
GUERRA, 2000, p.12)

A relacdo dialética entre investigacdo e intervencdo, preconizada pelas
Diretrizes curriculares, pressupfe que a intervencdo estd condicionada ao
conhecimento. Portanto, o conhecimento da realidade social se constitui como um
meio de trabalho sem o qual o assistente social ndo consegue desenvolver sua
pratica profissional de forma qualificada ( lamamoto , 2012) . No entanto, a realidade
nos € apresentada como uma “caixinha de surpresa”, nem tudo que nos aparece é
verdade é preciso desvela a esséncia do objeto.

Nesse sentido, para que a intervencao profissional ndo se resuma em mera
execucdo baseada em uma visdo fatalista da sociedade, como se a realidade
estivesse dada de modo definitivo, €é imprescindivel que o profissional busque a
esséncia dos fendbmenos, ultrapassando os limites da aparéncia e da

pseudoconcreticidade. Segundo Kosik (2010) o mundo da pseudoconcreticidade é

Segundo Martinelli (1993, p.136 apud PIANA,2009, p. 143), mediacbes sdo categorias
instrumentais pelas quais se processa a operacionalizacdo da acéo profissional. Expressam-se pelo
conjunto de instrumentos, recursos, técnicas e estratégias e pelas quais a acéo profissional ganha
operacionalidade e concretude. Sao instancias de passagem da teoria para a pratica, sdo vias de
penetracdo nas tramas constitutivas do real.
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um claro-escuro de verdade e engano. O seu elemento proprio é o duplo sentido, a

ele pertencem:

O mundo dos fendmenos externos, que se desenvolvem a superficie dos
processos realmente essenciais; O mundo do trafico e da manipulacgéao, isto
é, da praxis fetichizada dos homens (a qual ndo coincide com a praxis
critica revolucionaria da humanidade); o mundo das representagfes
comuns, [...]; o mundo dos objetos fixados, que déo a impressédo de ser
condigBes naturais e ndo sdo imediatamente reconheciveis como resultado

da atividade social dos homens. (KOSIK, 2010, p. 11)

De acordo com Kosik (2010) para superar a pseudoconcreticidade € preciso
ultrapassar o imediato, ir além da aparéncia do fenbmeno para se aproximar da
esséncia. A destruicdo da pseudoconcreticidade € o processo de criacdo da
realidade concreta. “O concreto € aquilo que se quer alcangar, que se quer
compreender, portanto, ele é o resultado a que se quer chegar’(SANTOS, 2010,

p.20) Nesse aspecto Guerra(2009) salienta que,

antes de iniciarmos qualquer investigacdo, deve-se ter a convic¢do de que
existe algo a mais a ser conhecido, que ndo é dado na aparéncia, na
representacdo imediata da realidade. H& algo que explica a realidade, sua
I6gica imanente, que ndo se apresenta na sua forma de manifestacéo. A
parte conhecida néo representa o todo nem se mostra de imediato, de modo
gue as representagfes que dai derivam devem ser negadas e analisadas a
luz de um conhecimento superior (tedrico), agora, enriquecidas pelas
mediacdes apreendidas no processo. ( GUERRA, 2009, p.708)

Guerra (2009 p.706) esclarece que o conhecimento se d4 em varios graus e
niveis como: o conhecimento oriundo da intuicdo, o qual esta relacionado ao senso
comum e estabelece “ a maxima de que sé se aprende a fazer fazendo”. Nesse
nivel a existéncia da demanda é conhecida pelo profissional o qual reconhece que
deve ser feito algo para que ela seja “sanada”; O conhecimento gerado pelo
entendimento, isto &, “proveniente do intelecto (formal — abstrato)’ possibilita a
distincdo das coisas, sua determinacgéo, classificacdo a partir de sua aparéncia, ou
seja, expressa “a realidade tal como ela aparece empiricamente”. Assim, nesse
nivel, ha um maior entendimento acerca da demanda e dos servi¢cos prestados, no
entanto eles ndo sdo postos em contradicdo, ndo ha um questionamento por parte

do profissional acerca da forma como ela estad sendo tratada, e a efetividade dos
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servicos; e por fim, temos o mais alto nivel do conhecimento, o conhecimento
originado da razao critico- dialética a qual capta a constituicdo e o movimento do
objeto, que “vai além da apreensado imediata”. Este grau é alcancado quando o
profissional se apropria de um maior rigor tedrico apoiado pela teoria social critica de
Marx, a qual oferece subsidios para que ele possa captar 0 movimento da realidade
e compreenda o que esta por tras dos problemas sociais que chegam como
demandas em seu ambito de atuacéo.

Quando o profissional atinge o mais alto nivel do conhecimento ele deixa de
ser um mero executor de politicas publicas, as demandas e a pratica profissional sdo
postas em contradicdo, sdo questionadas e negadas, aqui o assistente social possui
condi¢cbes para ser um profissional criativo e propositivo.

Embora o conhecimento se apresente em diferentes niveis € importante
destacar a sua complementaridade, pois ele pode partir sim do senso comum, mas
ndo se limitar a ele, precisa ir além da aparéncia, da imediaticidade, até mesmo do
entendimento de uma realidade, uma vez que esta é dialética e , portanto, esta
sempre em movimento, em processo de transformacéo. Desse modo, para a criacao
de respostas qualificadas as demandas apresentadas, o profissional deve pautar
sua ac¢dao inspirada pela razéo critico- dialética que nao se prende no singular, mas
gue se amplia para o universal, compreendendo-a numa perspectiva de totalidade.

O Assistente social deve sempre questionar o “porqué”, e analisar as
contradicbes, as negacdes existentes naquela realidade. Bourguignon(2007)

assinala que,

faz parte da natureza humana perguntar pelo desconhecido para, através
das possibilidades de respostas, atender as necessidades do homem em
suas dimensdes individual e coletiva, produzindo e reproduzindo sua propria
existéncia, ndo de forma mecéanica, mas de forma complexa, processual,
contraditéria e histérica.( BOURGUIGNON, 2007, p.49)

Dessa forma, a atitude investigativa do assistente social € uma postura que
faz parte do processo de trabalho desse profissional uma vez que, pressupde
entender o papel da profissdo, bem como a sua funcdo dentro da légica institucional;
atualizar-se frente as transformacdes social, politica e econdémica, especificamente

no que diz respeito a sua area de atuagao profissional; conhecer os instrumentais
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técnico-operativos; apropriar-se da legislacédo especifica da profisséo, principalmente
as voltadas a sua area de atuacdo; compreender a importdncia dos demais
profissionais inseridos em seu espac¢o sdécio-ocupacional, numa perspectiva de
realizar um trabalho interdisciplinar e conhecer a rede socio-assistencial.

Outro componente importante do trabalho do assistente social é a
sistematizacdo da sua prética, entendendo-a como todo o processo de organizacao
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo da acao profissional. Ela constitui uma fase
de extrema importancia para as elaboracbes e publicacfes tedricas do Servigco
Social, quando apoiada por uma teoria social critica. Nesse sentido, Almeida(2006)
expOe aspectos de significativa relevancia em relacdo a esse processo, dentre eles,
a sua contribuicdo nos processos de conquista de uma maior autonomia do Servico
Social no ambito dos estabelecimentos onde atua. Portanto, a sistematizacdo da
pratica “ ndo s6 auxilia o préprio reconhecimento pelo Servico Social dos limites, dos
avancos e da contribuicdo efetiva de sua atuacdo, como pode se tornar um
componente importante de sua visibilidade Social e institucional” ( ALMEIDA, 2006,
p.05)

Guerra (2009) compreende que para 0 Servico social o processo de

sistematizacao da pratica profissional permite:

identificar e problematizar as condicbes do exercicio profissional, os
fenbmenos existentes, seleciona-los e classifica-los, identificar suas
caracteristicas, as dificuldades, lacunas, a necessidade de aprofundamento
tedrico para melhor compreendé-los e a da adocdo de determinado
referencial-tedrico que permita interpreta-los. (GUERRA, 2009, p. 708)

Diante do exposto, € possivel compreender a sistematizacdo da pratica
profissional, enquanto um componente de suma importancia para o trabalho do
assistente social, pois o auxilia na identificacado dos limites, desafios e possibilidades
das demandas soécio-institucionais que lhe sé&o colocadas a partir das contradicbes
da realidade social, constituindo-se assim um processo de trabalho necessario

A sistematizacdo € uma espécie de recurso que permite efetivar a
compreensao das relagbes sociais e do movimento da realidade, além de possibilitar

a proposicdo de alternativas profissionais. Logo, a sistematizacdo da pratica ndo
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significa apenas a elaboracdo de dados e informagBes burocraticas, mas € um
processo que contribui ativamente para a construcdo de uma postura critica e
investigativa do assistente social em sua intervencao profissional.

Este trabalho se propfe a discutir a atitude investigativa do assistente social
no campo da educacdo, por se tratar de um campo considerado novo para a
atuacdo do assistente social, tomaremos por base o debate sobre os subsidios para
a atuacao de assistentes sociais na politica de educacao, o qual traz uma importante
contribuicdo para nortear a pratica profissional nessa area. Nesse sentido o proximo
toépico trara as principais discussbes acerca do Servico social na educacéo
presentes no documento apresentado pelo conjunto das entidades representativas
do Servico social- CFESS-CRESS.

3.3 O Servico Social na educacéao: notas sobre os subsidios para a

atuacao de assistentes sociais na politica de educagéo.

Neste espaco sera apresentada as principais ideias presentes no documento
“Subsidios para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacao”
apresentado pelo conjunto CFESS-CRESS o qual, foi produzido a partir do acumulo
tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico da categoria profissional,
construido, em especial, has duas ultimas décadas da trajetoria do Servigo Social na
Politica de Educacdo. Esse documento estd estruturado com a perspectiva de
afirmacdo da concepcao de educacédo que deve orientar a atuagcao profissional; das
competéncias e atribuicbes do/a assistente social; bem como das dimensoes,
particularidades e estratégias para a insercdo, atuacado e consolidacao do exercicio
profissional no @mbito da educacdo em consonancia com o projeto ético-politico e
profissional do Servigo Social.

Antes de adentrar a especificidade desse documento & importante sinalizar
gue em 2001 o conjunto CFESS-CRESS elaborou uma cartilha com a finalidade de
contribuir com o processo de discussédo acerca da presenca do Servico Social na
educacao e para o aprofundamento da reflexdo sobre uma concepcao de educacao

coerente com o projeto ético-politico profissional. A partir desse documento muito se
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avancou para o debate do Servico Social na educacdo. Durante esse mesmo ano,
no ambito do 30° Encontro Nacional, houve proposicbes para esta area que
resultaram na constituicdo de um Grupo de estudos sobre o Servico Social na
Educacao. Esse grupo construiu a brochura intitulada “Servigo Social na Educagao”,
gue problematizou a educacdo como direito social, a funcdo social da escola e a
importancia do Servico Social nas escolas e na educagdo como um todo (CFESS,
2012).

A partir dessa Ultima década, mais precisamente no periodo 2008-2011,
reestruturou-se o Grupo de Trabalho do Servi¢co Social na Educacédo, que se reuniu
regularmente para materializar as deliberagdes do Conjunto sobre o referido tema, o
gue resultou na elaboracédo do documento "Subsidios para a atuagéo de assistentes
Sociais na Politica de Educagao”. Segundo o CFESS, essa producdo nado inaugura
a discussdo sobre o0 assunto, mas contém avancos significativos para o debate, visto
gue o documento traz um levantamento de experiéncias em diferentes modalidades
na area da educacao, em que assistentes sociais sao inseridos, através da pesquisa
de campo realizadas nas cinco regides (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e
Sudeste); apresenta uma analise sobre producdes tedricas; disponibiliza
orientacdes, como sugestao de conteldo para proposi¢cdes de projetos de lei sobre a
insercdo do Servico Social na area; aponta as reflexdes tedricas e politicas que
permearam a constituicdo de GTs do Conjunto CFESS-CRESS sobre o Servico
Social na Educacéao e efetua um levantamento do histérico debate do Servigo Social
na educacédo, indicando os encontros nacionais do Conjunto CFESS/CRESS. Sem
davida esse documento constitui um avangco para o Servico Social na area da
educacao.

O documento CFESS-CRESS, 2011 traz um breve resgate da insercao do
assistente social na politica de educacgéo, nesse sentido, ratifica que embora muitos
tendam a afirmar que se trata de um debate ou de um campo novo, a vinculacao do
Servigo Social com a Politica de Educacdo vem sendo forjada desde os primordios
da profissao como parte de um processo de requisicbes postas pelas classes
dominantes quanto a formacéo técnica, intelectual e moral da classe trabalhadora. A
partir de um padrédo de escolarizacdo necessario as condi¢cdes de reproducéo do

capital em diferentes ciclos de expanséo e de crise.
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Nesses termos Almeida (2011) sinaliza que a presenca do assistente social
na area da educacdo remonta a década de 1930, portanto, desde a origem dos
processos soOcio-historicos constitutivos da profissdo. No entanto, € a partir da
década de 1990, em consonancia com o amadurecimento do projeto ético-politico
profissional, que se visualiza no Brasil um consideravel aumento do Servico Social
na area da educacéo.

E preciso considerar que as demandas apresentadas aos assistentes sociais
em relacdo a educacdo nunca estiveram limitadas a uma insercdo restrita aos
estabelecimentos educacionais tradicionais, sendo acionadas também a partir das
instituicGes do poder judiciario, das empresas, das instituicdes de qualificacdo da
forca de trabalho juvenil e adulta, pelos movimentos sociais, entre outras,
envolvendo tanto o campo da educacdo formal como as praticas no campo da
educacao popular.

E importante considerar ainda que esse documento traz subsidios para a
atuacdo de assistentes sociais inseridos em todos os niveis e modalidades de
ensino, entendendo a necessidade da ampliacdo da concepgao de “Servigo Social
Escolar” para “Servico Social na Educacao” . Nessa perspectiva, Almeida(2003)
salienta que o espaco escolar é apenas umas das imensas possibilidades de
atuacdo do assistente social na area educacional. Talvez pelo fato de que a escola
seja vista como o simbolo mais completo da educacéo, ela é privilegiada como l6cus
de atuacdo dos assistentes sociais, isso conduz a uma leitura reducionista e
equivocada da politica educacional, das atividades profissionais e do mercado de
trabalho. Por tanto, € importante destacar que a politica educacional se estrutura em
areas como a de educacao infantil, o ensino fundamental, o ensino médio, a
educacédo de jovens e adultos, educacao superior entre outras. Ou seja, da Creche a
Universidade, e em todas elas existem assistentes sociais atuando sendo que em
muitas, ja ha algumas décadas.

A constituicdo do Brasil de 1988 e a Lei de Diretrizes e Base da Educacgao de
1996 declaram a Educacgdo como direito de todos. Dessa forma, ela esta situada no
campo dos direitos humanos e sociais, de carater universal. A universalizacdo do
acesso a educacado se traduz em um principio que ultrapassa a compreensao

seletiva e restrita de que as politicas sociais devem ser dirigidas a determinados



44

segmentos sociais, particularmente aos que delas necessitam, concebendo a
politica educacional enquanto politica efetivamente publica Portanto, cabe a politica
educacional enquanto politica efetivamente publica coloca-la ao alcance de todos e
ao assistente social, enquanto trabalhador que atuante nessa area, desenvolver a
sua atuacdo pautada nesse principio, da universalizacdo, constante em nosso

Cadigo de Etica profissional.

E no contexto da garantia do acesso e permanéncia na educac&o que se da
a ampliacdo da requisicdo pela insercdo de assistentes sociais nos
estabelecimentos que implementam a Politica de Educagéo, para operarem
diretamente com as “politicas”, programas e projetos no campo da
assisténcia estudantil e das ag¢bes afirmativas, na esfera publica, e de
organizacdo e execugdo das “politicas’, programas e projetos de concessao
de bolsas, na esfera privada empresarial e filantrépica.

Essa perspectiva de atuacdo, voltada para a garantia do acesso e da
permanéncia nos espagos de educagdo formal pode ser evidenciada no trabalho da
maioria das assistentes sociais entrevistadas, a partir da pesquisa de campo. As
quais deixaram claro que as acOes ligadas a concessdo de bolsas de estudo e
auxilios permanéncia se constitui enquanto principais atividades a que foram
requisitadas a realizar na instituicdo em que trabalham.

O documento deixa explicito que ao atuar na efetivacao da politica de acesso
e permanéncia na educacdo o assistente social ndo deve ficar preso apenas aos
discursos que sustentam os diferentes programas, projetos e acdes e de suas
vinculacdes ideolbgicas aos projetos educacionais em disputa na sociedade. Deve
interrogar-se acerca do alcance e condicOes desse acesso e permanéncia, bem
como analisar se de fato os programas, projetos e servicos disponibilizados, se
encaixam com a realidade a serem inseridos. Ou seja, questionar se estdo
atendendo as demandas reais do wusuario ou estdo apenas cobrindo
“superficialmente” algumas necessidades.

Dentro dessa perspectiva, a postura investigativa do assistente social ganha
destaque, uma vez que o profissional requisitado a trabalhar com tal politica deve
ter conhecimento da totalidade que a envolve. Conhecer os seus elementos
constitutivos, o publico usuario, bem como conhecer a realidade que perpassa a vida

desses usuarios a fim de conhecer ndo apenas as demandas que séo reveladas



45

mas as que estdo ocultas e que também recaem no universo da educacdo. Apenas
0 conhecimento pode possibilitar ao profissional questionar a forma de
implementagdo das politicas, seu grau de abrangéncia e efetividade. Dando
subsidios para a criacao de estratégias que possa garantir o acesso de quem delas
necessita.

Além da dimenséo estratégica das ac¢fes voltadas para a garantia do acesso
e da permanéncia nos espacos de educacdo formal, o documento também traz
outras dimensdes que particularizam a insercdo do assistente social na Politica de
Educacéao, tais como: a atuacdo direcionada para a garantia da gestdo democratica
e da educacédo de qualidade.

A atuacdo profissional voltada para a garantia da gestdo democratica da
escola e dos demais estabelecimentos que constitui a estrutura organizacional da
Politica de Educacdo, impde ao assistente social assumir os valores éticos e
politicos que orientam o projeto profissional do Servigo social. Nessa direcdo, cabe
agui um posicionamento profissional que incentive e instrumentalize a participacéo e
tomada de decisbes dos estudantes, pais, professores e da comunidade, nos
processos de gestdo da educacéo.

Outra dimensao que tem caracterizado a insergéo e a atuagdo profissional na
politica de educacdo tem sido aquela voltada para a garantia da qualidade da
educacdo. Para atuar nessa direcdo € importante que o profissional tenha uma
concepcdo de educacdo que esteja de acordo com o projeto ético-politico
profissional. A qual ndo se dissocia das estratégias de luta pela ampliacdo e defesa
dos direitos sociais e humanos. Uma educacdo emancipadora, no sentido de
preparar os individuos para viver em sociedade repeitando as diversidades,
considerando a livre orientacdo e expressdo sexual e a livre identidade de género.
Portanto, uma educacdo nao sexista, ndo racista, ndo homofobica/lesbofébica/
transfobica

Outro quesito importante que influencia na qualidade dos servigos prestados,
ou seja, com a qualidade da educacdo é o desenvolvimento do trabalho
interdisciplinar e em rede. Pois, a qualidade da educacdo a ser assegurada, em
consonancia com o projeto ético-politico profissional do servico social, ndo se

alcanca como resultado da a¢ao de um unico profissional.
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Quanto a esse aspecto, foi possivel observar na pesquisa de campo realizada
junto as assistentes sociais que as possibilidades de realizacdo do trabalho
interdisciplinar ndo € uma realidade presente em todos os campos de atuacao
profissional. O que se constitui em um dos desafios colocados pelas profissionais
entrevistadas.

Além das dimensdes que particularizam a insercdo do assistente social na
educacdo, o documento traz ainda outras dimensfes que fazem parte do conjunto
das competéncias especificas dos assistente na Politica de Educacdo. A primeira
dimensdo das acles especificas que o documento traz sdo as abordagens
individuais e junto as familias dos estudantes e/ ou trabalhadores e trabalhadoras da
Politica de Educacdo. Sendo elas, bastante necessarias e estratégicas ao trabalho
profissional, visto que delas dependem muito da capacidade de enfrentamento das
situacdes de ameaca, violagdo e ndo acesso aos direitos sociais, humanos e a
propria educacdo, como também de sua maior visibilidade no ambito da politica
educacional, mas ndo devem constituir na Unica modalidade de intervencéo
profissional.

Outra dimensao importante € a de intervencado coletiva junto aos movimentos
sociais como condicdo fundamental de constituicdo e reconhecimento dos sujeitos
coletivos frente aos processos de ampliacdo dos direitos sociais e, em particular, do
direito a uma educacao publica, laica e de qualidade, a partir dos interesses da
classe trabalhadora.

Traz também, a dimensdo investigativa destacando que ela deve ser
associada as demais dimensdes. A qual contribui para a compreensdo das
condicbes de vida, de trabalho e de educacdo da populacdo com a qual atua e
requer a adogdo de procedimentos sistematicos de apreensdo da realidade social,

para além da empiria e de sua aparéncia. Quanto a esse aspecto salienta que,

muito embora as principais requisi¢cdes na Politica de Educagdo recaiam
sobre a realizagcéo dos estudos socioecondmicos vinculados as politicas de
assisténcia estudantil, concesséo de bolsas e definicdo das condi¢des de
acesso a determinados estabelecimentos educacionais, essa dimenséo do
trabalho profissional ndo deve se restringir nem a esta demanda nem
tampouco aos procedimentos ja institucionalizados. Trata-se de uma
dimenséo fundamental para a andlise da Politica de Educagdo em sentido
mais amplo que apenas o da verificacdo do alcance das metas relativas ao
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acesso e a permanéncia, contribuindo para a definicdo de novas estratégias
de acéo profissional e dos sujeitos singulares e coletivos, a partir do
desvelamento de como a Politica de Educacdo se inscreve nos processos
de reproducéo das desigualdades sociais.

Destaca ainda, como um dos elementos que justificam a insercdo desse
profissional na dindmica de funcionamento dos estabelecimentos educacionais,
assim como em instancias de gestdo e/ou coordenacdo nas esferas locais. A
dimensdo pedagodgico-interpretativa e socializadora das informagbes e
conhecimentos no campo dos direitos sociais e humanos, das politicas sociais, e
das legislacdes. Possibilitando aos sujeitos o conhecimento de seus direitos.

Essa perspectiva de atuagao foi apontada na pesquisa de campo por uma das
assistentes sociais entrevistadas, a qual demonstrou em seu discurso uma
importante preocupacdo no que concerne a transmissdo das informacfes aos
usuarios dos seus servi¢cos. Destacando que promove foruns de discussdes e que,
em todos eles, ela procura esclarecer aos usuarios o papel do Servico Social na
instituicdo, bem como os direitos que a eles pertencem.

A partir do documento ora apresentado, € possivel perceber que atuacédo do
assistente social no ambito educacional possui diversos desafios, dentre os quais
esta o de construir uma intervencdo qualificada a partir de um dos principios
presentes no Cédigo de ética profissional de 1993 o “posicionamento em favor da
equidade e da justica, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica”.

Ao analisarmos o processo histérico da politica educacional percebemos que
ela sempre esteve a servico da classe dominante, sofrendo as transformacodes
exigidas pelo capital. Na atual conjuntura brasileira é relevante considerar que
atuacdo do assistente social nesta politica, apesar de ser direcionada as classes
subalternas, atende, em sua maioria, as determinacdes capitalistas. Nesse sentido,
um dos nossos principais objetivos € construir uma acéo profissional que ultrapasse
as requisicdes do mercado e nos coloque num patamar diferenciado de dialogo com
0S sujeitos politicos e com outros profissionais que compdem a classe trabalhadora.

Diante do exposto, € possivel compreender que o assistente social dispde de
subsidios para a sua atuacdo no ambito educacional, que estdo em consonancia

com os principios do projeto ético-politico do Servi¢o social. Na perspectiva de uma
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intervencdo comprometida com a construcdo de uma educacdo emancipadora dos
sujeitos. Para isso, € fundamental que o assistente social articule as dimensfes
constitutivas da prética profissional, associando as capacidades tedricas, ética,
politica e técnica na conducédo das acfes de sua competéncia profissional.

Dentro dessa perspectiva, € de suma importancia a articulagdo do assistente
social com os demais profissionais da educagao, bem como de outras instancias.
Pois, o0 projeto ético politico da profissdo coloca como meta, na conducado das acdes
profissionais, a articulacdo com os demais profissionais que atuam no ambito das
politicas sociais. Uma vez que, ao atuar nas expressfes da questdo social, as quais
se manifestam de varias maneiras, a possibilidade de obtencdo de novos saberes,
atraves do trabalho interdisciplinar, podera contribuir para acdes mais eficazes.

No préximo capitulo sera apresentado os resultados da pesquisa de campo,
de cunho qualitativo, realizada junto a assistente sociais que atuam na area da
educacdo. O qual trard o percurso metodoldgico realizado para o alcance dos
objetivos propostos nesse trabalho, bem como a andlise de discurso obtido a partir

da entrevista semi-estruturada.
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CAPITULO 3: ANALISE DA PESQUISA REALIZADA JUNTO A
ASSISTENTES SOCIAIS ATUANTES NA AREA DA EDUCACAO

4.1 Percurso metodoldgico

A presente pesquisa cujo titulo é: “ A importancia da dimensao investigativa
da pratica profissional do assistente na educagéo” tem como objetivo geral perceber
a dimensao investigativa da pratica profissional do assistente social na educacéo.
Para tanto propde como objetivos especificos apresentar um breve percurso
histérico da politica de Educacéo no Brasil; compreender a importancia da dimenséao
investigativa da pratica profissional do assistente social e apresentar os resultados
da pesquisa de campo realizada junto a assistentes sociais atuantes na area da
educacao.

Para o alcance dos objetivos deste trabalho, foi tracado um caminho
metodoldgico que iniciou-se com a pesquisa bibliogréfica, visando identificar os
estudos existentes relacionados as principais categorias: dimensdes da pratica
profissional e Servico social na educacédo. Conforme Gil ( 2008) a pesquisa
bibliografica é constituida principalmente de livros e artigos cientificos, sua principal
vantagem é possibilitar ao investigador a cobertura de uma gama de acontecimentos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

A forma de abordagem do problema se da a partir da pesquisa qualitativa, a
qual considera que ha uma relacdo dinamica entre o mundo real e 0 sujeito, isto é,
um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao

pode ser traduzido em numeros. Segundo Minayo( 2009, p.21)

A pesquisa qualitativa responde a questBes muito particulares. Ela se
ocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode e nao
deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas dos valores e das
atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos é entendido aqui como
parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo s6 por agir,
mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acdes dentro e a
partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes
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A coleta de dados deu-se através da técnica da entrevista semi-estruturada, a
qual segundo Triviflos (2008), parte de questionamentos béasicos, apoiados em
teorias e hipdteses que interessa a pesquisa. Esta técnica possibilita o dialogo entre
0 entrevistador e o entrevistado, 0o que proporciona o surgimento de novos
guestionamentos, fruto de novas hipoteses que vao surgindo a medida que se
recebem as respostas do entrevistado. Esta técnica possibilita uma maior
flexibilidade no processo de andlise do objeto pesquisado. Sendo escolhida,
principalmente, pelo seu amplo sentido de comunicacao verbal, permitindo maior
liberdade ao pesquisador.

Inicialmente as entrevistas seriam realizadas com assistentes sociais de
diferentes modalidades de ensino, que estivessem presentes no curso de Servigco
social na educacao organizado pelo GTSSEDU, na cidade de Feira de Santana BA .
O curso estava previsto para acontecer no de 18 de marco de 2015. Entretanto, foi
adiado, sem data prevista para a sua realizacao.

Nosso critério era entrevistar profissionais que pudessem abarcar a
diversidade de modalidades de ensino. No entanto, encontramos muitas dificuldades
para atender esse objetivo. Alguns profissionais em que entramos em contato nao
estavam mais atuando nessa &rea pois, perderam o contrato e ndo foram
substituidos, desse modo, nos campos em que trabalhavam ainda n&o tem nenhum
assistente social atuando.

Além dos frageis vinculos empregaticios, outro elemento que dificultou a
abrangéncia de um maior quantitativo de profissionais a serem entrevistados foi a
falta de tempo de alguns para a realizagcdo da entrevista e outros profissionais
alegaram estarem sobrecarregados de atividades e dessa forma, ndo poderiam
colaborar com a pesquisa.

Dessa maneira, as entrevistas foram realizadas com trés assistentes socias*®
atuantes na area da educacédo do Recbncavo da Bahia, abrangendo os seguintes
niveis da educacdo: educacdo infantil (creche), educacdo especial, ensino

fundamental, ensino médio, educacdo profissional e tecnolégica e educacdo

% Cabe ressaltar gue o quantitativo de trés profissionais ndo se constitui enquanto critério para a
realizacdo das entrevistas. Diante das dificuldades encontradas para a concretizagdo da pesquisa de
campo, as quais ja foram relatadas, esse foi 0 maior nimero de profissionais que conseguimos para a
realizagcéo das entrevistas.
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superior. Dessa forma conseguimos atender o principal critério adotado que foi a
diversidade na modalidade de ensino.

As entrevistas ocorreram nos dias 14, 15 e 17 de abril de 2015 nos periodos
da manhd e tarde. Ocorreram nos campos de atuacdo profissional das
entrevistadas. E importante destacar que todos os sujeitos da pesquisa s&o do sexo
feminino, o que se caracteriza enquanto caracteristica marcante na profissao.

As dezoito perguntas que compde o roteiro da entrevista foram elaboradas
com o intuito de perceber aspectos da pratica profissional relacionadas as suas trés
dimensdes. Dessa forma, para a elaboracdo dessas perguntas foi tomado como
eixos norteadores as trés dimensdes da pratica profissional: tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa, as quais dispdem de elementos essenciais para a

conducao do trabalho do assistente social.

4.2. Analise dos resultados da pesquisa

Neste espaco, serd apresentada a analise dos resultados da pesquisa de
campo realizada junto a assistentes sociais que atuam na area da educacdo. Para
tanto utiliza-se a técnica de analise de conteudo a qual, segundo Bardin ( apud
Trivinos,2008 p.160), “ € um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes,
visando, por procedimentos sistematicos, e objetivos de descricdo dos conteudos
das mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicdes de producdo”. Nesse sentido, Minayio(
2008, p.84) esclarece que essa técnica nos permite caminhar na descoberta do que
estd por tras dos conteudos manifestos, indo além das aparéncias do que esta
sendo comunicado.

A andlise de dados se deu a partir da associacdo entre as falas das
entrevistadas e o conteudo do referencial tedrico da pesquisa. Dessa forma, as falas
foram transcritas de modo a desconsiderar as pausas e ruidos “intranscreviveis” o
que nao provocou nenhuma alteracdo de sentido no que foi falado pelas

profissionais.

4.2.1 Perfil das entrevistadas
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Para a analise do perfil dos sujeitos entrevistados foram realizadas perguntas
do tipo: Sexo, idade, instituicdo onde cursou a graduacgéo, se possui alguma pos-
graduacéo, tempo de formacéao profissional, tempo de atuacéo profissional na area
da educacao, setor em que atua e nivel de escolaridade. Segue abaixo uma tabela
que traz alguns aspectos do perfil das assistentes sociais entrevistadas, para

melhor visualizacé&o.

Tabela 01: Perfil das Assistentes sociais entrevistadas

Niveis de
Instituica itulacs d Tempo de escolaridade
Sexo Idade o de MMIECEE | Temfo € atuacdo na | abrangida pelo
~ atual formacéo ~
formacéo educacéo trabalho
profissional
Ensino
Feminino o5 UERB Graduacdo | 4 meses 4 meses fundam,ental(l e
II) médio e
superior
lanoe4 lanoe3 Creche, ensino
Feminino 25 UFRB Graduagéo fundamental (1 e
meses meses )
Médio integral e
Feminino 47 UCSAL | Doutoranda | 21 anos 5 anos pos-medio
(técnico
subsequente)

Verifica-se que 0s sujeitos entrevistados sdo predominantemente do sexo

feminino, o que evidencia uma tendéncia histérica no Servico Social. Tal evidéncia
se revelou em pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servico Social (2005)
sobre o perfil dos assistentes sociais no Brasil, a qual revela um total de 97% de
profissionais do sexo feminino e apenas 3% do sexo masculino. A condigao feminina
€ um dos selos da identidade desse profissional, 0 que ndo implica desconhecer o
contingente masculino de assistentes sociais, com representacdo nitidamente
minoritaria no conjunto da categoria profissional no pais.(IAMAMOTO, 2012, p.104)
E possivel perceber que duas das assistentes sociais entrevistadas
ingressaram ao mercado de trabalho logo ap6s concluirem a graduacdo e estédo

atuando h& pouco tempo. Sendo que a area da educacdo se constitui o primeiro
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campo de atuacdo delas. Percebe-se ainda que apenas uma das entrevistadas
possui pos-graduacgéo, estando em processo de doutorado. No entanto, sua linha de
pesquisa ndo pertence a area da educacao.

Com a finalidade de preservar a identidade dos sujeitos envolvidos na
pesquisa, hao sera revelado o setor em que as assistentes sociais atuam, foi situado
na pesquisa apenas a nivel de conhecimento da pesquisadora. Convém salientar
ainda, que os nomes que serdo utilizados no decorrer do processo de andlise serdo

pseuddnimos como: Ana, Rosa e Lara.

4.2.2 Andlise das entrevistas

A partir dos conteldos expressos nesse trabalho, é possivel compreender
que para conduzir uma pratica profissional comprometida com a qualidade dos
servicos prestados, o assistente social deve desenvolver uma postura investigativa.
A qual pressupde, dentre um arsenal de conhecimentos: entender o papel da
profissdo, bem como a sua funcdo dentro da ldgica institucional, conhecer a
natureza das expressdes da questdo social que sao transformadas em demandas;
bem como atualizar-se frente as transformacdes social, politica e econémica,
especificamente no que diz respeito a sua area de atuacéao profissional.

A atitude investigativa pressupde ainda: buscar conhecer os instrumentos
técnico-operativos; apropriar-se da legislacdo especifica da profisséo, principalmente
as voltadas a sua area de atuacdo; compreender a importancia dos demais
profissionais inseridos em seu espaco soOcio-ocupacional, numa perspectiva de
realizar um trabalho interdisciplinar bem como, conhecer a rede socio-assistencial.
Essas observacdes serviram para nortear elaboracdo das perguntas da entrevista
que serd analisada nesse espaco.

A andlise das entrevistas revela que todos 0s sujeitos entrevistados possuem
uma concepcao ampliada acerca da educacéo, entendendo que ela ndo esta restrita
ao espaco escolar/académico, mas também abrange outros espacos da vida social.
E possivel perceber ainda, uma concep¢do mais ligada ao aprendizado, ao

desenvolvimento das competéncias e habilidades praticas do individuo.
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“ Eu concebo a educacdo como um processo de aprendizagem do individuo
gue envolve nao s6 as experiéncias relacionadas a uma instituicdo
académica, mas também as experiéncias do cotidiano familiar’. ( Ana)

“Eu parto do principio de que a educagdo nido tem que partir somente do
ensino na escola, todos os ambientes em que estamos inseridos tem que
ter essa concepcao de educar. Por exemplo, eu faco muitas reunides com
os pais chamando eles para educar, alertando-os que a educacdo ndo esta
restrita ao espaco escolar, tem que trazer pra familia também. Entendo que
todos os tipos de aprendizagem engloba o conceito de educacdo, nao
apenas aqueles restritos ao pedagégico. Um outro exemplo: na educagédo
especial temos um aluno que tinha uma limitacdo pra comer de colher, ele
ndo sabia. E ai, aos poucos, fomos ensinando e hoje ele j& consegue comer
sozinho. Entdo, pra mim, isso também é educacdo. A gente tem que
enxergar a educagao de uma maneira ampla”. ( Rosa)

Eu como assistente social ndo concebo a educacgdo no sentido restrito as
quatro paredes da sala de aula, restrita e limitada a contetdos
programéticos. Eu vejo educacéo no sentido amplo, extra-muros, para que
vocé veja as questdes que estdo ao seu entorno no seu cotidiano(...). (
Lara)

Gramsci (apud MARTINS, 2007) acreditava que a educacdo deveria ser
conduzida, com o intuito de fornecer meios para a reflexdo critica do individuo a
respeito das forcas sociais que o envolvem. Portanto, cabendo a ela a funcdo de
instrumentalizar o individuo para o exercicio de sua cidadania, capacitando-o para
entender-se, ndo como espectador ou objeto de manipulacdo, mas como participe
dos fendmenos sociais e com poder de deliberar sobre eles.

O documento “Subsidios para a atuacao de assistentes sociais na politica de
educacdo ( CEFESS-CRESS, 2011) traz uma concepcao de educacdo que deve
orientar a dimensao pedagdgica do trabalho do Servico Social de acordo com o
projeto ético-politico profissional a qual néo se dissocia das estratégias de luta pela
ampliacéo e defesa dos direitos sociais e humanos. Uma educacao emancipadora,
no sentido de preparar os individuos para viver em sociedade em respeito as
diversidades, considerando a livre orientacéo e expressao sexual, livre identidade de
género. Portanto, uma educacdo nao sexista, nao racista, nao
homofébica/lesbofébica/ transfobica. A concepcdo de educacdo que mais se
aproxima da visdo gramsciana e da concepgao expressa nos “subsidios” pode ser

evidenciada nas fala que segue.
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(...) eu acredito que a educacao deve ser desenvolvida na perspectiva de
construir e ampliar a cidadania, formar cidaddos e cidadas conscientes de
seus direitos e deveres na sociedade, formar a consciéncia critica dos
alunos. Entdo, dentro de uma instituicdo de ensino tem que caber todo e
qgualquer tipo de discussdo principalmente as discussGes que estdo
permeando o dia a dia dos estudantes. Por exemplo: A escola omite falar da
homofobia, omite falar da questdo da homossexualidade como um todo, da
sexualidade, de drogas por uma outra vertente e ndo busca saber dos
estudantes o que realmente eles querem saber, qual é o debate que eles
guerem trazer pra dentro da sala de aula. E como assistente social, para
colocar esse discurso em pratica, eu procurei trazer diversos trabalhos que
eu idealizei, que trabalham diversos segmentos socias, trabalha a questao
de raca, da discriminacao racial, a questdo de género, a violéncia contra a
mulher. Entdo eu sempre busquei fomentar questdes que vao além do
conteddo pedagodgico. Entdo pra mim, a educacdo é uma acdo continua
onde vocé vai além da questdo pedagdgica conteudista. (Lara)

O documento CFESS-CRESS 2011, elucida a dimenséo critica e tedrica que

caracteriza o exercicio profissional no Servico Social hoje. Desse modo, ratifica a

necessidade de o profissional trazer em sua bagagem profissional a reflexdo acerca

dos processos de desvelamento da realidade social, a apreensdo de suas

contradicdes, das determinagcdes que a dinamica da producdo e da reproducéo

social produzem sobre as configuracdes das politicas sociais e das particularidades

da relacdo entre o Estado e a sociedade, possibilitando a reflexdo sobre as

condic¢@es institucionais em que o trabalho do assistente social se realiza.

Nessa perspectiva, esse docuemnto traz alguns elementos decisivos para a

organizacao e conducéao do trabalho do assistente social na educagdo como:

a compreensdo do significado da politica educacional nos processos de
reproducao social, em particular no tocante aos mecanismos de qualificacao
e desqualificacéo da forga de trabalho e de disputa pela hegemonia;

o significado estratégico que a politica de educacdo possui em relacédo as
condicdes de producdo de uma visdo autdbnoma da classe trabalhadora,
afirmando a perspectiva de constru¢do de uma educacdo emancipadora de
um sujeito politico concreto, real e historico;

a identificacdo dos principais sujeitos politicos e de seus respectivos projetos
educacionais em disputa na sociedade, assim como suas expressdes no

ambito das principais legislacdes do campo educacional;
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0 reconhecimento das particularidades da politica educacional em funcéo de

sua estruturacao dos planos federal, estaduais e municipais;

e a apreensdo das tendéncias que hoje se afirmam nas instancias de controle
social da area de educacao;

e 0 reconhecimento dos diferentes intelectuais coletivos e dos consensos que
produzem para a area de educacéo;

e a apropriacdo e o aprofundamento das producdes tedricas sobre a realidade
educacional brasileira;

e as particularidades da politica educacional como politica de ambito universal
e de oferta continua, estruturada em niveis e modalidades que ainda
carecem de maior organicidade;

e a construcdo de um projeto de intervencdo que atualize o progressivo

confronto tedrico com a realidade

Nesse sentido, evidencia-se a importancia do conhecimento enquanto “meio pelo
qual é possivel decifrar a realidade e clarear a conducédo do trabalho a ser realizado”
(IAMAMOTO,2012,p.) Nesse aspecto, Guerra( 2009) esclarece que o conhecimento
proveniente da intuicdo, do senso comum e decorrente da pratica, também é um
tipo de conhecimento. No entanto, ele sé possibilita conhecer o aparente, o
imediato. “ Se o conhecimento nao ultrapassa o nivel da intuicao e da experiéncia, a
realidade pode parecer mistificada. S6 ndo o serd quando for captada e reproduzida
pelo pensamento critico dialético”. ( GUERRA, 2009.p 96-97)

Tal conhecimento exige a adocao de um referencial teérico-metodolégico que
possa possibilitar ao profissional uma leitura critica da realidade social, o
conhecimento aprofundado das questdes que particularizam a sua area de atuacao
e 0 conhecimento da natureza das demandas que dependem de sua intervencéo

profissional. Portanto,

E inegavel que para a profissdo, considerando o nivel de complexidade dos
fendmenos com os quais se defronta e o nivel de complexidade que ela
mesmo alcangou nas Ultimas décadas, € mister o conhecimento mais
aproximativo possivel da realidade social na qual atua, de maneira
continua, provisoéria, historica, de modo que deve desenvolver sua
dimenséo tedrico-metodoldgica. Esta dimensdo, a nosso ver tem que se
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constituir, cada vez mais, em uma requisicédo e exigéncia socioprofissional.(
GUERRA, 2009, p.86)

No que tange as bases tedricas utilizadas para fundamentar o conhecimento
das profissionais entrevistadas, a fala que segue remota a um problema existente
no Servigco Social quanto a relacdo entre teoria e pratica. Existe uma tendéncia a
acreditar que teoria estd mais ligada ao universo académico se dissociando da
pratica desenvolvida no espaco de atuacéo profissional. Ou seja, que teoria € uma
coisa e a pratica € outra. Nesse sentido, a teoria no exercicio profissional é

descolada para segundo plano.

“Hoje em dia ndo tenho lido nada, ndo tenho tempo, aqui tem muita coisa
pra eu dar conta. Mas na area da educacgdo eu so realizei leituras quando
estava na faculdade, em minha formacao, até porque o meu trabalho de
conclusédo de curso foi na educagdo. Mas ja li textos de Ney Teixeira e 0s
subsidios para atuagao do assistente social na educagéao’( Ana)

S0 muitos 0s assistentes sociais que em sua intervencdo profissional
“‘deixam de lado” o conhecimento tedrico-critico adquirido em sua formacédo
profissional, e ndo tem o habito de buscar novos conhecimentos, passando a nortear
suas acOes apenas e simplesmente pelas experiéncias vivenciadas no cotidiano
profissional. Esse “abandono” ao conhecimento critico e, portanto, a nao utilizacao
conjugada da teoria com a pratica atribui consequéncias bastante negativas para a
profissdo. O profissional que acredita que a sua pratica é suficiente para a efetivacéo
das suas intervencdes, contribui para o tratamento ndo adequado e naturalizado das
expressdes da questdo social, além de oferecer respostas frageis e insuficientes as
demandas profissionais.

E importante salientar que ndo ha aqui a minima pretensdo em atribuir &

teoria o status de “varinha de conddo” capaz de em um “ passe de magica”
solucionar todos os problemas sociais decorrentes da forma de organizagcdo do
sistema capitalista, como se a teoria fosse ainda, um manual puro e acabado pronto
para ser aplicado na realidade. Torna-se necessario entendé-las enquanto
dimensdes complementares, numa relacdo possivel e necessaria entre pensar e

agir.
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Cabe destacar que muitos assistentes sociais, apoiados em uma teoria critica,
publicam producdes cientificas provenientes da sistematizacdo da sua pratica
profissional. Essas producdes tedricas sdo de extrema importancia para a profissao
pois, conforme Almeida ( 2006), contribuem no processo de conquista de uma maior

autonomia do Servico social no ambito dos estabelecimentos onde atua. Portanto, a

sistematizagdo da pratica “ n&do sO auxilia o proprio reconhecimento pelo Servico

Social dos limites, dos avancos e da contribuicdo efetiva de sua atuagcéo, como pode
se tornar um componente importante de sua visibilidade social e institucional” (
ALMEIDA, 2006, p.05) além de oferecer subsidios aos profissionais para a sua
atuacado nos diferentes espacgos sécio-ocupacionais. Nesse aspecto, evidenciamos o
reconhecimento das bases tedricas para clarear a conducdo do exercicio

profissional nas falas seguintes.

“Bom, a gente tem que procurar profissionais que ja tenham experiéncia na
area, eu procuro muito ler artigos de profissionais que ja tem experiéncia.
Gosto muito de ler Paulo Freire, as ideias dele sdo muito importantes para
guem atua nessa area da educacao, se vocé nao conhecer Paulo freire, ndo
vai a lugar nenhum. Tem também Ney Teixeira, ja li alguns textos dele” (
Rosa)

“Olha, eu também sou professora de Servigo social e a questdo do servigo
social na educac¢éo nao foi uma opcdo minha de trabalho, e sim uma forma
de eu ingressar em um concurso publico federal, porque eu tenho outras
tematicas de discussfes, educacédo é mais uma delas, mas ndo passa a ser
a primordial, mas dentro do meu trabalho ela é prioridade. Entéo, eu ndo me
debruco muito nas leituras especificas do Servigo Social na educagdo. Até
porque nessa area temos ainda um timidez na literatura, temos o Ney
Teixeira que traz os subsidios, mas ele vem dando algumas pinceladas no
papel do servigo social dentro da educagéo. Eu leio lamamoto que pra mim
€ uma autora essencial, suas ideias norteiam meu trabalho em qualquer
area que eu esteja atuando. Além de lamamoto eu trago as ideias de
Yazbek, Potyara, essas mulheres pra mim sado referéncias, porque eu lido
com pessoas pobres, e na minha concep¢do essas pessoas tiveram seus
direitos negados, estdo alijadas de ter uma cidadania plena, entdo essas
autoras me dao um suporte para 0 meu discurso e minha pratica
profissional.”( Lara)

Quanto a aproximacdo das entrevistadas com o0s saberes relacionados a
politica de educacdo bem como a insercdo do assistente social na area da
educacédo, em sua formacéo profissional, verificamos que apenas uma entrevistada

aproximou-se do tema durante a formacé&o profissional. Sendo que as demais foram
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se aproximando da especificidade que perpassa a atuacao profissional do assistente
social na educacgdo apds sua inser¢cao nesse espaco soOcio-ocupacional e, a partir
da participacdo em conferéncias e eventos que debatem o tema. Como podemos

verificar:

“‘Durante minha formacg&o eu peguei uma disciplina optativa, educacéo e
espacos nao formais de aprendizagem, também participei de ciclos de
debates e algumas palestras na area.” ( Ana)

“Nao, nunca tive contato com nada relacionado a educacao na faculdade,
cheguei aqui parecendo uma louca. Depois que eu comecei a trabalhar
nessa area foi que fui participar de eventos e conferéncias. J4 participei de
muitos eventos sobre educacédo, eu também promovo espacos de discussao
em me trabalho. Acredito que esses espagos sdo muito proveitosos, 0s
profissionais compartilham suas experiéncias € muito bom.” ( Rosa)

“Eu me formei em 94, ja existia o servigo social na educagdo, mas em minha
formagdo ndo me lembro de ter discussdes nessa area. Tudo que eu sei
sobre o Servico social na educacdo foi fruto da minha inquietacdo de
minhas pesquisas. Eu inclusive tenho artigos publicas nessa area. Mas tudo
gue eu sei, foi a partir de 5 anos pra ca, que eu fui estudar. N&o participo
de conferéncias, mas ja participei de varios féruns de discussdes
organizados pelo GT de servigo social na educacéo, ja fui palestrante, ja
ministrei minicurso, ja coordenei mesa.” ( Lara)

Importante destacar que as disciplinas ligadas a educacdo no curso de
Servico Social geralmente sdo ofertadas na modalidade de disciplinas optativas.
Esse aspecto pode ser ratificado a partir da andlise da grade curricular do curso de
Servigco Social de vérias instituicdes de ensino, tanto publica quanto particular.
Tendo em vista o gradativo aumento na insercao de assistentes sociais na politica
de educacéo, e a complexidade que carrega esse ambito de atuacao, evidencia-se
que as disciplina relacionadas a educacao deveriam ser ofertada na modalidade
obrigatoria, possibilitando uma aproximacao mais efetiva.

Conforme Braga, Mesquita e Ribeiro ( 2012) , esse consideravel aumento da
insercédo da categoria profissional na area da Educacdo deu-se a partir da década
de 1990 em consonancia com o0 amadurecimento do projeto ético-politico
profissional.

“Soma-se a este fato, nas Ultimas décadas, as transformacdes societarias

em curso em nivel mundial engendradas pelo capital, &s quais impdem
processos de reforma neoliberal do Estado, que incidem sobre as politicas
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sociais e, em particular, sobre a Politica de Educagéo como direito social. (
BRAGA, MESQUITA e RIBEIRO, 2012, p. 248)

Diante da multiplicidade de espacos de intervencdo, areas e seguimentos
populacionais com 0s quais o assistente social pode exercer a sua pratica, verifica-
se uma variedade de processos de trabalho, cada um com suas especificidades, o
que exige desse profissional um arsenal de conhecimentos ético-politico, tedrico-

metodoldgico e técnico-operativo,

esse arsenal de conhecimentos ético-politico, tedrico-metodolégico e
técnico-operativo do qual o assistente social precisa apropriar-se no seu
ambito de atuacdo profissional varia, desde os considerados especificos,
decorrente da area de Servico Social propriamente dita, como também
apropriagfes sobre legislacdes (principalmente a relativa a legislagéo social
voltada para a crianga e o adolescente — ECA,; idoso — Estatuto do ldoso;
SUS — Sistema Unico de Saude; Loas — Lei Organica de Assisténcia
Social; Sistema Unico de Assisténcia Social — Suas; Suas/RH; Politica
Nacional de Pessoas Portadoras de Deficiéncia — PPD; Lei de Diretrizes e
Bases — LDB); politicas sociais, conhecimento e habilidade de trabalhar em
equipes, interfaces com poder publico local, articulacdo de redes e com
insténcias locais diversas, o que requer, além da formacdo generalista,
apropriagbes aprofundadas dependendo da insercdo soOcio-ocupacional.

(FRAGA, 2010, p. 47)

Ja foi sinalizado que ao atuar na politica de educacdo € necessario que o
assistente social aproprie-se do conhecimento que perpassa esse ambito de
atuacdo. A apropriacdo dos Instrumentos normativos é essencial no trabalho do
assistente social, uma vez que uma das principais bandeiras de luta do Servico
Social é a defesa e garantia dos direitos inerentes a pessoa humana.

Nesse aspecto, foi perguntado as entrevistadas sobre quais legislacdes elas
utilizam para fundamentar suas acgdes, tendo como uma das respostas “aqui no
meu trabalho eu utilizo as leis especificas da instituicdo, as leis refrentes aos auxilios
e beneficios para 0 acesso e permanéncia dos alunos que ndo tem condicdes
financeiras de manter os estudos e a Lei organica da Assisténcia Social”’. ( Ana) A
referida fala revela que nem todas as profissionais se apropriam de legislacdes
esséncias para o trabalho do assistente social na educacdo como, por exemplo, a
LDB e o ECA, restringindo-se muitas das vezes as leis proprias da instituicdo e

relacionadas a demandas especificas. Dessa forma, corre-se o risco de perda da



61

totalidade que envolve a realidade dos usuarios, que muitas vezes nao se encerra
apenas em demandas pontuais.

Sabemos que no ambito educacional como um todo expressam-se as mais
variadas formas de demandas. Situacfes que se colocam como desafios para a
intervencao do assistente social, exigindo além de um profissional critico, criativo e
propositivo, um profissional que conhece as legislacbes, os servi¢cos, programas e
projetos. Além disso, o profissional deve ter habilidade de trabalhar em equipe e de
se articular com as redes de servi¢os socioassistenciais e com o poder publico. Esse

entendimento pode ser visualizado nas falas descritas abaixo:

“ Como assistente social a gente precisa conhecer a legislagdo que a gente
trabalha, até pra ofertar os servicos. Aqui na educacao eu preciso conhecer
a LDB, como eu trabalho com criangas e adolescentes tenho que conhecer
o0 ECA; Tenho que conhecer o codigo de ética profissional. Por exemplo,
estava resolvendo agora um caso de uma crianca gque teve que fazer um
transplante de medula 6ssea, ele ta com um atestado de 1 ano porque ele
esta com o sistema imunoldgico muito baixo. Entdo... a LDB preconiza que,
nesses casos, tem que ser disponibilizado um professor para ir a domicilio
da crianca, para que esse tempo que ele figue em recuperacdo nao
prejudique a sua formacgdo. E ai eu estava fazendo esse encaminhamento,
se eu ndo conhecesse a LDB eu ia dizer pra ele ficar em casa, e aproveitar
o atestado. Nesse caso ele ia perder o direito de continuar estudando”
Ent8o, eu enquanto assistente social tenho que conhecer as legislactes e
0s servicos para atuar.( Rosa)

“Para o meu trabalho aqui como assistente social que lido com politicas de
assisténcia estudantil, com programas de cunho assistenciais voltados a
estudantes que possuem insuficiéncia econdmica, eu trabalho com o
decreto n° 7.234 de 2010 que vem nortear a politica de assisténcia
estudantil, trabalho com a constituig&o federal, com o Eca ,LDB(...) ( Lara)

Em uma das falas evidencia-se ainda a necessidade de os assistentes sociais
discutirem com 0s usuarios sobre seus direitos e os mecanismos a serem adotados
na luta por sua efetivagdo e por novas conquistas, indicando-os até mesmo
propostas de acdo coletiva em prol dos seus interesses. Esse posicionamento esta
em consonancia com um dos principios expressos no Codigo de Etica profissional, o
direito a informacéao.

(...) Como eu promovo foruns de discussdes acerca da politica de
assisténcia estudantil, dos programas de auxilios, em todas as minhas falas
eu trago os marcos legais, meu trabalho é sempre apoiado na legislacdo e

eu estou sempre pontuando o que esta na lei para que os alunos conhegam
também. (...) ( Lara)
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Nessa perspectiva, mobilizar os estudantes enquanto sujeitos de direitos
reconhecidos na Constituicdo Federal e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo,
realizando orientacdes sobre politicas sociais e direitos de cidadania, tem sido um
dos aspectos pelo qual o Servico Social tem sido requisitado a atuar por meio de
acOes socioeducativas. No ambito da educacdo o assistente social também é
requisitado a desenvolver estratégias de acdo frente as expressfes da questdo
social que se constituem como objeto de sua intervengéo.

Com base em lamamoto ( 2012), compreendemos que 0 cerne da questao
social esta enraizado no conflito capital x trabalho, a exploracdo de uma classe
sobre a outra geram manifestacbes e expressdes. Estas manifestacbes e
expressodes, por sua vez, sdo subdivididas entre a geracdo de desigualdades, tais
como: desemprego, exploracdo, analfabetismo, fome, pobreza, entre outras formas
de exclusdo e segregacdo social e se constituem como objeto de trabalho
profissional. Essas expressdes da questdo social recaem no ambito da educacao
acarretando problemas como baixo rendimento nas disciplinas, evasao dos espagos
de educacao formal, desinteresse pelo aprendizado, vulnerabilidade as drogas,
atitudes preconceituosas e comportamentos agressivos, evasdo escolar etc.
Expressdes desse tipo podem ser identificadas nos espagcos de atuacdo das
assistentes sociais entrevistadas, a partir de suas falas:

“ Aqui eu percebo a questdo da pobreza, evasao escolar, dificuldade de
aprendizagem e desinteresse pelos estudos” ( Ana)

“No ambito escolar podemos identificar expressdes da questéo social como:
pobreza, violéncia, trédfico e uso de drogas, gravidez na
adolescéncia,alcoolismo, entre outras.Vemos todas as expressGes da
guestéo social que presentes na sociedade como um todo.”( Rosa)

“As principais expressdes da questdo social que eu identifico aqui € a
guestdo de desemprego, que € muito visivel. Aqui tem muitas familias que
vivem com auxilios de beneficios. (...) Outra questdo que eu vejo que se
expressa como questdo social é a aceitagdo. Muita gente ndo se aceita e
ndo aceita o outro por ser homossexual, por ser negro, e a gente ndo
trabalha isso aqui, quando trabalha muitas vezes ndo € a partir da sua
demanda, € sempre 0 que os profissionais entendem como tem que ser.” (
Lara)

E importante sinalizar quanto a esse aspecto que o assistente social deve

ficar atento para nao cair na armadilha de conceber as expressbes que se
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manifestam em seu ambito de atuacdo enquanto demandas reais. Um dos aspectos

gue diferencia o trabalho do assistente social dos demais profissionais da educacao

€ justamente ter as competéncias e atribuicdes voltadas para adentrar no cotidiano

do usuario e identificar o que esta por tras da demanda identificada de forma

imediata, bem como identificar outras demandas. Nesse sentido Guerra esclarece

que,

a demanda imediata do usuario, apesar de ser a problematica inicial que o
mobilizou nem sempre é a sua demanda real; na maioria das vezes ela é o
veiculo ( ou o meio mediador) que porta a capacidade de conduzir o
assistente social & busca da demanda real, da esséncia. A demanda
imediata ao mesmo tempo manifesta e esconde a demanda real. (

GUERRA, 2009, p. 81)

Evidencia-se que todas as assistentes sociais entrevistadas reconhecem a

elaboracdo de projetos interventivos, como um elementos importantes no combate

as expressodes da questao social, o qual se constitui enquanto umas das atribuicées

e competéncias do assistente social.

“Ainda n&o elaborei nenhum projeto em minha atuagéo, estou em processo
de amadurecimento de algumas ideias, mas acredito na importancia da
realizacdo dos projetos e atividades no combate as expressbes da
questdes social que chegam aqui como demandas ( Ana)

“Como eu implantei o Servigo Social na instituicdo, fui a primeira assistente
social, eu elaborei tudo. Temos um projeto “todo aluno na escola” aqui no
municipio temos muitas criangas que, por algum motivo, ndo estdo em sala
de aula. E ai temos a parceria com os demais profissionais da rede como,
por exemplo, agentes comunitarios, que tém contato diario com a
comunidade. Entdo esses profissionais tem como saber se as criangas
estdo na escola ou ndo. Quando verificam que tem criangas fora da escola,
eles encaminham pra gente e a gente faz os procedimentos necessarios
para incluir essa criangas na escola.”( Rosa)

“ Ja elaborei e elaboro muitos projetos. Durante esses 5 anos dentro do
instituto eu fui contemplada com 5 projetos, 3 de extenséo e 2 de pesquisa,
com alunas bolsistas. Inclusive eu utilizo os projetos como estratégia para
gue alunos com insuficiéncia financeira possam receber esse dinheiro, ja é
uma ajuda a mais, além do aprendizado. Meus projetos sao mais
relacionados a questdo de género, violéncia contra a mulher, raca. No dia
20 de novembro por exemplo, eu sempre faco um projeto sobre a
consciéncia negra. Entdo, eu estou sempre utilizando o espaco pra alertar
os alunos sobre essas questdes. “ ( Lara)
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Os sujeitos dessa pesquisa foram questionados nas entrevistas a respeito do
seu entendimento acerca do papel do assistente social na educacdo tendo como

respostas:

“Pra mim, o papel do Assistente social na educagao é garantir os direitos do
aluno, contribuir para o ingresso e permanéncia do mesmo ha escola,
contribuir no combate a questdo social , tais como violéncia, preconceito,
uso de drogas, gravidez na adolescéncia, etc. fortalecer o relacionamento
entre familia, escola e sociedade. Tudo isso fazendo uso dos instrumentais
necessarios para a realizacdo de um trabalho em rede” ( Ana)

“Acredito que o papel do Assistente social na educagédo seja garantir e
efetivar os direitos do aluno. Trabalhar numa perspectiva sdcio-educativa,
atrelado as demais instancias da assisténcia, para abarcar todos os direitos.
Nao s6 o direito de estudar , mas todos os outros, como alimentacao,
saude, enfim.” ( Rosa)

“Na minha concepc¢ao o papel do assistente social em qualquer espago em
gue ele estiver atuando, € garantir e efetivar direitos, inclusive eu sempre
falo isso com os usuarios dos servicos. Mas a gente sabe que existe uma
lacuna entre o que esta na lei e o que de fato acontece, a materializagdo
dos direitos € um desafio.” ( Lara)

Conforme o documento CFESS-CRESS 2011 o profissional de Servi¢go Social
tem sido requisitado, entre outros motivos, para atuar em programas e projetos
governamentais e ndo governamentais voltados para a garantia do acesso e da
permanéncia na educacao formal. Nesse sentido traz algumas expressdes concretas
de como, ao longo da ultima década, a questdo do acesso e da permanéncia na
educacdo escolar tem sido enfrentada a partir da interface da educagdo com
diferentes politicas publicas, processos com 0s quais os/as assistentes sociais tém
lidados como: as politicas de cotas e acdes afirmativas; as analises
socioecon6micas que subsidiam a isencéo de taxas de inscricdo e a destinacao de
bolsas de estudo; as politicas de assisténcia estudantil (bolsas, alimentacéao,
moradia, transporte); a elaboracdo de critérios para a concessdo de crédito
estudantil ou descontos na mensalidade; as condicionalidades educacionais dos
programas de transferéncia de renda; a consolidacdo da educacao inclusiva; os
processos de elegibilidade para ingresso na educacao infantil; os programas de
erradicacao do trabalho infantil, entre outros.
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Nesse aspecto, verificamos que as acfes desenvolvidas pela maioria das
assistentes sociais entrevistadas relacionam-se basicamente a garantia do acesso e
permanéncia dos estudantes a partir das politicas publicas de concesséo de bolsas
de estudos e auxilios permanéncia, subsidiados basicamente pelos estudos

socioecondmico e visita domiciliar.

“Aqui na instituicdo meu trabalho é muito restrito a analisar a documentagao
dos solicitantes a bolsa educacional, tracar o perfil social das familias,
realizar atendimentos, entrevista social, visitas domiciliares, fazer
encaminhamentos. Gostaria de fazer mais, sé que estas atividades ocupam
muito o meu tempo.” ( Ana)

“O meu fazer profissional aqui basicamente se resume a tratar do programa
de assisténcia de inclusdo social dos estudantes ( PAISE) que sdo alguns
auxilios, dentre eles: auxilio transporte, moradia, creche, permanéncia,
farda, auxilios eventuais. E eu também faco parte da comisséo que avalia a
situacdo socioecondmica dos estudantes que fazem o requerimento dos
auxilios, faco visita domiciliar para analisar as condicdes em que vivem
esses estudantes, entre outras acdes. Eu procuro sempre fazer além do
trabalho burocratico. “ ( Lara)

A fala abaixo tras uma atuacéo profissional mais ligada ao desenvolvimento
de atividades socioeducativas®’. E importante destacar ainda um aspecto importante
que deve estar presente no trabalho do assistente social que é a articulagcdo com a
rede socioassistencial e demais instancias do poder publico, numa perspectiva
ampliar as possibilidades de acesso dos usuarios aos servicos, conforme as suas

demandas.

“Aqui eu tenho um trabalho mais socioeducativo. Eu nao trabalho na
politica de assisténcia, ndo tenho autonomia para colocar as pessoas em
todos os programas, mas eu faco encaminhamentos, eu tenho que
conhecer a rede do municipio, eu tenho que saber o que o CREAS faz, os
servicos ofertados, tenho que saber o que o CRAS faz, as atividades
desenvolvidas 14, tenho que conhecer o Ministério publico, o conselho
tutelar, a secretaria de salde, os servicos ofertados, os profissionais que eu
posso contar para determinada demanda. Entdo, eu tenho que conhecer a
rede e trabalhar em rede, se ndo eu vou ficar aqui olhando para o teto,
carimbando papel, e fazendo oficios, ou n&o ter nada pra fazer.” ( Rosa)

37 Essas atividades, conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social, sdo destinadas a populagéo
que vive em situacdo de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, ou privagdo (auséncia de
renda, precdario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros), e/ou fragilizagdo dos vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social. (BRASIL 2004)
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O documento do CFESS de 2011 traz a compreensado de que as acdes do/a
assistente social na educacédo nao deve ser s6 de carater individual, mas também
coletivo, envolvendo os demais trabalhadores da educacdo e das redes que
compdem as demais politicas sociais, as instancias de controle social e aos

movimentos sociais. Portanto,

Sao varias as possibilidades de atuacdo dos profissionais de Servico Social
nesta area, dentre as quais destacamos: o desenvolvimento de trabalhos,
promocgdo e realizagcdo de encontros, palestras para o fortalecimento da
relagdo escola-familia; realizacdo de encaminhamentos na tentativa de
enfrentar as situagfes de risco e vulnerabilidade social; acompanhamento
dos programas sociais; promog¢do e articulagdo entre as politicas sociais
para o desenvolvimento de atividades que trabalhem a inclusdo social;
viabilizacdo da comunicacdo entre os 6rgdos de garantia de direitos como
os Conselhos de Direitos, Conselho Tutelar e Ministério Publico; abertura de
dialogo entre os profissionais da educacdo, desenvolvendo um trabalho em
conjunto e com a defesa de iguais interesses. Outra possibilidade pode
acarretar da articulagdo em rede dos servicos, trata-se aqui da
intersetorialidade, onde as praticas fragmentadas, e o/a Assistente Social
pode se colocar como mediador dessa articulagcdo (ALMEIDA, 2012;
CEFESS, 2011; SANTANA, 2005 apud MEDEIROS E SAIKKONEN).

Nesse sentido € importante chamar a atencdo para as questdes que
perpassam o trabalho em conjunto. A discussao acerca da possibilidade do trabalho
interdisciplinar perpassa diversas areas, inclusive o Servico Social. O documento
CFESS- CRESS , 2011 mostra que, a inser¢cao do assistente social na educacao se
da por meio de uma equipe multiprofissional, porém o trabalho ndo se da de modo
interdisciplinar. Segundo a pesquisa, 0 assistente social integra uma equipe de
trabalho coletivo composta por profissionais de diferentes formacdes (pedagogos,
fonoaudidlogos, terapeutas, professores de diversas areas, psicologos, pediatras,
enfermeiros, entre outros); no entanto, nem todos indicaram esta vinculacéo.

A diversidade apontada indica que a equipe envolve diferente saberes, porém
essa composi¢cdo depende do nivel ou modalidade da politica educacional, das
concepc¢Oes educacionais que prevalecem na organizacao do trabalho coletivo em
cada estabelecimento e do grau de articulagdo com as demais politicas setoriais. A
falta de clareza se de fato o trabalho é interdisciplinar ou multiprofissional deve-se a

auséncia de entendimento do que compete a cada profissional na equipe, bem como
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a pouca visibilidade do assistente social e as dificuldades dos demais profissionais
para reconhecerem o trabalho do Servigo Social. Desse modo, o documento sinaliza
qgue se trata mais de uma composi¢cdao multiprofissional das equipes do que da
realizacdo de um trabalho efetivamente interdisciplinar. A possibilidade de realizacéo

de um trabalho interdisciplinar pode ser evidenciada na fala que segue,

“ Olha, quando eu cheguei aqui, ja encontrei a casa bem arrumada, entéo
cada profissional tem sua funcdo bem definida. Se vocé precisar de dados
de estatisticas, eu vou te encaminhar para o profissional que trabalha com
isso, contabilidade, programa mais educacdo, EJA, todos tem um
profissional especifico. Entéo, eu tenho a quem recorrer, eu posso contar
com a sorte de ter colegas de trabalho bem dispostos e acessiveis. Entéo, a
gente pode fazer um trabalho interdisciplinar aqui, apesar de eu ser a Unica
assistente social daqui, ter um trabalho diferenciado, mas a gente consegue
unir todas as competéncias. E hd um respeito quanto as minhas atribuicdes,
com o tempo eu fui desenhando o meu papel na instituicAo, quando eu
cheguei aqui eu ndo sabia nada, aprendi muita com os outros profissionais
e eles comigo também. ( Rosa)

No entanto, essa ndo € a realidade de todos os profissionais; o trabalho
interdisciplinar se constitui um grande desafio em muitos espacos de trabalho. “O
que talvez precise mudar € o despertar generalizado dos profissionais no sentido de
envidar esfor¢cos para que seja construida uma trajetéria de trabalho conjunta, cada
area oferecendo a sua contribuicdo e especificidade.” ( FRAGA, 2010, p.57) A fala

abaixo retrata uma superficialidade no relacionamento entre os profissionais,

“ Tenho pouco tempo de trabalho, mas vejo o relacionamento de certa
forma superficial, embora bastante respeitoso. N&o tenho muito contato com
os profissionais da instituicdo, geralmente fagco meu trabalho sozinha, mas
faco encaminhamentos para outros setores” ( Ana)

Além da auséncia de diadlogo entre os profissionais na perspectiva de unir as
competéncias e saberes para melhor desenvolvimento das acdes, uma realidade
existente nos espacos de trabalho € o desrespeito entre os profissionais. No Servi¢o
Social, sdo recorrentes as questbes relacionadas ao ndo reconhecimento da
importancia da profissdo, bem como do seu papel dentro da instituicdo e o

desrespeito as atribuicdes e competéncias previstas para a atuacdo profissional.
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Essa situacdo pode ser evidenciada a partir da realidade profissional vivenciada pela

entrevistada abaixo

“A minha relagdo com os demais profissionais é estremecida, ndo que eu
nao dé abertura, eu procuro me articular com os demais profissionais, fazer
sempre mais, sé que as pessoas querem que eu seja aquela profissional
pragmatica, e eu ndo vou deixar isso acontecer, de jeito nenhum. A minha
relagdo, por exemplo, com o psicologo ndo é legal, a gente ndo faz um
trabalho conjunto, eu sempre solicito ele, mas, ele esta sempre indisposto
para colaborar com o trabalho. Entdo muitas vezes eu faco o trabalho
sozinha. E dificil fazer um trabalho interdisciplinar desse jeito” ( Lara)

Corroborando com Fontana ( 2010) a interacdo do Servi¢co social com outras

areas profissionais possibilita decodificar a realidade e socializar os conhecimentos.

7

A troca de informacbes é essencial e traz uma acdo interativa, conjunta e de
totalidade. Nesse sentindo, a juncdo de saberes traz maiores possibilidades de
enfrentamento das expressdes da questao social, pois, “o enfrentamento da questao
social ndo pode ser reduzido a metas de ag¢Oes individuais, ou seja, de
responsabilidade e competéncia de uma so6 profissdo, as questdes sociais sdo de
natureza conjuntural e, portanto requerem o concurso de saberes interdisciplinares” (
FONTANA, 2010, p. 104). Fraga ( 2010) também compreende a
interdisciplinaridade como quesito de suma importancia no trato das expressdes da

guestao social que chegam como demanda no ambiente profissional uma vez que,

Na maioria das vezes, as diferentes disciplinas estanques ndo contemplam
as questbes emergentes da sociedade; logo, ndo consideram a
complexidade das mdltiplas expressfes da questdo social. Refracdes da
guestdo social, como a violéncia, educacdo, seguranca, preconceitos, a
salde do trabalhador e tantas outras, desafiam os profissionais diariamente,
sendo-lhes demandadas questdes que, por sua vez, ndo sédo passiveis de
abordagens isoladas, havendo necessidade do didlogo com profissionais de
diversas éareas. ( FRAGA, 2010, p. 57)

Nesse aspecto, Silva (2012) destaca que:

a missdo do profissional de Servico Social na educacdo em nada, e de
forma alguma substitui as acbes do ponto de vista da relacdo ensino-
aprendizagem, campo de saber de professor e de pedagogos que
desenham uma organizacao do seu fazer profissional em todos os niveis da
educacdo. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo bem delimita as acdes
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dos professores, bem como a Lei de Regulamentacdo da Profissdo de
Servi¢co Social também estabelece as competéncias e as atribuicdes desse
profissional. N&o existe a possibilidade de se confundirem suas acdes,
atribuicbes e competéncias. Quantas vezes os préprios professores ou
pedagogos dizem: “tenho que ser psicologo, assistente social...”. Nesse
discurso explicita-se o reconhecimento de dindmicas que ocorrem no
interior da escola para as quais os professores ndo foram formados para dar
conta e ndo precisariam ser. Para isso e por isso as disciplinas, os campos
de conhecimento e fazer se aproximam. (2012, p. 37)

O quesito relacionado aos recursos materiais que as profissionais dispéem
em seu espaco de trabalho demonstra a situacdo precaria em que se encontram 0s
espacos de ocupacdo profissional, todas as entrevistadas dispdem apenas dos
matérias basicos para a sua atuacao como: computador, impressora, telefone, carro
com motorista, dentre outros. No entanto, a maioria delas compartilham esses
recursos com os demais profissionais, inclusive, a maioria delas ndo possui uma
sala individual, tornando complicada a realizacdo dos atendimentos e a questdo do
sigilo profissional, preconizado pelo Cddigo de Etica do Servico Social. Essa
situacao pode ser evidenciada nas falas reproduzidas abaixo.

“Os recursos materiais que eu disponho para a realizagdo do meu trabalho
€ um carro com motorista, computador, data show, impressora, telefone,
todos esses recursos sdo coletivos. Eu ndo tenho uma sala sé pra mim,
divido com outros profissionais. Mas quando é preciso o sigilo, eu vou pra
uma outra sala que geralmente est4d desocupada e converso com O
usuario.” ( Rosa)

“Os recursos materiais sao todos divididos, tem telefone, computador,
impressora, carro, mas € tudo dividido. Eu ndo tenho uma sala adequada,
divido com mais dois profissionais. E ai quando alguém quer falar com eles
eu tenho que sair, se alguém quiser falar comigo eles tem que sair. Inclusive
sumiu uma pasta com os documentos do meu trabalho e dos projetos, que
estava no computador. Alguém agiu de ma fé, entrou e apagou, porque eu
chamei um profissional para saber o que aconteceu e foi detectado que
esses documentos foram apagados, ai vocé ver que a questéo do sigilo fica
complicado.” (Lara)

A ultima pergunta feita as assistentes sociais diz respeito aos desafios e

possibilidades para a atuacao profissional, sendo estas as respostas:

Eu percebo que meu trabalho se limita a analise de documentos e outras
guestdes relacionadas a concesséo de bolsas. Com isso, 0 maior desafio
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conseguir conciliar este trabalho com outros tipos de intervencao, ou seja,
ampliar a minha atuacao no combate as expressdes da questédo social que
eu percebo, e proporcionar uma aproximacdo com outros profissionais da
area da educagdo.” ( Ana)

“Olha, eu acredito que em todos os campos de atuagdo exista desafios e
possibilidades também, o problema é que eu sou a Unica profissional de
servigo social aqui, e sédo muitas demandas. Sendo assim, eu ndo consigo
identificar essas demandas, elas vém até a mim. Por isso eu preciso contar
com a colaboracdo dos diretores, professores, porque eles sdo 0s meus
olhos e meus ouvidos dentro das escolas. S8o muitas escolas e eu néo
consigo dar assisténcia integral, mas o que eu posso eu me disponibilizo
para tentar suprir essas demandas. E as possibilidades é o querer, é s6 a
gente querer que a gente faz, temos que criar estratégias.” ( Rosa)

“Desafios, os desafios sdo muitos... Meu trabalho dentro dessa unidade, &
muito invisibilizado, por exemplo, hoje teve reunido de pais e eu nao fui
convidada como assistente social. Inclusive na aula inaugural eu também
ndo sou convidada, eu € que vou nas salas, fico mendigando dos
professores 5 minutos, para me apresentar, dar os meus contatos, dizer
gual € o meu papel na instituicdo. Ou seja, ndo me envolvem em nada,
como se eu ndo existisse dentro da instituicdo. Isso € constante, eu ja
sinalizei pra coordenacéo, to sempre buscando mudar essa situacdo, nao
abaixo a cabeca, porque ao meu ver isso € uma falta de respeito. E eu sei
do meu potencial, eu sou uma assistente social que nunca parei de estudar,
sempre me atualizando, me qualificando. Acredito na transformacao social e
que eu posso contribuir, por isso ndo vejo limites em meu trabalho, procuro
criar estratégias para ‘“resolver” as situagbes que sdo da minha
competéncia, essas sdo as minhas possibilidades. Eu sempre procuro dar
visibilidade ao meu trabalho, eu levo o nome da instituicdo nacionalmente e
internacionalmente”. ( Lara)

A partir dos relatos das experiéncias profissionais das assistentes sociais
entrevistadas percebe-se que apesar dos limites, da autonomia relativa e dos
entraves institucionais, as assistente sociais entrevistadas dispbe de recursos
materiais € humanos, ainda que escassos e de um arsenal de conhecimentos e
técnicas que podem conduzi-las a desenvolver estratégias de trabalho.

Observamos que os inumeros desafios encontrados nos espacgos de atuacéo
profissional implicam no desenvolvimento da postura investigativa da pratica
profissional das assistentes sociais. As quais, muitas das vezes, acabam ficando
presas as atividades burocraticas e, dessa forma, nédo dispéem de tempo habil para
realizar outras atividades que possam contribuir para a obtengéo de conhecimento e
melhores possibilidades de atuagao.

Algumas falas nos conduzem a perceber que, apesar dos limites e desafios

profissionais, existem possibilidades de atuacdo que estdo condicionadas a
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capacidade/ habilidade de o profissional articular as dimensdes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Tal articulagdo possibilita o
desenvolvimento da pratica profissional comprometida com a defesa dos direitos
sociais, de forma a contribuir com o0 acesso dos USuarios aos servi¢cos, programas e
projetos sociais.

A andlise das entrevistas revela que em suma, as entrevistadas demonstram
interesse em desenvolver um trabalho que contribua com a defesa e garantia dos
direitos dos usuarios. No entanto, € necessario um maior aprofundamento no que
tange aos conhecimentos que perpassam essa area de atuacdo. Nesse sentido, é
importante destacar que a atuacdo do assistente social na educa¢do ainda é muito
recente na regido do Recdncavo da Bahia e as entrevistadas, de modo geral, atuam
h& pouco tempo nessa area, sendo que a maioria delas adentrou esse campo logo
apos terminarem a graduacao.

E importante destacar ainda a fragilidade no desenvolvimento de um trabalho
interdisciplinar e em rede, evidenciada no cotidiano profissional da maioria das
entrevistadas. Podemos observar que este fato pode estar relacionado a falta de
conhecimento dos demais profissionais acerca da importancia do trabalho do
profissional de Servigo social.

Podemos inferir ainda, que tal falta de conhecimento também pode estar
relacionada a auséncia de esclarecimento do assistente social acerca do seu papel
dentro da légica institucional. Nesse sentido foi possivel evidenciar na fala de
algumas entrevistadas, a importancia dada a promocdo de espacos de discussdes
gue possam possibilitar a troca de conhecimentos e possibilitar aos profissionais
entender a funcionalidade que compete a cada profissdo, a fim de melhorar a

qualidade dos servi¢os prestados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o conteudo exposto no decorrer deste trabalho, é possivel
inferir que o sistema educacional brasileiro em todo seu percurso historico é
organizado de modo a atender aos interesses da classe burguesa e adequar o
ensino as necessidades impostas a estrutura econémica de cada momento historico.
Sendo marcado por seu carater elitista, classista e discriminatério, caracteristicas
gue acompanham todo o processo educacional ao longo do tempo, influenciando na
abrangéncia e qualidade da educacao.

No decorrer dos avancgos e retrocessos que perpassam a educagéo no Brasil,
foi a partir da Constituicdo de 1988 que ela, pela primeira vez em nossa histéria, é
tratada com primazia enquanto direito social. Sendo amplamente divulgada como
elemento de relevancia para a consolidagdo de um Estado democratico de direitos.
Nos artigos 205 e 208 é atribuido & educacdo o status “universalizante” ao ser
tratada enquanto direito de todos e dever do Estado e da familia com acesso ao
ensino obrigatério e gratuito como direito publico. No entanto, a materializacéo
desse direito e a sua qualidade se constituem um grande desafio diante do campo
minado pela correlacao de forcas e de poder.

Esse campo complexo e desafiador, movido por interesses contraditérios e de
conflitos, onde se manifestam as mais variadas formas de expressdes da questéo
social, constitui-se num dos ambitos de atuacdo profissional do assistente social. O
qual deve desenvolver a sua pratica pautada na defesa e garantia dos direitos
humanos, posicionando-se em favor da equidade e justica social. Para tanto, o
profissional de Servigo social dispGe de capacidades/habilidades para conduzir a
sua préatica.

Essa capacidade/habilidade para intervir nas expressoes da questao social,
que transformadas em demandas se constituem objeto de trabalho do Servico
Social, est4 condicionada a apreensao e articulacdo necessaria das dimensfes da
pratica profissional, que s&o: a tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa.
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A partir da presente pesquisa foi possivel perceber que as discussdes sobre o
papel do assistente social na Educacédo ainda séo relativamente recentes e nao
abarcam completamente as dimensfes que englobam as areas em destaque:
Servigo Social e Educacao. Percebemos ainda, que existe uma incipiente discussao
sobre a educacéo na formacéo profissional do assistente social.

E necessario que, no momento de formacao, tanto do profissional assistente
social quanto dos demais profissionais da educacdo, jA sejam oportunizados e
permitidos, dentro da grade curricular, momentos de discussao e estudos em prol de
instrumentalizar o trabalho interdisciplinar e em rede, uma vez que foi perceptivel na
fala das entrevistadas que ainda h& certa resisténcia dentro dos ambientes
educacionais em receber o assistente social e isso talvez seja decorrente da
ignorancia (das diversas areas) em relacdo a funcdo do assistente social na
educacao.

De maneira geral, percebemos que as profissionais entrevistadas
demonstram conhecimento da area especifica em que atuam, porém necessitam de
mais aporte teérico a fim de fundamentar suas ac¢bes. E importante ressaltar que
assumir uma postura investigativa vai além de ler as teorias que embasam o
trabalho profissional. Desse modo, € preciso considerar que da pratica também se
extrai conhecimento.

Contudo, € importante salientar que o profissional investigativo ndo deve
apenas ficar restrito a teoria, mas deve associa-la a pratica, uma vez que, a
realidade é dindmica e necessita das experiéncias vivenciadas no cotidiano
profissional que se modifica constantemente. Dessa forma, o profissional sera capaz
de lidar com as situacfes inesperadas que se apresentam no dia a dia do fazer
profissional.

A partir da pesquisa notamos que as entrevistadas, no geral, demonstram
interesse em buscar conhecer melhor o trabalho que estdo desenvolvendo. Contudo,
0s recursos disponiveis ainda s&o insuficientes para o desenvolvimento da funcéo. E
imprescindivel que o profissional seja criativo, a fim de buscar estratégias para
melhor aproveitamento de sua funcdo no ambito educacional, com 0s recursos

disponibilizados pela instituicao.
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Percebemos também que quanto maior € o envolvimento do profissional com
debates, foruns e inUmeras outras discussdes e préaticas sobre a tematica do Servigco
Social no @mbito educacional, melhor é a sua desenvoltura em lidar com os desafios
dessa funcdo. Compreendendo, dessa forma, que os espa¢cos em que hé troca de
experiéncias oferecem melhores possibilidades de atuacao.

E imprescindivel que o profissional de Servigo social promova momentos de
discussdes em que possa compartilhar com os demais profissionais da area da
educacao conhecimentos de suas funcdes e de que maneira devem atuar, para nao
haver “choque” no desenvolvimento diario das suas acbBes e resisténcia em
desenvolver um trabalho conjunto a fim de tracarem metas para resolver situacoes
gue venham a se apresentar. Isso, normalmente, ndo ocorre, tendo ficado claro na
fala da entrevistada Lara, quando disse: “meu trabalho dentro dessa unidade é muito
invisibilizado; hoje teve reunido de pais e eu ndo fui convocada como assistente
social, inclusive na aula inaugural eu também nado sou convidada...”

Postura, como essas, certamente, devem-se ao fato de tradicionalmente o
Servico Social ndo pertencer a area da educacdo, sendo amplamente discutido e
propagado popularmente o caréater filantrépico das acbes da assisténcia social. E
preciso (re)delinear a funcdo desse profissional na area da educacédo, vendo-o como
parte imprescindivel para detectar aspectos que se apresentem além da realidade
desenhada na situacdo e que atrapalham o desenvolvimento das acobes
educacionais como um todo.

Assim, vemos que a atuacdo do assistente social na area educacional
encontra uma série de entraves; dentre eles, a falta de informacdo dos sujeitos
envolvidos quanto sua real funcédo no cenério educacional. Isso acontece devido a
forma como o profissional do Servico Social passou a fazer parte da educacéo e a
forma como séo tratados nos ambientes educacionais.

Vale ressaltar que quando se fala em Servigco Social na educacgédo, nao se
pode restringir a discusséo apenas a escola, lembrando-se que o espago escolar é
apenas uma das inumeras possibilidades de atuacdo do profissional da assisténcia
Social que almeje adentrar a area educacional, cujo foco seja a esséncia da

realidade social e fortalecimento das redes de sociabilidade.
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Espera-se que a leitura desse trabalho que se configura como uma pesquisa
de carater exploratério e que ndo pretende ser conclusivo, possa servir para
fomentar outros estudos a respeito do Servico Social na Educacdo, ndo com
recortes regionais ou institucionais. Almejamos, enfim, que esses estudos nao sejam
apenas uma sistematizacdo da pratica profissional, mas sejam dotados de maior
rigor tedrico apoiado numa teoria social critica para que ele possa abarcar a
realidade com suas contradicoes.

Espera-se ainda, que ele também possa contribuir para que os profissionais
do Servico social entendam a importancia da investigacgdo como busca pelo
conhecimento, a fim de aprimorar sua pratica, utilizando todos os niveis de

conhecimentos discutidos no corpo desse trabalho.
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APENDICE
1 ROTEIRO DE ENTREVISTA

1- Idade

2- Sexo

3- Instituicdo onde cursou a graduacéo

4- Tempo de formacéo profissional

5- Tempo de atuacdo na area da educacao

6- Tem alguma pdés graduacédo, em qual linha?

7- Setor educacional em que atua e nivel de escolaridade.

8- Qual é a concepcéo de educacéo que orienta a sua atuacao profissional?

9- Quais legislacdes vocé utiliza para nortear a sua atuagao profissional?

10-Vocé se baseia nas ideias de algum tedrico para fundamentar a sua pratica
profissional? E na educacdo, tem algum tedrico que te da subsidios para
aprofundar o conhecimento na érea e nortear a sua atuacao?

11-Em sua formacéo profissional, vocé ja cursou alguma disciplina sobre educagéao?
J4 participou de alguma atividade de extensdo, eventos, conferéncias,
movimentos sociais nessa area?

12-Pra vocé, qual é o papel do Assistente social na educacédo? E que vocé faz em
ambito de atuacgéao profissional?

13-Como se d& a sua relacdo com os demais profissionais da area da educacdo?

14-Quais séo as principais expressfes da questdo social que vocé identifica em seu
campo de atuagao?

15-Quais sdo os instrumentais técnico-operativo do Servico social que vocé utiliza
para o desenvolvimento de sua pratica profissional?

16-Vocé ja elaborou algum projeto na area da educac¢do?Se sim, qual?

17- Quais recursos materiais vocé dispfe para a sua intervencédo profissional?

18- Quais sao os desafios e possibilidades para o desenvolvimento de seu trabalho

nessa area de atuacao?
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ANEXO

TERMO DE CONSENTIMENTO

TITULO DA PESQUISA: A importancia da dimens&o investigativa na prética
profissional do Assistente social na educacéo.

INSTITUICAO RESPONSAVEL: Universidade Federal do Recdncavo da Bahia-
UFRB- Coordenacgéo de Servico Social.

Eu , declaro que estou ciente
da minha participacdo na pesquisa com o titulo acima citado que tem como objetivo
principal compreender a importancia da dimensdo investigativa na pratica
profissional do Assistente social na educacao.

A minha participagdo sera registrada através da entrevista. Fica acordado que a
minha identidade sera inteiramente preservada e que as informagdes por mim
fornecidas serdo exclusivamente utilizadas para fim de pesquisa cientifica. Os
resultados do estudo serdo divulgados em congressos, publicacfes cientificas e/ou
publicacdes de modo geral.

Estou ciente que se trata de uma atividade voluntaria e que a participacdo nao
envolve remuneragdo. Tenho total liberdade de n&o responder a determinadas
qguestbes, tirar duvidas durante o processo de estudo, excluir do material da
pesquisa informacdo que tenha sido dada ou desistir da minha participagdo em
qualquer momento da pesquisa, exceto apds a publicacdo dos resultados. Também
pOSSO recusar e/ou retirar este consentimento, informando aos pesquisadores, sem
prejuizo para ambas as partes a qualguer momento que eu desejar.

Apos ter lido e discutido com a pesquisadora os termos contidos neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, concordo em participar da pesquisa. A minha
participacdo € formalizada por meio da assinatura deste termo em duas vias, sendo
uma retida por mim e a outra pela pesquisadora.

Cachoeira, / 120

Participante - Assinatura:
Nome completo:

Pesquisador - Assinatura:
Nome completo:




