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Depois de algum tempo vocé aprende [...] aprende
que as circunstancias e os ambientes tém influéncia
sobre nds, mas nds somos responsaveis por nos
mesmos. Comeca a aprender que ndo se deve
comparar com 0s outros, mas com o melhor que
pode ser. Descobre que se leva muito tempo para se
tornar a pessoa que quer ser, e que o tempo é curto.
Aprende que ndo importa onde ja chegou, mas para
onde esta indo. [...] Plante seu jardim e decore sua
alma, em vez de esperar que alguém lhe traga flores.
E vocé aprende que realmente pode suportar... que
realmente ¢é forte, e que pode ir muito mais longe
depois de pensar que ndo se pode mais. E que
realmente a vida tem valor e que vocé tem valor
diante da vida! Nossas duvidas sdo traidoras e nos
fazem perder o bem que poderiamos conquistar se
néo fosse o medo de tentar.

(Veronica A. Shoffstall, 1971)
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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso trata da atuacdo do burocrata de linha de frente na
implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil no Centro de Artes,
Humanidades e Letras (CAHL) da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB),
uma instituicdo federal de ensino superior criada a partir das politicas de expansdo e
interiorizacdo da educacdo superior, com o designio de atender principalmente a uma
demanda social por educacao da regido. Apresenta um breve historico da reforma da educacao
brasileira, com enfoque no Reuni, programa responsavel pela consolidacdo da Instituicdo, a
abordagem vigente da Politica de Assisténcia Estudantil e alguns conceitos basicos, como
politicas publicas, permanéncia e democratizacdo. Também é apresentada a UFRB no geral,
focando na sua organizacdo, até chegar a Pro-Reitoria de Agles Afirmativas e Assuntos
Estudantis (PROPAAE), para compreender o contexto e os dispositivos da assisténcia, a
exemplo do Programa de Permanéncia Qualificada (PPQ). O estudo tem como principal fonte,
o profissional que se encontra na base da politica em contato direto com o beneficiario,
denominado por Lipsky (1980), burocrata de linha de frente. A operacionalizagdo da pesquisa
se deu através de pesquisas bibliograficas e documentais, bem como de realizacdo de
entrevistas com trés burocratas de linha, implementadores do PNAES no ndcleo
PROPAAE/CAHL, e observacdo participante. As analises foram norteadas pelo modelo
proposto por Dantas (2005), que tem como lastro das ideias de Lipsky. Foram contrastadas as
condicdes de trabalho e os padrBes de pratica propostos pelo autor, com a vivéncia relatada
pelos profissionais e as estratégias de sobrevivéncia por eles adotadas. Pode-se concluir que a
implementacdo do programa na instituicdo se da de maneira parcial tendo em vista que as
condicdes de trabalho se constituem fatores limitantes para a promocgao da assisténcia em seu
sentido amplo.

Palavras-chave: implementacdo de politicas publicas; burocratas de linha de frente;
assisténcia estudantil.
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INTRODUCAO

No Brasil, pais historicamente marcado por diversas desigualdades, a educacgdo tende a
ser viés comum nas propostas para o crescimento profissional e promocdo social dos
individuos. Dessa forma, garantir o acesso democratico e a permanéncia com qualidade de
todos os alunos que pleiteiam qualquer um dos tipos de formacdo é viabilizar que todos

cidadaos tenham igual direito de desenvolver-se e de utilizar os servicos publicos.

A consonancia entre a luta dos movimentos sociais e a necessidade percebida pelo
governo cria um cenario em que novas configuracfes sdo pensadas para 0 ensino superior
publico brasileiro. Tais mudancas emergem da caréncia de trabalhadores mais qualificados
para atender a demanda do mercado, juntamente com a reivindicacdo popular de que a

universidade se torne um espaco mais acessivel as classes vulneraveis.

Nesse panorama, € perceptivel que as politicas publicas decorrem de a necessidade do
Estado fazer-se competente, ao operar 0s anseios da sociedade, ainda que por vezes julgue 0s
recursos disponiveis como escassos. A partir dos anos 2000 o Brasil vivencia a ampliacdo das
politicas de Estado que tém por objetivo a expansdo e a democratizacdo do ensino superior,
medidas que claramente buscam corroborar para o desenvolvimento econémico do pais
(BRITO, 2012).

As acles governamentais promovem 0 aumento das oportunidades de ingresso nas
universidades publicas, a exemplo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI), que prop@e viabilizar o acesso de alunos em
vulnerabilidade socioeconémica e com certo distanciamento dos modos de fazer e pensar da
academia e, portanto, afastados da vida académica que, na histéria, se caracteriza como

predominantemente elitista.

A inserc¢éo desse novo perfil de aluno nas instituicbes vem acompanhada de demandas
e desafios, que sdo expressdes reais da questdo social emergidas do meio académico.
Enquanto estratégia de enfrentamento a tal questdo e tendo em vista a permanéncia de alunos
oriundos de escolas publicas e de familias financeiramente menos favorecidas nas
universidades publicas, é institucionalizado, sob a forma de Decreto Presidencial, em 2010, o

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Segundo Brito (2012), o PNAES é uma proposta de tornar institucional o exercicio da

assisténcia estudantil, que é compreendida enquanto mecanismo que possibilita ampliar as
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condicBes de permanéncia dos estudantes citados. No texto do Decreto é perceptivel o
enfoque no apoio financeiro, porém é fato que os alunos ndo tradicionais possuem outras
demandas, como a necessidade de adaptacdo institucional e académico pedagogica que, se

ndo promovidas, excluem de igual maneira.

Buscando a efetividade do PNAES, é exigido um conjunto de profissionais aptos a
implementar e avaliar a politica alocados em institucionalidades proprias. A UFRB, desde a
sua criacdo, conta com a Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Assuntos Estudantis

(PROPAAE) como responsavel pela implementacao do programa.

As medidas sdo tomadas a fim de enfrentar e minimizar os efeitos das desigualdades
sociais e regionais, reduzir as taxas de repeténcia, retencdo e evasdo, contribuindo para a
promocdo da inclusdo social e para o desenvolvimento académico (BRASIL, 2010).
Entretanto, de maneira geral, no Brasil, é recorrente, sobretudo no campo das politicas sociais,
o déficit de recursos (financeiros, humanos e estruturais), ocasionando o sucateamento do
servico ofertado ou até mesmo a ndo assisténcia de alguns alunos em situacdo de
vulnerabilidade, devido a demanda ser maior que a oferta ou a caréncia de recursos humanos

(em termos de quantidade e/ou de capacitacdo) para realizacdo de um trabalho mais eficiente.

Neste sentido, o presente trabalho observa “Como se da a implementacdo do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil na UFRB/CAHL?”, percebendo como agem
os burocratas e quais fatores influenciam sua atuacéo na implementagéo de politicas publicas.
Estudamos os relatos dos profissionais que, lotados na PROPAAE/CAHL, implementam o
PNAES na UFRB. Observamos, sob o lastro da teoria de Michael Lipsky (1980), as
estratégias de sobrevivéncia destes profissionais, que sdo convocados a implementar, em uma
instituicdo fruto de um programa de expansdo da educacdo superior, em um campus situado

no Recdncavo da Bahia, uma politica que fora formulada a nivel nacional.

Lipsky (1980 apud DANTAS, 2005; LOTTA, 2014) considera que, ao implementar
uma acdo publica, os profissionais denominados burocratas de linha de frente, por terem
contato direto com o cidaddo que usufrui dos servicos publicos, podem, durante a execucao
do seu trabalho, tornarem-se também formuladores, por utilizar seu poder discricionéario a fim

de adequar a politica proposta a realidade local.

A analise da implementacdo de uma politica traz a possibilidade de relacionar as
intencionalidades postas na etapa de formulacdo e a materializacdo do proposto,

compreendendo melhor a complexidade de se alcangar os objetivos almejados pela politica
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publica. Sobretudo, contribui pelo fato desses possiveis achados ndo trazerem apenas
beneficios tedricos, mas também possuirem utilidade pratica, a partir do momento em que o
estudo pode revelar alteracdes na implementacdo da politica, ressaltando elementos que
subsidiem mudancas que aumentem a eficiéncia da mesma e até auxiliem a definicdo de
politicas futuras (LOTTA, 2014).

As escolhas realizadas pelos agentes implementadores criam especificidades e
particularidades na implementacdo de uma politica publica, considerando que cada agente,
além de influéncias proprias, é condicionado pela realidade do ambiente de implementacao e
até mesmo dos beneficiarios, consequentemente, cercado de fatores intra e extra-
institucionais. Fato que d& relevancia para a academia estudar como os implementadores
veem a politica, quais fatores influenciam suas decisdes e consequentemente, como a

implementam.

Através deste estudo também pretendeu-se contribuir para a compreensdo da
implementacdo do PNAES, inserido nas discussfes que levem a efetiva democratizagdo da

educacdo superior na UFRB e, de modo mais geral, no Brasil.

Este trabalho de conclusdo de curso se insere no campo das pesquisas de natureza
qualitativa. Quanto a classificacdo com base nos objetivos, a pesquisa se coloca como de
cunho explicativo, visto que esse modelo “tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito [...] Seu planejamento &,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado” (GIL, 2002, p.41).

O percurso metodoldgico utilizado para o desenvolvimento desse estudo conta com a
pesquisa bibliografica e documental, em que foram exploradas producdes académicas
relacionadas aos conceitos “fundamentais” para a compreensdo do assunto, seguido da
discussdo sobre implementacdo de politicas e burocracia de linha de frente. Também foi
levantada a legislacdo vigente que trata da PNAES, bem como outros materiais oficiais
federais que tratam da politica.

Por tratar do estudo de caso de um programa nacional implementado na UFRB/CAHL,
foram analisados documentos institucionais, como o Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI, o Relatorio de Gestdo do exercicio de 2015 (mais atual publicado até a realizacdo da

pesquisa), como também materiais oficiais disponiveis no site da instituicdo, para dar suporte
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a caracterizacdo da instituicdo e das agOes afirmativas e de assisténcia estudantil
desenvolvidas por ela.

Como técnicas de coleta de dados na pesquisa foram utilizados a observacao
participante e as entrevistas semiestruturadas. A observacédo participante ocorreu durante todo
processo de selecdo das bolsas do Programa de Permanéncia Qualificada, na UFRB/CAHL,
(EDITAL 0004/2016), no semestre 2016.1. Tal processo € atribui¢do unicamente do assistente
social, portanto os relatos da insercdo do campo se concentram em maioria no trabalho desse

profissional.

As entrevistas foram guiadas por um roteiro semiestruturado, considerando que a
interacdo se deu sem a necessidade de estar se prendendo totalmente ao roteiro de entrevistas,
entendendo que essa forma de conducgdo da pesquisa enriquece 0 processo investigativo, pois
pode suscitar elementos ndo pensados no processo de elaboracdo do roteiro. As perguntas
foram elaboradas baseadas nas reflexdes feitas na observacdo do processo de selecdo das
bolsas e na confeccdo do referencial tedérico. No periodo das entrevistas 0 Nucleo estava com
déficit na equipe minima, sem o gestor, sendo portanto convidados a participar da pesquisa 0s
quatro profissionais da base da implementacdo: assistente administrativo, psicélogo, técnico
em assuntos educacionais e assistente social. Porém, s6 trés aceitaram colaborar. Assim,
foram realizadas entrevistas com o assistente social, o psicélogo e o técnico em assuntos
educacionais da PROPAAE do CAHL.

As entrevistas foram pré-agendadas fora do horéario de trabalho dos servidores. Ainda
assim ocorreram algumas intercorréncias e interrupcgdes, atribuidas ao fato de duas serem
realizadas na sala da PROPAAE/CAHL e a outra na sala de aula “emprestada” para o
atendimento psicoldgico. O consentimento foi selado pelo termo de consentimento livre e
esclarecido. Os encontros foram gravados e posteriormente o material foi transcrito e
categorizado. As transcri¢cBes e 0s documentos com a categorizacdo das entrevistas estardo

disponiveis nos préximos 5 anos para consulta.

Os dados foram trabalhados por meio da anélise de conteudo e a categorizacdo das
entrevistas foi baseada no modelo de andlise de Dantas (2005), que se baseia teoricamente em

Lipsky ! (1980), que se subdivide em duas dimensdes: as condigdes de trabalho e os padrdes

1 Autor americano, professor de ciéncia politica no Instituto de Tecnologia de Massachusetts, muito conhecido
na area da administragdo publica por conta do seu livro, Burocracia de linha de frente: dilemas do individuo no
servigo publico, um cléssico que trata da burocracia de linha de frente. O modelo proposto por Lipsky é de 1980,
ja foi debatido/criticado por outros autores, porém € muito Gtil para um inicio de discussdo sobre implementacédo
de linha de frente.
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de praéticas relatados. Para alcance do objetivo proposto, este Trabalho de Concluséo de Curso
foi organizado como descrito a seguir: o proximo capitulo é predominantemente tedrico,
aborda conceitos como: politicas publicas, politicas sociais, e o ciclo de politicas publicas,
seguidos da apresentacdo dos modelos de analise de politica publica, com enfoque na teoria

de andlise proposta por Lipsky (1980).

O segundo capitulo apresenta o PNAES, iniciando com um breve histérico da
formacéo das universidades brasileiras, com recorte para a reforma educacional e as politicas
de expansdo da educacgdo superior, culminando nas politicas de assisténcia estudantil e na

estrutura proposta pela UFRB para viabilizar o direito de permanéncia dos estudantes.

O terceiro capitulo apresenta os resultados do trabalho, através dos dados que mais se
destacaram e um panorama central sobre a atuacdo discricionaria do burocrata de linha de
frente inserido no contexto em questdo. Sdo apresentadas as Condi¢bes de Trabalho
encontradas e os Padrbes de Pratica relatados como estratégia de sobrevivéncia dos
profissionais. Por fim sdo apresentados as consideragoes finais.
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I. IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

1.1 Politicas Publicas, Politicas Sociais e Ciclo de Politicas Publicas

O conceito de policy é discutido em diversas areas de conhecimento, adquirindo
diferentes significados de acordo com o campo ou o setor politico em que o termo estd sendo
aplicado. Segundo Secchi (2013), nos paises de lingua portuguesa, a palavra “politica” adota
varios sentidos, enquanto os paises de lingua inglesa utilizam o termo policy para designar
uma politica publica mais concreta, em que ocorrem orientacdes para decisdo de uma acdo, e
0 termo politics quando se quer fazer referéncia ao exercicio de poder sobre 0 homem
(BOBBIO,2002 apud SECCHI, 2013).

Conforme Procopiuck (2013) ha duas maneiras de estudar a politica publica, primeiro
como objeto da Ciéncia Politica e da Administracdo Publica e segundo tendo como objeto de
Estudo uma Politica Publica. No primeiro tipo de abordagem prevalece a racionalidade e a
utilizacdo da fundamentagdo cientifica, livre de valores e ideologias, tendo como finalidade o
alcance do “[...] conhecimento confidvel e metodologicamente testavel por meio de robustos
processos argumentativos pautados na razdo”. Ja no segundo se trata de produzir
conhecimentos no meio académico ou profissional e disponibiliza-los para as atividades
praticas da politica, ficando acessiveis aos atores politicos a fim de melhorar a qualidade de
vida das pessoas. Sdo “[..] estudos normativos prescritivos orientados para acdo e
fundamentados em bases tedricas e em arcaboucos conceituais frouxamente articulados”

(PROCOPIUCK, 2013, p. 141).

Em paralelo, Souza (2003) discorre acerca do inegavel crescimento das pesquisas
académicas sobre as politicas publicas no Brasil, ressaltando que os estudos nédo se restringem
ao campo da ciéncia politica, mas se estendem as diversas areas do conhecimento. No entanto,
ao citar Melo (1999), a autora relata que a falta de profundidade nas pesquisas € um problema
nacional, surgido provavelmente devido a acumulagdo de um conhecimento linear na area,
fato atribuido a pouca interagdo entre os autores que se debrugam sobre a tematica, além de
serem em sua maioria estudos setoriais, ou mesmo estudos de caso de uma politica publica,

fazendo com que o conceito utilizado seja 0 mais conivente a cada tematica.

Em meio a diversidade de conceitos atribuidos as politicas publicas, os autores

vinculados a area afirmam ndo existir melhor ou pior explicacdo para o termo. Na visdo de
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Secchi (2013, p. 2), o conceito citado € abstrato e se materializa atraves dos diversos
instrumentos, sendo assim “qualquer defini¢do de politicas publica ¢ arbitraria”. O autor
atribui sua reflexéo ao fato de ndo existir um consenso acerca de algumas questfes basicas do
tema. Como por exemplo, se as politicas publicas sdo propostas somente por atores estatais ou
se existe a contribuicdo de atores ndo estatais; ou até mesmo consentir se omissdo ou
negligéncia é ou ndo considerada uma politica publica. E a falta de consenso ao considerar
como politicas publicas apenas as diretrizes estruturantes ou deve-se incluir na classificacdo

as diretrizes operacionais também.

Na tentativa de se aproximar de um conceito politica publica, Procopiuck (2013, p.
138), a define enquanto uma “mobilizagdo politico-administrativa para articular e alocar
recursos ¢ esfor¢os para tentar solucionar dado problema coletivo”, entendendo que politica
publica € a organizacdo de setores sociais na tentativa de solucionar uma questdo identificada,

em que é analisada a perspectiva de a¢do, 0s custos e 0 tempo.

Consoando com ideias citadas anteriormente, mas levantando exemplos mais praticos,
Secchi (2013, p.11) diz que

A politica pablica é uma alma, e esta precisa de um corpo para tomar vida.
Politicas publicas tomam forma de programas publicos, projetos, leis,
companhas publicitarias, esclarecimentos publicos, inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais, subsidios governamentais, rotinas administrativas, decisdes
judiciais, coordenacdo de acGes de uma rede de atores, gasto publico direto,
contratos formais e informais com stakeholders, entre outros.

Meksenas (2002 apud CRUZ, 2009) trabalha um conceito de politicas publicas,
inclinado ao vieis marxista, quando evidencia que as politicas publicas estdo diretamente
ligadas ao estado capitalista, 0 que inevitavelmente perpassa pelas relacdes de classe. Tem em
vista que as politicas, no século 20, sdo forjadas em meio a contradi¢cdo, pois visam também a
garantia da reproducdo da forca de trabalho nas sociedades industriais, sem garantir o

equilibrio nas relagdes entre o capital e o trabalho.

As politicas publicas podem ser divididas em politicas sociais, politicas econémicas,
politicas de infraestrutura e politicas de gestdo. Para os fins desse trabalho sdo discutidas

apenas as politicas sociais.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF 88) é um avanco no campo das politicas publicas,
sobretudo das politicas sociais. Tal evento é consequéncia da ampliacdo da garantia de
direitos sociais na legislacdo. Nesta legislacdo foi empregado pela primeira vez o termo

Seguridade Social, que abarca a Saude como direito de todos e dever do estado, a Previdéncia
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Social, com um carater contributivo, e a Assisténcia Social para quem dela necessitar
(BRASIL, 1988). A educacéo (de qualidade) como um direito de todos também é abordada no
texto constitucional de 1988, o que, mais adiante, implicard a necessidade de formulacéo de
politicas de assisténcia estudantil, a exemplo do PNAES, para assegurar tal direito aos que se

encontram em vulnerabilidade.

As politicas estabelecem relacdo entre governo e sociedade, sendo em alguns
momentos forma de enfrentamento as diversas desigualdades, almejando a superacdo das
mesmas a fim da promocdo do desenvolvimento. Nesse contexto, é necessario refletir que o
grande desafio posto ao Estado ndo é o crescimento da quantidade de politicas, mas a
qualidade das mesmas. Ainda, no que se refere ao anseio social, serd necessaria a promocao
do equilibrio entre a quantidade e a qualidade, tendo por objetivo a reducdo das

desigualdades.

O conceito de Politica Social nos remete aos processos de formacao da
sociedade moderna, a constituicdo de Estado nacional e a implementagdo de
acGes (em geral protagonizadas pelo Estado) genericamente qualificadas
como protecdo (incapacidade de garantir a sobrevivéncia, situagdo de
vulnerabilidade e de riscos) ou promogao social (relacionada com a geragao
de oportunidades e promogdo de igualdade). [...] A politica social pode ser
referida a producéo e reproducgdo das condigdes necessarias a manutencao da
forca de trabalho (acesso, a salde, educagdo, moradia, transporte e a
saneamento basico, por exemplo), e ser compreendida como obrigacdo ou
concessdao do Estado, de classes, grupos hegemdnicos ou mesmo como
resultado da acéo e pressdo do cidaddo e classes ou segmentos populares.
(SANTOS, 2014, p. 140)

Conforme Elisabete Santos (2014), as politicas sociais nao diferem das politicas
publicas, quando se trata da definicdo de conceitos, pois o0 sentido atribuido ao termo, assim
como no caso das politicas publicas, acaba sendo vinculado a teoria na qual 0 mesmo esta
empregado. Mesmo concordando com a afirmacao anterior, Vianna (2002, p. 2) tenta definir o
conceito de politica social, afirmando ser “agdo governamental com objetivos especificos

relacionados com a prote¢do social”.

Dantas (2005), ao citar Barroso (2002), faz uma rela¢éo entre o estudo de politicas
publicas vinculadas a educacdo e os servigos publicos essenciais, isto porque 0s servigos de
assisténcia social, seguranca publica, saude e educacdo, por exemplo, sdo segmentos que 0s
setores privados ndo conseguem dominar totalmente, e estdo diretamente ligados a protecao

dos individuos e promocao do bem-estar social.
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Durante a andlise de uma politica de forma geral tenta-se resolver problemas publicos
relacionados @ mesma, tento como proposta entender o que a politica propde fazer, o que ela

faz de fato e o impacto que isso causa aos beneficiarios e a sociedade.

A maneira mais comum de adentrar o campo das analises de politicas publicas é
através do ciclo de politicas publicas, que pensa a divisdo da existéncia de uma politica
publica em fases. Conforme Secchi (2013), o policy cycle? “é um esquema de visualizacio e
interpretacdo que organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e
interdependentes”. Para o autor, o ciclo ¢ constituido por sete fases: identificacdo do
problema, formagdo da agenda, formulagdo de alternativas, tomada de deciséo,

implementacéo, avaliagdo e extincéo.

De acordo com Secchi (2013), podemos caracterizar as etapas da seguinte maneira:
identificacdo do problema é quando organizacdes ndo governamentais, partidos e agentes
politicos reconhecem o problema, o definem ou delimitam e comegam a pontuar as possiveis
solucBes. A formulagdo da agenda € a descri¢do das prioridades de atuacdo. Existem algumas
agendas: agenda politica, agenda formal e agenda da midia. Muitas vezes a agenda da midia
influencia a agenda politica. A formulacdo de alternativas € a fase da construcdo da solucéo
para o problema, através do estudo de viabilidade, analisando 0s recursos, as consequéncias
de cada alternativa. Essa é a etapa em que sdo estabelecidos objetivos que se espera alcancar
durante a implementacdo, bem como sdo tracadas as estratégias de atuacdo, mesmo
entendendo que estas podem sofrer alteracdo durante o processo. A tomada de decisdo € o
momento em que os interesses dos atores sdo simplificados com vistas a expor a solucdo para
o problema publico. A implementacdo é a fase em que os agentes implementadores tentam
colocar os propdsitos e planejamentos da politica em prética. A avaliacdo da politica é o
momento de perceber os acertos e as falhas ocorridas durante o processo. Por fim, ha a
extincdo da politica, mas é nitido que nem todas as politicas sdo extintas, principalmente

aquelas de cunho distributivo, como cita o autor.

Ao citar Wildavsky (1979), Secchi (2010) explicita que apesar das fases do policy
cycle serem postas em uma determinada ordem, que sugere a linearidade, elas

necessariamente ndo acontecem nessa sequéncia durante a dinamica de uma politica pablica.

Stephen Ball e Richard Bowe apresentam uma abordagem pos-moderna do ciclo de

politicas publicas, com énfase na area de politicas educacionais, mas vem sendo utilizada

2 Termo utilizado pelos autores da area que faz referéncia ao “ciclo de politicas publicas”
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amplamente para andlise também de politicas sociais. Nessa perspectiva, as analises de
politicas sdo voltadas para a atuagdo dos profissionais que estdo na base da implementacéo,
como também para 0s processos micropoliticos, porém é relevante a conexao das instancias
micro e macro. O modelo tedrico e analitico proposto por Ball e Bowe (apud MAINARDES,
2006) ¢ disposto em trés fases que sdo: politica proposta, a politica de fato e a politica em uso,

apresentadas de forma continua, mas caracterizadas enquanto dinamicas e flexiveis.

A politica proposta € a fase em que estdo reunidos os anseios de todos os envolvidos
no contexto da politica, sejam os governantes, a base do governo, os implementadores, as
agéncias burocratas, as autoridades ligadas ao local da implementacéo, os beneficiarios e toda
arena responsavel pelo surgimento da politica publica. A politica de fato séo os textos oficiais,
legislativos, responsaveis por servirem de base para atividade pratica da politica. A politica
em uso é tudo que pertence ao contexto de implementacdo, os discursos, as acdes
institucionais. Posteriormente ha um rompimento dos autores com essa classificacdo, pois
acreditam que a linguagem apresentada foi muito rigida, criando uma nova proposta de

analise. Mas, para fins desse estudo, usaremos a abordagem anteriormente apresentada.

Essa secdo apresentou conceitos iniciais que sdo pilares para discussao sobre analise

de implementacdo de politicas publicas, que seré tratada na se¢do seguinte.

1.2 Anadlise de implementacdo de politicas publicas

As politicas puablicas tém ganhado notoriedade nos debates politicos. Lima e
D’Ascenzi (2014) afirmam que o aumento dessa discussdo decorre da importancia das agdes
publicas para a sociedade, pois tem-se a necessidade de visualizar os custos e beneficios das

acOes, para atingir o progresso do campo de analise de politicas publicas.

Segundo Dantas (2005), a etapa de implementacdo de uma politica publica é
exatamente a materializacdo do que foi proposto na formulagdo. No entanto, é preciso
considerar a necessidade de adaptacdo da politica ao contexto em que ela foi implementada,
pois, ainda que bem planejada, uma acgéo publica ndo se adequa a todos os locais em que se

deseja a implementacao.

O’Toole Jr. (2010) afirma que sdo diversas as variaveis que influenciam a
implementacdo de uma politica publica e ndo existe uma regra universal que reja a

implementacdo de politicas. Ademais, o autor discorre acerca dos cenarios institucionais de
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implementacdo em que ressalta uma maior complexidade quando ha necessidade da interago
de mais de uma organizacgdo (interorganizacionais) durante a implementacdo de uma politica.
Ou seja, a execucdo de uma acdo publica quando dependente apenas de uma organizacao
ocorre de forma mais simples, pois ndo € preciso lidar com as diferencas interinstitucionais,

como por, exemplo, a rotina, a linguagem, dentre outras.

Em consonancia com Dantas (2005), porém expondo de forma mais detalhada, Rua
(s/d) debate acerca da complexidade dos espacos, visto que, dependendo das particularidades
desses locais, é possivel nem haver implementacdo ou até mesmo a implementacdo de apenas

uma parte da politica. Também pode ocorrer o desvio total dos objetivos.

Outro fato que justifica a complexidade dos espacos de implementacgdo é a necessidade
natural das politicas passarem a agregar muito mais objetivos que no passado, ficando a cargo
dos agentes lidar com mais interacdes dentro de suas instituicfes e/ou interinstitucionais. Esse
contexto, segundo O’Toole Jr. (2010), condiciona o surgimento de novos padrdes de

implementacéo, a fim de abarcar novas demandas e atores no processo.

Baseando-se em Barrett (2004), Lotta (2014) argumenta que, até 1970, os estudos
acerca das politicas publicas tratavam a dinamica do processo de forma hierarquica, em que o
momento de tomada de decisdo era ponto crucial. Sugeriam que, ap0s a criacao e legitimacdo
da politica, as etapas de materializacdo e operacionalizacdo atingiriam sempre o éxito.
Portanto, o movimento do ciclo de uma politica publica era percebido como continuo e
previsivel, tendo em vista que ndo se consideravam possiveis falhas durante o processo, nem
possibilidade de interacdo entre os atores. Apresentavam um modelo em que o profissional

que se encontra na base da politica estaria sempre subordinado ao formulador desta.

Lotta (2014) elucida que, a partir da andlise das a¢Bes publicas, sobretudo com
interesses na efetividade do que foi proposto enquanto politica, surgem evidéncias acerca da
existéncia de elementos que contribuem para o fracasso da implementacdo. POs em
questionamento a concepcdo que a politica ocorre em uma estrutura engessada, dando
margem a compreensdo do ciclo da politica como algo dindmico, com a participagdo de

diversos atores sendo formuladores durante todo processo.

Nesse contexto, Lima ¢ D’Ascenzi (2013) criticam a forte ligacdo entre a analise e a
deteccdo de problemas na implementacdo da politica, pois acaba por tendenciar os trabalhos
desse campo a se resumirem a explicacdo do sucesso ou do fracasso das politicas. Isto se

deve ao fato dos dois vieses mais comuns de estudo recairem nesse mesmo formato. O
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primeiro entende que o problema estaria no alcance dos objetivos propostos e no controle dos
agentes implementadores, j& 0 segundo ndo acredita na possibilidade de prever os problemas
para garantia de alcance pleno dos objetivos, pois, 0 que determina a implementacdo é a

interacdo entre os atores e os conflitos de interesses da instituicao.

Ao analisar a literatura sobre implementacédo de politicas publicas, nota-se que maioria
dos autores relata a existéncia de lacunas. No entanto, Lotta (2008, 2014), para além de
identificar esse fato, aborda a possibilidade da incorporacdo de novas analises, até mesmo
considerar novas figuras como atores no processo de implementacdo de politicas publicas,
sobretudo de pessoas ndo empregadas pela reparticdo publica vinculada a politica em questéo.
O processo de implementacdo passa a ser, entdo, a interacdo dos maltiplos atores. Outro fator
ressaltado pela autora é a reafirmacédo da discricionariedade dos implementadores a partir do

momento em que seus valores e referéncias estdo presentes na atuacéo.

Evidenciando as mudancas acerca da concepcdo de estudo da implementacdo das
politicas publicas, Barrett (2004), citado por Lotta (2014), argumenta que 0 rompimento com
a forma de analisar a implementacédo através da simples comparacdo entre o que foi proposto
pela politica e o que foi implementado abre espaco a possibilidade de trazer para analise as
caracteristicas da base das instituicdes, bem como se volta a atencdo ao comportamento dos
individuos participantes. Assim academicamente surgem duas correntes de andlise de

implementacéo, top-down e bottom-up.

A perspectiva de analise top-down se apresenta como uma forma comumente utilizada
para pensar 0 ordenamento de um governo, em que se tem o emprego da superioridade de
alguns atores durante o percurso da politica publica, sendo comum a dissociacdo entre a
politica e a geréncia dos negdcios publicos. Nas palavras de Lotta (2014, p.190), “os
defensores dessa corrente enxergam um ideal normativo de colocar a politica publica em
acao. Assim, a politica deveria ser feita no topo e executada por agentes de acordo com esses

objetivos”.

Em consonancia com o que diz Lotta (2014), Bragato (2013) traz uma andlise mais
detalhada, ao argumentar que, no estudo da implementacdo de uma politica publica através da
perspectiva top-down, volta-se a atengdo para a formulacdo da proposta, sendo utilizado o
mecanismo de comparacgdo entre os resultados propostos e os resultados alcancados, ficando
condicionadas as analises de implementacdo identificar os erros na execucdo da politica e

buscar pelas solu¢bes sempre tendo por objetivo o alcance dos propdsitos iniciais da politica.
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A referida autora cita que solugdes encontradas geralmente dizem respeito ao aumento do
controle e da coordenacdo dos agentes, dentre outras.

Lima e D’Ascenzi (2013) compartilhnam as ideias postas e reforcam que, ao analisar a
politica de cima para baixo, qualquer mudanca na implementacdo serd considerada desvio,
caracterizado como um problema do formulador, que deve corrigir prestando mais instrucoes

acerca da politica e com maior controle das a¢des dos implementadores.

Tanto Lotta (2014), quanto Bragato (2013) deixam explicito que os estudiosos que
pensam implementacdo numa perspectiva top-down acreditam na existéncia de uma ciséo
entre a politica e a implementagdo da politica, o que claramente excluiu a possibilidade da
existéncia da discricionariedade dos implementadores. Assim, acredita-se que a politica deve

ser implementada integralmente como fora formulada.

O modelo bottom-up reconhece que a formulacdo de uma politica ocorre de forma
continua, ou seja, é considerada a possibilidade de mudanca dos objetivos da politica em
qualquer parte processo, inclusive durante a implementacdo, pois, como afirma Lotta (2014)
baseando-se em Majone (1995), existe a necessidade de buscar a melhor forma de execucédo
do processo de implementacéo, ja que os resultados sao imprevisiveis e dependem do mesmo.
A autora também argumenta que é dada breve atencdo aos propoésitos primeiros, dado o
carater mutavel destes, ja que alteracGes nos locais de implementacdo podem mudar também

tais propdsitos.

Assim como Bragato (2013), Lotta (2014) ressalta que o estilo de analise bottom-up
valoriza a atuacdo dos implementadores da politica publica, sobretudo os que estdo na base do
processo. Portanto, ao contrario do modelo anterior, a politica é analisada de baixo para cima,
incluindo a participacdo dos burocratas de rua e dos usuarios na implementacao da politica.

Ao utilizar Bragato (2013), que se ancora em Barret e Fuged (1981), temos uma
discussdo mais elucidativa da implementagdo analisada através do modelo bottom-up,

transcrita a seguir:

Observa-se, portanto, a implementacdo nao somente em termos de efetuar a
politica, mas também analisando o que realmente acontece em processo,
compreendendo como e por qué. Os pontos centrais de analise s&o: 0 que é
feito, 0 comportamento ou as a¢des dos grupos e 0 grau em que as acgoes se
relacionam com a politica publica. Sendo assim, a implementacdo passa a ser
vista como uma série de responsabilidades, desde o comprometimento
ideoldgico até as pressdes ambientais ou as pressdes de outros grupos que
influenciam ou controlam a acdo. (BARRET & FUGED, 1981 apud
BRAGATO, 2013 p. 74)
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Rua (s/d), em suas analises, pensa o estudo da implementacdo a partir do nivel micro,
visto que a autora defende a interagdo enquanto caracteristica do processo de implementacéo,
reconhecendo que as acdes “isoladas” dos agentes implementadores resultam no conjunto

final dos resultados da politica.

Se tratando dos estilos de implementacdo, Lotta (2008, p.6) os descreve como
“repertérios padronizados de praticas discursivas e performativas que sdo considerados
apropriados para mediar a complexidade em um conjunto de instituicdes”. Um recorte
pertinente é feito, ao caracteriza-los enquanto emergentes das particularidades do ambiente
institucional, seja em termos culturais, sociais e/ou das relagcdes de interacdo. Os estilos,
construidos a partir de respostas a determinado problema ou fato de um local especifico,
podem ser negociados entre o0s atores que estdo envolvidos no contexto daquela
implementacdo. Um estilo de implementacdo pensado para uma determinada realidade pode
ser empregado em outros contextos, no entanto fica passivel a incompatibilidade com a
realidade e com as interacgdes distintas. (LOTTA, 2008)

Para Lima e D’Ascenzi (2013), no modelo bottom-up os agentes implementadores
recebem a politica, a interpretam e tentam adaptar aos locais de implementacéo. Portanto, as
caracteristicas desses espacos; as regras do setor e/ou da instituicdo; os recursos humanos,
estruturais, materiais e principalmente financeiros disponiveis para execucdo do trabalho;
influenciam diretamente a implementacé&o.

No contexto em questdo, 0 PNAES, se enquadra nos dois tipos de implementacédo
descritos, visto que, é top-down do ponto de vista da UFRB e botton up do ponto de vista do
governo para a UFRB.

Retomando a discussdo acerca da implantacdo de politicas publicas em padrdes
interorganizacionais, € pertinente a importancia da estrutura de interdependéncia necessaria
entre as agéncias, pois, para o éxito, é preciso a coopera¢do durante as escolhas coletivas.
Apenar de demandar maior esforco que uma implementacdo executada por apenas uma
organizacéo, € recorrente 0 sucesso da implementacdo com a participacdo de muitos atores
com poder de decisdo. Tal fato, segundo O’Toole Jr. (2010), estd condicionado “aos efeitos de
arraste”, que sdo “pacotes de acordos” firmados pelo conjunto de burocratas, que incluem
diferentes tipos de negociagdes, aliancas decisivas e até mesmo permutas, facilitando os

acordos.

A organizacgdo entre as instituicbes pode dar-se de diferentes maneiras, como por

exemplo, de modo sequencial; de forma interligada, em que a agdo de uma organizagao
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depende dos resultados repassados pelas outras; ou até mesmo de modo independente.
Portanto, a implementacdo ndo é s6 influenciada pela quantidade de organizagbes que
participam das decisdes, mas tambeém pela forma que as organizagdes participantes estdo
interligadas. Um exemplo é a possibilidade de, dentro de um modelo sequencial, ocorrer um
problema em uma das organizagdes, travando a continuidade de execucdo da politica nas
seguintes. Muitas vezes, propositalmente, € um controle especial através da concessao de
maior poder de decisdo para uma organizacdo, para que esta exerca uma especie de dominio
sobre as demais (O’TOOLE JR., 2010).

Corriqueiramente a burocracia é classificada como a divisao entre trabalho manual e
trabalho intelectual, acreditando-se existir a parte que pensa e a que executa. Weber (1971)
teoriza o estudo da burocracia, analisando o Estado como uma organizagdo burocratica, que
surge para controlar o conflito entre as classes, assegurando a classe econémica dominante
também a dominacdo politica. Essa relagdo passa pela hierarquia baseada na dominacéo pelo
saber técnico, sendo condicao obrigatdria dentro das organizac@es do sistema capitalista:

A administracdo burocratica significa, fundamentalmente, o exercicio da
dominagédo baseado no saber. [...] Consiste, de um lado, em conhecimento
técnico que, por si sO, e suficiente para garantir uma posicdo de
extraordinario poder para a burocracia. Por outro lado, deve-se considerar
que as organizacdes burocraticas, ou os detentores do poder que dela se
servem, tendem a tornar-se mais poderosos ainda pelo conhecimento
proveniente da pratica que adquirem no servico. Através da atividade no
cargo ganham um conhecimento especial dos fatos e dispdem de uma
bagagem de material documentario, exclusiva deles (WEBER, 1971, p.27)

Ainda segundo Weber, as instituicdes burocraticas surgem como meios de viabilizar a
dominacdo do Estado, como por exemplo, na tentativa de assegurar a implementacéo das leis

propostas.

Tendo a democracia como eficiente por exceléncia, sua definicdo fica entre poder,
administracdo e organizacdo e para 0 seu alcance é necessério planejar anteriormente e

minimamente as agoes.

A divisdo em trés niveis burocraticos (alto, medio e baixo escaldo) se constitui
enquanto caracteristica estrutural do aparato burocratico. A burocracia de alto escaldo
comporta quem direta ou indiretamente administra o poder executivo do pais, a burocracia de
médio escaldo sdo o0s coordenadores, gerentes, supervisores, sdo a ligacdo entre o0s

formuladores e os implementadores, responsaveis por operacionalizar as estratégias ja
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pensadas pelo burocrata do alto escaldo. Por fim a burocracia de baixo escaldo, que se
encontra na base da politica, é responsavel pela implementacdo da mesma.

Esse trabalho versa sobre a burocracia de baixo escaldo, adotando a perspectiva micro
ao observar a relacdo do burocrata de linha de frente com o seu publico beneficiario,
entendendo que a politica em uso é resultante de diversas interagdes e fatores presentes no
contexto de implementacdo. Os resultados expostos aqui sdo fruto da analise da
implementacdo de uma politica federal, a fim de perceber como se da a atuacdo desses
profissionais, quais os caminhos escolhidos para 0 PNAES no CAHL, entendendo que estes

passam a ser os reais formuladores.

2.3 Andlise de Implementacdo por Michael Lipsky

Michael Lipsky (1980) denomina burocratas de linha de frente (street-level
bureaucracy) os funcionarios publicos que possuem contato direto com a populacdo que
utiliza os servicos publicos. O autor acredita que esses profissionais conhecem a realidade do
local de implementacéo, assim também como conhecem a melhor forma de chegar ao sucesso

na implementacdo da politica.

Ao exercer suas fungdes, os burocratas de linha de frente, ou de nivel de rua como
também sdo denominados, possuem poder discricionario, isto €, a necessidade de fazer
escolhas durante a sua atuacdo, ainda que estando inseridos em uma estrutura burocratica.
Para Lipsky, a discricionariedade é caracteristica e inseparavel desses burocratas e as decisdes
tomadas a partir dessa margem de liberdade tém impacto expressivo para 0s usuarios do
servico publico (ARAUJO FILHO, 2014; BRAGATO, 2013; DANTAS, 2005; LOTTA,
2014).

Lotta (2014), em seus estudos, trata que historicamente a discricionariedade é pensada
enquanto caracteristica inevitavel do burocrata de nivel de rua e ressalta que, se houver
tentativas exageradas por parte da instituicdo de moderar a discricionariedade, corre-se 0 risco
de afetar a atuacdo do profissional, a ponto de nédo se alcancar as melhorias que as mudancas
feitas durante a implementacéo trazem a politica. Um ponto crucial é esclarecido pela autora,
ao expor que a analise da discricionariedade ndo deve ser realizada através do julgamento que
a configura como elemento bom ou ruim, mas é necessario reconhecer que sobre ela recaem

questionamentos divergentes e, portanto, é necessaria uma maior atencao.

No entanto, Bragato (2013), que também baseia seus estudos na obra lipskyana

pondera que, ainda que inevitavel, a discricionariedade ndo pode ser desmedida, pois, ao inves
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de contribuir para o beneficio da implementacdo da politica, se mal-empregada, pode tornar as
atitudes do burocrata de nivel de rua menos responsaveis, ou até mesmo fragmentar a

organizacdo, além de tendenciar a corrupgao.
Lotta (2014, p.193) discute a esséncia da atuacdo discricionaria, ao afirmar:

O exercicio da discricionariedade dos burocratas €, portanto, resultado da
interacdo que eles exercem tanto entre seus proprios valores, valores de
outros atores envolvidos, quanto aos procedimentos, as restricdes, as
estruturas, aos incentivos, aos encorajamentos e as proibi¢des. Assim, é
necessario examinar os padrdes de interacdo para compreender por que as
acBes foram feitas daquela forma. A questdo, portanto, é olhar para o
ambiente institucional e relacional dentro do qual a burocracia opera.

De acordo com Lima e D’Ascenzi (2014, p. 56), o poder discricionario é reconhecido
enquanto caracteristica profissional, advindo da necessidade de se fazer escolhas. Os autores
argumentam que “a fonte da discricionariedade estd no conhecimento, nas regras

institucionais e na relativa autonomia da autoridade organizacional”.

Ao se debrucar sobre Street-level Bureaucracy, obra de Lipsky (1980), diversos
pesquisadores brasileiros colocam como ponto chave de sua teoria a definicdo do burocrata de
nivel de rua como um policy maker, ou seja, este profissional ndo € um mero executor de
politicas publicas, mas, a0 manusea-las, também faz alteracbes em seu formato, contribuindo
para aplicacdo da politica a dada realidade dos usuarios ou da instituicio em questdo. E
imprescindivel expor que, ao sinalizar possiveis alteracdes da forma oficial da politica, sdo
assim feitos pela necessidade que o profissional tem de desempenhar as suas funcdes.
(ARAUJO FILHO, BRAGATO, 2013; DANTAS, 2005; LOTTA 2010, 2014, entre outros).

Araljo Filho (2014, p.48), ao citar Das & Poole (2004), afirma que a jungdo das
dificuldades com os conflitos internos e externos presentes nas organizagdes caracteriza “as
particularidades dos servigos publicos ‘ao nivel de rua’ como praticas marginais do Estado”.
Adota o conceito de margem como “os espagos sociais onde as leis e os marcos referenciais
do Estado sdo recriados em suas formas de ordenamento social”. Como explicagdo, o autor
discorre acerca da importancia do burocrata do nivel de rua para a politica publica, tendo em
vista que este profissional de fato estd diante da realidade social. Ainda segundo o autor, ao
executar a politica, “utiliza-se de estratégias tipicas das margens”, que sdo de extrema

importancia para caracterizar o papel do estado frente aos cidad&os.

Outra caracteristica, descrita por Lipsky, que é tipica do burocrata de nivel de rua € a

capacidade de o profissional simplificar o todo que compde a instituicdo e a sua rotina de
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trabalho. Tal fato da-se a partir da obrigacdo de atender ao publico mesmo dispondo de
recursos inadequados. Logo, na tentativa de permanecer em sua funcdo, o burocrata, dia a dia,
vai ajustando a maneira em que compreende o seu proprio trabalho e o pablico que atende. A
expressao dita pelo autor que resume essa ideia é: client processing, como explica Araujo

filho (2014) ao equiparar as proposi¢des de Simon & March (1972) com as de Lipsky (1980):

As ideias de Simon & March confluem para este mesmo sentido que aponta
Lipsky. Eles esclarecem que os individuos dentro de uma organizacgdo tém a
necessidade de elencar prioridades quando elaboram (consciente e
inconscientemente) em suas mentes seus objetivos dentro do grupo. A
realidade complexa de uma organizagdo € (racionalmente) substituida por
um modelo satisfatorio, realista e simples que possa ser manejado em dadas
situacdes de resolucbes de problemas (SIMON & MARCH, 1972). Uma
tarefa grande e complexa, como a de policiais, professores e fiscais é
transfigurada em parceladas e pequenas tarefas, plausiveis de serem
executadas. Uma das maneiras identificaveis dessa “recodifica¢do” dos
elementos envolvidos nos objetivos organizacionais é o client processing.

(p.52)

A partir de Lipsky (1980), tanto Aradjo Filho (2014), quanto Lotta (2014) afirmam
que burocracia a nivel de rua é constituida por profissionais que cotidianamente lidam com a
implementacao de politicas publicas e estdo em contato direto com os cidadaos. A estes atores
da politica é atribuida grande responsabilidade, visto que os mesmos representam o Estado
perante 0s usuarios da politica, tendo por responsabilidade conciliar as demandas e
dificuldades do servico publico. Portanto, por estarem no fim do estagio de execucdo da
politica sdo cobrados institucionalmente pelo sucesso da mesma, bem como sdo pressionados
pelos usuérios, ja que o profissional é o principal responsavel pela interlocucdo entre cidaddo
e estado.

Bragato (2013) e Lotta (2014) sdo mais minuciosos ao analisar a obra de Lipsky
(1980), pois apontam que 0s burocratas de nivel de rua atuam em meio a um cendrio de
divergéncias, tendo em vista que a estes, é requisitado, em nivel institucional, o crescimento
da efetividade durante a atuacdo, enquanto os usuarios cobram eficécia e eficiéncia. Lotta
(2014, p.191), em seu estudo, explica a colocacdo, através do que ela chama de razdes
centrais. Em primeiro, coloca que qualquer analise de politica como um todo vai recair na
necessidade do alcance das exigéncias feitas aos burocratas, bem como a atuacao destes. Por
segundo, é ressaltada a importancia desses agentes na vida dos usuarios, por conhecerem a
realidade dos espacos que atuam e os anseios da populacdo. A autora detalha a grande
responsabilidade dos burocratas, tento em vista que eles “determinam a elegibilidade dos

cidaddos para acesso aos beneficios ou recebimento de sanc¢des; dominam a forma de
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tratamento dos cidaddos, e mediam aspectos da relagdo institucional dos cidaddos com o

estado”.

E através da atuacdo dos burocratas de nivel de rua que os cidaddos compreendem a
politica publica e as intengbes do governo ao desenvolvé-la, por isso é grande a
responsabilidade desses profissionais que estdo na base da politica (LOTTA, 2014). Tal

colocagao converge com as proposi¢des de Aradjo Filho (2014) quando argumenta:

Segundo o ponto de vista de Lipsky (1980), basicamente, a grande
relevancia do trabalho desses funcionarios estd na responsabilidade de
transmitir os esforgos de uma politica de governo para os cidadaos, isto é,
mediando aspectos do relacionamento entre estes e o0 Estado. De certa forma,
demonstram por meio de seu trabalho “do que se trata a politica ptiblica” em
questdo, e mais do que isso diz sobre ‘como estara atuando o governo’ em
determinada fungdo publica, seja ela relacionada & promog¢édo de bem-estar
social ou ao controle social [...] (p. 48)

Araudjo Filho (2014), ao debrucar-se sobre as implicagdes impostas ao burocrata a
nivel de rua, destaca dois fatos que demostram o qudo dificultoso pode ser a rotina de
atendimentos ao publico, tendo em vista que, no dia-a-dia, 0s grupos ou individuos usuarios
dos servigos sdo de certa forma “homogeneizados”, tornando-se “clientes®”, como tentativa de
facilitar a realizacdo do trabalho e sobretudo o “client processing”. Por outro lado, o trato
individual dado as pessoas que procuram 0s servicos publicos e o padrdo estabelecido pelo
Senso comum, em que 0s Usuarios se sentem a vontade para compartilhar suas dificuldades e

anseios pessoais, desencadeiam uma relacdo burocrata e publico totalmente irregular.

Segundo Aradjo Filho (2014), é na tentativa de converter os propdsitos da politica
publica em trabalho pratico que se apresenta o poder discricionario. Pois, ao ser exercido
pelos burocratas, tal caracteristica ajuda-os a lidar com as demandas que excedem o volume

ideal e as situacdes por vezes contraditorias que surgem de forma repentina.

Ainda tomando os escritos de Lipsky (1980) como base, Araujo Filho (2014, p.49)
relata que a populagéo, que recebe as politicas publicas, percebe como flexiveis as decisdes
tomadas pelos burocratas de nivel de rua, visto que, em um dado momento, 0 cumprimento a
risca das normas e regras pode dar espaco a uma negociacdao. Fenémeno este que ocorre pelo
fato de, ao assumir a burocracia nas linhas de frente, é dado ao burocrata a autonomia de, nas

palavras do proprio autor, “[...] determinar a natureza, a quantidade e a qualidade dos

3 Clientes é o termo originalmente usado por Lipsky (1980), nesse trabalho € utiliza-se usuarios, por entender
que se adequa melhor ao contexto do estudo.
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beneficios [...]” assim também como “[...] agir seletivamente e criar critérios de prioridade

sobre ‘quem’ e ‘como’ recebem os beneficios|...]".

Hill (2003), citado por Lotta (2014), reafirma a ideia de que a implementacdo de uma
politica tem uma dada imprecisdo, visto que, em sua maioria, as politicas ndo tem plano de
acdo, sendo responsabilidade do implementador determinar os rumos da pratica. E nesse
instante que os agentes percebem a existéncia de diversas possibilidades de implementacéo,
junto com a obrigacdo de optar por uma delas. Outro ponto imprescindivel trabalhado pelo
autor € a necessidade de atermos aos recursos intelectuais dos implementadores e o quanto
esses conhecimentos e praticas, que foram adquiridos em outros momentos e/ou
circunstancias, fora do contexto institucional ao qual estdo inseridos, sobressaem na atuagéo
dos burocratas, seja na forma de se expressar, no trato com o publico, ou até mesmo

determinante nas escolhas realizadas durante a implementacdo da politica.

Entretanto, é possivel compreender que as decisdes tomadas pelos profissionais em
uma agéncia de linha de frente, apesar de conter experiéncias e valores pessoais de cada
implementador, ndo sdo individuais, pois ha forte influéncia do comportamento ditado pela
instituicdo, através das normas e treinamentos, bem como da dindmica instituida no instante
da atuacdo. Sendo assim, o agente ndo é por si s responsavel pela implementagdo, mas, como
diz a autora, “as politicas sdo implementadas pela burocracia em interagdo”, ou seja, 0s
burocratas ajustam suas concepgdes as de todos os outros integrantes do sistema, tornando as
escolhas uma expressao do coletivo (LOTTA, 2014, p. 193).

Lipsky (1980) argumenta que, seja em qualquer area de atuacdo (educacdo, salde,
assisténcia social, seguranca publica, dentre outras), esses profissionais enfrentam situacfes
parecidas, condi¢des de trabalho que sdo peculiares ao servico publico. Primeiro, o recorrente
desajuste entre os recursos disponiveis e o trabalho a ser realizado. Segundo, a grande procura
pelo servicgo, tendo poucos funcionarios para responder a demanda, o que pode gerar um ciclo
de mediocridade, como também abordam Lima e D’Ascenzi (2014), visto que, quanto melhor
for o servico, mais usuarios irdo procurd-lo e mais trabalho o servidor terd enorme carga de
trabalho. Terceiro, a co-dependéncia, visto que os usuarios dependem dos agentes
implementadores para se beneficiarem da politica, e 0s agentes dependem que 0S USUArios
aceitem suas decisdes. Ha também o conflito entre os objetivos da agéncia burocratica de
linha, que recomenda a répida e padronizada prestacao de servico, e o desejo dos beneficiarios
da politica, que querem um atendimento personalizado gerando demanda por customizag&o.

Quarto, o profissional ndo tem visdo completa da politica, ficando responsavel apenas por
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implementar uma parte, sem poder controlar o recebimento dos materiais fundamentais para o
desenvolvimento do seu trabalho, nem controlar o ritmo da prestacdo de servigo. Quinto, a
relacdo com os usuarios da politica, que ndo sdo voluntarios, ou seja, é provavel que, mesmo
enfrentado problemas dificilmente esse usuario deixara de ser beneficiario da politica. Sendo
assim, é como se esse servidor fosse detentor de determinado poder, pois a demanda sendo
infinita, nunca faltard usuarios para preencher o lugar dos insatisfeitos, portanto, o abandono

de um usuario ndo é decisivo na atuacao desse burocrata. (DANTAS, 2005).

Lima e D’Ascenzi (2014) colocam que a centralidade do dilema do trabalho dos
burocratas de linha de frente estd na condi¢do legal de decidir sobre uma parcela de coisas,
ainda que com determinado grau de imprecisdo, no qual, muitas vezes, a decisdo do emprego

de um recurso é individual.

Tanto Dantas (2005), quanto Lima e D’ascenzi (2014) afirmam que Lipsky (1980)
entende que a atuacdo discricionaria do burocrata de linha de frente é decorrente da criacéo
dessas estratégias para resistir as condi¢des de trabalho postas a estes burocratas. Pois, as
caracteristicas do cotidiano de trabalho desses servidores publicos exigem que 0s agentes
implementadores adotem padrdes de préatica (estratégias de sobrevivéncia) para acomodar a
politica publica na sua rotina de tarefas, ou até mesmo para sobreviver naquela unidade.
Dantas (2005), ao citar Lipsky (1980), aborda diversas formas de enfrentamento adotadas
pelos profissionais. Para este trabalho serdo abordadas as seguintes: racionamento,

diferenciacéo, simplificacdo e alienacéo.

O racionamento e a economia de recursos surgem enquanto estratégia de lidar
principalmente com a inadequacdo de recursos. Dantas (2005) salienta que sdo apresentadas
algumas formas de pratica de racionamento, sendo mais comum a tentativa colocar um custo
pelo acesso ao beneficio. A autora cita o psicologico enquanto modalidade de custo, o que

ocasionaria a baixa da procura.

A inadequacdo de recursos também é enfrentada através do racionamento que
diferencia os usuarios da politica, que se expressa atraveés do provimento de servicos
diferentes a pessoas distintas, optando por quem terd mais éxito ao ser beneficiado, ou por

juizo de valor.

A diferenciacdo dos usuarios da politica é expressa principalmente pela escolha do
beneficiario que teria mais sucesso ao acessar a politica, pois ha situacbes em que as agéncias

de linha reconhecem que as diretrizes da politica ndo sdo adequadas a todo seu publico.
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Portanto, o burocrata facilita sua atuacdo criando um ambiente propicio na agéncia,
selecionando os usuérios, preterindo os que atendem as condicionalidades ou se encaixam em
determinado perfil. Diante da diferenciacdo estd o que a autora denomina de “praticas que
revelam conflitos sobre o servigo publico”, visto que, ao preferir um beneficiario a outro, vai

contra o padréo de tratamento igualitario a todos (DANTAS, 2005, p. 86).

Segundo Dantas (2005), a simplificacdo é facilitacdo de demandas e/ou processos
comuns do burocrata. Uma forma de simplificacdo € a trabalhar uma parte como se fosse o
todo, tendo por finalidade administrar a carga de trabalho, o que por fim resultara em
melhores condi¢des de trabalho, tendo em vista que, por vezes, ¢ através da simplificacdo que

o profissional reconhece as metas que tem a cumprir.

Lipsky (1980), citado por Dantas (2005), descreve gue a alienacao pode ser fisica e/ou
psicoldgica, sendo um processo que o agente implementador se institui por aceitar a limitacéo
da sua responsabilidade, ou ampliar sua responsabilidade a fim de alcancar os objetivos
preestabelecidos. Isto €, a alienacdo ¢ uma mudanca de comportamento do burocrata que
garante a realizacdo do seu trabalho. A autora analisa que tal comportamento faz parte da
cultura de algumas instituicdes, pois, ao adentrar a instituicdo, os novos implementadores se
adaptam a determinado procedimento ja existente. Também é mencionada a possibilidade de a
cultura da agéncia influenciar tanto o profissional a ponto da sua formagéo néo ser prioridade
na atuagdo, como mecanismo de sobrevivéncia e integracdo com o0s colegas burocratas. Sendo

assim, em alguns casos, a alienacdo pode ser também considerada uma condicdo de trabalho.

As estratégias de sobrevivéncia trabalhadas por Lipsky (1980) sdo fruto dos costumes
institucionais e dos anseios populares. Para 0 autor ndo ha possibilidade de os formuladores
controlarem a discricionariedade presente na atuacdo dos burocratas, dada a facilidade que
estes tém de se isentarem de imposicdo de responsabilidades. Muitas vezes a falta de
diretrizes esclarecidas, ou até mesmo de um plano pratico da politica, aumenta a atitude
discricionéria dos agentes. Outro fato que substancia a discricionariedade é a impossibilidade
de prever os desdobramentos que ocorrerdo no momento da acao, ficando para o profissional
a possibilidade de implementar da melhor maneira. Como exemplo a autora traz os policiais,
que vivenciam situagdes inusitadas, de alto risco e pressdo, em que muitas vezes atitudes tem

que ser tomadas de imediato.

Nesse trabalho de concluséo de curso, a organizacéo das ideias de Lipsky se baseia no
modelo de analise proposto por Dantas (2005), no qual sdo consideradas duas dimensdes

trabalhadas pelo autor americano: a primeira é expressa pelas condi¢Ges de trabalho e a
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segunda sdo os padres de préatica, ou seja, as estratégias de sobrevivéncia criadas pelos
burocratas de linha.

Como condic6es de trabalho foram consideradas: Inadequacéo de recursos; Usuarios
ndo-voluntarios; Auséncia de objetividade na definicdo das diretrizes da politica; Condigdes
de conflito; Demanda por customizacgdo; CondicGes precérias de trabalho; N&o possuir visdo
integral da politica; Co-dependéncia e Enorme carga de trabalho. Enquanto os padrdes de

pratica selecionados foram: alienacgdo, diferenciacédo, simplificacéo e racionamento.

Para observar como se da implementacdo do PNAES na PROPAAE/CAHL, este
estudo inclui em suas etapas a analise da politica em sua formulagdo normativa, observacéao
participante, a verificacdo das percepces e relatos acerca da politica em sua implementacéo,
ou seja, verificacdo das condicdes de trabalho e dos padrGes de préatica adotados. Como
elucida Dantas (2005), a partir de Lipsky, a existéncia das estratégias € a saida para as

condigdes de trabalho.

Este capitulo tratou das teorias, conceitos e modelo de anélise que servem de subsidios
para observacdo da implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil no
CAHL. Como também serviu como suporte para coleta e a analise de dados pesquisados. A

seguir é apresentada a politica normatizada.
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Il PERCURSOS DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

2.1 Historico das Universidades Brasileiras

As primeiras mostras do que hoje podemos caracterizar como educagdo superior so
surgiram no Brasil em 1808, com a vinda da familia real. Os primeiros cursos eram gratuitos,
financiados pelos impostos vindos dos produtos exportados. Com o carater profissionalizante,

0s cursos so atendiam as familias nobres da época.

A Proclamacdo da Independéncia possibilitou o surgimento de novas escolas
superiores, como eram denominadas na época. S6 em 1912 é constituida a primeira
universidade, no Parana, seguida da Universidade do Rio de Janeiro, em 1920. Contudo a
educacdo ainda ndo era tida como bem publico, o que s6 acontece na década de 1930 do
século XX, contando com a regulamentacdo do Estado. No entanto, ainda ndo havia garantia
integral do direito a educacdo. Neste momento existiam dois projetos de universidade em
concurso, um referenciado nos moldes tradicionais europeus, que ganhou triunfo, e outro
pouco sucedido que defendia uma universidade com identidade nacional (VASCONCELOS,
2010; OLIVEIRA, 2016).

Na década de 1960, em virtude da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, de
1961(Lei n°. 4024), ja havia universidades em todos os estados do pais, estaduais, municipais
e particulares. Porém o boom da educacdo superior ocorreu em 1970, pela necessidade de
qualificacdo para o trabalho nas indUstrias e pelo aumento da populacdo na regido urbana,
desencadeando a formagdo de novos cursos e suavizando o sistema de selecdo para entrada
nas universidades (VASCONCELOQS, 2010).

Em 1988, através da Constituicdo Federal de 1988 a educacdo é reconhecida como
direito social, devendo o Estado e a familia assegurar o acesso de todos, sem discriminagao.

Durante a década de 1990, com o governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), a
educacdo iniciou aproximagdo com as politicas de cunho neoliberal, associadas ao discurso de
modernizacdo segundo moldes internacionais, com grande inser¢cdo do setor privado,
financiada pelo Banco Mundial e orientada pelo Estado. Houve estagnacdo na educacgéo
superior publica, em decorréncia da falta investimentos na manutencdo, fomento de pesquisa,
bem como ndo existéncia de uma politica de assisténcia estudantil. Portanto, nesse contexto,
as universidades publicas constituem-se ainda mais elitizadas e meritocraticas, com foco na
formagéo profissional e préticas setorizadas (ATCHE, 2014; OLIVEIRA, 2016).
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Conforme Leite (2012), a Reforma da Educacdo Superior no Brasil vem sendo
executada desde 1995, através da atuacdo do MEC na efetivacdo de legislaturas, como a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (dezembro 1996), o Programa Universidade Para
Todos - ProUni (Lei n® 11.096/05), a Educacédo a distancia - EAD (Decreto Presidencial n°
5.622/05), o REUNI (Decreto 6096/2007), dentre outras. Notadamente, as acOes referentes a
reorganizacdo do ensino superior pela via pablica foram mais intensificadas a partir de 2007.
Tais medidas contribuem também para o ingresso de estudantes de origem popular no ensino
superior. Outros programas que atendem aos mesmos objetivos sdo o Fundo de
Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES) e a Lei 12.711/2012 (Lei de Cotas).

A Lei de Cotas determina que minimamente 50% das vagas das IFES sejam
reservadas para estudantes que cursaram o ensino médio em escolas publicas. Dessas, 50%
sdo exclusivas para oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salarios minimos
per capita, ainda dentro desse recorte existe reserva para autodeclarados pretos, pardos e
indigenas. Em consequéncia ocorre significativa mudanca no perfil dos alunos das
universidades federais, tendo em vista que tal legislacdo possui significativa relevancia no
processo de insercdo dos estudantes pertencentes a camadas populares nesse espaco, que antes

era majoritariamente ocupado pela elite.

A aquiescéncia, em 2009, do Exame Nacional do Ensino Médio* (Enem) como opgéo
substituta do tradicional vestibular e a adogdo do Sistema de Sele¢do Unificada (SiSu) como
método de oferta de vagas, consiste em mais uma articulacao entre politicas que se traduz em
mecanismo de democratizacdo e promocdo de acesso ao ensino superior, dado que fica mais
acessivel aos estudantes do interior fazerem o exame de selecdo, ndo precisando se deslocar

para 0s municipios que sediam cada universidade na qual pleiteiam ingresso.

Todos esses instrumentos de politicas publicas, leis, programas, sistema seletivos,
acOes afirmativas, entre outros, foram criados visando a universalizacdo do ensino superior.
No entanto, Oliveira (2016) pondera que, apesar da grande propaga¢do do discurso da
ampliacdo do acesso ao ensino superior, é necessario considerar que ainda se esta distante da
universalizacdo do mesmo, tendo em vista que, no conjunto de transformagdes ocorridas, 0

ensino privado obteve maior desenvolvimento.

4 O Enem foi criado em 1998 como instrumento de avaliagdo o aprendizado do estudante na educagéo basica.
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2.2 Politicas de Expanséo e Interiorizacdo da Educacéo Superior

As desigualdades socioculturais que marcam a histéria da sociedade brasileira
repercutem também no acesso de determinado recorte da populacéo ao sistema educacional.
Tal realidade ndo se resume ao ensino superior, criancas e adolescentes financeiramente

vulneraveis sentem dificuldade no acesso ao ensino basico.

Para Leite (2012), a severa condi¢cdo de pobreza imposta aos brasileiros estd
diretamente relacionada ao nimero de alunos que ndo conseguem ingressar ou se manter em
um curso de graduacdo. Este fenémeno pode ser desencadeado pela necessidade que 0s jovens
de origem popular tém de trabalhar antes da ocasido propria, seja para complementar a renda
familiar ou para adquirir o que a autora chama de “liberdade econdmica”. Logo, o prejuizo
decorrente das dificuldades enfrentadas cotidianamente por essas pessoas faz com que elas

optem por cursos noturnos ou até mesmo cursos a distancia.

No curso da historia do sistema de educagdo, os exames de selecdo se configuravam
como peneiras estreitas, pois ocorria um déficit de vagas, sendo bem maior o nimero de
estudantes que almejam iniciar uma graduacdo. No entanto, este cenario tem mudado.
Segundo o Censo da Educacdo Superior (2003), ha um crescente numero de vagas ociosas,
devido ao crescimento da oferta em determinadas regifes e areas de conhecimento, paralelo a
crescente concorréncia para formagdes de maior prestigio social. Por vezes, esses processos
de selecdo ndo consideram questfes sociais, econdmicas e culturais, sendo exigido 0 mesmo
resultado de estudantes imersos em condicdes distintas de aprendizado. Logo, as selecdes

conservam o carater meritocratico.

E a partir de particularidades como esta, que a educagio superior, sobretudo ap6s o
século XXI, tende a repensar suas caracteristicas, a fim de acolher esse aluno ‘“nao
tradicional”, que difere bastante dos estudantes que comumente estiveram nas universidades.
N&o somente buscam garantir o acesso, mas também viabilizar condi¢bes adequadas de

permanéncia, que estdo de modo inerente ao contexto de vida destes.

Os percursos de construcdo da expansdo e democratizacdo da educagdo superior
brasileira apontam cenarios de disputas e contradigdes. Refletir a educacdo é se propor a
construcdo de padrGes mais democraticos, que exigem a execucdo de politicas publicas
efetivas, que sejam reais estratégias de garantia de direitos. Isto ndo soO referente ao acesso,

mas a priorizacdo da assisténcia estudantil, reconhecendo-a enquanto crucial elemento que
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favorece a permanéncia dos segmentos até entdo impossibilitados de acessar o ensino superior

publico.

Tem-se em vista que, ao iniciar os estudos em uma universidade, alunos, de escola
publica ou particular, recém-egressos do ensino medio ou nao, estranham o novo ambiente,
muitas vezes devido as diferentes historias de vida e desigualdades em termo de formacao de
ensino fundamental e meédio. Nessa perspectiva as dificuldades se ddo na relacdo
aluno/professor, na forma de comunicacao, na disposicdo e linguagem dos textos, no sistema
da biblioteca, na falta de uma coordenacao/direcdo proxima do corpo estudantil ou até mesmo
na maneira de lidar com as diferentes culturas que o ambiente costuma proporcionar
(DANTAS,SANTOS, 2015).

Segundo Zago (2006), as politicas que tornam a educacdo superior acessivel a todas as
classes, ndo cumprem com o proposto, visto que o aumento das instituicGes e das vagas de
ensino ndo beneficiou o individuo de baixo poder aquisitivo. Ainda conforme a autora, as
acoes governamentais de mercantilizagdo da educacao superior contribuem para tal, chegando

a concentrar cerca de 90% das instituicdes de ensino no setor privado (INEP, 2004).

A democratizacdo do acesso ao ensino, ndo é garantia da permanéncia universitaria,
ainda mais se 0 mesmo for viabilizado em instituigdes privadas. Nessa perspectiva, Zago
(2006) afirma que é necesséario o fortalecimento do ensino publico, aliado a implementacéo de

uma politica de assisténcia estudantil que promova a permanéncia e a conclusao do curso.

Dias Sobrinho (2010) coloca que, para democratizacdo da educacdo superior, € preciso
ir além de acBes pontuais que aumentem o numero de matriculas ou de politicas afirmativas e
de inclusdo social, é preciso uma mudanca na estrutura atualmente proposta, superando
principalmente o paradigma vivenciado pela educacdo, que apesar de ser bem publico,
garantido em lei, € impulsionada pelo proprio Estado como uma mercadoria. Para
democratizar a educacdo superior é preciso repensar a qualidade do ensino bésico publico,
aumentar a quantidade de concluintes do ensino médio, a fim de inverter a tendéncia de
entrada dos alunos do ensino publico em cursos superior de menos prestigio. Para tal, é
preciso conciliar as politicas de expansdo, interiorizacdo com agdes que garantam
permanéncia dos estudantes, com vistas também a promocdo de boa infraestrutura em todo

sistema educacional.

Tanto a CF 88, quanto a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (n° 9.394, de 20 de

dezembro de 1996) preconizam a educac¢do como direito de todos e dever do Estado e da
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familia. O Art. 206 da CF instrui, enquanto principio da educacéo, a igualdade de condicdes
para 0 acesso e permanéncia, bem como a gestdo democratica do ensino publico. No entanto,
ao observar a realidade brasileira, nota-se que ao longo da historia os direitos apregoados ndo

tém sido concretizados plenamente.

A materializacdo dos propdsitos descritos nas legislagdes magnas se d& por meio das
acles governamentais e nesse contexto é necessario que o Estado promova dignamente a
permanéncia dos cidadaos que acessam o ensino publico, sendo prudente frente aos indices de
evasdo ou retencdo dos alunos. Os autores que debatem os desdobramentos da educacao
superior nos ultimos anos consideram o REUNI como a medida que mais expande/objetiva a
Reforma da Educacdo Superior. Dentre os dispositivos apresentados, 0 que mais interessa a

esse estudo é a assisténcia estudantil.

Como enfrentamento aos insatisfatorios indices da educacdo brasileira, em abril de
2007, o governo Luiz Inécio Lula da Silva implementa o Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (PDE), que apesar de priorizar a educagdo béasica, possui o proposito melhorar
todos os niveis da educacao brasileira em quinze anos. O REUNI é acéo integrante do PDE e
fruto da tentativa de alcance da meta que preconiza a expansao da oferta de educacédo superior
do Plano Nacional de Educagéo (Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014).

O REUNI tem inicio em 2003, porém é sancionado pelo Decreto n° 6.096, de 24 de
abril de 2007, tendo o principal objetivo de expansao do acesso e da permanéncia na educacéo
superior, através da interiorizacdo dos campi das instituicbes federais e possibilitando a
expansdo fisica, académica e pedagdgica desta rede. Almeida (2013) relata que o programa é
continuagdo/parceria da primeira fase da expansdo da IFES, que ocorreu entre 2006 — 2010, e

foi intitulada “Expansdo com Interioriza¢do — Fase I”.

As acdes do governo Lula (2003-2010) traduziram o compromisso da administracédo
com a reforma da educacgéo superior. Dentre o conjunto de politicas de significava relevancia
para alteracdo do paradigma da educacdo como bem Unico das classes menos favorecidas,
talvez a implementacdo do REUNI seja a estratégia que mais se projeta socialmente enquanto

proposta de expansao desde modalidade de ensino.

O REUNI em seu inicio objetivou o alcance das metas até 2012, almejando a
reestruturacdo da educacdo superior a partir do aproveitamento da estrutura e dos recursos

humanos ja disponiveis nas instituicdes federais. O programa apresenta como diretrizes:

Art. 22 O Programa tera as seguintes diretrizes:
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I - Reducéo das taxas de evasdo, ocupagdo de vagas ociosas e aumento de vagas de
ingresso, especialmente no periodo noturno;

Il - Ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantacdo de regimes curriculares
e sistemas de titulos que possibilitem a construcdo de itinerarios formativos,
mediante o aproveitamento de créditos e a circulacdo de estudantes entre
instituicdes, cursos e programas de educacdo superior;

111 - revisdo da estrutura académica, com reorganizacdo dos cursos de graduacdo e
atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a constante
elevacdo da qualidade;

IV - Diversificagdo das modalidades de graduacdo, preferencialmente ndo voltadas a
profissionalizag8o precoce e especializada;

V - Ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e

VI - Articulacdo da graduacdo com a pés-graduacao e da educagdo superior com a
educacdo basica. (BRASIL, 2007)

As medidas citadas resultam no ingresso de estudantes provenientes de familias de
baixa renda, que vivem a heranga de excluséo social e académica. Portanto, esse momento
politico no Brasil também reverbera na necessidade de garantir condi¢des de permanéncia aos
estudantes, através da qualificacdo das acdes de assisténcia estudantil. A atencdo para com o
compromisso social da instituicdo é estabelecida em uma das diretrizes do REUNI, por meio
da preconizacdo de politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil no projeto de
reestruturacdo das universidades federais.

A Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014, Plano Nacional de Educacdo (PNE),
compreende as orientacdes e procedimentos para 0 periodo 2014-2024. Na medida em que
estabelece as diretrizes de atuacdo na educacdo, sua meta 12 é voltada para a educacgdo

superior e tem como principal objetivo

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educagao superior para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da
populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade
da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas
matriculas, no segmento publico. (BRASIL, PNE,2014)

Considerando que o REUNI se findou antes da legitimacdo do PNE em vigor, é
notdria a cadéncia das vinte e uma estratégias apresentadas para o alcance da meta transcrita
com 0s propdsitos de expansdo, interiorizacdo e democratizacdo da educagdo superior. As

estratégias 12.2 e 12.5 evidenciam isto ao estabelecer:

12.2) ampliar a oferta de vagas, por meio da expanséo e interiorizagdo da
rede federal de educagdo superior, da Rede Federal de Educacgéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e do sistema Universidade Aberta do
Brasil, considerando a densidade populacional, a oferta de vagas publicas em
relacdo a populagdo na idade de referéncia e observadas as caracteristicas
regionais das micro e mesorregides definidas pela Fundagéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, uniformizando a expansao no
territério nacional;
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12.5) ampliar as politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil dirigidas aos
(as) estudantes de instituicdes publicas, bolsistas de instituicbes privadas de
educacdo superior e beneficiarios do Fundo de Financiamento Estudantil -
FIES, de que trata a Lei n210.260, de 12 de julho de 2001, na educacdo
superior, de modo a reduzir as desigualdades étnico-raciais e ampliar as
taxas de acesso e permanéncia na educacgdo superior de estudantes egressos
da escola publica, afrodescendentes e indigenas e de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo, de forma a apoiar seu sucesso académico. (BRASIL, PNE,
2004)

O Ministério da Educacgdo aponta que os resultados do REUNI podem ser percebidos
através da expansdo do nimero de municipios com universidades, sendo que em 2003 eram
144 e, em 2011, passou para 237 cidades. Com a implementacdo do programa Expansdo com
Interiorizacdo — Fase | e do REUNI foram criados mais de 100 campi e 14 novas
universidades, 0 que consequentemente ampliou as vagas e 0s cursos de graduacgdo. (REUNI,
2017)

Segundo o INEP (2003, 2016), em 2015 no Brasil, 8.027.297 estudantes se
matricularam no ensino superior, sendo apenas 1.952.145 na rede publica e 6.075.152 na rede
privada de ensino. Se comparado ao ano de 2003, conforme a mesma fonte, a rede publica
teve 1.136.370 e a rede privada deve 2.750.652, totalizando 3.887.022 alunos matriculados.
Diante desses dados podemos destacar que, entre 2003 e 2015, dobraram o ndmero de
matriculas em cursos de graduacdo, assim também como se revela a prevaléncia do setor

privado de ensino nesta oferta.

Dentro do contexto de expansdo, Santos e Freitas (2014, p.185) evidenciam um
paradoxo entre o “indiscriminado” estimulo a educagdo superior privada, através do Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) e da concessdo de bolsas (parciais e integrais) aos alunos
através do ProUni, e o SiSu, como acréscimo as a¢les de democratizacdo da rede superior
publica. Isto porque, segundo os autores, as acles afirmativas e o PNAES foram
implementados recentemente e sdo considerados insatisfatorios a demanda, suscitando no
aumento acelerado do setor privado em detrimento do setor publico. Os dados do Instituto de
Pesquisa Econémica e Aplicada (IPEA) reforcam predominio do setor privado ao relatar que
entre 2007-2011, 74,2% das vagas pertencem ao setor privado, e apenas 10% ao ensino

publico.

A conduta descrita revela a propensdo do Estado por uma politica de educagcdo com

viés privatista. Como destacam Santos e Freitas (2014), sdo ac¢Oes que reforgam a reproducgéo
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dos ideais capitalistas, a comercializacdo dos servigos educacionais que acabam reverberando

na transformacé&o de um direito social em produto comercial.

2.3 Assisténcia Estudantil na Educacdo Superior e 0 PNAES

Duas fortes frentes politicas no campo da educacdo sd@o a Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Institui¢ces Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e o seu férum assessor, 0
Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRECE), que
surgem em 1987, pautando a isonomia das oportunidades e condi¢Bes para 0s universitarios
como direito socialmente garantido, ja almejando a diminuicdo da desisténcia ou retencao

decorrentes da condicdo de vulnerabilidade do estudante.

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF 88) se concebe enquanto baliza
no que diz respeito ao reconhecimento dos direitos sociais e politicos dos cidaddos. A
inclusdo da Assisténcia Social no tripé do Sistema de Seguridade Social (Assisténcia Social,
Previdéncia Social e Saude) Ihe confere o status de politica social e, mais ainda, ocorre a
suplantacdo do assistencialismo e do clientelismo, que observam os beneficidrios como
necessitados, e passa-se a analisar a protecdo social como enfrentamento de uma estrutura
social, afirmando os direitos dos que correm risco social e/ou se encontram em

vulnerabilidade econdmica.

Inseridas no campo das politicas publicas sociais, a assisténcia estudantil, em especial
o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, sdo acdes afirmativas, de fortalecimento ao
enfrentamento das desigualdades sociais do pais através da democratizacdo da educacdo.
(SANTOS, FREITAS, 2014). Portanto, é necessario que as agdes assegurem desde as
necessidades basicas, como moradia, alimentacdo, salde e transporte, até 0s materiais
pedagdgicos e o acompanhamento educativo para todas as areas de conhecimento.
(VASCONCELOS, 2010)

Os primeiros relatos de Assisténcia Estudantil promovida pelas autoridades
administrativas brasileiras foi a Casa do Estudante Brasileiro, localizada em Paris, com a
finalidade de assistir aos estudantes com dificuldades de se estabilizar. No Rio de Janeiro, em
1930, reconheciam-se duas iniciativas de auxilio aos estudantes no pais, a Casa dos
Estudantes do Brasil, residéncia estudantil que abrangia um restaurante popular, e a cidade
universitaria, que, para além de ser moradia dos estudantes, assegurava infraestrutura como

espacos para convivéncia e desenvolvimento de atividades, destinados a alunos e professores.
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Conforme Brito (2012) e Novaes (2016), a instituicdo do Decreto 19.85/031 da Lei
Orgénica de Ensino Superior inserida na Reforma Francisco Campos (década de 1930), e a
posterior inclusdo dessa Lei na Constituicdo de 1934, por meio do artigo 157, que previa aos
estudantes necessitados apoio financeiro, material e assisténcia dentaria e a alimentagdo, se
configura como a primeira tentativa de institucionalizar a assisténcia estudantil. Seguida do
artigo 172 da Constituicdo de 1946, que institui obrigatoriedade da assisténcia ao estudante

vulneravel em todos os niveis de ensino.

Durante o governo de Getulio Vargas, na busca de apoio estudantil, aumentaram os
investimentos a Casa do Estudante do Brasil, chegando a estabelecer parceria com a Unido
Nacional dos Estudantes (UNE), em que a estrutura promovida pelo governo tornou-se sede
da UNE, momento em que a organizacao estudantil passa a gerir a casa, contando com a
promocdo de servigo de salde, assisténcia juridica, concessdo de bolsas e vagas de emprego,
biblioteca, residéncia e restaurante universitario. No entanto, por obter posicionamentos
divergentes, em 1938, durante o Il Congresso Nacional dos Estudantes, a parceria entre UNE
e Casa do Estudante Brasileiro foi desfeita (BRITO, 2012; OLIVEIRA, 2016).

Em 1970, com proposito de dar continuidade as politicas de assisténcia ao estudante
foi instituido junto ao MEC o Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE), com acbes
como: auxilio alimentacdo, moradia e médico-odontoldgica. Porém as acbes foram abortadas

pelos dirigentes posteriores.

Nesse periodo também ocorreram a¢des isoladas de assisténcia estudantil em outras
instituicGes, desvinculadas do Estado, sendo orientadas a partir da benevoléncia de cada
gestor e possuindo carater filantrépico. Até a década de 80, as intervencgdes eram focalizadas,
sobretudo, para questdes de moradia e alimentagdo. Outras dificuldades enfrentadas pelos
universitarios que influenciavam diretamente a permanéncia ndo eram consideradas
(OLIVEIRA, 2016).

As pesquisas realizadas pelo FONAPRACE acerca do perfil dos alunos das IFES,
apontam para um vasto contingente de alunos pertencentes as classes C, D e E. Perante esse
cenario e atendendo a legislacdo que assegura direitos aos estudantes em vulnerabilidade, o
FONAPRACE prop6és a ANDIFES a criagdo de um Fundo para a Assisténcia Estudantil.
Dessa maneira se inicia a introducdo de uma politica focalizada e de carater compensatorio.
(ALMEIDA, 2013).
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A assisténcia estudantil garante aos estudantes o exercicio e usufruto de um direito
fundamental, o acesso a educacdo, através do fomento de condigcBes para superar as
dificuldades econdmicas e sociais que acometem o desempenho académico, reduzindo as

taxas de evasao ou retencdo dos universitarios.

Segundo Atche (2014), o movimento estudantil foi um ator importante para a
constituicdo de uma Politica de Assisténcia Estudantil. Em suas reivindicagdes, 0 movimento
sempre levantou esta problematica, a exemplo do que ocorreu em 2004, com uma

reivindicacdo no Congresso Nacional, organizada pela Unido Nacional dos Estudantes (UNE).

A instituicdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Portaria Normativa n® 39,
de 12 de dezembro de 2007) pelo MEC é percebida por muitos autores como marco, por ser a

insercdo da assisténcia estudantil na pauta do governo, passando a ser uma politica publica.

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil se estabelece como resposta a necessidade
de elaboracdo de politicas com finalidade de apoio aos estudantes do ensino superior com
dificuldades de acesso, permanéncia e conclusdo. As principais fontes de constatacdo dessas
demandas sdo as discussdes e pesquisas vinculadas ao FONAPRACE e a ANDIFES que,
segundo Leite (2012, p. 456), pautam a “defesa da universidade publica, gratuita, laica e de
qualidade socialmente referenciada; e a recuperacdo/ampliacdo de politicas estudantis de
acesso € permanéncia [...]”. Portanto, o Plano se configura enquanto dispositivo inicial de
diretriz para as acOes da assisténcia estudantil nas Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES).

De acordo com Almeida (2013), as politicas afirmativas no contexto nacional estdo
mais voltadas para as questdes de raca e género e surgem como cumprimento a CF de 1988,
que destaca a igualdade entre todos, sem distin¢do de raca, cor, sexo, idade ou qualquer outra
forma de preconceito. As politicas de acdo afirmativa no ambito académico alcancam maior
visibilidade através do debate sobre a reserva de vagas nos processos seletivos por meio de

cotas raciais ou sociais (Lei de Cotas).

Em 2010, através do Decreto Presidencial n® 7.234, o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil transformou-se no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, j& mencionado
como foco desde estudo. Segundo Santos e Freitas (2014), o Programa surgiu reafirmando os
principais objetivos do Plano, que sdo: a reducdo das desigualdades; a promocdo da
democratizacédo a fim de melhorar as condi¢des da educacao superior para os vulneraveis e a

inclusdo social. Os autores afirmam que, apesar com continuar garantindo as IFES a relativa
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autonomia do comando dos critérios de selecdo, a partir do Decreto fica assegurada prioridade
aos estudantes que cursaram o ensino médio na rede publica ou que tenham renda familiar de

acordo com a lei.

O PNAES possui carater diretivo, porem, declarando compreender a existéncia de
especificidades regionais nas IFES, garante as instituicdes o recurso de planejar suas
estratégias e acdes para responder as demandas dos seus estudantes durante a implementagéo
do Programa (SANTOS, FREITAS, 2014). Portanto, os recursos sdo destinados ao
cumprimento dos direitos sociais, sempre com vistas a elevacao da qualidade académica e do
atendimento as demandas sociais. Reafirmado pelo Art. 3° da referida legislagdo, é
responsabilidade da universidade realizar a selecdo dos beneficios, todavia a atuacdo € dada
sob o condicionante apresentado pelo Art. 5°, que determina o atendimento prioritario aos
estudantes oriundos da rede publica de educacdo ou com renda per capita de até um salario

minimo e meio.

No entanto, para Brito (2012), o PNAES muda a concepg¢do de que as politicas de
assisténcia estudantil garantem apenas as condi¢cdes materiais, passando a caracteriza-lo como
propulsor do sucesso académico. Isto porque o programa, em sua formulacdo, articula a

assisténcia estudantil a pesquisa, ao ensino e a extensao.

O segmento da populagdo a qual foi suprimido o direito de escolher estender seus
estudos ap6s a educacao bésica, através da promocdo de politicas afirmativas, teve aumentada
suas chances de ingresso no ensino superior. Neste contexto, € relevante destacar as
estratégias integrantes do processo de expansdo da educagdo, como por exemplo, formar e
contratar profissionais com o proposito de atender especificamente os alunos do campo,
indigenas e quilombola, a fim tratar do acesso e permanéncia dos mesmos; reconhecer a
necessidade de uma equipe composta por psicologos, assistentes sociais, nutricionistas e
outros profissionais dentro das institui¢cbes para atendimento dos beneficiarios dos programas
de assisténcia estudantil (ALMEIDA, 2013).

Em decorréncia da concretizagdo da legislacdo, mais recursos foram destinados as
universidades para fomento do PNAES, fato que impulsionou a relevancia da assisténcia
estudantil dentro das universidades. No entanto, apesar do significativo aumento do
financiamento para promocédo desse segmento de politica, € compreensivel o crescimento da
populacdo estudantil, através dos programas de expansdo e interiorizacdo da educacéo.

Portanto, a realidade pode manifestar um investimento ainda deficitario, se comparado o
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contingente de alunos a serem assistidos pelos programas disponiveis na universidade, com a

quantidade de recurso disponivel para tal.

Conforme a pesquisa realizada pelo Observatdrio Universitario da Universidade
Candido Mendes, citada por Pacheco e Ristoff (2004, p.11),

[...] 25% dos potenciais alunos universitarios sdo tdo carentes que “ndo t€m
condi¢des de entrar no ensino superior, mesmo se ele for gratuito”. Esse
porcentual representa 2,1 milhfes de estudantes que, para serem incluidos no
sistema de educacgdo superior, nos proximos trés anos, dependerdo, mais do
que da gratuidade, de bolsas de estudo, bolsas de trabalho, bolsas de
monitoria, bolsas de extensdo, bolsas de pesquisa, de restaurantes
universitarios subsidiados, de moradia estudantil, ou de outras formas que,
combinadas a essas, tornem viavel a sua permanéncia no campus.

O PNAES estabelece que as acdes de assisténcia estudantil devam ser desenvolvidas
nas seguintes areas: moradia estudantil, alimentacdo; transporte; atencdo a salde; inclusao
digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo (BRASIL, 2010).

E relevante refletir a respeito da l6gica das condicionalidades das politicas nacionais.
Leite (2012), de forma contundente, afirma que o periodo p6s-REUNI concede a universidade
um novo publico de destino para as politicas de assisténcia, havendo, portanto, uma
fragmentacdo historica dos modelos de servicos ofertados. Sendo que, conforme a autora, sob
influéncias neoliberais, 0s servicos ofertados para o pobre serdo também carentes, exigindo do
estudante, em troca do acesso, uma série de requisitos ligados a renda ou até mesmo

possibilidade de executar alguma atividade em compensacéo do auxilio.

Seguramente, a implementacdo do PNAES € o marco de um progresso das politicas de
Assisténcia Estudantil, pois hd uma aproximacédo dos programas de apoio ao corpo estudantil
a ldgica do direito social. No entanto, para ampla efetivacdo € necessario desvincular o carater
seletivo e focalizado, assegurando melhores condicGes de acesso e permanéncia de forma

ilimitada e universal.

2.4 Assisténcia Estudantil na UFRB

Criada em 2005, pela Lei 11.151 de 29 de julho, a UFRB opta por se estruturar em
mais de uma cidade, sendo multicampi. Advinda do desmembramento da Escola de
Agronomia da Universidade Federal da Bahia, a instituicdo tem sede e foro na cidade de Cruz

das Almas e campus também na cidade de Cruz das Almas (Centro de Ciéncias Agrarias,
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Ambientais e Bioldgicas - CCAAB e o Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas - CETEC),
seguido de Amargosa (Centro de Formacédo de Professores - CFP), Cachoeira e S&o Felix
(Centro de Artes, Humanidades e Letras - CAHL, Feira de Santana (Centro de Ciéncia e
Tecnologia em Energia e Sustentabilidade — CETENS), Santo Amaro (Centro de Cultura,
Linguagens e Tecnologias Aplicadas - CECULT) e Santo Antdnio de Jesus (Centro de
Ciéncias da Saude - CCS).

Decorrente do processo de expansao e interiorizacdo, a Instituicdo se situa em regides
que herdam, desde o periodo colonial, caréncias e abandonos que exaltam um contexto social
imerso em contradi¢fes. Por isso a presenca da UFRB na regido sela o compromisso com
inclusdo social, democratizacdo acesso a educacdo superior e desenvolvimento regional
(ATCHE, 2014; BRITO 2012; PDI, 2015-2019).

A estrutura da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia esté subdividida em trés
orgdos: Orgdos da Administracdo Superior (Reitoria, Conselho Universitario, Conselho
Académico, e Conselho Curador), os Orgéos da Administraco Setorial (Conselhos de Centro,
Centros, Colegiados de Cursos) e Orgdos complementares os Orgdos da Administracio

Setorial.

Os orgdos deliberativos da Administragdo Superior séo, respectivamente, o Conselho
Universitario, o Conselho Académico e o Conselho Curador. Na Administracdo Setorial o

Conselho Diretor do Centro, a Direcdo e os Colegiados de Curso possui essa caracteristica.

A UFRB se planeja de forma desconcentrada em alguns aspectos, tendo em vista que
os Centros possuem uma representacdo administrativa para responder as demandas locais e
realizar a comunicacdao com a sede. No entanto, é altamente centralizada em assuntos cruciais
tais como orcamento e manutencdo. Atche (2014) ressalta a caracteristica relativa da
autonomia dos Centros, exemplificando atraveés da possivel ocorréncia de dependéncia
burocrética, financeira e até mesmo de servidores suficientes para o bom funcionamento

institucional.

A figura abaixo ilustra como esta disposta a organizacdo administrativa da instituicao.
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Figura 01- Organizacdo Administrativa da UFRB
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Docente

Fonte: Prépria autora

As Pro-Reitorias ficam na sede, junto a Reitoria, com seus gabinetes, Orgdos
Assessores e 0s Conselhos, instancias superiores. As Pré-Reitorias sdo: Pré-Reitoria de
Graduacdo; Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacgdo, Criacdo e Inovacao; Pré-Reitoria de
Extensdo; Pro-Reitoria de Planejamento; Pro-Reitoria de Administracdo; Prd-Reitoria de

Gestdo de Pessoal e, por fim a Pro-Reitoria de Acdes Afirmativas e Assuntos Estudantis.
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Figura 02- Organograma UFRB
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Fonte:https://ufrb.edu.br/portal/institucional/40-lei-de-acesso-a-informacao/88-estrutura-
organizacional

Notadamente, a caracteristica multicampi induz a necessidade de atentar-se para as
especificidades sociais e econémicas de cada espaco em que a Instituicdo esta inserida. Como
exemplo, temos Cachoeira, cidade de pequeno porte, com rico patrimonio histérico protegido
pelo Instituto do Patriménio Historico, Artistico e Cultural da Bahia (IPAC) e pelo Instituto
do Patriménio Historico, Artistico Nacional (IPHAN). Conhecida pelos antigos casardes, a
estrutura arquitetdnica da cidade torna-se uma limitacao, assim também como a deficiéncia na
prestacdo de alguns servicos basicos. Tais caracteristicas se diferenciam bastante da cidade de
Cruz das Almas, que possui sua base econdmica agricola, conta com um centro comercial
mais desenvolvido, e uma melhor oferta de servigcos, que acaba implicando na maior

facilidade de adaptacdo da comunidade académica.

Declarando possuir autonomia administrativa, patrimonial, financeira e didatico-
pedagdgica, a UFRB, em 2008, adere ao REUNI, ampliando a quantidade de cursos e de
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vagas, principalmente no noturno. Também faz adesdo ao Enem, em 2010, e posteriormente
ao SiSu como forma selecdo e ingresso. Em 2009, acontece a aquiescéncia da reserva de
vagas por meio do sistema de cotas e, posteriormente, 0 acordo para 0 cumprimento das
normas do PNAES. Portanto, como consequéncia, a Universidade atrai um contingente de
estudantes do interior do Estado, que ndo possuem condicGes de se deslocar até a capital para
cursar 0 ensino superior, em maioria estudantes oriundos de escolas publicas, pertencentes a
familias menos favorecidas social e economicamente. Por conta da oferta de cursos no
noturno, atrai também trabalhadores, que ndo podem se dedicar em tempo integral aos

estudos, pois complementam financeiramente a renda de suas familias.

A Tabela 01 (baseada em dados do Portal Sagres, em dezembro de 2015) mostra a
evolucdo da Taxa de Sucesso na Graduacdo (TSG) na UFRB. Nota-se que em todos 0s anos
ocorre um crescimento do namero de ingressos, no entanto a entrada de estudantes se
intensifica, entre 2009 e 2010, sendo que em 2009 ingressaram 100 alunos, e em 2010 foram
810 ingressantes. Relevante ressaltar que esse periodo que coincide com a adesdo da
instituicdo ao REUNI. Paralelo a isso, a tabela revela que a taxa de concluintes cresce, mas
ndo tdo proporcional a de ingressantes, 0 que ocasiona a baixa da taxa de sucesso na
graduacdo. Tal ocorrido nos remete a refletir as questdes as possiveis questfes que levam 0s
estudantes da UFRB a evasdo ou retencéo.

Tabela 01: Numero de Concluintes, Ingressantes e TSG da UFRB (2006-2015).

Ano de Calculo
[tens 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012| 2013| 2014 2015
Concluintes do ano de referéncia 47 95 77 93 337 449 227 TI8 219 827
Ingressantes 83 96 105 100 810 321 500 1912 2307| 2727
Taxa de Sucesso da Graduacio (TSG) | 0,57 099 073 093 042 055 045 038 036 03

Fonte: Relatério de Gestdo da UFRB - Exercicio de 2015.

E a luz desses aspectos que observamos a implementacio do Programa de Assisténcia
Estudantil. Atche (2014) destaca que essa expressiva ampliacdo de ingressos, a partir de 2010,
acarretou 0 aumento da demanda por recursos materiais e estruturais para garantia de
permanéncia e conclusdo do curso, principalmente para esse diferente perfil de aluno que

ingressa na instituicao.

Pioneira dentre as IFES na instituicdo de uma Pro Reitoria para cuidar dos assuntos
estudantis, a UFRB, em outubro de 2006, cria a PROPAAE. Segundo Atche (2014), esta
instancia surge pactuando as atividades desenvolvidas pela Coordenagdo de Assuntos
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Estudantis, que j& existia, e as novas demandas adquiridas ap6s a adesdo da Politica de Ac¢des
Afirmativas. Enquanto compromisso pratico da Pré-Reitoria a autora coloca:

Em suas a¢des, a PROPAAE busca o acesso, a permanéncia e a pos-permanéncia de
estudantes oriundos das escolas publicas, de afrodescendentes e de indigenas
descendentes, além de brancos pobres, em relagdo a educagdo superior publica
brasileira, tendo como eixo base o desenvolvimento regional proveniente da
educacdo (ATCHE, 2014, p. 64).

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2015 - 2019)° da UFRB, ao tratar da
Politica de Atendimento ao Discente, declara existir diversas modalidades de atendimento. No
entanto, destaca a PROPAAE, por compreender sua fundamental funcdo de execucédo dos
programas Afirmativos e de Assisténcia Estudantil, sempre com vistas a garantia de
permanéncia e ao sucesso académico. O PDI ressalta, na Pré-Reitoria, o importante papel de
garantir “a comunidade académica condi¢des bdasicas para o desenvolvimento de suas
potencialidades, visando a inser¢do cidadd, cooperativa, propositiva e solidaria nos ambitos

cultural, politico e econdmico da sociedade e 0 desenvolvimento regional” (PDI, 2016, p. 64).

Administrativamente, a PROPAAE possui, na sede, um Prd-Reitor, dirigente das duas
Coordenadorias, a Coordenadoria de Politicas Afirmativas (COPAF), e a Coordenadoria de
Assuntos Estudantis (COEST), ambas voltadas para o0 suporte ao estudante, sempre na

perspectiva de democratizacdo e inclusao social, conforme demonstrado na figura 03.

Figura 03: Organograma PROPAAE
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i
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Fonte: https://www.ufrb.edu.br/propaae/propaae

5> Esse plano n3o estd aprovado pelo CONSUNI.
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Para a COPAF séo designadas a elaboracdo, instauragéo, efetivagdo, acompanhamento
e avaliacdo de atividades, programas e politicas afirmativas com intuito de promover ao
estudante o ingresso, permanéncia qualificada e pos-permanéncia (PDI 2016, p. 65). A
Coordenadoria integrada pelos seguintes nucleos: Nuacleo de Esporte, Cultura e Lazer —
NUCELA,; Nacleo de Estudos, Formagdo e Pesquisa em Agdes Afirmativas e Assuntos
Estudantis — NUFOPE; Ndcleo de Género, Diversidade Sexual e Educagdo -—
NUGEDS/NGDSE; e o Nucleo de Politicas de Ingresso, Permanéncia e PGs-Permanéncia e
Acdes Afirmativas- NUPIPE.

A COEST é responsavel por viabilizar a¢fes que garantam a permanéncia de
estudantes de origem popular na Universidade, reduzindo as desigualdades, como também as
taxas de evasdo e retencdo. Pretende ndo somente possibilitar que os universitarios concluam
0 curso, mas que ocorra a mobilidade social e o desenvolvimento regional. Esta
Coordenadoria é responsavel para execu¢do do Programa de Permanéncia Qualificada (PPQ),
bem como encarregada de acolher as demandas do total de estudantes. Sdo exemplos de
servicos de assisténcia oferecidos pela COEST: alimentacdo, moradia, esporte, lazer e outros.
A COEST dispde dos seguintes nucleos: Nucleo de Acompanhamento Integral ao estudante —
NAIE/NUEST; Nucleo de Acompanhamento dos Programas de Ingresso, Permanéncia e P6s-
permanéncia — NUAPIP/NUASP; Nucleo de Gestdo de Atendimento e Documentacdo —
NUGADOC; e o Nucleo de Gestdo de Infraestrutura Fisica e Apoio aos Estudantes —
NUGIN/NUGIF; integram este ultimo ndcleo o Nucleo de Apoio Restaurante Universitario —
NUARU e o Nucleo de Apoio Residéncias Universitarias — NUAREU/NUGARE.

Nos Centros de Ensino estdo localizados os Nucleos de Apoio da PROPAAE, uma
maneira de descentralizar a prestacdo de servico, a fim de facilitar a logistica do atendimento,
principalmente no que tange ao acesso dos estudantes. Os Nucleos sdo coordenados pelos
Gestores da PROPAAE de cada centro. Além do gestor, a equipe deve ser formada por pelo
menos um profissional assistente administrativo, um técnico em assuntos educacionais, um

assistente social e um psicologo (ATCHE, 2014, p. 64).

Conforme o PDI 2015-2019 (UFRB, 2016), as a¢cdes da PROPAAE compreendem o
atendimento/acompanhamento pedagdgico, psicoldgico e social; a oferta de bolsas e auxilios;
como também a promocdo de féruns, seminarios e encontros formativos. A Pro-Reitoria
também realiza 0 acompanhamento académico das condi¢cdes de permanéncia dos discentes,
visando um bom desempenho académico, como orientado pelo PNAES; e coordena a nivel

local o Programa de Bolsa Permanéncia (PBP), articulado diretamente com o MEC. O
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Programa “disponibiliza bolsas a discentes com perfil socioecondomico estabelecido no
PNAES e que sejam de cursos com mais de 5 horas diarias em média e/ou quilombolas ou
indigenas” (PDI, 2016, p. 65)

E relevante compreender que, dentro das acdes da PROPAAE, o PPQ tem grande
destaque, se configurando como principal agente das Politicas Afirmativas e de Assisténcia
Estudantil. O Programa, a partir da Normativa 03/2011, de 21 de margo de 2011, da
PROPAAE se adequa as legislacdes federais (Dec. 7.234/10, Dec. 7.416/10, art. 39, 4°, 59,

Manifestando os mesmos propositos da Pro-Reitoria e das Coordenadorias, o PPQ
busca garantir através de sua implementacdo melhorias na formacdo académica. Tal
normativa mencionada acima prevé o monitoramento das condigdes académicas dos
estudantes assistidos Programa, por meio do sistema académico e relatérios de
acompanhamento. E ofertado acompanhamento pedagdgico, psicolégico e social, por

intermédio das seguintes atividades:

a) a realizacdo de sessdes grupais de orientacdo académica.

b) a realizacdo de sess@es individuais de orientacdo pedagdgica.

¢) o levantamento de demandas especificas de aprendizagem.

d) a orientagdo para elaboracéo de planos de estudos.

e) a indicacdo de medidas sécio-pedagdgicas de acompanhamento e apoio.

f) a implementag&o de agdes que visem a amplia¢do do sucesso académicos
dos/as estudantes, minimizando as deficiéncias pedagdgicas através da
promocéo de projetos, semindrios e oficinas, em parceria com os colegiados
de Cursos e Pro-Reitoria de Graduag&o.

g) a elaboracdo de relatorio indicativo de manutencdo do vinculo ao PPQ.
(UFRB, 2011)

Como atendimento as demandas estudantis, o PPQ oferece algumas modalidades de
bolsa, como: auxilio moradia (residéncias universitarias ou pecuniario a moradia), auxilio
deslocamento, ou auxilio alimentagdo (restaurante universitario ou pecuniario a alimentagéo).
As selecdes séo feitas por meio de editais. A PROPAAE também operacionaliza a concesséo
de bolsas para alunos com vinculo a projetos de ensino, pesquisa ou extensao, auxilio creche,
e auxilio saude para aquisicdo de aparelho corretivo e medicamento de uso ndo continuo.
Anteriormente aos cortes orcamentarios sofridos em 2016, a assisténcia estava mais acessivel

a demandas espontaneas, como a disponibilizacdo de quantia para auxilio do estudante na

& O primeiro Decreto refere-se ao Programam Nacional de Assisténcia Estudantil e o segundo versa acerca da
concessdo de bolsas para o desenvolvimento de agdes de ensino e extensdo universitaria.
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participacdo ou organizacdo de eventos académicos, internos ou externos, também
disponibilizados pela PROPAAE (ACTHE, 2014; BRITO, 2012; OLIVEIRA, 2016).

De acordo com o documento UFRB em Numeros, disponivel no sitio da Instituicdo, a
Universidade em 2015 atendeu, através do Programa de Permanéncia Qualificada, a 2.596
alunos. A tabela a seguir contém as aces que ja foram e que ainda sdo promovidas pela

PROPAAE em todos os centros de ensino, juntamente com a descri¢éo de cada acéo.

Tabela 02: Descricdo das acbes da PROPAAE em toda UFRB.

Ac0es desenvolvidas pela Descrigéo das agoes
PROPAAE/UFRB
Auxilio a Moradia Vaga em residéncia universitaria
Auxilio Pecuniario a Moradia Repasse financeiro aos contemplados
Auxilio a Alimentacao Acesso a refeicdo (almocgo ou jantar) em restaurante
universitario.
Auxilio Pecuniério & Alimentagao Repasse financeiro aos contemplados
Programa Nacional Conexdo de Repasse financeiro aos contemplados
Saberes
Projeto Fundagdo Clemente Mariane Repasse financeiro aos contemplados
Auxilio Pecuniério Vinculado a Repasse financeiro aos contemplados
Projeto
Auxilio para monitoria para o Pagamento por hora/aula
programa Universidade Para Todos
Auxilio para gestores para o Repasse financeiro aos contemplados
programa Universidade Para Todos
Auxilio deslocamento Repasse financeiro aos contemplados
Programa de Vivéncia Comunitaria Repasse financeiro a projetos selecionados
Férum de Pré-lgualdade Racial e Financiamento da realizacdo de propostas nos Centros
Inclusdo Social do Recéncavo da UFRB
Programa de Combate a Evasao e Repasse financeiro aos contemplados como mentores,
Retengdo (PROMOVER) tutores e desenvolvedores e acompanhamento de
estudantes com baixo desempenho.
Selegdo de Estagiario do Ensino Repasse financeiro aos contemplados
Superior
Programa de Desenvolvimento Repasse financeiro aos monitores e oportunidade de
Académico em Linguas da UFRB aprendizagem de nova lingua a estudantes, técnicos e
comunidade externa da UFRB.
Apoio Financeiro para Apresentacéo de Repasse financeiro aos contemplados
Trabalhos em Eventos.
Bolsa Esporte Conceder bolsa para os proponentes de projetos
esportivos e de lazer no @ambito da UFRB
Programa Integrado de Acdo Afirmativa | Concessdo de até trés bolsas para projeto selecionado
Apoio a Eventos Culturais Apoio financeiro para realizagdo do evento
Programa de Equidade Racial no Repasse financeiro aos contemplados
Reconcavo da Bahia
Projeto Censo das Manifestagdes Repasse financeiro aos contemplados
Culturais Negras na Bahia
Programa Equidade na Pds- Realizagdo de curso preparatorio para graduacao
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graduacéo ingresso na pos-graduacgao
Programa de Permanéncia Alternancia Repasse financeiro aos contemplados
Programa de acdes de inclusdo digital Empréstimo de notebooks
Programa de Tutoria da CETEC Oferece acompanhamento em disciplinas especificas e
repasse financeiro aos tutores
Auxilio Emergencial Repasse financeiro de uma quantia em parcela Unica aos
estudantes em vulnerabilidade social.
Auxilio Medicamento Repasse pecuniério Unico para aquisicdo de
medicamento
Auxilio Eventual a Alimentacao. Liberacdo de uma ou mais refei¢es para estudantes que
tenham situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
Auxilio Creche Repasse financeiro aos contemplados
Auxilio Aparelho Corretivo Visual Disponibilizacdo de 6culos de grau ou lente de
contato de grau
Auxilio Alternancia Repasse financeiro aos alunos do curso de
Educacdo do Campo - Regime de Alternancia

Fonte: OLIVEIRA (2016, p. 61), complementado pela autora.

Esse capitulo tratou de forma breve a histéria da universidade e da politica de
assisténcia estudantil no Brasil, dando enfoque ao processo de expansédo do ensino superior. A
fim de proporcionar um debate do contexto em que a pesquisa foi realizada, foi apresentado o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil e a PROPAAE, tendo em vista que é através
dala que a UFRB articula suas agdes de assisténcia estudantil. Com vistas ao acesso,
permanéncia e pos-permanéncia dos estudantes oriundos das classes populares, o Programa na
instituicdo se destaca através do Programa de Permanéncia Qualificada. Isso posto, o proximo
capitulo trara a sintese da observacdo da implementacdo de um programa, formulado a nivel
nacional, no Nucleo PROPAAE/CAHL.
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I11. RESULTADOS

Em cumprimento ao objetivo de observar como agem 0s burocratas responsaveis pela
implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil no nucleo
PROPAAE/CAHL, e quais fatores influenciam sua atuacdo nesse processo, 0 estudo adapta o
modelo de analise de Dantas (2005) para contrastar as condi¢cdes de trabalho com os padrdes
de préticas relatados, deste modo, favorecendo a andlise proposta. Vale ressaltar que as
analises aqui apresentadas evidenciam o que mais sobressaiu durante anlise dos dados da

pesquisa.

Este capitulo de apresentacdo e discussdo de dados se divide em quatro sessdes. A
primeira apresenta um quadro tedrico de referéncias contendo as categorias de anélise. A
segunda trata da trajetdria académica e profissional dos burocratas de linha responsaveis pela
implementacdo da politica em questdo. Na terceira secdo sao trabalhadas as condi¢des de
trabalho desses burocratas de linha. E por fim na quarta secdo debatemos os padrdes de

prética que, em Ultima instancia, afetam e determinam a implementag&o da Politica.

3.1. Apresentando a Ldgica da Pesquisa

A descricdo da politica de fato e do seu contexto deu-se através da leitura, organizacédo
e sistematizacdo das principais informacgfes contidas em documentos oficiais, legislacGes e
referéncias bibliograficas. ApOs esse passo, a pesquisa segue para o levantamento dos dados
obtidos através da entrevista e da observacdo participante durante o processo de sele¢do do
PPQ.

O quadro teorico foi construido a fim de propiciar a analise da implementacdo do
PNAES. Nele estdo dispostas as condi¢Bes de trabalho e as estratégias de sobrevivéncia

criadas pelos burocratas de linha (padrdes de pratica relatados).

A figura a seguir foi readaptada a conjuntura da pesquisa, a fim de favorecer mais
ainda a analise, a partir das caracteristicas encontradas no campo. A mesma apresenta as
sequintes condicGes de trabalho: Inadequacdo de recursos; Usuarios ndo-voluntarios;
Auséncia de objetividade na definicdo das diretrizes da politica; Condigcbes de conflito;
Demanda por customizacdo; Condigdes precarias de trabalho; N&o possuir visdo integral da
politica; Co—dependéncia; e Enorme carga de trabalho. No que tange a categoria dos padrbes

de pratica, dispde: Diferenciacdo; Simplificacdo; Racionamento; e Alienacao.
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Figura 04: Quadro teorico de referéncias
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Fonte: Dantas (2005), adaptado pela autora.
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TRABALHO RELATADAS

|

Enorme carga de trabalho
Inadequacio de recursos
Usuarios nio-voluntarios

Co — dependéncia

~

Auséncia de objetividade da defimcio das

diretrizes da politica
Nio possuir visio integral da politica
Condigdes de conflito

Condigdes precarias de trabalho

/

3.2. Burocratas de Linha de Frente: Trajetdria Profissional e Ingresso na

PROPAAE/CAHL

A implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil nas IFES se

constitui acdo de grande relevancia para garantia de permanéncia dos estudantes. No que

tange ao contexto da UFRB/CAHL, esse Programa ganha ainda mais conotacdo, devido as

caracteristicas histéricas e socioeconémicas do

local,

que apontam para delicadas

particularidades inerentes a populacdo de estudantes do Centro. Como exemplo, temos alunos

qgue, para estudar, precisam abandonar o trabalho, que se constituia como fonte de
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complementacdo da renda familiar; alunos que por diversos motivos rompem ou fragilizam os
vinculos afetivos e/ou financeiros com a familia e precisam ser bem assistidos para garantia
da permanéncia; alunos com disturbio psiquicos que, para além de influenciar o desempenho

académico, afetam o processo de requerimento do auxilio; dentre outros.

Antes da implementacdo do PNAES, a UFRB j& contava com a promog¢do da
assisténcia estudantil, mais ainda, a criacéo da Instituicdo se da por meio de lutas em prol do
atendimento das demandas sociais por educacdo no Recdncavo, com politicas de expansao e

defesa da educacdo de qualidade, com atengdo nos aspectos humanos e sociais.

As tabelas a seguir mostram o comparativo do quantitativo de bolsas ofertadas na
UFRB antes e depois da institucionalizagcdo do PNAES, na tentativa de demostrar a evolugédo
das modalidades e da quantidade de bolsas ofertadas pela UFRB aos estudantes entre 2008 e
2015.

Tabela 03: Bolsas destinadas a graduacdo no semestre 2008.1

Graduacao
Programa de Educacao Tutorial -PET 12
Iniciacao Cientifica - PIBIC/FAPESB 30
Iniciacdo Cientifica - PIBIC/CNPQ 40
Iniciacéo Cientifica - PIBIC/UFRB 17
Fundacao Clemente Mariane* 23
Conexdes de Saberes* 39
PROPAAE/UFRB* 80
Alimentacao* 220

Fonte: UFRB em Numeros (2008).

Tabela 04: Bolsas destinadas a graduagdo em 2015

PROGRAMA DE PERMANENCIA QUALIFICADA - PPQ
AUXILIOS VINCULADOS A PROJETOS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO ATENDIDOS
AUXILIO ALIMENTACAO 302
RESTAURANTE UNIVERSITARIO 125
AUXILIO CRECHE 18
AUXILIO DESLOCAMENTO 417
AUXILIO MORADIA/RESIDENCIA 210
AUXILIO PECUNIARIO A ALIMENTACAO 112
AUXILIOS PECUNIARIOS A MORADIA 70
AUXILIO PECUNIARIO VINCULADO A PROJETOS INSTITUCIONAIS (INSTITUCIONAIS UFRB E PARCERIAS 938
RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS 210
AUXILIO EMERGENCIAL 35
MATERIAL DIDATICO -
AUXILIO SAUDE 1
AUXILIO A PARTICIPACAO EM EVENTOS 158
TOTAL 2596
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Fonte: UFRB em Numeros (2015).

O CAHL conta, segundo o censo do semestre 2015.2, com 1.451 alunos matriculados,
sendo que, no total, a UFRB assiste, atraves do PPQ, 2.596 alunos e, segundo o Técnico em
Assuntos Educacionais da PROPAAE/CAHL, “[...] em média nos temos uns 400 estudantes
atendidos pelo PPQ, so no CAHL [...] .

Posto isso, considera-se de dada relevancia a atencdo aos executores das politicas de
assisténcia estudantil, sobretudo a equipe que se encontra em contato direto com o0s
estudantes, burocratas de linha de frente, e que durante sua atuacdo desenvolve um papel
fundamental, que requer sensibilidade e destreza na atencdo integral aos alunos, na garantia de

direitos e no atendimento as demandas gerais.

Nesse trabalho foram entrevistados trés dos quatro burocratas de linha de frente do
nucleo PROPAAE/CAHL, sendo um técnico em assuntos educacionais (TEC), um assistente
social (AS) e um psicologo (PSI). Entendemos que o gestor do Nucleo se caracteriza enquanto
burocracia de médio escaldo e a assistente administrativa recusou-se a participar da pesquisa.
A sequir estdo dispostas as trajetdrias académicas e profissionais desses burocratas, assim

também como a forma de ingresso na UFRB.

O TEC possui licenciatura em Educacéo Fisica e Mestrado em Educacéo. Ingressou na
UFRB em fevereiro de 2010, através de concurso publico, assumindo cargo de coordenagdo
académica no CCAAB. Em 2011, através de solicitacdo a gestdo, migrou para o Ndcleo de
esportes da PROPAAE (atualmente denominado NUCELA), em que incialmente desenvolvia
o papel de técnico (auxiliar a formular as politicas de esporte), assumindo depois a gestdo do
nacleo de esportes. A ida para o nicleo PROPAAE/CAHL ocorreu pouco tempo depois,
também por intermédio da gestdo. Anteriormente e agora paralelamente as atividades
desenvolvidas na Instituicdo, o profissional é professor de educacéo fisica da rede do estadual

de ensino bésico.

O AS, além do bacharelado em Servigco Social, possui licenciatura em Historia e pos-
graduacdo em Gestdo Publica e Psicopedagogia. Antes de assumir o presente cargo na UFRB,
0 AS atuou em locais diversos, trabalhou no servico de assisténcia social no interior da Bahia,
atuou na UNIASSELVI como professor e tutor de estdgio em Servigo Social e realizou
trabalho social pela Empresa Baiana de Desenvolvimento Agréario. Seu ultimo local de
atuacdo antes da UFRB foi o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano

(IFBAIANO), no qual executava os programas de assisténcia estudantil. Sua entrada na
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UFRB ocorreu em outubro de 2015, através do desejo pessoal de trabalhar na Instituicdo,
seguido do pedido de redistribuicdo do IFBAIANO para UFRB. Segundo o profissional, ja
conhecia o pro-reitor da época, bem como coordenadores de nucleo, e alguns profissionais da
PROPAAE. Inclusive em outro momento ja teria vindo a Universidade solicitar a sua
admissdo, mas na época ndo foi possivel. Declara que os tramites legais de processo de
redistribuicdo foram muito complicado e, ap6s conseguir vir para UFRB, a sua lotagdo na
PROPAAE se deu pela caréncia do profissional de servico social na Pro-Reitoria e em outros

centros, que também estavam com déficit na equipe minima de atendimento.

O PSI, além de ter bacharelado em psicologia, cursou administracdo até o 7° semestre.
Antes do ingresso na UFRB, trabalhou nos servicos de salde e assisténcia social,
respectivamente, no Ndcleo de Apoio a Salde da Familia, e no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social em alguns municipios no interior do estado da Bahia. Em
2012, via concurso publico, tornou-se assistente administrativo no CETEC/UFRB, em que
lidava com questfes patrimoniais da Instituicdo. No entanto, existia o0 desejo de voltar para a
area da psicologia e, em 2014, ao se submeter a outro concurso para psicologo da UFRB,
ocorre a mudanca de cargo. Segundo 0 mesmo, a 6tima colocacdo no concurso o possibilitou
a escolher a PROPAAE como locus de atuacdo. Atualmente o profissional desenvolve
atividades no CAHL e no CECULT.

Observando as trajetdrias descritas, presume-se que estes sdo profissionais detentores
de conhecimentos diversos e ricas experiéncias. Entendendo que a intencdo aqui €
problematizar as decisdes que afetam o processo de implementacdo de uma politica e ndo a
competéncia dos profissionais, é relevante refletir acerca da forma de alocagdo dos servidores
para o trabalho na PROPAAE/CAHL. A escolha dos burocratas implementadores ndo ocorre
pelo conhecimento da politica em questdo ou por possuir competéncias indispensaveis para o
cargo, da-se através de relacOes pessoais e/ou politicas, indicacdo por parte de gestores, ou
mesmo de forma aleatéria na emergéncia de preencher um cddigo de vagas. Contudo,
compreende-se que o0s burocratas implementadores ndo tenham que iniciar com dominio total
do trabalho, mas alguns setores da burocracia demandam maior cuidado, sobretudo quando se

trata de uma politica recém-formulada que possui fundamental importancia institucional.

Essa forma de montar as equipes de trabalho é caracteristica de espagos como a
UFRB, no entanto, dada a dupla importancia (instituicdo e estudante) do servico prestado, €
preciso problematizar se além da formacdo profissional, da aprovagdo em concurso publico ou

da redistribuicdo entre orgdos federais, a implementacdo de uma politica de tal cunho néo
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demandaria por parte da Reitoria e da Pré-Reitoria maior atengdo no processo de selecdo, a

fim de projetar o méximo de sucesso no acompanhamento ao estudante.

3.3. Condicdes de Trabalho: relato dos burocratas de linha de frente do nucleo
PROPAAE/CAHL

Como discutido anteriormente na fundamentacdo teorica, os elementos internos e
externos a institui¢do, principalmente, as condi¢des de trabalho, influenciam verdadeiramente
nos rumos da atuacdo pratica dos profissionais que estdo na base da implementacdo de uma
politica. No Nucleo PROPAAE/CAHL isso ndo se difere visto que as relacdes
interorganizacionais, a infraestrutura e as caracteristicas da realidade local influem no
cotidiano profissional, sobretudo na tomada de decisdo desses profissionais. A seguir
discutiremos os resultados da analise das condicGes de trabalho levantadas, a fim de promover

uma melhor anélise acerca de cada categoria.

A PROPAAE/CAHL atende uma média de 400 alunos, entretanto conta com somente
quatro profissionais para realizacdo do atendimento. Apesar de obedecer ao padréo de equipe
pensada pela Pré-Reitoria para os nucleos, é factivel a possibilidade desse numero de
profissionais ndo conseguir ofertar o atendimento ideal a todos os estudantes. Isso se deve
acima de tudo pela sobrecarga das demandas, tanto as consideradas pelos profissionais como
“obrigatorias”, por exemplo, a selecdo dos alunos para ingresso dos programas, o
acompanhamento dos auxilios e o plantdo psicologico, como outras, que ndo sdo tidas como

daquele determinado setor, como o recebimento dos notebooks.

Os profissionais sdo responsaveis por desenvolver atividades trabalhosas, por
demandarem atencdo e tempo, e delicadas por envolverem a decisdo de acesso do aluno a
assisténcia estudantil, fato que em muitos casos esta intrinsicamente ligado a continuacdo do
mesmo na graduacdo. Processos como, selecdo do PPQ por meio de edital e a analise do
desempenho pedagogico do aluno, necessariamente precisam ser desenvolvidas em um curto

intervalo de tempo previsto pela Universidade.

No ultimo edital da PROPAAE 004/2016, houveram 65 solicitacdes para ingresso nos
programas de permanéncia no CAHL, sendo apenas 29 auxilios disponiveis (14 para
transporte e 15 para moradia - residéncia) incluindo todas as modalidades do edital. No
Nucleo, um unico profissional é responsavel pelo processo, ou seja, dentro de um més (média
prevista no cronograma do edital) ele tem que receber os documentos, analisa-los, realizar as

entrevistas e avaliar os critérios, preenchendo uma “barema” de pontos referente a cada
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solicitante. Para além disso, durante todo o processo, o profissional continua atendendo as
demandas rotineiras, como as solicitagdes de auxilios emergenciais, atendimento as bolsas
PBP, dentre outros. Para o profissional esse é o periodo em que ha uma grande sobrecarga de
trabalho, comprometendo até o desempenho, visto que alguns instrumentos, como a visita
domiciliar, ndo podem ser realizados, pela falta de tempo somada a dificil disponibilidade de
veiculos.

Ja para o TEC, o periodo de maior sobrecarga de trabalho é na analise do desempenho

académico dos alunos, realizada sempre entre um semestre e outro.

Assim, é sazonal tem momentos que um técnico s6 consegue suprir isso vai
depender muito das demandas solicitadas pela gestdo, por qué? Pra fazer
analise curricular de 400 estudantes ndo é de um dia pro outro e assim, nés
dependemos necessariamente do termino do semestre pra comecar a fazer a
analise. O término do semestre é um ponto de referéncia, mas ndo é o ponto
de inicio dos nossos trabalhos, quando termina o semestre n6s precisamos
do trabalho dos docentes e de outros técnicos porque o docente vai lancar
nota, vai alimentar o sistema que hoje aqui é o SIGAA, depois dele
alimentar esse sistema e o sistema esta todo pronto ai nés vamos fazer a
analise curricular. Entdo isso demora 2 meses em média, normalmente com
0 antigo acontecia isso tinha periodos de t&4 no periodo de matricula e vocé
comegar a fazer a anélise. Entdo vocé tem 100 alunos, s6 que no espago que
noés temos eu ndo consigo fazer somente a analise porque a todo momento a
PROPAAE ¢ solicitada por diversos estudantes com diversas demandas
entdo todas essas demandas podem ou ndo cair sobre minha mesa para eu
tentar resolver, isso implica necessariamente que nao efetivarei a analise
naquele momento, e ter que jogar pra posterior e isso implica nessa bola de
neve que vai, vai, vai, e demorando mais s6 que a gestao ela quer que vocé
faca em um determinado periodo.(TEC)

E percebido que ha periodos em que a enorme concentracdo de trabalho torna o
cotidiano profissional meramente um periodo de atender a demandas emergenciais

esporadicas e concomitantemente correr para realizar as “metas” previstas pela Universidade.

Apesar de nédo participar diretamente desses processos, 0 PSI vivencia uma questao
especifica, por ndo estar exclusivamente disponivel para o Centro. Além de trabalhar no
Nucleo PROPAAE do CAHL, ele atende o Ndcleo CECULT. Em entrevista, o profissional
declara que no CECULT existe pouca demanda, por conta de o Centro s6 possuir um curso,
enquanto no CAHL a realidade € oposta, muitos alunos requerem atendimento psicologico,

apontando a necessidade de um profissional fixo no Centro.

A pesquisa de iniciacdo cientifica (PIBIC/[FAPESB), O Papel do Assistente Social
para Afiliacdo de Alunos dos Cursos Tecnoldgicos e dos Bacharelados no CAHL, realizada
por Santos(2016), retrata que segundo o Edital n°® 01/2014 do concurso publico para servidor

técnico-administrativo, da UFRB, o assistente social tem enquanto atribuig&o:
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AtribuicBes: prestar servigos sociais orientando individuos, familias,
comunidade e instituicdes sobre direitos e deveres (normas, cédigos e
legislacdo), servicos e recursos sociais e programas de educacdo; planejar,
coordenar e avaliar planos, programas e projetos sociais em diferentes areas
de atuacdo profissional (seguridade, educacdo, trabalho, juridica, habitacéo e
outras); desempenhar tarefas administrativas e articular recursos financeiros
disponiveis. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A andlise das atribui¢des do assistente social previstas no edital de concurso para
selecdo de servidores técnicos administrativos da UFRB estabelece que o profissional
desenvolva em torno de 16 atividades. No entanto, ao refletir acerca do que realmente ocorre,
tanto na pesquisa acima referenciada, quanto nas entrevistas realizadas neste estudo, o
profissional declara que o seu trabalho se concentra basicamente no processo de selecdo de
bolsas, no acompanhamento do estudante e dos residentes, na realizacdo de entrevistas e
avaliacdo social, econémica e familiar dos que solicitam os auxilios, na inclusdo dos
requerentes no Programa Bolsa Permanéncia e em prestar orientacdes sobre todos os auxilios
concedidos pela PROPAAE.

Essa realidade encontrada na atuacdo do AS se estende aos outros dois entrevistados.
A partir do quadro descritivo, disponivel no apéndice A, em que apresentamos as atividades
previstas para cada cargo e as atividades relatadas na entrevista pelos profissionais, fica nitido
gue ndo ha a execucdo da maior parte das atividades propostas. Mais ainda, as atividades
desenvolvidas giram em torno da execucao de um ‘“‘cronograma institucional” que tem as
pautas principais ligadas a selecdo e supervisdo dos auxilios e bolsas; bem como o
atendimento a demandas espontaneas. Ficam negligenciadas as atividades referentes ao
planejamento, formulacdo, avaliacdo e pesquisa de projetos e programas, que seriam de
fundamental importancia para evolucdo dos servicos prestados pela Pré-Reitoria, tendo em
vista que estes profissionais vivenciam mais de perto as necessidades dos estudantes e

realidade do alcance da implementacdo desses programas.

Claramente que, para melhor desenvolver as atividades, € preciso maior nimero de
profissionais. Entretanto, segundo Santos e Freitas (2014), a ampliacdo da alocacdo de
recursos nas politicas de assisténcia estudantil, previstas durante as a¢des de interiorizacéo,
expansao e democratizacdo do acesso e da permanéncia dos cidaddos de origem popular na
educacao superior, ocasionou um aumento do orcamento para auxilios, mas ndo garantiu o

equivalente acréscimo de servidores técnico-administrativos e/ou docentes nas IFES.

Portanto, a enorme carga de trabalho se evidencia enquanto condigdo de trabalho

limitante para o cumprimento de todas as atribuicdes, a exemplo, o excesso de demandas
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impede até a ocorréncia de uma ferramenta imprescindivel para o melhoramento dos servicos,

que é reunido entre os servidores para discutir a atuacdo e propor planos e padrdes de agéo.

Houve uma reunido sé, depois acabou, até porque vocé fica tdo envolvido
em todas as atividades que tem no Centro que normalmente quando um pode
0 outro ndo pode entdo é complicado essa reunido, fazer o agendamento de
todos o0s técnicos, devido ao volume de trabalho. (TEC)

A ndo proporcdo entre os recursos disponiveis e demanda a ser suprida, aqui
denominado inadequacao de recursos, foi mencionado 17 vezes, sendo mais evidente nas falas

do TEC e do AS, ambos com 7 mencdes.

Os relatos em maioria versam acerca da insuficiéncia de pessoal, como discutido
acima, e principalmente da distor¢do do nimero de auxilios para o quantitativo de estudantes

aptos a recebé-los, o que fica bem evidenciado a seguir em trecho da entrevista:

[...] o PPQ ele ndo atende as necessidades da comunidade, visto que nos
temos uma comunidade académica oriunda das classes C e D na sua grande
maioria, muita gente de escola publica que ndo teriam condigdes matérias
necessarias para se manter na faculdade. Esse publico € muito grande
diferente de outras universidades. [...] (TEC)

Lidar com o déficit de recursos € rotineiro para esses profissionais, no entanto, os
desdobramentos desse grave problema implicam as condi¢des de permanéncia dos alunos da
UFRB. A vista disso, ressalta-se que talvez a questdo ndo seja apenas a falta de verbas,
argumento vezes mencionado pelo AS e pelo PSI, mas a inadequagdo no recebimento de
recursos. O TEC faz a seguinte ponderacdo ao relatar sua opinido a respeito de um dos

programas de assisténcia estudantil oferecidos pela UFRB:

[..] o PPQ ndo é suficiente, mas existe uma questdo que implica
necessariamente nessa acdo do PPQ que é o minimo de recurso
disponibilizado para a ac¢éo estudantil. [...] existem universidades do mesmo
periodo da UFRB que passa ela, ai recebem bem mais o valor do orgamento
com relacdo ao PNAES, é muito maior do que aqui e a quantidade de
estudantes atendidos é muito menor. E ai vocé tem que ter uma briga
politica com o governo, com o MEC né? [...] (TEC)

O Programa de acOes de incluséo digital, apesar de ser pensado para toda UFRB, se
apresenta diferente em cada campus. No caso do CAHL, a implementacdo do programa se
resume ao empréstimo de notebooks que, dentre os critérios, é preciso que o estudante seja
um residente. Isto é diferente dos campi situados na cidade sede da Pro-Reitoria, que também
contam com sala de informética destinada aos alunos assistidos. As falas do TEC e do AS
refletem as modalidades de bolsas ofertadas pelo PPQ e evidenciam as dificuldades
enfrentadas pela PROPAAE/CAHL ao adaptar as diretrizes do PNAES e, de certa maneira,

acaba ndo garantindo a assisténcia estudantil apropriada e universalizada.
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[...] mas também tem outro lado, o programa foi pensado por uma gestéo e
a guantidade de notebooks que foram disponibilizados ndo teria como
atender a todos os estudantes de todas as modalidades. Em média nos temos
uns 400 estudantes atendidos pelo PPQ, s6 no CAHL, imagine em toda
universidade. Entdo para fazer essa inclusdo digital teria que ter muito mais
notebooks, né? [...] (TEC)

Bem, aqui no centro, no CAHL nds temos uma dificuldade por qué? Existe o
auxilio deslocamento que € transporte onde h&4 uma demanda ampla entéo a
procura é maior esse estudante tem poucas chances porque as vagas Sao
muito limitadas. Existe a residéncia estudantil as duas residéncias que
funcionam em S&o Felix e que também €é importantissimo para a vinda de
estudantes que vem de até de outros estados para aqui e ha uma falha
guando foi retirado o pecuniario a moradia. Porque o pecuniario a
moradia? Por que para os estudantes que vao solicitar transporte a
residéncia deles tem que, qguem mora acima de 50 quildmetros o estudante
tem direito a participar da residéncia, guem mora com uma quilometragem
menor que 50 km a partir do centro esse tem direito a transporte ida e vinda
é transporte diario, mas tem um percentual de estudantes que moram acima
dos 50 quilébmetros, muito distante, claro que poderia participar da
residéncia, mas alguns ndo podem estar na residéncia. [...] ” (AS)

Os limites de ordem federal ou local, seja no repasse do recuso ou na utilizacdo dele,
repercutem na dificuldade de encaixe dos estudantes nas modalidades do PPQ, como relata o
AS. A auséncia de modalidades que supram as demandas dos estudantes, seja por corte ou
porgue realmente nunca existiu a adequacao do auxilio ou da condicionalidade a necessidade
dos estudantes, restringe a promocdo da assisténcia estudantil aos alunos de fora do
municipio. Fato que se estende aos estudantes naturais de Cachoeira, isto porque, devido as
condicionalidades, o auxilio pecuniario vinculado a um projeto é o que mais se adequa a esse
publico, no entanto, a modalidade foi retirada nos trés ultimos editais, devido as dificuldades

financeiras enfrentadas pela Universidade.

[...] aqueles estudantes da cidade no caso especifico aqui de cachoeira eles
ndo tem quase que acesso nenhum a nenhum desses auxilios, ndo tem
nenhum, porgue se ele mora na cidade ele ndo pode pleitear a residéncia e
também ndo pode pleitear transporte, ficaria projetos institucionais que é
uma outra modalidade, um projeto que o estudante desenvolve juntamente
com o professor[...] (AS)

Outro auxilio suspenso nos dois ultimos editais foi o pecuniario a moradia,
desassistindo os novos alunos que ndo conseguirdo auxilio residéncia. Durante entrevistas 0s
trés profissionais relataram a necessidade da Universidade reestabelecer a oferta das
modalidades que foram suspensas e de implantar novas “modalidades mais contemplativas

em relagdo ha algumas categorias de estudante” (AS).

Conforme Brito (2012), a politica de expansdo da educagdo superior impulsionada

pelo governo Lula, embora seja digno de méritos por propor a justa democratizacao das IES,
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carrega o grande risco de sucateamento das institui¢ces, sobretudo as da rede publica de
ensino. Um possivel reflexo dessa observacao pode ser constatado na UFRB, haja vista que a
instituicio ainda demostra ndo possuir infraestrutura adequada para o seu pleno
funcionamento. No que tange ao CAHL, nota-se que, nos seus primeiros dois anos e meio de
funcionamento, ndo possuia nem mesmo instalacbes proprias, sendo cedidas as instalacdes
pelo Colégio Estadual da Cachoeira e pelo Colégio Sacramentinas. Com a aquisi¢do do prédio
préprio ainda podemos destacar problemas, como a tardia disposicdo de uma residéncia
universitaria, s6 sendo implementada em 2012, a insuficiéncia de salas de aula e salas
administrativas e auséncia de gabinetes, espacos de convivéncia, restaurante universitario,

além da falta de acessibilidade e de manutencdo em alguns setores.

O Nucleo PROPAAE/CAHL conta apenas com uma sala para toda equipe. Este
problema foi ressaltado por todos profissionais, porque compromete o atendimento do
estudante. Sempre ha interferéncias externas, ou até mesmo dos outros colegas de trabalho,
que acabam deixando uma situacdo desconfortavel para o atendente e para o que esta sendo

atendido.

[...] da confidencialidade e da n&o interferéncia, que aqui a gente ndo tem,
mas é dificil com essa sala com vidro na porta, hoje mesmo aconteceu a
interferéncia, hoje até, eu tava em atendendo numa sala de aula, e 0
professor requisitou a sala e eu tive que sair com a estudante gque eu tava
atendendo, procurar uma outra sala, Sao essas coisas. Entao isso é terrivel,
isso é ruim para pratica profissional, ndo s6, mas também um desrespeito ao
outro, ao proximo. Isso é ruim! (PSI)

Durante a observacdo foi percebida a continua interferéncia nas entrevistas e/ou
atendimentos. Interpelacdes feitas tanto por alunos, quanto de um determinado servidor,
sempre sugerindo outra forma de procedimento ou de resolucéo a determinado problema, que
muitas vezes ndo refletem os propo6sitos e/ou condicionalidade dos programas, causando maus

entendimentos e tumultos.

Para além dos recursos humanos, financeiros e da mé infraestrutura relatados acima,
também é mencionada a falta de recursos tecnologicos: ja houve periodos sem internet; o
telefone, apesar de estar funcionando atualmente, ja foi cortado; e ha no setor a necessidade
de uma maquina de copias, que nunca foi providenciada. No que tange aos recursos materiais
é colocado que, por vezes, o Centro fornece os materiais que deveriam ser fornecidos pela
PROPAAE sede, no entanto, pela dificuldade que o Centro também enfrenta, as vezes a
dispensa desses materiais € mais rigorosa. Foi apontada a falta de carimbos, de armarios para

arquivar documentos e até mesmo de papel oficio. Tendo em vista que 0s recursos sao 0S
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meios que as instituicbes possuem para atingirem seus objetivos, nota-se que, com sua
restricdo, ocorre 0 comprometimento do processo de trabalho e consequentemente dos

objetivos da politica.

A reflexdo anterior remete a outra dificuldade recorrente no cotidiano dos
profissionais, ndo ter acesso aos desdobramentos de todas as partes do processo de
implementacédo incide diretamente na dificuldade e na qualidade do atendimento prestado ao

estudante, como relatou o AS.

[...Jencaminhamos essas solicita¢fes pra Cruz das Almas que pode ou ndo
conceder uma ajuda financeira ou ajuda de alimentacdo ou as vezes de
orientacdo que vai dizer em que situagdo esta o atraso, porque ta atrasado,
como ou quando é que pode chegar esse auxilio entdo esses sdo assim 0s
problemas maiores que nés temos, outros partem vamos colocar assim, 0s
alunos tem alguns problemas e n6s ndo temos o retorno da pro-reitoria em
relacdo de algumas solicitacdes, o aluno solicita e ai n6s também ficamos
sem resposta, as vezes sem entender muito o porqué que ndo da resposta,
geralmente é a questdo financeira a solicitacdo de auxilio por exemplo ou
entdo eu diria da falta de sincronizagé@o das a¢des como agora nos estamos
com esse processo de reavaliacdo do estudante onde ndo tivemos nenhum
encontro junto com profissionais da PROPAAE pra definicdo [...](AS)

As interacOes interorganizacionais do servico publico sdo em verdade relagdes de
interdependéncia. No contexto em questdo, ao descentralizar o atendimento da PROPAAE, é
dada aos nucleos dos centros relativa liberdade. No entanto, percebemos que as acles
desenvolvidas no nucleo da PROPAAE/CAHL possuem maior dependéncia da sede do que o

hipotetizado.

[...] quando cheguei logo que fiquei sabendo que tinha residéncias, eu
esperava poder ter uma condicdo melhor de poder acompanhar esse
estudante na residéncia, poder ta fazendo um trabalho junto com ele, poder
estad acompanhando ele de perto, depois eu vi que era um trabalho mais
complicado que dependia de um acompanhamento da institui¢do, no caso da
pro-reitoria, dependia da pessoa que é responsavel pelas residéncias aqui,
depender da boa vontade, da compreensdo dos estudantes que & estdo no
sentido de entender a PROPAAE e o profissional como alguém que quer
ajudar entdo algumas coisas mais foram assim distanciando esse desejo de
fazer esse acompanhamento e ai ficamos naquele acompanhamento mais, eu
diria, inicial [...] (AS)

Compreende-se que muitas das reclamacgdes que chegam a PROPAAE/CAHL nao séo
demandas para os profissionais que la estdo, e sim demandas que talvez de forma inadequada
ainda estejam sob a responsabilidade da sede da Pro-Reitoria. Por vezes, a proximidade fisica
dos estudantes com nucleos dos centros faz com que esta instancia seja a primeira a recebé-

los, portanto é necessario que se estabeleca uma comunicagdo mais eficaz entre sede e nucleo,
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a fim de melhorar o acolhimento dos alunos, tornando os atendimentos mais eficazes e

evitando atritos.

[...] O estudante que ja saiu da sua familia se comparar a época que ele deu
entrada no auxilio, no caso da residéncia, qual a resposta que se da? Entao
essa falta de informacdo, de encontro, de organizacdo faz com que o0s
problemas que 0s estudantes trazem aumentem, porque muitas vezes nao
temos uma resposta ou nao podemos resolver. Ha também muitas vezes um
sentimento de impossibilidade de ajuda, porque ajuda financeira o aluno
ndo esta tendo como se sustentar, como vai fazer? O estudante ndo tem
como voltar pra casa, mas também ndo tem como se manter aqui. Faltou o
gas la na residéncia a gente ndo pode definir: Manda o gas! Faltou internet
na residéncia a gente ndo pode definir: Vai la concertar a internet! Depende
da central. [...] (AS)

A constatacdo por parte do burocrata da impossibilidade de execucgéo plena do que foi
desejado evidencia-se nas falas dos trés entrevistados. Tal recorréncia remete a discussdo
acerca da importancia da estrutura de interdependéncia necessaria entre as agéncias (Pro-
reitoria e os nicleos), pois, nesses casos, a convergéncia de escolhas na atuacdo garante a
facilidade da implementacéo e, normalmente, quem chega recente ao servi¢o tende a moldar-

se de acordo com 0s costumes da equipe.

Conforme ja salientado no primeiro capitulo, O’Toole Jr. (2010) descreve que o
implementador recém-ingresso esta condicionado “aos efeitos de arraste”. Observando os
anseios iniciais relatados pelos burocratas no Nucleo, é percebido que apds se inserir no
nacleo, ha recorrentes frustagcdes advindas das condi¢des de trabalho, ou até mesmo da cultura
institucional em que se encontra, o que leva a promocdo de “pacotes de acordos” entre os

burocratas implementadores.

O relato anterior do AS retrata a dificuldade do estudante e do prdprio profissional
durante o periodo de revisdo de auxilios, pois, o estudante que ja mora ha algum tempo na
residéncia, sente a dificuldade de classificar o seu nucleo familiar e até mesmo de declarar seu
endereco, isto porque, esse aluno ndo se sente pertencente nucleo familiar de origem, ao
mesmo tempo que costumeiramente a residéncia ndo é considerada o enderego “oficial” desse
aluno. Tal fato é atribuido a auséncia de objetividade na defini¢do das diretrizes da politica. O
AS reclama sentir durante a atuagdo a “falta de uma norma institucional para poder nos
ajudar mais.” O ndo esclarecimento das normas e regras para atuagdo dos servidores da
PROPAAE/CAHL, ao tempo que abre espaco para discricionariedade caracteristica inerente
ao burocrata de linha, pode acabar atrapalhando a implementacdo dos programas, por conta da
falta de conhecimentos ou até mesmo da inseguranca para resolugdo de determinadas

demandas estudantis.
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A sala da PROPPAE é por vezes espago de reivindicacdo dos estudantes. Durante o
periodo de observacdo, notou-se que a maioria das reivindicaces se da em torno do excesso
de condicionalidades, de documentos exigidos para acesso a alguns programas, 0s constantes
atrasos dos auxilios e o sucateamento da residéncia sdo reclamacdes frequentes dos

estudantes.

No entanto, ainda que enfrentem dificuldades, ndo foram identificados nas entrevistas
ou na observacdo estudantes que preferiram ndo ser beneficiarios ou tivessem desistido de
pleitear o auxilio. Isto inicialmente da-se pela importancia de ser assistido para garantir a
permanéncia, mas outro fator decisivo é que, além da PROPAAE, ndo existe outra instancia
que articule as politicas de assisténcia estudantil dentro da Instituicdo. Portanto, independe da
vontade dos estudantes serem atendidos pela PROPAAE/CAHL, sendo usuarios nao-

voluntarios.

De fato, a universidade apresenta um publico diferenciado de forma
positiva, eu vejo como estudantes mais aguerridos que realmente sabem o
que quer, sabe assim uma comunidade... até da questdo do movimento
negro, movimentos indigenas, eles participam mesmo das ac¢Ges e querem se
efetivar como estudantes e querem chegar em algum lugar, querem alcancar
outros mundos. Isso facilita um pouco porque sdo estudantes que querem
por isso uma exigéncia maior em relagdo da condicéo da universidade para
com eles, porque sendo uma comunidade um tanto mais vulneravel depende
desse acompanhamento maior da universidade entdo eles exigem isso
mesmo e eu acho que é por ai também porque tem que exigir a universidade
tem a condic&o eu diria estudantil e educacional de oferecer isso. [...](AS)

Ainda que se reconhecam as dificuldades enfrentadas pelo aluno e a importancia dos
servicos oferecidos nos nucleos, é preciso compreender que essa relacdo é de co-dependéncia,
pois para além do nucleo s6 existir por ter alunos que frequentam o atendimento, as acdes da
PROPAAE/CAHL estdo condicionadas a aceitagdo da comunidade estudantil. Dentre as
diversas indicacdes de co-dependéncia, como por exemplo: no periodo de acompanhamento
pedagdgico, o TEC tem que conversar com os alunos, principalmente os que nao tiveram
éxito académico, para realizacdo de parecer de continuidade ou corte de auxilio, j& que o éxito
académico e condicionalidade para permeéncia no PPQ. No entanto, esses alunos muitas
vezes tém impedimentos para comparecer no Centro, sobretudo porque a analise ocorre
geralmente nas férias, quando as notas séo langadas no portal, o que acaba demandando do
profissional uma estratégia para cumprir 0 que estava no cronograma institucional. Nesse
caso, 0 TEC declara que muitas vezes so realiza a andlise curricular.

[...] Porque todos os tempos dependem ndo sé do técnico, mas depende do

estudante e de algumas situacfes que a gente tem que ver 0 que esta
acontecendo, como eu te disse 0 acompanhamento para saber o que e que

68



esta acontecendo. Tem situaces diversas e os estudantes nem estdo aqui no
momento que ele convoca: - Olha, eu preciso que vocé venha aqui hoje. SO
que eles dizem: - Hoje eu ndo estou aqui, estou em aula ou j& estou de
férias. Entdo isso implica em gastos de recursos. E ai vocé faz o que? Nao
faz 0 acompanhamento faz somente a analise curricular e tira o estudante
do programa? Alguém solicita, ta solicitando que tire, a lei diz: Se vocé néo
tiver cumprindo vocé tem que sair. Mas, assim, a lei diz isso, mas nos
sabemos que quem t& ali é um ser humano com todas as particularidades,
todos os problemas, as vezes passando fome, com mae doente, pai doente e
que isso implica necessariamente na vida académica dele, nds queremos
manter ele estudando? Ou preferimos cortar e ele ter que ir embora? E que
também implica na manutencdo da universidade, porque se a universidade
perde um estudante. diz pro MEC que ndo precisa receber mais vagas
daquele curso porque esté tendo vaga ociosa. E o estudante vai ter que fazer
outro processo seletivo para, entdo tudo isso td bem junto, sdo problemas
gue a gente tem que tentar resolver e que néo é facil. (TEC)

Outro exemplo de inteira dependéncia do aluno para realizacdo do procedimento
profissional ocorre no servico de psicologia. O atendimento psicolégico da PROPAAE podia
ser realizado individualmente e com maior frequéncia. Com a mudanca da gestdo da Pro-
Reitoria houve orientacdo para alteracdo na forma de desenvolver o acompanhamento
psicolégico, ndo sendo mais permitido acompanhamento individual, instituindo a os grupos
de psicoterapia. No entanto, os alunos ainda aderirem a formacdo dos grupos, sempre

requisitando o atendimento em seu formato anterior.

[...] mas falta muita coisa ainda, infelizmente os grupos, hd uma resisténcia,
uma relutancia, ndo h4 uma adeséo interessante, a formacao desses grupos
seria uma saida interessante. (PSI)

De certa forma os impedimentos e/ou posicionamentos dos alunos influenciam a
atuacdo do servidor, e geram problemas para ambas as partes, isto porque, como percebemos
nos relatos, sem o acompanhamento pedagdgico o aluno corre o risco de ter seu auxilio
suspenso pelo fato do TEC néo ter tido devido contato com as questdes que permeiam a vida

académica do beneficiario.

A ndo adesdo aos grupos de acompanhamento psicologico faz com que os alunos
deixem de ter acompanhamento, como também, diante de alguns casos, o PSI é levado a abrir

excecOes de atendimento, ressaltando o poder discricionario do profissional.

A percepc¢do das condi¢cbes de conflito da-se através da situacdo complicada que o
burocrata encontra a0 mediar os impasses entre a Pro-Reitoria e 0 aluno. Como exemplo
temos o relato do PSI: “inicialmente deveria ser apenas os alunos [atendidos pelos
programas] da PROPAAE, mas como a gente ndo pode negligenciar o sofrimento psiquico do

outro, mesmo aqueles que ndo sdo vinculados ao programa a gente atende. ” (PSI). Ao tomar
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essa decisdo, o profissional reafirma um procedimento caracteristico de sua formacéo

profissional, em detrimento das normas preestabelecidas pela instituigéo.

A circunstancia de atender para além dos alunos ja assistidos pelos programas,
contrariando uma norma de diferenciacao prevista pela Instituicdo, incorre no debate acerca
da falta de compreenséo institucional da necessidade de uma assisténcia estudantil universal,
em que as a¢Bes ndo estejam somente ligadas aos alunos ja assistidos pelo PPQ. E preciso

compreender que muitos empecilhos de permanéncia extrapolam as questdes financeiras.

Essa necessidade que muitas vezes o profissional tem de transgredir as normas de
padronizacdo do atendimento, previamente estabelecidas pela instituicdo, a fim de
corresponder a alguma particularidade apresentada pelo aluno, acontece por vezes na
PROPAAE/CAHL. Além dos dois ultimos exemplos, (0 TEC reduzir o acompanhamento
pedagdgico, a apenas analise curricular, por conta de uma particularidade do aluno; e o PSI
atender individualmente alguns alunos que se recusam & formacdo dos grupos), uma
recorrente demanda por customizagdo constatada durante a observacéao foi a flexibilizacdo no
periodo de entrega dos documentos no Edital 004/2016. Os dias de entrega dos documentos
foram organizados de acordo com as letras dos nomes do requerente do auxilio, no entanto,
por diversos motivos, como ndo conseguir juntar documentagdo até o dia previsto ou duvidas
na linguagem no Edital, era recorrente 0 acordo entre o AS e 0 aluno para prorrogacdo do

prazo.

A precarizacdo das condicdes de trabalho foi bastante mencionada durante as trés
entrevistas. As menc@es se referem pincipalmente a caréncia de infraestrutura, dentre outras
questBes ja mencionadas aqui, por se relacionarem as outras categorias de condi¢do de
trabalho. Como por exemplo, a falta de disponibilidade de veiculo; a falta de resposta as
solicitacbes enviadas para a sede; a irregularidade das modalidades de auxilios; a falta dos

recursos humanos, materiais, estruturais e tecnoldgicos.

Os trés entrevistados versam acerca da falta de acordo entre o nicleo PROPAAE
CAHL e a sede no fornecimento de materiais, pois uma sempre responsabiliza a outra pelo
abastecimento de material ou instrumento, que vai do papel, copo descartavel ao carro para
desenvolver visitas domiciliares ou ir & residéncia. Essa situagdo de privacdo de alguns
dispositivos, se constituem como empecilho na atuacéo.

[..] Um exemplo simples: As vezes nos precisamos de veiculo pra fazer

deslocamento até a Residéncia. Nds temos que solicitar ao Centro e ai existe
uma negativa alegando que ndo tem motorista, que esta sem combustivel,
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ndo tem ninguém aqui. Vamos correr pra quem? Vamos correr pra Cruz, la
também existem as demandas ai ndo vai e ai 0 que nos fazemos? N6s nédo
podemos ir la porque ndo vou pegar sair, me deslocar andando até 1a ou
pegar meu veiculo préprio para ir e ai assim, existe o didlogo entre a
PROPAAE e o Centro? [...] (TEC)

Ainda discutindo os limites e possibilidades que envolvem o preparo dos servidores
implementadores do PNAES na PROPAAE/CAHL, fica evidente a falta de cuidado da
Instituicdo, ao permitir que o trato com a politica seja realizado sem um treinamento ou
capacitacdo previa. Inexiste até uma explicacdo inicial sobre o PNAES e ao PQQ: o0s
programas e suas condicionalidades sdo aprendidos com a rotina e com 0s colegas ja estdo
habituados. A Universidade conta com a PROGEP para promocéo de cursos de capacitacdo
direcionados aos servidores, no entanto, a PROPAAE néo realiza a devida articulacdo, que

capacitaria os profissionais.

3.4. Padrdes de Pratica: relato dos burocratas de linha de frente do nucleo
PROPAAE/CAHL.

A UFRB emerge em meio a uma complexidade de fatores sociais, historicos,
administrativos, fisicos e estruturais. Desde o processo de criacdo da instituicdo até a
implementacdo de politicas afirmativas e de assisténcia estudantil, tais caracteristicas
complexificam determinadas acdes. E por conta desse cenério que emergem as estratégias de

sobrevivéncia dos profissionais.

Ao analisar as praticas desempenhadas pelos implementadores do PNAES, no Nucleo
PROPPAE/CAHL, observamos que o exercicio da discricionariedade esta presente através do
contraste das atribuicdes a eles destinadas, com as escolhas que exercem, produzindo impacto
no desempenho das atividades. A atuacdo discricionaria, contida nas estratégias de
enfrentamento das condic¢des de trabalho relatadas, € comumente bem empregada, tendo em

vista que estas sdo reflexo de uma atuacdo pautada pela realidade dos estudantes.

Ainda que concentrem suas atividades apenas na execugdo dos programas, respeitando
suas normas, diretrizes e condicionalidades, é o perfil/olhar de cada implementador que
determinara suas escolhas, que determinara quanto exigir de cada condicionalidade. Por isso,
sdo esses burocratas que podem ou ndo dar fluidez a politica. Como foi dito, as
condicionalidades sdo necessarias, mas € o0 contexto de implementacdo que acaba por
influenciar as acdes do implementador, para que ele ndo se torne um mero executor de

politicas e, assim, tente superar 0S entraves que apontam para uma simples concessdo e
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auxilios e consiga contribuir para uma melhor implementacdo da politica de assisténcia

estudantil com vistas a combater qualquer fator que impeca a permanéncia.

Nas entrevistas varios trechos evidenciaram a pratica da discricionariedade, alguns
exemplos séo: o0 acompanhamento pedagdgico realizado pelo TEC, em que fica a seu critério
analisar as causas que levaram ao ndo éxito académico e decidir se mantem ou exclui o aluno
do acesso aos programas de assisténcia; bem como a flexibilizagdo do AS da entrega de
documentos; e a condescendéncia durante a revisdo das condicionalidades dos programas
presente nas trés atuacdes. Demostrando que a discricionariedade presente na atuacdo do
burocrata de linha se constitui importante ferramenta na interacdo entre o estudante e o
PROPAAE.

O processo de expansdao ou diminuicdo das responsabilidades para garantir a
realizacdo do trabalho, aqui denominado alienacdo, € identificado em 12 trechos das
entrevistas. Diante das falas é percebido que ha circunstancias em que a alienagéo ocorre pelo
fato dos profissionais se insensibilizarem diante de algumas situacoes, a fim de se proteger, ou
até mesmo de conseguirem continuar implementando os programas. Como €é o caso do TEC,
que ao ser perguntado sobre quais funcdes desenvolve no Nucleo, relata que sua atuacdo no
Programa de acGes de inclusédo digital € supérflua; [...] a gente faz coisas aqui que ndo é do
nosso dever, recebimento e entrega de notebooks [...]. Alega-se isto porque o empréstimo de
notebooks dispde de uma normativa bem precisa que orienta as condicionalidades de acesso
ao objeto, dando possibilidade a outros servidores realizarem. O processo de recebimento é
ainda menos conveniente, pois, a analise das condi¢cBes do notebooks deveria ser feita por
técnico em informaética, que provavelmente tenha maior conhecimento acerca do assunto.
Portanto, a fim de contribuir para a implementacdo do PNAES, o profissional aliena-se e

expande suas responsabilidades.

Em alguns casos relatados, percebemos que a alienacdo € também resultante da

inadequagao de recursos.

[...] N6s poderiamos visitar alguns estudantes, algumas familias, até pra
averiguacao de alguma situacdo ou até pra que pudesse entender um pouco
mais a realidade dele, entdo temos essa dificuldade, dificuldade de
transporte entdo uma serie de burocracias que tem que ser realizada pra
que o centro ou a PROPAAE [...] (AS).

A dificuldade na disponibilizacdo de transporte é recorrente, e impede, por exemplo, a
realizacdo da visita domiciliar, importante instrumento na realizacdo da anélise da realidade

do aluno. Por vezes a falta de um instrumento afeta atitude investigativa profissional,
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competéncia que é importantissima para os assistentes sociais. No entanto, o profissional
normalmente se adequa as limitagOes impostas pela realidade, a fim de implementar o que Ihe

foi proposto.

Ainda ao que tange a categoria alienacdo, os trés profissionais descrevem vivenciar a
dificil realidade de estar cotidianamente em contato com as mazelas da classe estudantil. “/...J
J& chegou diversos casos de estudante chegar aqui dizendo que esta passando fome [...]”
(TEC), é percebido que algumas vezes as solucdes vém através de recursos pessoais, no
entanto, todos os profissionais alertaram a necessidade que tém de se dessensibilizar para

questdes como esta. Como representado na fala a seguir:

[..] mas também eu tenho que sair deste lugar de quem estad na ponta
recebendo essas informacGes desses problemas porque se ndo pode afetar a
minha vida pessoal, minha familia tal e inclusive me afetar mentalmente e
ter problemas psicoldgicos por causa disso entdo eu tento de certa maneira
me desligar. (TEC)

No contexto de implementacdo do PNAES na UFRB, as praticas de diferenciacdo se
dao, sobretudo pela inadequacgdo entre o quantitativo dos auxilios e os alunos que necessitam
destes. A fim de reduzir as condi¢des de conflitos, a Pré-Reitoria além das condicionalidades
ja previstas no PNAES, determina a exigéncia de outros aspectos para requisito de alguns
auxilios. Essa pratica de diferenciacdo facilita a atmosfera de implementacdo, pois reduz a
quantidade de requerentes, facilitando a escolha do burocrata. Em contrapartida pode
comprometer a eficiéncia e a eficacia do Programa. No caso das ac¢Ges de inclusdo digital, o
empréstimo de notebooks estd restrito ao aluno residente impossibilita a destinacdo do
equipamento um aluno ndo residente que se encontre em maior vulnerabilidade. Durante a
observacdo uma estudante em periodo de conclusdo de curso que nao dispunha de
computador, foi informada sobre o Programa, no entanto, apesar de haver aparelhos
disponiveis, por ndo ser residente ela ndo pode ter acesso. Essa situacdo de visivel
vulnerabilidade tem grande tendéncia a causar retencdo, contrariando as reais

intencionalidades do programa. Tal constatacdo é bem ilustrada na fala abaixo:

Olhe s6, o PNAES diz que é assisténcia estudantil, entdo isso deveria ser
para os estudantes que estdo em vulnerabilidade social e que fazem parte do
PNAES, ponto! Entretanto a autonomia da universidade numa portaria disse
que somente os estudantes da residéncia, se isso é justo ou ndo? Em minha
opinido ndo € justo, no entanto temos que seguir a portaria. Porque a
necessidade ndo bate s6 na porta do estudante residente ele bate na porta de
todos os estudantes, inclusive dos estudantes que ndo estdo no programa
PPQ. (TEC)
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A tabela a seguir traz as atividades desenvolvidas na PROPAAE/CAHL identificadas
através da coleta de dados e a relacdo com e as areas das ac¢Oes de assisténcia estudantil que o

PNAES orienta para o desenvolvimento nas instituicoes.

Tabela 05: Assisténcia Estudantil segundo 0 PNAES X Ac¢0es desenvolvidas pela PROPAAE/CAHL

Areas de acio da Assisténcia Acbes da PROPAAE/CAHL
Estudantil segundo o PNAES
Moradia estudantil Residéncias universitarias / Pecuniario a moradia
Alimentacéo Pecuniério a alimentacgdo
Transporte Auxilio deslocamento
Atencdo a saude Auxilio aparelho corretivo visual

Atendimento psicoldgico

Inclusdo digital Empréstimo de Notebooks

Cultura -
Esporte Bolsa Esporte
Creche Auxilio creche
Acompanhamento pedagégico
Apoio pedagdgico Vinculado a projetos
Apoio Financeiro para Apresentacdo de Trabalhos em
Eventos

Acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com Atendimento psicoldgico, pedagdgico e social
deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades
e superdotacéo.
Fonte: Prépria autora.

A transformacdo das acbes que estdo preconizadas no PNAES em programas e acdes
mais plausiveis para implementacdo, facilita materializagdo da politica, a fim de atender as
demandas e metas. Porém, analisando a tabela podemos perceber que o cumprimento das
diretrizes de implementacdo do Programa no Nucleo PROPAAE/CAHL ndo ocorreu em sua
plenitude, pois o fato da instituicdo propor um programa de assisténcia estudantil que seja
vinculado a algumas das diretrizes do PNAES garante o atendimento pleno dessa diretriz,
nem a eficacia do programa, ja que as vezes as a¢des ndo abarcam todos os centos, muito
menos todos os alunos que venham a necessita. Talvez, se pensarmos nos programas
desenvolvidos por toda UFRB, a implementacdo, ainda que seja parcial, venha a ser mais

completa que no nacleo.

Durante a entrevista e a observacdo ndo ficou evidente, como as outras categorias,
acoes que representassem simplificacdo no nivel local, PROPAAE/CAHL. No entanto, ao

analisar o processo de implementagdo como todo, percebemos que o edital apresentado no
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processo de selecdo poderia ser repensado segundo a realidade dos alunos do Centro, assim
também como falta a reorganizacdo e a regeneracdo das modalidades de bolsas, que por vezes
ndo suprem a demanda e/ou nao se encaixam no perfil do aluno que passa por dificuldades de

permanéncia.

O uso do racionamento como estratégia de sobrevivéncia foi mencionado nas
entrevistas dos trés profissionais. Dentro dessa categoria, as condicionalidades se apresentam
como principal caracteristica de racionamento, pois na pratica refletem como “custos”
impostos aos alunos para 0 acesso a assisténcia estudantil. Como consequéncia ha um
racionamento dos auxilios, como ndo tem para todos, estes sdo destinados a quem se encontra
em maior vulnerabilidade, fazendo surgir um ciclo de selegdo “dos mais necessitados, entre os

necessitados”.

O exemplo jé citado de condicionar a entrega dos notebooks aos residentes, também se
expressa como préatica do racionamento, visto que a prerrogativa imposta acaba poupando 0s
equipamentos, e de certa forma facilita o trabalho de selecdo, através de uma hip6tese da
gestdo, que os alunos residentes seriam o publico mais suscetivel a tal programa, como reflete

0 PSI ao analisar as condicionalidades do processo seletivo e a exclusao de parte dos alunos.

[...] Eu entendo que esse é um problema serissimo, mas que emperra,
justamente na verba na impossibilidade de poder abracar todos aqueles que
necessitam, entdo é necessario sim fazer esse processo seletivo, e 0 processo
seletivo precisa de regras ne, normas e essas normas infelizmente véo
limitar o universo daqueles que buscam participar do programa. Existem
sim muitos relatos de pessoas que necessitam participar, que precisam dessa
bolsa do auxilio, mas que ndo podem fazer parte porque ja tiveram a
graduacdo, mas existem muitos outros também que precisam dessa
colaboragdo, dessa bolsa, desse incentivo melhor dizendo. Acaba se
tornando necessario um certo regramento para o acesso. Porque a verba é
pouca, ta em débito, as vezes, ndo ha dinheiro suficiente para sustentacao
do namero de alunos que tem a necessidade das bolsas.(PSI)

Quando perguntado a respeito da opinido sobre 0 PNAES e o PPQ no CAHL, o TEC
declara que a inadequacdo de recurso tem estrita ligagdo com as decisOes referentes ao
alcance da politica. Isto aponta para a maneira de implementacdo do PNAES estabelecida na
instituicdo, em que ha preferéncia pela quantidade de alunos atendidos, independente da

diversidade de suas necessidades.

[...] Entdo a universidade tem que optar, ou vocé atende todo o PNAES e
diminui a quantidade de estudantes atendidos ou vocé amplia a quantidade
de estudantes e diminui a quantidade das a¢fes desenvolvidas, entdo a
universidade fez a op¢do de incluir mais estudantes e diminuir as agdes,
porque existe um déficit orcamentario. [...] (TEC)
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Um exemplo é a realizagdo do acompanhamento pedagdgico, que poderia ser feito
com todos os alunos da Universidade, tendo em vista identificar precocemente qualquer
problema e consequentemente melhorar as taxas de sucesso académico. No entanto, a falta de
recurso humano resume o acompanhamento a revisdo dos auxilios, com excecdo das

demandas espontaneas.

Considerando que para 0 acesso as bolsas o estudante tem que se enquadrar em uma
série de condicionalidades, necessariamente ao optar por concentrar as bolsas em poucas
modalidades, ocorre a dificuldade de acesso de alguns perfis de aluno, que ndo consiga

atender as condicionalidades dos programas propostos.

Para concluir, é relevante ressaltar que a proposta da PROPAAE/CAHL ndo é
concentrar suas acGes na concessdo de auxilios, nem atender apenas a um determinado
seguimento de aluno, mas sim promover a assisténcia estudantil em seu sentido amplo e a
todos. No entanto, a emergéncia de atender aos alunos que possuem fragilidades mais
incisivas, muitas vazes caréncias de demandas basicas, como a alimentacdo, fazem com que o
aluno resuma a promoc¢do da assisténcia estudantil ao PPQ, ao PBP e aos auxilios
emergenciais, como também faz com que o profissional fique preso aos processos

burocraticos, impedindo o alcance da implementacéo integral do PNAES.

Esta sessdo tratou das estratégias de sobrevivéncia adotadas por esses profissionais
para enfretamento da realidade posta. De modo geral, esses padrdes de pratica apontam
importancia da discricionariedade para a atuacdo dos burocratas, pois suas decisdes sdo

artificios para superar a insuficiéncia dos recursos disponiveis.
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IV. CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral este trabalho tratou de relatar como se da a implementacdo do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil no Ndcleo PROPAAE/CAHL. E prudente
ressaltar importancia de garantir a assisténcia estudantil em seu sentido mais amplo,
assegurando acolhimento e acompanhamento ao universo de estudantes, ndo so concentrar as
acOes na distribuicdo de bolsas segundo condigbes socioecondmicas, mas abranger o

atendimento a questdes outras que também influenciam a permanéncia.

As IFES tém autonomia de definir suas politicas/programas de assisténcia estudantil,
em consonancia com as diretrizes previstas no PNAES. A adesao ao Programa impulsionou as
acOes de assisténcia na UFRB, no entanto, o PPQ fica evidenciado como o centro das ac¢oes
de assisténcia estudantil.

No Nucleo PROPAAE/CAHL, apesar de ocorrer a interagdo continua entre 0s
servidores, bem como a ajuda mdtua diante do ndo entendimento da politica ou da existéncia
de algum conflito, a promoc¢éo da assisténcia poderia ser mais eficiente se contasse com uma
atuacdo interdisciplinar, o que ndo ocorre. Isso fica evidenciado no processo de inclusdo e
exclusdo do aluno do programa, pois quanto o AS realiza as sele¢bes de inclusdo, o TEC,
avalia as condicdes para decidir se exclui ou ndo o estudante do programa. Em revisfes de
carater socioecondmico, 0 AS é convocado a realizar a analise para o desligamento, no

entanto ainda assim o ndo ocorre de modo interdisciplinar.

O contexto em questdo aponta para a necessidade de fortalecer e qualificar a
articulacdo que se faz entre ensino, pesquisa e extensdo, pois um dos pilares do PNAES ¢ a
justamente a articulacdo do apoio financeiro aos projetos académicos com vistas a melhor
permanéncia. Isto porque atualmente essa articulacdo na PROPAAE da-se através da
obrigatoriedade do aluno, vinculado a bolsa projeto, estar participando de um projeto

institucional.

E compreensivel que as agbes da PROPAAE tém a proposta de se estender a todos 0s
alunos, no entanto a insuficiéncia de recursos tendéncia a uma atuacdo voltada aqueles que se
encontram em maior vulnerabilidade, portanto, as condi¢Ges de trabalho desses burocratas

condicionam a uma implementacao limitada de assisténcia estudantil.

A realidade vivenciada por esses profissionais, como a inadequacgdo das modalidades de
auxilio a necessidade apresentada pelos alunos; as dificuldades com o compartilhamento da sala;

o déficit de recursos tecnoldgicos; a quantidade insuficiente de profissionais para realizacdo do
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acompanhamento ideal do estudante e, principalmente, para desenvolvimento de um planejamento

estratégico de agdo, tornam complexa a execuc¢do plena da politica.

Portanto, a implementacdo do PNAES na PROPAAE/CAHL ocorre de forma parcial e
ainda existem diretrizes que ndo foram alcancadas em sua plenitude. A assisténcia estudantil é
implementada através de um conjunto de acOes focalizadas, que em maioria podem contribuir
para a permanéncia, mas estdo longe de alcancar um modelo amplo de assisténcia estudantil, para

além disso, longe de abranger todos os alunos que necessitam.

Frente as dificuldades apresentadas, os profissionais escolhem estratégias que no geral
contribuem para o acesso e permanéncia dos estudantes nos programas. Entretanto, as decisdes
tomadas pelos servidores na PROPAAE/CAHL, apesar de conter experiéncias e valores
pessoais de cada implementador, ndo sdo individuais, pois ha forte influéncia do
comportamento ditado pela instituicdo, através das normas, bem como da dindmica instituida
no instante da atuacdo. Sendo assim, o burocrata ndo é por si SO responsavel pela
implementacdo, mas, todo conjunto de atores, ou seja, 0s burocratas ajustam suas concepgoes
as de todos os outros integrantes do sistema, tornando as escolhas uma expressdo do coletivo.
(LOTTA, 2014)

Os resultados sinalizam que na implementagdo do PNAES na PROPAAE/CAHL os
burocratas de linha de frente lidam cotidianamente com entraves que afetam diretamente sua
atuacdo. A obrigatoriedade de executar um programa de grande demanda, tendo que lidar com
o limite de recursos, com a precariedade na infraestrutura e por vezes com a falta de apoio da
Pro-Reitoria. Como saida os profissionais apontam principalmente a necessidade que muitas
vezes tém de transgredir as normas, regras, condicionalidades ou diretrizes previamente
estabelecidas, ou mesmo criar alternativas outras para solucdo do problema. No entanto, é
perceptivel que ainda com as estratégias tomadas pelos profissionais a implementacdo da

politica em muitas vezes ndo se d& plenamente.

Como observado, este € um debate ainda em curso e torna-se fundamental a ampliagao
das reflexBes sobre o tema, pois essa é uma discussdo permeada de questdes complexas que
necessitam ser aprofundadas. Ademais, esse trabalho ndo se esgota aqui, no entanto, por ora,
ficam a intencdo e o prazer em contribuir para o debate em torno da implementacdo das

politicas de assisténcia estudantil na UFRB como dispositivo de permanéncia dos estudantes.
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APENDICE A

FUNCOES PRECONIZADAS X FUNGOES IMPLEMENTADAS

FUNCOES

PROFISSIONAL

TECNICO EM
ASSUNTOS
EDUCACIONAIS

ASSISTENTE SOCIAL

PSICOLOGO

DESCRICAO DE
ATIVIDADES
TIPICAS DOS

CARGO TECNICO
DMINISTRATIVOS
EM EDUCACAO

* Planejar, supervisionar,
analisar e reformular o
processo de ensino
aprendizagem, tracando
metas, estabelecendo
normas, orientando e
supervisionando 0
cumprimento do mesmo e
criando ou modificando
processos educativos em
estreita articulacdo com os
demais componentes do
sistema educacional, para
proporcionar educacéo
integral aos alunos.

* Elaborar projetos de
extensao.
. Realizar trabalhos

estatisticos especificos.
* Elaborar apostilas.

. Orientar pesquisas
académicas.
o Utilizar recursos de

informatica.

e Orientar individuos, familias, grupos,
comunidades e instituicdes: Esclarecer duvidas,
orientar sobre direitos e deveres, acesso a
direitos instituidos, rotinas da instituicdo,
cuidados especiais, servigos e recursos sociais,
normas, codigos e legislacdo e sobre processos,
procedimentos e técnicas; ensinar a otimizacao
do uso de recursos; organizar e facilitar;
assessorar na elaboracdo de programas e
projetos sociais; organizar cursos, palestras,
reunioes.

* Planejar politicas sociais: Elaborar planos,
programas e projetos especificos; delimitar o
problema; definir pablico alvo, objetivos, metas
e metodologia; formular propostas; estabelecer
prioridades e critérios de atendimento;
programar atividades.

* Pesquisar a realidade social:Realizar estudo
sOcio-econdmico;  pesquisar  interesses da
populacdo, perfil dos usuarios, caracteristicas da
area de atuacdo, informagdes in loco, entidades e
instituicOes; realizar pesquisas bibliogréficas e
documentais; estudar viabilidade de projetos
propostos; coletar, organizar, compilar, tabular e

+ Elaborar, implementar e acompanhar as
politicas da instituicdo nas areas de Psicologia
Clinica, Escolar,

Social e Organizacional.

* Assessorar institui¢des e orgdos, analisando,
facilitando e/ou intervindo em processos
psicossociais nos diferentes niveis da estrutura
institucional;

* Diagnosticar e planejar programas no dmbito
da saude, trabalho e seguranca, educacdo e
lazer; atuar na educagdo, realizando pesquisa,
diagndsticos e intervencdo psicopedagogica
em grupo ou individual.

* Realizar pesquisas e agdeS No campo da
satde do trabalhador, condicbes de trabalho,
acidentes de trabalho e doencas profissionais
em equipe interdisciplinar, determinando suas
causas e elaborando recomendacbes de
seguranca.

* Colaborar em projetos de construcdo e
adaptacdo de equipamentos de trabalho, de
forma a garantir a satde do trabalhador.

* Atuar no desenvolvimento de recursos
humanos, selecdo, acompanhamento, andlise
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» Executar outras tarefas de
mesma natureza e nivel de
complexidade  associadas
ao ambiente

organizacional.

difundir dados.

* Executar procedimentos técnicos:Registrar
atendimentos; informar situacfes-problema;
requisitar ~ acomodacGes e vagas em
equipamentos sociais da instituicdo; formular
relatérios, pareceres técnicos,

rotinas e procedimentos; formular instrumental
(formularios, questionarios, etc).

* Monitorar as ag¢des em desenvolvimento:
Acompanhar resultados da execugdo de
programas, projetos e planos; analisar as
técnicas utilizadas; apurar custos; verificar
atendimento dos compromissos acordados com o
usuario; criar critérios e indicadores para
avaliagdo; aplicar instrumentos de avaliaco;
avaliar cumprimento dos objetivos e programas,
projetos e planos propostos; avaliar satisfagéo
dos usuarios.

» Articular recursos disponiveis: ldentificar
equipamentos sociais disponiveis na instituicao;
identificar recursos financeiros disponiveis;
negociar com outras entidades e instituicoes;
formar uma rede de atendimento; identificar
vagas no mercado de trabalho para colocacdo de
discentes;  realocar recursos  disponiveis;
participar de comissdes técnicas.

* Coordenar equipes e atividades: Coordenar
projetos e grupos de trabalho; recrutar e
selecionar pessoal; participar do planejamento
de atividades de treinamento e avaliacdo de
desempenho  dos recursos humanos da
instituicdo.

* Desempenhar tarefas  administrativas:
Cadastrar usuarios, entidades e recursos;
controlar fluxo de documentos; administrar

de desempenho e capacitacdo de servidores.

* Realizar psicodiagnostico e terapéutica, com
enfogque preventivo e/ou curativo e técnicas
psicoldgicas adequadas a cada caso, a fim de
contribuir para que o individuo elabore sua
insercdo na sociedade.

* Preparar pacientes para a
permanéncia e alta hospitalar.

* Atuar junto a equipes multiprofissionais,
identificando e compreendendo os fatores
psicoldgicos para intervir na saide geral do
individuo.

« Utilizar recursos de informatica.

» Executar outras tarefas de mesma natureza e
nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.

entrada,
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recursos financeiros; controlar custos; controlar
dados estatisticos.

« Utilizar recursos de informatica.

» Executar outras tarefas de mesma natureza e
nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.

DESCRICAO
SUMARIA DO
CARGO

Coordenar as atividades
de ensino, planejamento
e orientacao,
supervisionando e
avaliando estas
atividades, para assegurar
a regularidade do
desenvolvimento do
processo educativo.
Assessorar nas atividades
de ensino, pesquisa e
extensao.

Prestar servigos sociais orientando
individuos, familias, comunidade e
instituicOes sobre direitos e deveres
(normas, cddigos e legislacdo), servicos e
recursos sociais e programas de educacao;
planejar, coordenar e avaliar planos,
programas e projetos sociais em diferentes
areas de atuacdo profissional (seguridade,
educacdo, trabalho, juridica, habitacdo e
outras); desempenhar tarefas administrativas
e articular recursos financeiros disponiveis.
Assessorar nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Estudar, pesquisar e avaliar o
desenvolvimento emocional e 0s processos
mentais e sociais de individuos, grupos e
instituicBes, com a finalidade de analise,
tratamento, orientacdo e educacéo;
diagnosticar e avaliar disturbios
emocionais e mentais e de adaptacao
social, elucidando conflitos e questdes e
acompanhando o(s) paciente(s) durante o
processo de tratamento ou cura; investigar
os fatores inconscientes do
comportamento individual e grupal,
tornando-os conscientes; desenvolver
pesquisas experimentais, tedricas e
clinicas e coordenar equipes e atividades
da érea e afins. Assessorar nas atividades
de ensino, pesquisa e extensao.

DESCRICAO DAS
ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS
EM ENTREVISTA

» Fazer acompanhamento

pedagogico.

. Realizar  analise
curricular

. Atendimento ao0s
estudantes que nédo
alcangaram éxito
académico

* Emitir parecer referente a
manutencdo ao suspensdo

* Selegdo dos PQQ (receber documentos, fazer
entrevistas e visitas domiciliares, analisar e
selecionar os estudantes conforme as
condicionalidades e a analise socioecondmica e
familiar)

* Acompanhamento ao residente

» Atendimentos as demandas espontaneas

* Solicitagdo do PBP (receber documentos, fazer
entrevista, realizar parecer e encaminhar a sede)

» Atendimento a auxilios diversos previstos em
normativas  institucionais (auxilio creche,

. Fazer  triagem  psicoldgica
encaminhamentos

« Plantdes psicologicos

» Grupos

* Fazer encaminhamentos e dar orientagdes
diversas.

para
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do auxilio (PPQ) dos
estudantes.

*Verificar
condicionalidades e realizar
a entrega de Notebooks

- Dar encaminhamentos/
orientacdes diversas aos
estudantes a tudo que
esta relacionado a
pedagogia e a outros
assuntos a quais tiver
conhecimento.

aparelhos corretivos, dentre outros)
 Fazer encaminhamentos ¢ dar orientagoes
diversas.
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APENDICE B:

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esclarecimentos

Este € um convite para vocé participar da pesquisa: BUROCRATAS DE LINHA DE
FRENTE: Uma Observacdo da Implementacao da Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
na Universidade Federal do Reconcavo da Bahia no Centro de Artes, Humanidades e Letras, que
é desenvolvida pela graduanda Fernanda Bastos dos Santos, estudante do Curso de Servi¢co Social,
da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia. Esta pesquisa tem como objetivo avaliar se as
informacGes disponibilizadas para producdo do Trabalho de Conclusdo de Curso da aluna acima
citada.

Sua participacdo € voluntéria, o que significa que se depois de consentir a sua participagdo
o(a) Sr(a) desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento
em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem
nenhum prejuizo a sua pessoa.

Ressaltamos que o(a) Sr(a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma
remuneracdo por participar desta pesquisa.

Essa pesquisa procura conhecer as caracteristicas da implementacdo do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil, no Centro de Artes Humanidades e Letras, a partir da atuagcdo dos agentes
implementadores. Os riscos envolvidos com sua participacdo sdo: possiveis desconfortos por
responder questdes relacionadas ao seu ambiente de trabalho, a possibilidade de atrapalhar a realizagéo
de suas atividades laborais, devido a necessidade de disponibilizacdo do seu tempo durante a
entrevista. Estes fatores serdo minimizados através das seguintes providéncias:

e Responsabilidade com a fidelidade dos dados;
e Cautela na elaboragéo do roteiro de entrevistas e
e naforma como as perguntas serdo feitas durante a entrevista.

Vocé terd os seguintes beneficios ao participar da pesquisa. Os dados serdo guardados em
local seguro e os resultados serdo unicamente e exclusivamente utilizado para fins da pesquisa
académica. Vocé também recebera uma cépia da versdo final desse trabalho. VVocé ficara com uma
copia deste Termo e toda a duvida que vocé tiver a respeito desta pesquisa, poderda perguntar
diretamente para Fernanda Bastos dos Santos, no e-mail: nhandahany@hotmail.com ou pelo telefone
(75) 991349230 / 981699294,

Orientador(a): Dr. Lys Maria Vinhaes Dantas

Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, , fui informado(a) sobre
0s objetivos, beneficios e riscos da pesquisa acima descrita e compreendi as explicacdes fornecidas.
Por isso, concordo em participar desta pesquisa, sabendo que ndo vou ter retorno financeiro e que
posso sair a qualquer tempo.

ASS.

do(a) Participante Ass. do(a) Pesquisador(a) Responsavel

,_ /

Local, Data
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APENDICE C:
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

Roteiro de Entrevista
Nome:
Formacéo:
Cargo atual:
Qual a data de entrada na UFRB:
Como vocé foi escolhido para trabalhar na PROPAAE na CAHL?
Ja trabalhou em outro lugar na UFRB?
O que vocé fazia antes de comecar a trabalhar aqui na UFRB?
Para quais funcdes vocé foi contratado?

Quais séo as funcbes que realmente desenvolve?

. O que é 0 PNAES? O que é o0 PPQ?
. O que vocé acha das modalidades de bolsas ofertadas aos estudantes?

. Quando foi convocado para assumir esse cargo houve alguma capacita¢do? Teve algum

treinamento de como executar a Politica?

Ocorrem ou ja ocorreram reunides cujo foco é o PNAES ou o PPQ? Foram de gestdo ou
entre os colegas?

Existe alguma estratégia de apoio da PROPAAE (gestdo) ou dos outros profissionais
(situados na PROPAAE dos outros centros) para lidar com os problemas de
relacionamento com os alunos? Ou sanar alguma davida a respeito da Politica?

Existem normas institucionais no CAHL para o funcionamento da PROPAAE? Se sim,
quais e como sdo adotadas?

A interacdo entre os alunos afeta e/ou colabora a execugéo do PPQ?

Como vocé se sente diante do numero de alunos com problemas téo graves? Como lidar
com isso?

Como lidar diariamente com pessoas que tem graves problemas e dificuldades? Isso afeta
a sua vida?

Como lidar com recursos (humanos, financeiros, materiais, estruturais e etc.) escassos?

Como vocé avalia o seu papel para garantia da permanéncia dos alunos na UFRB?
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