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RESUMO

O Trabalho de Conclusao de Curso intitulado: As contribuicdes da Vigilancia
Socioassistencial para o planejamento da Politica de Assisténcia Social em Cruz das
Almas: Desafios e Possibilidades. Tem por finalidade conhecer quais as
contribuicdes e os desafios propostos pelas acdes da Vigilancia Socioassistencial no
planejamento da Politica de Assisténcia Social no municipio de Cruz das Almas, BA.
Para tanto se buscou uma metodologia plural, mediante pesquisa qualitativa, com
levantamento bibliografico e empirico. O instrumento de coleta de dados foi a
entrevista semiestruturada aplicada a duas profissionais do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS de Cruz das Almas, no intuito de identificar suas
percepcdes e envolvimentos nesta funcdo da politica. O objetivo central da
Vigilancia Socioassistencial é fundar sua analise na adequacdo entre as
necessidades da populacdo e os servicos socioassistenciais ofertados, entendendo
esse processo a partir de uma perspectiva de territério. A Vigilancia deve ser
realizada por intermédio da producdo, sistematizacédo, analise e disseminacdo de
informagdes territorializadas de vulnerabilidades e riscos sociais. Sendo assim € um
instrumento de carater protetivo, preventivo e, sobretudo, a partir de seus dados
publicos, de participacdo e controle social. Pretende-se a partir deste estudo
contribuir para sinalizar a importancia da discussdo em torno da Vigilancia
Socioassistencial, funcao publica privilegiada de informacdes, que tem suas acdes
vinculada a Gestédo do SUAS, sendo processo imprescindivel para o planejamento e
gestao social, com vistas a efetivar a garantia dos direitos socioassistenciais.

Palavras-chave: Vigilancia Socioassistencial; Assisténcia Social; Sistema Unico de
Assisténcia Social.



ABSTRACT

The Course Conclusion Paper entitled: The contributions of Socioassistential
Surveillance to the planning of Social Assistance Policy in Cruz das Almas:
challenges and possibilities, aims to know what contributions and challenges
proposed by the Socio-Assisted Surveillance actions in the planning of the Policy Of
Social Assistance in the municipality of Cruz das Almas, BA. For that, a plural
methodology was sought through qualitative research, with a bibliographical and
empirical survey. The data collection instrument was the semistructured interview
applied to two professionals from the Single System of Social Assistance - SUAS
with Cruz das Almas, in order to identify their perceptions and involvement in this
policy function. The central objective of Socio-Assisted Surveillance is to base its
analysis on the adequacy between the needs of the population and the offered
social-assistance services, understanding this process from a territory perspective.
Surveillance should be carried out through the production, systematization, analysis
and dissemination of territorialized information on vulnerabilities and social risks.
Therefore it is an instrument of a protective nature, preventive and, above all, from its
public data, of participation and social control. This study intends to contribute to
signal the importance of the discussion about Socio-Assurance Surveillance, a
privileged public information function, which has its actions linked to the SUAS
Management, being an essential process for social planning and management, with
a view to affecting the guarantee of socio-welfare rights.

Keyword: Socio-Assisted Surveillance; Social Assistance; Single System of Social
Assistance.
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1 INTRODUCAO

Esse estudo pretende analisar as contribuicbes da Vigilancia
Socioassistencial no que se refere ao planejamento das acBes da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Cruz das Almas, para iSso iremos problematizar

os desafios para real efetivacdo desse mecanismo na pratica municipal.

A Vigilancia Socioassistencial € uma das func¢des da politica de assisténcia
social de acordo com a PNAS (BRASIL, 2004) e com as normativas que atualizam a
politica (NOB/SUAS 2005 e 2012; Lei de n° 12.435/11) e deve ser operacionalizada
em consonancia com a defesa de direitos e a protecdo social. Deve ser
compreendida como uma ferramenta fundamental de gestdo do SUAS, em todas as
esferas do governo, possibilitando que os profissionais do sistema organizem 0s
dados coletados na realidade onde vivem/sobrevivem as familias em situacao de
risco e vulnerabilidade social, retornando esses dados para que a propria Vigilancia
socioassistencial possa cumprir seu papel de sistematizar e traduzi-los em

conhecimento da realidade investigada.

Para que se alcance o proposto é necessario compreender 0 percurso
historico da Politica de Assisténcia no Brasil; realizar uma aproximacéo conceitual
com a tematica; bem como nos aproximarmos da realidade concreta da assisténcia
social no municipio de Cruz das Almas. Nesse sentido estabelecemos como
objetivos do presente trabalho: realizar um debate sobre o0s principais conceitos que
demarcam a Politica de Assisténcia Social; realizar um levantamento do
planejamento das acfes da Politica de Assisténcia Social em Cruz das Almas;

discutir os desafios a implementacéo da vigilancia socioassistencial no municipio.

O municipio de Cruz das Almas - Bahia foi criado através da Lei n° 119 de 29
de julho de 1897, desmembrando-se de Sao Félix, o Municipio situa-se no
Reconcavo Sul da Bahia, distando 146 quildmetros da capital do Estado, Salvador, a
gual liga-se pela BR 101 e 324 . De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no Censo Demografico de 2010, a popula¢do de Cruz das Almas
era de 58.606 habitantes, e atualmente estad em torno de 63.552 habitantes, com

uma densidade demografica de 402,12 hab./kmz2,



13

Cruz das Almas esta habilitado a Gestdo Bésica desde o ano de 2005, o que
significa dizer que assume, com autonomia, a gestdo da protecdo social bésica,
conforme sinaliza a PNAS. Além disso, é classificado como um Municipio de Médio
Porte, ou seja, esta no grupo dos Municipios que possuem populacao entre 50.001 a
100.000 habitantes, conforme a classificacdo do Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate & Fome (MDS)/Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Esse estudo é fruto das inquietacdes relativas a materializagdo da Vigilancia
Socioassistencial na realidade do Municipio de Cruz das Almas vivenciadas durante
o0 processo de estagio no equipamento de gestdo da politica’, bem como a partir da
expectativa de evidenciar os desafios na concretizagdo desse mecanismo. Através
da aproximacgéo proporcionada no campo de estagio, aonde pudemos observar de
perto as acdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social no que se refere a
oferta dos servicos e beneficios, varias questdes nos levaram a problematizar e
localizar a Vigilancia Socioassistencial como pontencializador dos servicos de

protecédo social, dos mecanismos de gestao assim como da efetivacao da politica.

Portanto, pretendemos além de analisar quais os principais desafios para a
materializacdo das normativas que regem a politica; entender quais os objetivos e
funcdes da Vigilancia Socioassistencial no que se refere ao planejamento das acdes

no municipio.

Outro questionamento refere-se a atuacdo do assistente social na gestdo
municipal da politica publica de Assisténcia Social, profissional que tem sido
bastante requisitado na area de gestdo, o que nos leva a perceber que, tanto as
discussfes sobre gestdo como as questdes sobre as particularidades das funcbes
da Politica de Assisténcia Social, sdo pertinentes na formacdo do profissional de

Servico Social.

Com relacdo a metodologia de pesquisa, partimos da referéncia conceitual de
Minayo (2003, p. 16-18), segundo a qual metodologia cientifica refere-se ao
“‘caminho do pensamento a ser seguido. Ocupa um lugar central na teoria e trata-se

basicamente do conjunto de técnicas a ser adotada para construir uma realidade”.

! Os estagios supervisionados | a Il ocorreram na Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia
Social do municipio de Cruz das Almas, nos periodos de 13/08/2015 a 01/08/2016.
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Como metodologia para o desenvolvimento do trabalho, utilizaremos a pesquisa
bibliogréfica; a pesquisa documental e a pesquisa de campo.

Para Gil (2008) a pesquisa bibliogréafica é constituida principalmente de livros
e artigos cientificos, sua principal vantagem é possibilitar ao investigador a cobertura
de uma gama de acontecimentos muito mais ampla do que aquela que poderia se
pesquisar diretamente.

7

Segundo Gil (2009) a pesquisa documental € muito parecida com a
bibliogréfica. A diferenca est4 na natureza das fontes, pois esta forma vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. Além de analisar os
documentos de “primeira mao” (documentos de arquivos, igrejas, sindicatos,
instituicbes etc.), existem também aqueles que ja foram processados, mas podem
receber outras interpretacdes, como relatérios de empresas, tabelas etc. Para tal
pretendemos ter acesso aos documentos oficiais da Assisténcia Social em Cruz das

Almas.

No caso, a pesquisa documental permitird identificar os marcos legais e
regulamentares da politica de assisténcia, usando para tal, documentos oficiais da
politica, bem como documentos produzidos pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Agrario, como também analise em banco de dados oficiais a exemplo do
DATASUAS, assim como outros pertinentes. Enquanto técnica de coleta de dados

em fontes secundarias temos o CAD Unico, o DataSUAS, o IBGE, dentre outras.

Complementando, a pesquisa de campo utilizou-se também, além da
pesquisa documental, da entrevista semi-estruturada. Esta, segundo Minayo (2009),
€ um instrumental técnico para a coleta de dados que representa um norte para o
entrevistador, um instrumento orientador que possibilita o aprofundamento e
ampliacdo da comunicacdo entre o entrevistador e o entrevistado. Dessa forma, a
técnica permite maior flexibilidade na interlocucdo, favorecendo a coleta de
informac@es para além do roteiro utilizado. Corroborando com Trivifios (2008), essa
técnica é fundamentada enquanto parte dos questionamentos iniciais apoiados nas
teorias e hipoteses inerentes a pesquisa. Dessa forma, o didlogo entre o
entrevistador e o entrevistado, torna-se mais rico em detalhes, o que possibilita o

surgimento de novos fatos, propiciando outras proposi¢des no universo da pesquisa.
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Para a andlise das entrevistas, pretendemos utilizar a técnica de andlise de
contetdo, a qual nos permite “caminhar na descoberta do que esta por tras dos
conteudos manifestos, indo além das aparéncias do que esta sendo comunicado”
Minayo (2008, p. 84). Nesse sentido, buscaremos compreender o significado das
falas vinculado ao contexto em que estdo inseridas, buscando a articulagdo com os

referenciais tedricos

Pretendemos escolher para a realizagcdo da pesquisa um estudo de cunho
descritivo/exploratério de abordagem predominantemente qualitativa corroborando
com dados quantitativos, compreendendo a necessidade em ampliar o arcabouco
tedrico sobre a tematica proposta. Para Minayo (2009, p.21).

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
ocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode e ndo
deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracbes, das crencas dos valores e das
atitudes. Esse conjunto de fenbmenos humanos é entendido aqui como
parte da realidade social, pois 0 ser humano se distingue ndo s6 por agir,
mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acdes dentro e a
partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes.

Para a escolha do tema e realizacdo da pesquisa foi fundamental o periodo
de observacao participante realizado durante o Estagio Supervisionado obrigatorio,
no periodo supracitado. A observacao participante enquanto técnica de aproximacao
com a realidade possibilita um acesso a dados sobre situacBes cotidianas do
universo da pesquisa, bem como acesso a dados considerados de dominio privado
pelos sujeitos pesquisados, permitindo ainda a apreensdo subjetiva de
comportamentos no campo de pesquisa. (Gil, 2009). Para elucidar essa técnica,

apoiamo-nos em Gil (2009, p.103), que traz a observacao participante enquanto,

[...] participacéo real do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou
de uma situagdo determinada. Neste caso, o observador assume, pelo
menos até certo ponto, o papel de um membro do grupo. Dai por que se
pode definir observagéo participante como a técnica pela qual se chega ao
conhecimento da vida de um grupo a partir do interior dele mesmo.
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Vale salientar que essa técnica € fundamental para a apreensédo do obijeto,
possibilitando ao pesquisador uma maior aproximagcéo com a realidade pesquisada,
alcancando os elementos objetivos e subjetivos que compde a pesquisa.

O primeiro capitulo intitulado “Apontamentos Historicos e Tedricos sobre a
Politica de Assisténcia Social no Brasil” busca uma breve explanagdo sobre a
construcdo da politica de assisténcia na esfera do direito, bem como uma breve
referéncia tedrica acerca das principais vertentes que norteiam a o conceito de

politica social.

O segundo capitulo, “A Vigilancia Socioassistencial como ferramenta
estratégica para o planejamento da assisténcia social’, adquire um viés mais
normativo, devido ao carater ainda incipiente de discussdo acerca da tematica

proposta, trazendo também os principais conceitos que permeiam o tema.

Coube ao terceiro capitulo, “Apontamentos Sobre a Vigilancia
Socioassistencial em Cruz das Almas”, dispor sobre 0s servigos, programas e
projetos desenvolvidos no municipio, assim como o0s resultados da pesquisa,
contrastando a percepcdo de dois profissionais da protecdo social — os quais
atuaram/atuam no ambito da gestdo - sobre os processos de Vigilancia
Socioassistencial no municipio, com as normatizacdes que preconizam a sua

execucao.
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2 CAPITULO | : APONTAMENTOS HISTORICO E TEORICOS SOBRE A
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A titulo de introducdo ao debate proposto neste capitulo avaliamos a
importancia de trazer uma breve apresentacdo sobre as principais vertentes que

norteiam a o conceito de politica social.

Para pensar a politica social na perspectiva funcionalista, € preciso resgatar a
concepcao de sociedade concebida por Durkheim?, segundo o qual os fatos sociais
— que consistem em formas de agir, de pensar e de sentir - , S840 exteriores ao
individuo, ou seja ,0s fatos sociais sdo definidos como originados fora da pessoa,
impostos e coercitivos na sociedade. Assim, apreender os fatos sociais segundo a
perspectiva funcionalista, requer definir como objeto um grupo de fendmenos
identificados por caracteristicas exteriores comuns, que apesar de serem superficiais

se ligam em suas propriedades fundamentais.

Para Durkheim, as sociedades sdo combina¢cdes diferentes de uma unica
sociedade original e existem espécies sociais pela mesma razao pela qual existem
espécies em biologia (Behring e Boschetti, 2008, p. 29). Durkheim incorpora as
dimensdes elaboradas por Comte que afirma que as sociedades séo regidas por leis
naturais e dessa forma podem ser estudadas através dos mesmos métodos das
ciéncias da natureza e que as mesmas devem ser analisadas de forma neutra e

objetiva. Assim, a sociologia de Durkheim leva a conclusfes conservadoras:

[...] a exemplo de apontar a desigualdade social® como uma lei natural e
imutével e as revolu¢des como algo tdo impossivel como os milagres. Assim
s6 é possivel lidar com a inevitavel divisdo social e técnica do trabalho e

2 Segundo Behring e Boschetti (2008), Durkheim em sua obra “Regras do método sociolégico”, de
1895 aponta as principais expressfes da perspectiva funcionalista; segundo a qual o objeto se
sobrepde ao sujeito, e tem como proposta metodoldgica tratar os processos sociais como fatos
sociais, ou seja, coisas que ndo se equiparam a natureza devem ser analisadas de forma
semelhante. O seu método se ancora na tradicdo empirista de Bacon e no positivismo de Comte.
Segundo as autoras, no pensamento de Durkheim o pesquisador deve se manter numa posi¢éo de
exterioridade de seu objeto pra que se deixem de lado todas pré-nogdes, pois segundo ele s6 assim
seria possivel “desprender o fato social de toda contaminacédo a fim de observa-lo em estado de
pureza” (DURKHEIM, apud BERING e BOSCHETTI 2008).

* Grifo nosso.
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com os problemas dai decorrentes a partir do desenvolvimento de
corporag0es e instituicdes que teriam a funcdo de coeséo social, evitando o
estado de anomia - donde pode inferir o lugar da politica social. [...]
(BEHRING e BOSCHETTI, 2008, p 30, 31).

Ao contrério do funcionalismo, no universo do idealismo o sujeito se sobrepde
ao objeto. Nesse sentido, na forma de pensar e interpretar a realidade via o
pensamento idealista, ha um superdimensionamento do sujeito sendo que o mesmo
entende a realidade como o resultado do pensamento deixando assim de considerar
as condi¢cdes e determinacdes objetivas. A filosofia classica alema faz parte desse
didlogo em especial com Kant* e Hegel’, que junto Marx® estimula essa visdo
(BEHRING e BOSCHETTI, 2008).

As teorias apresentadas por Kant e Hegel deram origem a sociologia
compreensiva que entende que nao se trata de explicar os fatos e as suas causas,
mas sim de compreender o sentido dos processos vivos da experiéncia humana.
Essa perspectiva vai influenciar o pensamento de Max Weber que busca entender
0S processos sociais a partir das intencionalidades e acdes dos sujeitos, que se
sobrepbéem as condicbes objetivas que as rodeiam. A influéncia de Weber e o
idealismo na tematica da politica social ocorrem pelo viés da perspectiva
metodoldgica, que implica na construcdo dos tipos ideais, que aparecem no debate

sobre padrbes de protecdo social, nas questdes econdémicas e politicas.

Ja a teoria social de Marx e 0 marxismo contemporaneo, para a abordagem

da politica social, trazem uma solucdo complexa e inovadora’. Analisando o

* Para Kant, a razdo é entendimento. E possivel conhecer a realidade através de suas manifestacées,
mas esséncia ultima do ser é algo que ndo se pode conhecer. Dessa forma como ndo se pode
conhecer a coisa em si, o conhecimento se torna algo relativo e produto do sujeito que conhece.

®> No pensamento de Hegel o entendimento é positivo, pois parte da existéncia factual do ser e fixa
suas determinacgfes, enquanto a razdo € negativa sendo que ela dissolve as determinacdes fixadas
através do entendimento no movimento do ser que aparece como processo, de forma que o ser é
permeavel pela razdo. E ao contrario do pensamento de Kant, Hegel afirma que e possivel conhecer
a coisa, pois ela é movimento dialético.

® A obra de Marx é fortemente influenciada por Hegel, Marx participou do hegelianismo de esquerda,
e mesmo apos romper com a filosofia Hegeliana, nunca deixou de reconhecer a influéncia de Hegel
na sua obra. Marx critica Hegel e Kant por ndo perceberem que suas respectivas filosofias
essencializam o individuo burgués e ndo qualquer outro individuo. Kant o faz afirmando que da razdo
do individuo burgués deriva a justica. Hegel o faz afirmando que do Estado burgués deriva a justica.
Mas ambos asseveram Marx, ndo percebem que a sociedade nédo é formada somente por individuos
burgueses.

" Através do método critico-dialético, que foge do empirismo positivista e funcionalista, como também
do idealismo, afirma-se que a relacdo entre sujeito o objeto € relacional. Essa perspectiva que é
historica, critica e de totalidade entende que quer conhecer; ndo descrever ou retratar. Reproduz
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pensamento de Marx, Behring e Boschetti (2008) apontam que a condicao histérica
e social da politica social deve ser extraida do movimento da sociedade burguesa,
vai além das sugestdes imediatas. Sujeito e objeto sdo historicamente situados e em
relacéo, considerando a particularidade das relagbes sociais como objeto, de forma
gue nao ha nenhuma perspectiva de neutralidade e uma aproximacdo mais profunda

em relacdo ao movimento essencial do objeto.

A analise das politicas sociais adotadas por Behring e Boschetti (2008), se
apoia na perspectiva marxista, considerando que a tradicdo marxiana e marxista
procura chegar a esséncia do fenbmeno, ndo se deixando enganar pela aparéncia
escondida atras dos aspectos e semelhancas presente no imediato (fato).
Compreendendo que assim as politicas sociais ndo podem ser analisadas somente
e a partir e sua expressdo imediata ou tratadas como fatos sociais isolados. Ao
contrario devem as mesmas ser percebidas como expressédo de uma realidade que
€ a unidade dialética do fendmeno e da esséncia (BEHRING e BOSCHETTI, 2008,
p.39).

Para abordar as politicas sociais em sua complexidade historico-estrutural,
supde-se que existe algo suscetivel a ser conhecido como estrutura do fenémeno,
como esséncia do fenbmeno, e que existe uma verdade oculta nas manifestacdes

primeiras dos fendémenos® (KOSIK, 1976).

idealmente o movimento do objeto, extrai suas caracteristicas e determinagbes e deve reconstrui-lo
no nivel do pensamento como um conjunto rico de determina¢gfes que vai muito além da sugestédo
imediata. As consequéncias dessa perspectiva para a relacdo sujeito/objeto sdo as seguintes: esse
sujeito ativo, inquieto, que indaga o objeto, procurando extrair 0 que se passa nele, seu movimento
real. Sujeito e objeto s&o historicamente situados e, considerando a particularidade das relacbes
sociais como objeto, de forma que ndo ha nenhuma perspectiva de neutralidade e a condicdo para
uma aproximag¢do mais profunda em relagdo ao movimento essencial do objeto é exatamente o
reconhecimento dessa determinacdo das visdes sociais de mundo que impregnam sujeito e objeto
(Behring e Boschetti, 2008, p. 38,39).

& Apropriando-se do pensamento de Marx, Kosik (1976), afirma que o conhecimento néo é absoluto,
mas que é possivel aprender as multiplas determina¢des dos processos sociais historicamente
situados, por que o ser social se objetiva. Sociabilidade é objetivagdo. O método critico-dialético de
andlise da realidade vai de encontro a analise fenoménica adotada por Kosik denominada de
pseudoconcreticidade que ndo chega a sua esséncia .A totalidade para Kosik, significa que a
realidade é como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato qualquer pode vir a ser
racionalmente compreendido. Pra Kosik reunir todos os fatos ndo constitui uma totalidade. A
perspectiva do método dialético materialista compreende a realidade como um todo (ndo cadtico) que
se desenvolve (ndo é imutavel, nem dada de uma vez por todas); que vai criando (ndo é um todo
perfeito e acabado, € histdrico e social). Para Kosik existem alguns momentos indivisiveis da
realidade concreta critico-materialista: 1- destruicdo da pseudoconcreticidade e o conhecimento da
objetividade; 2- reconhecimento do carater histérico do fendmeno; 3 — conhecimento do contetdo
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Nesta perspectiva, o método materialista dialético, leva a perceber que as
politicas sociais se apresentam como fenémenos complexos, contraditérios e
mediados por produtos da préxis social da humanidade, portanto nessa perspectiva
seu estudo deve levar em conta que: do ponto de vista historico, é preciso relacionar
o surgimento da politica social com as expressdes da questdo social que possuem
papel determinante em sua origem; do ponto de vista econémico faz-se necessario
estabelecer relagcdes da politica social com as questfes estruturais da economia e
seus efeitos para as condi¢cdes de producdo e reproducdo da vida da classe
trabalhadora. Portanto relaciona as politicas sociais as determinacdes econdmicas
gue, em cada momento histérico atribuem um carater especifico ou uma dada
configuracdo ao capitalismo e as politicas sociais, assumindo, assim, um caréater
historico estrutural. Do ponto de vista politico, preocupa-se em reconhecer e
identificar as posi¢cdes tomadas pelas forcas politicas em confronto, desde o papel
do estado, até a atuacdo de grupos (classes sociais) cuja acoes sdo determinadas
pelos interesses das classes em que se situam. (BEHRING e BOSCHETTI, 2008).

Desta forma, corroborando com os autores supracitados, entendemos que 0s
elementos essenciais para explicar o surgimento e desenvolvimento das politicas
sociais sob o enfoque dialético sdo: a natureza do capitalismo, seu grau de
desenvolvimento e as estratégias da acumulacédo prevalecente; o papel do Estado
na regulamentacdo e implementacdo das politicas; o papel das classes sociais,
ressaltando-se, enquanto sintese dialética, que a articulacdo entre politica
econdmica e a luta de classes é essencial para que possa explicar a génese do

desenvolvimento das politicas sociais.

objetivo e significado do fendmeno, sua funcdo objetiva e seu lugar histérico). (KOSIK, 1976) O
método dialético da apreensdo do real em suas ricas determinagdes “consiste em elevar-se do
abstrato concreto”, sendo esta a “maneira de proceder do pensamento para se apropriar do concreto,
para produzi-lo como concreto pensado” (MARX, 1982 apud Behring e Boschetti, 2008, p. 41,42).
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2.1 A seguridade social na perspectiva histérica

Todas as sociedades ao decorrer de sua historia desenvolveram formas de
protecdo aos riscos sociais. As necessidades de protecdo social estavam
associadas, nas sociedades tradicionais, tanto a fatores naturais quanto a os do
ciclo de vida do ser humano; essas necessidades. A priore eram supridas pela
familia, pela igreja e por grupos e associacdes, com o processo de desenvolvimento
do capitalismo que teve como consequéncia 0 aumento das desigualdades a
protecdo social vem a se consolidar como politica publica e sua estruturacdo estaria
ligada ao aumento das lutas, mobilizacdes e conquista da classe trabalhadora.

As primeiras acdes de prote¢do social no Brasil datam do século XIX, com
caracteristicas voltadas a caridade, carater rompido em 1923 atraves da lei Eloy
Chaves que propde a regulamentacdo das caixas de ajuda mutua, que deveria ser
montada pelas empresas. Na década de XX ja se tinham 30 caixas de
aposentadorias e pensdes. Tem-se, a partir desse momento, o inicio da protecao

social brasileira.

De forma genérica o Welfare State® é visto como um momento especifico de
estruturacdo de sistema de protecdo social datado historicamente, (do pés-guerra
aos dias atuais), cujo arcabouco de medidas abrange as classes médias em
expansao, sendo as medidas entendidas como direito de cidadania, desfocalizando-
se as acOes anteriormente restritas a extrema pobreza (BEHRING & BOSCHETTI,
2008).

Historicamente o desenvolvimento das politicas sociais em politicas de
seguridade social teve como principais pontos a questdo social e um momento de
crise econbmica social. A intervencdo do estado na economia e na sociedade
justifica uma nova ideia que Pereira - denomina de seguranca da existéncia,
essa intervencao organiza e instaura o sistema de seguridade social como direito do

cidaddo e obrigacdo do estado, tendo como principal iniciativa o Relatério

° “O Estado de Bem-estar Social (Welfare State) surge, na Europa, no século XX como um moderno

conceito de protegao social”. (PEREIRA, 2011, p. 34). O Welfare State (Estado de Bem-estar),
consiste em um modelo estatal de intervengéo na economia de mercado que ao contrario do modelo
liberal que o antecedeu, fortaleceu e expandiu o setor publico e implantou e geriu sistemas de
protecdo (PEREIRA, 2009).
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Beveridge™, que inclui no sistema de protecdo social todos os cidaddos e todas as
necessidades sociais importantes, inovando por ser nacional e unificado e conter um
eixo contributivo ao lado do distributivo, além de abolir os testes de meios no ambito
da assisténcia social.

Vale ressaltar, considerando Pereira (1998), que o0 conceito Seguridade
Social, ndo se restringe ao conceito de previdéncia Social (embora o contenha), pois
enquanto este é contratual, aquele ndo exige este enquadramento, ainda que possa
conter formas de protecdo social contributivas. Nesse sentido, além do contrato
individual e da auto previsado do segurado, a seguridade engloba formas de protecao
que, identificadas com a assisténcia social e com as politicas sociais universais, ndo

pressupde engajamento do beneficiario no mercado de trabalho.

Hoje, apesar do sistema de seguridade social, com suas respectivas
politicas, continuar funcionando em quase todas as partes do mundo, é
evidente que ele vem sofrendo sensiveis reorientagfes conceituais e
programéticas guiadas pela ideologia neoliberal/conservadora. E isso néo
para enfrentar de forma mais eficiente, novas demandas e problemas
sociais - treinamento, protecdo ao meio ambiente, lazer, aumento da
populacdo idosa, movimento migratdrio, exclusdo social, desemprego,
precarizacdo do trabalho etc- mas para melhor destituir o estado de
responsabilidade perante essas necessidades - saude, educacdo, moradia,
etc. Por trds dessa tendéncia esta a imposi¢do da nova divisao internacional
do trabalho, determinada pelo atual processo de globalizacdo e
desregulacdo da economia, o que vem requerendo outra divisdo de
responsabilidade entre estado, mercado e sociedade, no que tange a
protecdo social (PEREIRA, 1998, p. 64).

Para Andrade (2010), historicamente, a protecdo social estd associada ao
enfrentamento de multiplas necessidades de seguranca individual, familiar ou social,
gue pode ser ofertada por uma diversa gama de atores de natureza publica ou
privada. Tradicionalmente, essas mdultiplas necessidades sociais decorriam de
fatores ambientais, do ciclo de vida humano e/ou calamidades que produziam

impactos coletivos significativos. Neste contexto tradicional, as formas de protecéo

' O documento propds de maneira concreta diversas reformas no ambito da seguridade social e
contribuiu para a consolidacdo do Welfare State inglés, desta maneira, angariando grande influencia
em suas origens. O aprofundamento de sua compreensdo nos fornece os elementos necessarios
para delinearmos um parametro histéricos mais completo sobre a tematica do Estado Protetor e do
tipo de sociedade dele advinda. O relat6rio Beveridge é o mais importante documento que embasa o
regime de Welfare State britanico no imediato pés Il Guerra Mundial. Muitos foram os motivos que
culminaram na disseminou do Estado de Bem-Estar Social ao final da Segunda Guerra Mundial e a
influéncia inglesa, representada pelo “Relatério Beveridge”, teve neste processo grande importancia.
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social giravam em torno da familia e dos recursos comunitarios de protecado. Nao se
trata de adotar uma postura utépica, pois, mesmo nas sociedades tradicionais, a
agudizacdo das situacbes de dependéncia sofre influéncia de fatores sociais e
culturais, ndo obstante, sédo situacdes de desigualdade geradas pela vida em
sociedade.

Corroborando com Andrade (2010), Jaccoud (2009) nos lembra que foi no
século XIX que nasceu o0 pensamento de um sistema de protecao social publico e
institucionalizado, que se configuram como fatos decorrentes do processo de
industrializacdo e a ampliacdo da vulnerabilidade e inseguranca social por parte das
familias dos trabalhadores, que poderiam a qualquer momento cairem na miséria
pelo fato de correrem o risco de ficar impossibilitadas de conseguirem um salario por
via do trabalho. “A doenga, a velhice e 0 desemprego, que passaram ser conhecidos
como ‘riscos sociais”, trouxeram ao estado a tarefa de atuar por meio de oferta de
protecdo social. Esta, a principio, se deu através de mecanismos de garantia de
renda no momento de impossibilidade de trabalhar, e depois por meio de servigos e

beneficios que proporcionassem certo nivel de bem estar (JACCOUD, 2009).

Assim, nesta perspectiva; “A protecao social pode ser definida como um
conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a provisdo de
servicos e beneficios sociais visando enfrentar situacdes de risco social ou privacdes
sociais” (JACCOUD, 2009, p. 58).

Considerando-se 0s determinantes econbmicos e o esforco de
contextualizarmos a configuragcéo as politicas de protecédo social, concordamos com
Behring e Boschetti (2008) quando afirmam que ndo se pode imprimir com exatidao
um momento especifico de surgimento das politicas sociais e que sua origem esta
ligada a ascensdo do capitalismo marcado pela revolucdo industrial, a luta de

classes a ela atrelada e do desenvolvimento da intervencao estatal.

O surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado entre os
paises, dependendo, dos movimentos de organizacdo e pressao da classe
trabalhadora do grau de desenvolvimento das forcas produtivas, e das
correlagbes e composi¢cbes de forca no ambito do Estado. [...] o final do
século XIX est4 situado como periodo em que o Estado capitalista passa a
assumir e a realizar acbes sociais de forma mais ampla, planejada,
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sistematizada e com carater de obrigatoriedade. (BEHRING; BOSCHETTI,
2008, p. 64).

Neste periodo, final do século XIX e inicio do século XX, ocorreram
significantes oscilacbes na economia capitalista, em sua organizacdo produtiva,
econdmica e comercial, tendo um ponto culminante na Crise de 1929*. Esta crise
ocasionou grandes probleméticas na estrutura capitalista como o desemprego, a

inflacéo, a alta taxa de juros, entre outros problemas.

John Keynes'? viria pensar sobre a crise e procurar respostas para a mesma,
através do New Deal"®, propondo uma politca do Pleno emprego com o
investimento do Estado frente as demandas sociais possibilitando a minimizacao dos
efeitos da crise e da possibilidade de reativacdo do consumo por parte da
populacdo. O keynesianismo como ficou conhecido o pensamento de Keynes, viria a
agregar-se ao Fordismo no chamado keynesianismo-fordismo, apresentando
estratégias de respostas a crise do capital na época. Ao keynesianismo agregou-se
o pacto fordista — da producdo em massa para o consumo de massa e dos acordos
coletivos com os trabalhadores do setor monopolista em torno dos ganhos de
produtividade do trabalho. “O fordismo, entdo, foi bem mais que uma mudanca
técnica, com a introducéo da linha de montagem e da eletricidade: foi também uma
forma de regulagdo das relagbes sociais, em condi¢cbes politicas determinadas”.

(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 86).

No Brasil, embora as medidas de protecéo social, que poderiam identificar-se

com um esquema de seguridade, tenham se iniciado por volta de 1920, foi s6 em

11 “Esse periodo também & conhecido como a Grande Depressdo. Foi a maior crise econdmica
mundial do capitalismo até aquele momento. Uma crise que se iniciou no sistema financeiro
americano, a partir do dia 24 de outubro de 1929, quando a histéria registra o primeiro dia de panico
na Bolsa de Nova lorque. A crise se alastrou pelo mundo, reduzindo o comércio mundial a um terco
do que era antes”. (BEHRING, s/d, p. 8).

2 John Maynard Keynes foi um economista britanico cujas ideias mudaram fundamentalmente a
teoria e pratica da macroeconomia, bem como as politicas econémicas instituidas pelos governos.

3 Pereira (2011, p. 45) interpreta o New Deal enquanto “[...] audacioso Plano de governo do
Presidente norte-americano Franklin Delano Roosevelt, aplicado entre os anos 1933-1940, para
combater os efeitos da Grande Depressdo econdmica e recuperar a prosperidade dos Estados
Unidos. Esse Plano, que recebeu o nome de New Deal (Nova Politica), e previa intervencdes estatais

defendidas, de forma inovadora e antiliberal (embora capitalista), por Keynes [...]". Pereira ainda
afirma que as agdes propostas pelo New Deal se chocavam com a perceptiva liberal, “[...] Por isso, o
New Deal ndo teve uma execucdo tranquila. [...] A principal queixa, proveniente de industriais e de

setores conservadores, era de que a Nova Politica estava fazendo interferéncias indevidas, ou
impréprias, na liberdade do mercado e sustentando um sistema imperativo que deveria ser
radicalmente revisto”. (PEREIRA, 2011, p. 46).
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1988, com a promulgacao da Constituicdo Federal, que o conceito de seguridade
social ganhou substancia e visibilidade. Tal fato teve grande importancia, pois, a
partir dele, a protecdo social devida pelo estado desvincula-se, parcialmente, do
formato contratual/contributivo que caracteriza a previdéncia, para assumir escopo
mais amplo, incluindo a saude, como politica universal e a assisténcia social aos

segurados e aos nao segurados.

Contudo a despeito da inovagdo ou do avango que esta concepcédo de
seguridade social representa num pais, como o Brasil, acostumado a tratar as
politicas distributivas em especial a Assisténcia Social como instrumento de
barganha populista e clientelista, alguns problemas podem ser destacados.

O conceito de seguridade social encontrado na Constituicdo Federal brasileira
de 1988 é restrito e acanhado, quando comparado com o esquema concebido por
Beveridge, em 1942. Assim enquanto o0 esquema beveridgiano incluiu, ao lado de
um programa unificado e amplo de seguro social, a saude, a assisténcia, a
reabilitacdo, a pensdo as criancas, 0 treinamento profissional e a sustentacdo a
emprego (BEVERIDGE, 1942), o esquema brasileiro restringe-se a previdéncia, a
saude e assisténcia social (PEREIRA, 1998, p. 66).

Saude, previdéncia e assisténcia social, eis o tripé constitutivo da seguridade
social brasileira, que se propde universal, uniforme e equivalente para populacdes
rurais e urbanas, irredutivel em seus beneficios, com carater democratico e
descentralizado de gestdo. (SPOSATI; 1991; p.7).

Dessa forma, no Brasil, a inclusdo da Assisténcia no conjunto da seguridade
social, ndo se deu intencionalmente e muito menos através de uma difusdo cultural
entre Brasil e Inglaterra tendo como base, Willian Beveridge nos anos 40 (PEREIRA,
1988). A comprovacdo por meio de pesquisa do aumento da pobreza e de que a
mesma € uma questdo social, ndo individual; a ameaca que uma massa
empobrecida pode causar ao sistema capitalista; a ameaca do socialismo crescente
no pos-guerra; a multiplicagdo de organizacdes sociais, producdes intelectuais e
movimentos que reivindicavam a expansao da cidadania formaram um conjunto de
ingredientes que foram imprescindiveis na formacdo de uma consciéncia politica,

que fez com que os poderes publicos se comprometessem com uma protecdo aos
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pobres sem contrato ou mercadorizacéo, indicando a auséncia de contrapartida ou

contribuicdes pessoais, em consonancia com o status de cidadania,

Assim, no Brasil;

[...] a incluséo da Assisténcia Social como protecdo incondicional e vetor
para o exercicio da responsabilidade social no compoésito da Seguridade
Social deu-se apenas em 1988, com o respaldo pioneiro da constituicdo
federal. A partir dai ela ganha status de direito social, ao mesmo tempo que
passa a ser identificada como uma politica que deve concretizar o direito
que esse status representa. E por isso que se diz que a partir de 1988, a
assisténcia social, além de se tornado um componente da seguridade
social, passou a ser um direito social que devera ser concretizado por uma
politica publica correspondente- a politica de Assisténcia Social (PEREIRA,
1998, p. 69).

Numa perspectiva historica, considerando-se os determinantes econdmicos, 0
Brasil sofrera profundos impactos na economia e na politica devido as crises do
capitalismo no seu contexto mundial, mais acentuadas pela crise de 1929-1932, que
abre o mercado brasileiro para o comércio internacional, sofrendo forte influéncia
nao s6 sobre o modo de gerir o mercado, a inddstria, mas também com grandes
repercussdes frente as classes sociais, as acdes estatais e suas respostas as
demandas sociais. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 104).

A primeira mudanca que Behring e Boschetti (2008) apontam como resultado
do impacto da crise internacional de 1929 foi uma mudanca interna na economia do
pais quanto a correlacdo de forcas das classes dominantes, consequentemente
afetando os trabalhadores. Nesse periodo, o café era o produto mais comercializado
no Brasil, contudo, com a crise internacional, que deixou as agroexportadoras
cafeeiras vulneraveis e que abalou sua hegemonia, abriu-se espaco para as
oligarquias agrarias, do gado, do acucar, entre outras. Essa transicdo econdmica
trouxe novos desafios e movimentos a arena de disputas brasileira, para 0s quais 0
pais ndo estava preparado. Nesse sentido as acfes estatais responderam a essas
transformacbes mobilizadoras em mao dupla: na repressdo das lutas dos

trabalhadores e em tentativas de regulacao do trabalho e dos direitos sociais.
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Esse esfor¢co regulatério inicial, segundo Draibe (1990), se deu entre os
anos de 1930 e 1943, que podem ser caracterizados como o0s anos de
introducdo da politica social no Brasil. [...] Em relacédo ao trabalho, o Brasil
seguiu a referéncia de cobertura de riscos ocorrida nos paises
desenvolvidos, numa sequéncia que parte da regulacdo dos acidentes de
trabalho, passa pelas aposentadorias e pensdes e segue com auxilios
doenga, maternidade, familia e seguro-desemprego. Em 1930, foi criado o
Ministério do Trabalho, e em 1932, a Carteira de Trabalho, a qual passa a
ser o documento de cidadania no Brasil: eram portadores de alguns direitos
aqueles que dispunham de emprego registrado em carteira. Essa é uma das
caracteristicas do desenvolvimento do Estado social brasileiro: seu carater
corporativo e fragmentado, distante da perspectiva da universalizagdo de
inspiracdo beveridgiana. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 106).

Nesse periodo, que configurava o governo de Getulio Vargas - 1930-1945,
tém-se a implantacédo dos IAPs — Institutos de Aposentadorias e Pensfes, 0s quais
iniciam um sistema publico, do que viria a ser mais tarde a previdéncia social nos
anos de 1930. Nessa década foram criados também o Ministério da Educacéo e
Saude Publica, a LBA — Legidao Brasileira de Assisténcia em 1942, entre outras
iniciativas que foram verdadeiros marcos na histéria de criacao das politicas publicas
brasileiras. Para Behring e Boschetti (2011), o periodo de introdugcédo das politicas
publicas no Brasil teve seu desfecho com a promulgacdo da Constituicdo de 1937,
gue vem reconhecer as categorias de trabalhadores frente ao Estado e com a CLT —
Consolidacao das Leis Trabalhistas de 1943. Tais medidas acentuaram as lutas
sociais, mas ao mesmo tempo selaram o modelo corporativista e fragmentado de

reconhecimento dos direitos no Brasil.

Aliada a essas questdes e devido a propria conjuntura do pais, o suicidio de
Vargas em 1954, a renuncia de Janio Quadros em 1961 e o golpe militar em 1964
gue depbs Jodo Goulart (BEHRING; BOSCHETTI, 2008), trouxeram forte
instabilidade e discordancia sobre os assuntos em pauta nacional e dentre eles a

prépria discussédo de politicas sociais.

Ainda nesse processo de tensdes e repressdes, em contrapartida, se buscou
dar alguma forma de legitimidade social e politica as politicas publicas por meio da
sua expansdo e por viés modernizadores (FALEIROS, 2000 apud BEHRING;
BOSCHETTI 2008, p. 136). Houve nesse periodo as institucionalizacbes na
previdéncia, na salde e com menor importancia, na assisténcia social, que era

basicamente orientada pelos servicos da LBA; ocorreu também a criacdo de uma
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politica nacional de habitacdo com a criagdo do Banco Nacional de Habitacdo —
BNH. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008).

[...] no mesmo passo em que se impulsionavam politicas publicas mesmo
restritas quanto ao acesso, como estratégia de busca de legitimidade, a
ditadura militar abria espacos para a saude, a previdéncia e a educacéo
privadas, configurando um sistema dual de acesso as politicas sociais: para
guem pode e para quem nao pode pagar. Essa é uma das principais
herancas do regime militar para a politica social e que nos aproxima mais
do sistema norte-americano de protecdo social que do Welfare State
europeu. (BEHRING; BOSCHETTI 2008, p. 137).

Considerando-se tais determinantes historicos, a década de 1980 vai trazer
os rancos da ditadura e ao mesmo tempo, avancos politicos e sociais, 0s quais
conferiram a década de 80, ao lado do titulo de “década perdida”, o de “década da
redemocratizagado”. Década perdida, pois € marcada pelo acirramento da divida
externa que tera profundos impactos sobre o pais e que influenciou fortemente a
crise vivenciada nesse periodo, expressando-se grandes dificuldades econdémicas
na distribuicdo, ndo s6 no Brasil, mas no conjunto da América Latina. E, nesse
sentido, os efeitos do endividamento foram muitos: empobrecimento generalizado da
América Latina, crise dos servicos publicos; desemprego; favorecimento da
exportacdo em detrimento das necessidades internas, entre outros (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008).

2.2 A assisténcia social brasileira e o SUAS

Como salientado anteriormente, no Brasil, como em muitos outros paises
capitalistas, as politicas sociais estiveram submetidas as necessidades das politicas
econdmicas e a servico dos interesses da classe dominante. Nessa perspectiva, as
politicas sociais “podem assumir tanto um carater de espago de concretizagao de
direitos dos trabalhadores, quanto ser funcional a acumulacdo do capital e a
manutengao do status vigente”. (BEHRING e BOSCHETTI, 2008, p. 195).
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A partir da década de 80 do século XX, grandes mudancas - historicas,
econdmicas, politicas e sociais - ocorreram no Brasil, sobretudo em fungéo do
processo de transicdo do sistema politico ditatorial, que perdurou por 21 anos (1964-
1984), para o sistema politico democratico. O fim dos anos setenta e os anos de
1980 no Brasil foram marcados por grandes lutas sociais e econdmicas (tendo como
um dos simbolos 0 movimento sindical no ABC paulista)**, bem como por lutas
politicas e sociais, durante o processo de redemocratizacao politica, resultando na
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Sendo a mesma um marco historico
no campo legal do direito no pais.

No que se refere & assisténcia social, até 1988, esta ndo era prevista como
direito e as ac¢Oes assistencialistas eram efetuadas de forma irregular e instavel as
pessoas consideradas desvalidas, indigentes e inaptas ao trabalho, as quais nao
faziam parte do orgamento publico ou das responsabilidades do Estado. O sistema
de protecdo social brasileiro apenas se estabelece enquanto dever do Estado,
politica publica de carater ndo contributivo’®, a partir da Constituicio Federal de
1988, quando a assisténcia passa a constituir o chamado tripé da seguridade social,
junto com a saude e a previdéncia social. Desse modo, pertencendo ao rol da
seguridade social, a politica de assisténcia social se torna parte de um sistema mais

amplo, em que a sua articulacdo com as demais politicas se torna indispensavel,

% Os movimentos operarios ocorridos no grande ABC Paulista, nas décadas de 1970 e 1980 do
século XX, foram alguns dos acontecimentos politicos mais importantes do periodo, concentrados em
S&o Paulo e no Rio de Janeiro e, que cooperaram para que a mobilizacdo dos trabalhadores urbanos
acontecesse ainda que em meio a um periodo de repressao militar. Nessa conjuntura, as greves do
fim da década de setenta e inicio da década seguinte, juntamente com o movimento das “Diretas ja”,
em 1984, marcaram a transi¢cdo para uma nova forma de sistema politico. Essa nova configuragao
passou a ter atores sociais e interpretes que ja estavam percebendo uma transformacdo na historia
social do pais, ou seja, a necessidade de abertura para esses movimentos, que vinham surgindo no
final dos anos 70, sendo indispensavel mais liberdade para os grupos que reivindicavam o “direito” de
ter direito as reivindicagcdes. As greves marcaram a fundacdo do que se chama hoje de “novo
sindicalismo”, além de ter raizes na fundagdo da CUT (Central Unica dos Trabalhadores) e do PT
(Partido dos Trabalhadores). Muitos trabalhadores do ramo metallrgico interromperam suas rotinas
de producdo em nome de melhores condi¢Bes de vida e trabalho, apontaram como justificativa para a
paralisacdo das atividades, a falta de higiene, o grande ndmero de acidentes de trabalho, o grande
ndamero de horas extras que eram forcados a fazer e o despotismo patronal, ainda reivindicaram
também reajuste salarial, denunciando os arrochos e exploracdo do trabalhador. (RODRIGUES,
1999).

* A caracteristica de ndo contributiva quer dizer que ndo é exigido pagamento especifico para
oferecer a atencdo de um servigo. O mesmo ocorre no atendimento em uma unidade basica de salde
ou em uma escola. O acesso € custeado pelo financiamento publico, cuja receita vem de taxas e
impostos. Assim, 0s custos e 0 custeio sao rateados entre todos os cidaddos. A protecdo social ndo
contributiva significa que o acesso aos servicos e beneficios independe de pagamento antecipado ou
no ato da atencao (SPOZATI, 2009).
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interligando-as e condicionando politicas sociais governamentais, potencializando

seu alcance e efetividade.

Disposto no Capitulo Il da CF/88, o denominado tripé da Seguridade Social®

(Previdéncia Social, Saude e Assisténcia Social) demarca a relacdo legal entre
Estado e sociedade e seus direitos sociais e, em relacdo a Assisténcia Social ficou
estabelecido constitucionalmente:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocédo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integragao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (BRASIL, 1988).

Porém, apesar de tais mudancas na Constituicdo Federal do Brasil de 1988,
entramos na década de 1990 e, assistimos um movimento de fortalecimento do

paradigma neoliberal’

no qual o Estado, que ja ndo dava respostas concretas as
reivindicacfes populares, afastou-se ainda mais de seus deveres com a area social.
Esta década no Brasil, foi marcada pelo avanco da mercantilizacdo e pela retracéao
do Estado, por uma mescla fortissima entre globalizacdo e neoliberalizacdo da

economia.

18 A Constituigao “cidada” (como que ficou popularmente conhecida a Constituicdo Federal de 1988),
no artigo 194, define a Seguridade Social como um “conjunto integrado de ag¢fes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia
e a assisténcia social”.

"0 paradigma neoliberal pode ser definido como uma ideologia ou doutrina que atualmente ganhou a
maior adesdo e simpatia dos politicos e da opinido puablica internacional, nacional e local,
estabelecendo, por isso, os parametros da politica econémica de grande parte dos paises do mundo.
Os programas de ajuste estrutural estdo fortemente embasados nessa ideologia. O paradigma
neoliberal basicamente apresenta as seguintes caracteristicas: minima participacéo estatal nos rumos
da economia de um pais;-pouca intervencdo do governo no mercado de trabalho; politica
de privatizacdo de empresas estatais; a base da economia deve ser formada por empresas privadas;
defesa dos principios econdmicos do capitalismo.
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O Estado se minimiza, desresponsabilizando-se pelas contradicbes sociais
exacerbadas pelo processo de globalizacdo. Em decorréncia da crise fiscal, o poder
publico reduz seus gastos com a area social chamando a sociedade a dar respostas
as situacbes de pobreza enfrentadas pela populagéo, ocasionando uma verdadeira
mercantilizacéo e o que Yazbek denomina de “refilantropizacdo”™® da quest&o social
ou seja dos servicos sociais; se fortalecem nesse contexto os clubes de servigos
(Lions, Rotary, etc.), as fundacbes empresarias e as ONGs, e junto com eles o
comprometimento da sociedade em geral, numa perspectiva de acéo publica, porém

ndo estatal, o chamado terceiro setor®.

Assim, 0s anos que seguem a promulgacado da Assisténcia Social pela CF de
1988, sdo permeados por lutas sociais amplas por garantias dos direitos ja
conquistados legalmente. E, especificamente, os trabalhadores da area da
assisténcia social aliado a alguns movimentos sociais (no campo da crianca e do
adolescente; da habitacdo popular; de atencdo a populacéo de rua; dentre outros),

buscam, coletivamente, a materializagdo dessa politica.

Em 1990, o Projeto de Lei n.° 48 que dispunha sobre a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), ap0s passar por varias criticas e embates na Camara
Federal, é vetado pelo entdo Presidente Fernando Collor de Mello. Entdo somente
ap0s cinco anos da promulgacdo da Constituicdo Federal (C.F/88), é entdo
aprovada a Lei 8.742/93 — Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) — que
demarca o campo da assisténcia social nas politicas sociais, determinando que as
provisdes assistenciais sejam pensadas no ambito das garantias de cidadania, sob a
vigilancia do Estado. Para tanto a universalizacdo da cobertura e a garantia de

direitos e acesso para servicos, programas e projetos devem estar sob a

8Conceito utilizado pela primeira vez por: Maria Carmelita Yazbek - Mestrado (1977) e Doutorado
(1992) em Servigco Social pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo. Pés-doutoramento no
Instituto de Estudos Avancados da Universidade de S&o Paulo - USP no &mbito dos Fundamentos
Politicos das Ideias Contemporaneas (2001). Atualmente é professora Pds Graduacdo em Servigo
Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo na &rea de Fundamentos Teorico
Metodoldgicos do Servigco Social e membro do Conselho Cientifico e Académico da Faculdade de
Servigo Social da UNLP - Argentina. Pesquisadora do CNPq.

¥Souza (1995) aponta que, na década de noventa, no contexto brasileiro, o conceito terceiro setor
traz novos elemento para a definicdo da relagao entre publico-privado indicando o mérito de ampliar a
visdo do que seja publico, constatando seu carater de universalidade a medida que sédo consideradas
publicas, ac¢bes sociais coletivas que se desenvolvem no ambito do privado sem fins lucrativos.
Basicamente, podem-se identificar em sua composicdo, as chamadas organizagbes nao
governamentais (ONGs), 0s novos movimentos sociais, as entidades filantropicas e a filantropia
empresarial.
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responsabilidade do mesmo, dando inicio a estruturacdo da politica de assisténcia,
pautada nos principios da descentralizacdo e da participagdo social, bem como a
progressiva ampliacdo de seu papel no ambito das condi¢des de vida da populacéo,
com a criagcdo de programas e beneficios, a exemplo da regulamentacdo do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), previsto na CF e LOAS e a implantacéo
de programas estatais de transferéncia de renda, visando enfrentar a desigualdade e

condic¢des de vulnerabilidade e violag&o de direitos.

Porém, apesar da LOAS ter sido regulamentada em 1993, no governo FHC, o
modelo que organizou a assisténcia social continuou sendo o mesmo, que deixa a
assisténcia social a margem do Estado. De acordo com Andrade (2010), Souza
(2006) aponta que as estratégias preconizadas pelo Programa Comunidade
Solidaria, instituido pelo Decreto n. 1.366, de 12 de janeiro de 1995, para o
enfrentamento da fome e da miséria esteve configurado enquanto um programa que
“inspirado no principio da solidariedade e da subsidiariedade, reiterou a assisténcia
social como dever moral, e ndo como um direito de cidadania, conquistado por meio
de um movimento de luta por uma sociedade democratica”. (SOUZA 2006, apud
ANDRADE, 2010). O Programa Comunidade Solidaria foi, o Programa esteve
vinculado diretamente a Casa Civil da Presidéncia da Republica e foi presidido pela

entdo primeira-dama do pais, Ruth Cardoso.

Sob a égide do pensamento neoliberal, as a¢des do Programa Comunidade
Solidaria caminharam em sentido oposto ao preconizado nos parametros
estabelecidos pela LOAS para a estruturacdo de um sistema de protecdo
social, atribuindo a responsabilidade estatal carater marginal no controle,
oferta a administracdo de servicos e programas sociais dirigidos a
coletividade (ANDRADE, 2010).

Andrade, aponta que a implementacdo da LOAS nao aconteceu de forma
linear, sendo que a mesma enfrentou grandes resisténcias dos governantes,
sobretudo no periodo do governo FHC (1995-2002). As medidas neoliberais
adotadas por este governo escamotearam a possibilidade de estruturacdo de um
sistema de protecdo social publico no Brasil, em detrimento de uma medida

paraestatal, com a ado¢do do Programa Comunidade Solidaria, numa logica que



33

acarretou uma fragilidade na possibilidade de implementag&o dos padrdes de gestao

estabelecidos na LOAS.

Corroborando com Andrade, Souza afirma que:

Neste sentido, a LOAS nao foi fruto de uma unanimidade nacional ela é a
expressdo de muitos debates e embates politicos, na maioria com
desfechos n&do consensuais 0 que resultou em uma lei com grandes
avancgos no campo dos direitos sociais como também com sérios limites e
problemas para sua aplicacdo. (SOUZA, 1995, p 47)

Ap6s a aprovacdo da LOAS, este processo de qualificacdo da assisténcia
social como politica publica encontrou possibilidade objetivas de se materializar,
especialmente a partir de 2004. Neste ano, ocorreu a aprovacao da Politica Nacional
de Assisténcia Social- PNAS em 2004, em consonancia com a IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social- CNAS em 2003. Implantada em 2005, previu a
construcéo e a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS que foi
uma conquista de grande importancia no sentido de fortalecer o reconhecimento da
assisténcia social como politica de responsabilidade publica. Este processo ocorreu
durante o governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) que tinha como uma de
suas prioridades o combate a fome e a miséria no pais. No ambito da politica de
assisténcia social e de combate a pobreza, trés programas evidenciam as mudancas
ocorridas naquele governo: o Programa Fome Zero, o Programa Bolsa Familia e o

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O Programa Fome Zero® foi lancado no dia 30 de janeiro de 2003 e para a
sua implantacao, foi criado o Ministério Extraordinario para a Seguranca Alimentar e
o Combate a Fome no Brasil (MESA), coordenado pelo ministro José Graziano.
Deve-se destacar que este programa teve origem em 2001, em projeto coordenado
pelo préprio Graziano com a meta de suprir a fome e as causas mais profundas que
geram a exclusdo social. O programa tomou como ponto de partida a linha de
pobreza adotada pelo Banco Mundial, que considera como pobres aquelas pessoas

com renda inferior a US$ 1,08 por dia, deduzidos os gastos com aluguel ou

* FREITAS, Rosana de C. Martinelli. O governo Lula e a protecéo social no Brasil: limites e
perspectiva. Revista Katal. Floriandpolis v. 10 n. 1 p. 65-74 jan./jun 2007 Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view. Acesso 18/04/2017.
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prestacdo da casa prépria e imputado o autoconsumo. Em dezembro de 2003, o
MESA foi extinto, ocasionando a partir dai, a criacdo do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), com a competéncia de articular
as acdoes nos campos da Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e de
Transferéncia de Renda. O MDS foi composto pela Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania (SENARC), pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SENAS), pela
Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SESAN), pela Secretaria
de Articulagdo Institucional e Parcerias (SAIP) e pela Secretaria de Avaliacdo e
Gestéo da Informacao (SAGI).

O Programa Bolsa Familia (PBF)* — criado por meio da Medida Proviséria n.
132, de 20 de outubro de 2003, posteriormente convertida na Lei n. 10.836, com a
proposta de unificar os programas criados durante o governo anterior (Programa
Bolsa Escola, o Programa Bolsa Alimentacdo e o Auxilio-Gas). O PBF prevé a
transferéncia direta de renda, com condicionalidades, que beneficia familias pobres
e extremamente pobres®’. O Cadastro Unico é o principal responsavel pela
unificacdo destes programas, visto que foi criado principalmente para viabilizar o

acesso ao PBF e outros programas sociais.

No governo da Presidente Dilma Rousseff , foi lancado o Plano Brasil sem
Miséria - BSM* |, em 2011,, com o desejo de dar continuidade ao crescimento das
politicas sociais desenvolvidas a partir de 2003, sobretudo aquelas que contribuem
para o combate a pobreza, buscando aperfeicoa-las. Tendo como referéncia o
Programa Bolsa Familia, este Plano se desenvolveu a partir de cinco inflexdes que
alteraram e acelerou o curso das politicas sociais no Brasil. A primeira inflexao foi o
estabelecimento de uma linha de extrema pobreza; a segunda foi o estabelecimento
da meta de universalizac&o das politicas voltadas para a pobreza; A terceira inflexao
foi a compreensdo de que os mais pobres, exatamente pelo nivel de exclusao,

abandono, desinformacéo e isolamento, eram o0s que tinham menos condi¢des de

! FREITAS, Rosana de C. Martinelli. O governo Lula e a protecdo social no Brasil: limites e
perspectiva. Revista Katal. Florianopolis v. 10 n. 1 p. 65-74 jan./jun 2007. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view.Acesso 18/04/2017.

? Familias com renda mensal por pessoa de até R$ 85,00 e familias com renda familiar mensal por
pessoa de R$ 85,01 até R$ 170,00 que tenham gestantes, criancas ou adolescentes.

3 Ccaderno de estudos do Curso de Indicadores para Diagnéstico do SUAS e do Plano Brasil sem
Miséria. Brasilia, DF: MDS, Secretaria de Avaliagdo e Gestédo da Informagédo, Secretaria Nacional de
Assisténcia Social; Centro de Estudos Internacionais sobre o Governo, 2016.
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exigir seu direito a ter direitos; a quarta prevé uma mudanca de conceito,
estabelecendo o patamar de renda abaixo do qual ndo era mais aceitavel ter
nenhum brasileiro e, a0 mesmo tempo, criou uma politica para garantir esse direito;
e por meio da quinta e ultima inflexdo foi criada uma estratégia voltada para ampliar
a inclusdo econdmica dos adultos em situacdo de pobreza e extrema pobreza,
baseada na criagdo de oportunidades para emprego e empreendedorismo. Este
plano se deu ente 2011 a 2014.

Os mandatos de Lula e Dilma representaram na vida da populagdo mais
esquecida, anos de significantes e boas mudancas; as estratégias de
desenvolvimento socioecondmico, de longo prazo durante os dois governos, foram
imprescindiveis na vida de muitos brasileiros: a inclusdo, a protecdo social, com
radical reducdo da pobreza e igualdade de oportunidades para todos, atraves
principalmente do aumento do acesso as universidades publicas e de outros
programas de incluséo social; houve uma ampliagdo em quantidade e qualidade dos
investimentos e gastos sociais, urbanos e rurais, e da protecdo social em geral,
aprimorando progressivamente a universalizagcédo dessa prote¢ao, enfrentando os velhos
e novos problemas rurais e urbanos. Dados apresentados por varios indicadores
sociais ndo deixaram margem a dldvidas quanto ao éxito alcancado pelas politicas
de governo nos dois mandatos de Lula e no primeiro da presidenta Dilma, inclusive
para o desenvolvimento e consolidacdo da assisténcia social como politica publica
de direto. Nao obstante, levando-se em consideracdo que a trajetéria da Assisténcia
Social é algo ainda recente, sua institucionalizacdo precisa de grande reforco
regulamentar, tendo em vista a formacdo de uma concepcdo da Assisténcia Social

como politica publica ndo contributiva.

Apés diversos debates proporcionados pelos sujeitos sociais na probabilidade
de formular e confirmar ainda mais esta politica “como um pilar do Sistema de
Protecao Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social” (PNAS, 2004), institui-se
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Sendo que depois da
materializacdo desta politica, € possivel que se possa pensar numa gama de
servicos de assisténcia social regulamentados, vindo de encontro da antiga
configuracdo precaria e pontual dos servicos, tornando possivel pensar em um

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que possibilite a sistematizacéo e
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operacionalizagcédo eficaz da politica, que possibilite de forma mais coerente chegar
nas diversas realidades, garantindo a integralidade dos servicos e atuando
enquanto instrumentos de resisténcia contra o assistencialismo, na conjuntura

neoliberal.

A PNAS, que é um documento normalizador das a¢des de assisténcia social,
Resolucdo n° 145 de 15/10/2004, promove principalmente a defesa e a atencdo aos
interesses e necessidades as pessoas em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade
social, cabendo a mesma, acbes que promovam a prevencdo, a protecao, a
promocdo e a insercdo social, como também um conjunto de garantias e
segurangas. A mesma € construida a fim de integrar as demais politicas sociais,
considerando as peculiaridades sociais e territoriais, efetivando assim, a garantia
dos minimos sociais, bem como a universalizagéo dos direitos sociais (MDS, PNAS,
2004), e tem como oOrgdo gestor, em ambito nacional o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Fica instituido, também na
LOAS em seus artigos 4° e 5° enquanto modelo de gestdo, o Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS).

A PNAS (2004) aponta e ilustra as diretrizes para a concretizacdo da
Assisténcia Social como responsabilidade do Estado, ancorado em um modelo de
gestdo compartilhada pautada no pacto federativo, no qual sdo detalhadas as
atribuicbes e competéncias dos trés niveis de governo na provisdo de atencdes

socioassistenciais.

Portanto, a construcdo do SUAS foi um grande salto na organizacdo da
politica de assisténcia social, trazendo de forma descentralizada, hierarquizada e
participativa uma nova forma de gestar a politica. Ressaltamos que a participacao
dos usuérios nos conselhos, previsto desde a promulgacédo da LOAS, de assisténcia
social é considerada um dos grandes avancos nesse processo, colocando o usuario
como protagonista da politica de assisténcia social, dando vez e voz a quem era

considerado mero receptor de acdes assistencialistas.

O SUAS ¢ fruto de um acordo federativo entre as trés instancias de governo
(federal, estaduais e municipais) a fim de promover uma gestao descentralizada no
gue toca o financiamento e monitoramento dos servigos socioassistenciais. Tendo

como ponto de partida para sua implementacdo a Norma Operacional Béasica
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(NOB/SUAS), aprovada pelo CNAS - Resolucdo n° 130 de 15/10/05. Tem como
caracteristicas principais a protecao social, a defesa de direitos socioassistenciais e
a vigilancia social, atribuindo a politica em questdo uma nova logica de organizacao
das acdes, classificadas em niveis de complexidade, considerando as
peculiaridades territoriais e regionais. Tal acg&do visa viabilizar um sistema
participativo e descentralizado como forma de materializar a LOAS, tendo como
finalidade garantir os principios previstos pela Politica de Assisténcia Social.

A operacionalizacdo do servico socioassistencial apregoado no SUAS, se
concretiza através de niveis diferenciados de hierarquia e de complexidade, sendo:
protecdo social basica e a protecdo social especial dividida em média e alta
complexidade.

A acéo da protecédo social basica tem por objetivo prevenir situacdes de risco
social, buscando prevenir situacdes e reforcar os vinculos sociais e comunitarios.
Este servico se destina a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente de situacbes da vida em sociedade. As acOes desencadeadas pela
protecdo social basica tém como elemento agregador fundamental o CRAS (Centro
de Referéncia da Assisténcia Social), conhecido por ser a “porta de entrada” dos
servicos e programas da atencéo basica. A implantacdo dos CRAS leva em conta a
territorializacdo do municipio, tendo em vista condi¢cbes de vida, vulnerabilidade,
potencialidade, que tem como referéncia o nimero de familias referenciadas por
territério. A quantidade e as caracteristicas operacionais do CRAS sédo definidas

através do porte e particularidade social dos municipios®.

As acdes da protecao social especial objetivam, por sua vez, atendimento as
familias e/ou individuos mais vulneraveis ou expostos a riscos mais graves de
rompimento do vinculo social e comunitario. (LOPES, 2006, p.88; apud ANDRADE).
As acbes da protecdo social especial se operacionalizam através dos CREAS
(Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.), que objetivam dar
suporte e situacfes em que o convivio familiar e comunitario estd ameacado ou

precisa ser rompido.

** A quantidade de CRAS é estabelecida de acordo com o porte dos municipios: Pequeno |- 1 CRAS
para até 2500 familias; Pequeno Il- 1 CRAS para até 3500 familias referenciadas; Médio — minimo de
2 CRAS, cada um para cada 5000 familias referenciadas; Grande- minimo de 4 CRAS, cada um para
até 5000 familias referenciadas; Metropole- minimo de 8 CRAS, cada um para até 5000 familias
referenciadas.
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Este novo sistema de gestdo da politica de assisténcia social respeita as
diferencas entre os municipios e a realidade da populacdo urbana e a rural, sendo
que, determina os niveis de gestdo dos municipios de acordo com protecao social
que é ofertada (basica e especial), normatizando os padrdes de servicos,
estabelecendo qualidade no atendimento e indicadores de avaliagcdo, assim como as

funcdes de protecao social e vigilancia socioassistencial.

Especificamente sobre a Vigilancia Social, pode-se inferir que a criagao deste
sistema corrobora para que todos os objetivos do SUAS sejam alcancados, o que
igualmente ocorre na saude. A existéncia dos sistemas de vigilancia (sanitaria,
epidemiologica ambiental e nutricional) possibilita a saude, a garantia da “assisténcia
as pessoas por intermédio de acdes de promocado, protecdo e recuperacdo da
saude, com a realizacdo integrada das acbes assistenciais e das atividades
preventivas” (BRASIL, 1990). Enquanto que, na assisténcia social, a vigilancia social
possibilita elenca-la como politica publica de monitoramento e prevencéo de riscos,
gue a partir do diagnaostico territorial, possibilita a gestao dos servicos de acordo com
a demanda e potencialidades da populacéo (SILVA, 2012, p. 76).
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3 CAPITULO II: A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA PARA O PLANEJAMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Esse capitulo busca a aproximacao do leitor com a teméatica da Vigilancia
Socioassistencial na Politica de Assisténcia Social. E parte do seu intento,
apresentar também alguns conceitos, como de vulnerabilidade social, risco,
avaliacdo e monitoramento, 0os quais se tornam indispensaveis na compreensao dos

processos de implantacdo desta fungéo da referida politica publica.

3.1 Conceituando a Vigilancia Socioassistencial

A vigilancia socioassistencial ja era indicada na PNAS (2004), no entanto,
adquire uma maior materialidade a partir da NOB/2012, que foi aprovada em 03 de
Janeiro de 2013, por meio da resolucéo de n° 33 de 12 de Dezembro de 2012, que
trata de alteracbes da LOAS, com relacdo a aprovacdo da Norma Operacional
Basica do SUAS — NOB/SUAS. Esta resolucdo estabelece o aprimoramento dos
instrumentos de gestao, servicos, programas, projetos e beneficios necessarios para
operacionalizacdo da politica nacional de assisténcia social através de um sistema

Unico.

O SUAS tem como objetivo a organizacdo de uma rede de servigos, acdes e
beneficios de diferentes graus de complexidades que se organizam por niveis de
protecdo social, e se destinam a populacdo que vive em situacdo de fragilidade
decorrente da: pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nenhum acesso aos
servicos publicos assim como a fragilizacdo ou o rompimento de vinculos afetivos.
Apresentando-se enquanto possibilidade real da expansédo dos direitos a protecao
social ndo contributiva, o SUAS, vem potencializando a oferta dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais em todo o territério nacional,
definindo e organizando os elementos que sdo imprescindiveis a execucdo da

politica de assisténcia social.



40

Na NOB/SUAS (BRASIL, 2012), a Vigilancia Socioassistencial é apontada
como referéncia da atuacao protetiva da Politica de Assisténcia Social, e afirma em
seu artigo 1°:

A politica de assisténcia social, que tem por funcdes a protecdo social, a
vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos, organiza-se sob a forma
de sistema puablico ndo contributivo, descentralizado e participativo,
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. (BRASIL, 2013)

Essas trés funcdes - protecao social, vigilancia socioassistencial e defesa de
direitos, possuem fortes relagdes entre si, e em certo sentido, podemos afirmar que
cada uma delas s6 se realiza em sua plenitude por meio da interacdo e

complementariedade com as demais.

Na politica de assisténcia social, a Vigilancia Socioassistencial é a area que
se encontra responsavel pela producdo de informacdes quantitativas/qualitativas e
também de indicadores sociais, que possam subsidiar a oferta dos servicos,

programas, projetos e beneficios socioassistenciais desenvolvidos.

Segundo Oliveira (2016) o grande desafio estd na efetivacdo de uma nova
forma de gestdo da politica de assisténcia social, considerando a vigilancia social
como um instrumento mais abrangente, numa perspectiva totalizante. Nao se pode
mais trabalhar na perspectiva do “eu acho”. Afinal, quantos direitos estdo sendo
violados? Qual a incidéncia das diversas expressdes da questdo social nos
territérios? Quantas mulheres em situacdo de violéncia? Quantos egressos do
sistema penitenciario sem emprego? Sao diversas perguntas que na visao de
Carneiro, se encontram sem resposta e necessitam da Vigilancia Socioassistencial
para o desvelamento dessas realidades, das cidades, dos bairros, dos

microterritorios.

Para que esta politica responda efetivamente as demandas da populacéo,
ampliando o0 acesso a direitos sociais e promovendo uma melhoria na qualidade de
vida dessa populacdo, é necessario que o trabalho da equipe da Vigilancia
Socioassistencial seja potencializado e mantenha estreita relacdo com as areas

diretamente responsaveis pela oferta de servi¢cos socioassistenciais a populacédo nas
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ProtecBes Social Basica e Especial. Em seu artigo de n° 88 a NOB/SUAS 2012, em
seu paragrafo segundo traz:

82° A Vigilancia Socioassistencial devera cumprir seus objetivos,
fornecendo informacdes estruturadas que:

| - contribuam para que as equipes dos servi¢cos socioassistenciais avaliem
sua propria atuacao;

Il - amplie 0 conhecimento das equipes dos servigos socioassistenciais
sobre as caracteristicas da populacdo e do territério de forma a melhor
atender as necessidades e demandas existentes;

Il - proporcionem o planejamento e a execugdo das agBes de busca ativa
gue assegurem a oferta de servigos e beneficios as familias e individuos
mais vulneraveis, superando a atuacdo pautada exclusivamente pela
demanda esponténea (BRASIL, 2013, p. 26).

Segundo as Orientacbes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, para

cumprir seus objetivos, esta:

* produz e sistematiza informagbes, constréi indicadores e indices
territorializados das situac@es de risco e vulnerabilidade social, que incidem
sobre familias e sobre os individuos nos diferentes ciclos de vida;
* monitora a incidéncia das situacdes de violéncia, negligéncia e maus
tratos, abuso e exploragcdo sexual, que afetam familias e individuos, com
especial atencéo para aquelas em que s&o vitimas criancas, adolescente,
idosos e pessoas com deficiéncia

* identifica pessoas com reducao da capacidade pessoal, com deficiéncia
ou em abandono;
» identifica a incidéncia de vitimas de apartacdo social, que Ihes
impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;
* monitora os padroes de qualidade dos servigos de Assisténcia Social com
especial atencdo para aqueles que operam na forma de albergues, abrigos,
residéncias, semi-residéncias, moradias provisorias para o0s diversos
segmentos etérios;
* analisa a adequagao entre as necessidades de protecdo social da
populagédo e a efetiva oferta dos servigos socioassistenciais, considerando o
tipo, volume, qualidade e distribui¢do espacial dos mesmos;
» auxilia a identificagdo de potencialidades dos territérios e das familias
neles reside (BRASIL, 2013, p.10).
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Nesta perspectiva a Vigilancia Socioassistencial pode ser entendida como
uma funcgédo publica e protetiva, para além de uma mera ferramenta ou setor isolado
da gestéo, responsavel por gerar informacdes. Assim, € essencial desmistificar o seu

uso meramente burocrético e fiscalizatério que se desalinha do controle social.

Tradicionalmente, no campo da assisténcia social tem prevalecido o
tratamento fragmentado e desconectado, tanto em relacdo aos
beneficiarios/usuarios, bem como as respostas as suas demandas, gerando
também informacgBes desarticuladas, isoladas, caso a caso, familia por
familia, convenio por convenio. Esta heranca fragmentadora da gestédo se
coloca como um entrave na efetivacdo de uma fungcdo de Vigilancia
Socioassistencial, na perspectiva de um Sistema Unico de Assisténcia
Social. (BRASIL, 2013, p. 18).

No momento em que apresentamos o que cabe a esta funcédo da politica de
assisténcia social, a saber, a Vigilancia Socioassistencial, faz-se necessario realizar
a discussédo sobre trés conceitos-chave: risco social, vulnerabilidade social e
territorio, pois 0s mesmos constituem a base conceitual da referida funcdo. Esses
conceitos possuem inteira relacdo com a vigilancia socioassistencial, uma vez que a
acao desta se fundamenta em estudos territorializados sobre diversas situacdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social vividas por familias e individuos. Assim, o
aprofundamento desses conceitos é imprescindivel para o entendimento das
potencialidades da vigilancia socioassistencial no que se refere a execucdo da
politica, tal como esta formulada. E preciso entender que vulnerabilidades e riscos
sdo fatores presentes nos territérios e que devem estar “cobertos” por uma politica

de protecao social de assisténcia social.

Vale salientar, no entanto que, compreendendo a complexidade e a amplitude
da discussdo sobre esses conceitos, e percebendo para tanto, os limites desse
trabalho nos propomos a tratd-los segundo, documentos oficiais da Politica de
Assisténcia Social e documentos produzidos pelo MDS, além de uma tese de

doutorado elaborada no Programa de POs-Graduagdo de em Servigco Social, da
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PUC-SP?, e uma dissertacdo de mestrado do Programa de Pés Graduacdo em
Gestdo de Politicas Publicas e Seguranca Social da UFRB® j& que as publicacées

sobre o0 tema sao escassas.

Seguindo essa perspectiva de andlise, a NOB SUAS 2012, aponta o risco
social enquanto a probabilidade ou iminéncia de que ha um evento que pode
acontecer. E um conceito articulado com a disposicdo ou capacidade de se
antecipar para preveni-lo ou, caso isso ndo seja possivel, ao menos amenizar seus
efeitos. Constituindo situacdes de risco temos: a iminéncia ao desemprego,
guestbes de seguranca publica, violéncia urbana, riscos socioambientais
relacionados a desabamentos e enchentes, dentre outros. Ainda concernente ao
risco podemos ter violacbes de direitos, tais como situacbes de violéncia
intrafamiliar; negligéncia; maus tratos; violéncia, abuso ou exploracdo sexual;
trabalho infantil; discriminacéo por género, etnia, etc. Fragilizagdo ou rompimento de
vinculos familiares ou comunitarios, englobando familias ou individuos em situacéo
de rua; afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar em decorréncia
de medidas protetivas ou de medidas socioeducativas; privacdo do convivio familiar
ou comunitario de idosos em instituicbes de acolhimento; individuos dependentes
submetidos a privacdo do convivio comunitario, ainda que residindo com a proépria
familia (BRASIL, 2013).

Ainda sobre o conceito de risco social este ndo se refere, necessariamente, a
perigo imediato, mas, sobretudo a “‘uma condicdo social que interfere na futura
situagdo de um individuo ou coletividade” (RIZZOTTI; SILVA, 2013, apud
CARNEIRO, 2015, p.47). Nesse sentido, a funcdo da Vigilancia torna-se
fundamental & medida que pode produzir informacdes que subsidiem a prevencao

ao risco social.

Por sua vez, a vulnerabilidade, segundo as Orientagcbes Técnicas da

Vigilancia Socioassistencial sdo tratadas enquanto situacfes que podem causar a

* OLIVEIRA, Juliene Aglio. O processo de implementacdo da Vigilancia Socioassistencial nos
municipios da Alta Sorocaba/SP: trajetdrias e metodologias. S&o Paulo. PUC/SP. 2016 (Tese de
Doutorado).

% CARNEIRO, Rosangela Adorno. A politica de assisténcia social e a vigilancia
socioassistencial: uma interface necessaria para o aprimoramento dos servi¢cos. Cruz das
Almas. UFRB. 2015 (dissertacdo de mestrado).
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exclusao social do sujeito, fazendo parte do processo de produgéo e reproducao das
desigualdades sociais, assim como situagbes de discriminacdo e segregacao
(BRASIL, 2013). ‘...] a vulnerabilidade ndo é s6 financeira; ela envolve a relacéo
entre direitos e rede de servigcos e politicas publicas e a capacidade dos individuos
OU grupos sociais de acessar esse conjunto de bens e servigos, de modo a exercer a
sua cidadania” (BRASIL; 2013).

Portanto a vulnerabilidade social pode ser entendida, como um espelho das
condi¢des de bem-estar social, o que envolve, moradia, acesso a bens de consumo
e graus de liberdade de pensamento e expressdo, sendo tanto maior a
vulnerabilidade quanto menor a possibilidade de interferir nas instancias de tomada
de decisdo. O conceito de vulnerabilidade também n&o pode ser considerado
somente na perspectiva da pobreza, sob o aspecto de privacdo de recursos
financeiros, mas também, a partir de um conjunto de fatores que se fazem presentes
nos territorios de vivéncia de individuos, grupos e familias e que os coloca em risco
imediato ou futuro (CARNEIRO, 2015).

A NOB-SUAS (2012), traz que a analise das vulnerabilidades deve
considerar, de um lado, a estrutura de oportunidades de uma sociedade e o grau de
exposicado dos sujeitos individuais ou coletivos relacionados aos riscos sociais em
sentido amplo, e de outro lado, os ativos materiais, educacionais, simbdlicos e
relacionais, dentre outros, que afetam a capacidade de resposta dos grupos, familias
e individuos as situacdes adversas. Nesta perspectiva, ao discorrer sobre a funcéo
do CRAS, a PNAS destaca com clareza que os programas desenvolvidos neste
equipamento possuem, em seu perfil, o dever de se articular com as demais

politicas na busca de garantir os direitos sociais:

[...] encaminhamento da popula¢éo local para as demais politicas publicas e
sociais, possibilitando o desenvolvimento de ac¢des intersetoriais que visem
a sustentabilidade, de forma a romper com o ciclo de reproducéo
intergeracional do processo de exclusdo social, e evitar que estas familias e
individuos tenham seus direitos violados, recaindo em situacdes de
vulnerabilidades e riscos. (PNAS, 2004, p.51).
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Embora os conceitos de vulnerabilidade e risco sejam envoltos de abstracéo,
os indicadores sdo a melhor forma de retrata-los e quantifica-los. Nesse caso, sédo
muito utilizados os indicadores de saude, de educacéo, trabalho infantil, de mercado
de trabalho, infraestrutura, seguranca publica, renda e desigualdade social, etc.
Nesse sentido, identificamos os indicadores sociais enquanto instrumentos de
potencial relevancia nos processos de desenvolvimento e aprimoramento dos
servigos socioassistenciais, tendo em vista a possibilidade de se vislumbrar um
cenario social e territorial mais diversificado e amplo no tocante as suas
caracteristicas constituintes, favorecendo a percepcédo das possibilidades de riscos a
partir de vulnerabilidades sociais.

A partir da nocdo de territorio, a vigilancia vem trazer para a politica de
assisténcia social, novas possibilidades e novos olhares ao mensurar e quantificar a
realidade social dos municipios, oferecendo subsidios para intervengbes mais
efetivas e direcionadas as vulnerabilidades e potencialidades territoriais, ampliando
as possibilidades de materializacdo da politica de assisténcia social através de
perspectivas mais amplas das demandas sociais e territoriais, percebendo as

heterogeneidades existentes nos territérios. Assim:

Deste modo, o territério € um elemento que juntamente com outros atores,
atua em realidades coletivas, que pode potencializar processos de
fortalecimento da cidadania, mas que pode também manifestar condicdes
de degradacgé&o dos padrbes de civilidade. Assim sendo, pensar as politicas
publicas na 6tica do territério e dos vinculos sociais ndo significa buscar a
homogeneizacdo das condi¢cdes sociais e das realidades cotidianas, mas
buscar uma visdo estratégica para a otimizacdo dos recursos e esforcos
publicos (ANDRADE, 2009).

De acordo com essa perspectiva, o territério assume um lugar estratégico
tanto como base de organizacdo do sistema, como para a leitura diferenciada da
presenca de vulnerabilidades em meio aos riscos sociais e fragilizacdo de vinculos
afetivos, relacionais e de pertencimentos, a presenca ou auséncia das politicas
publicas e da precarizacdo das condi¢des de vida da populacédo. Na apropriacdo do
conceito de territério, o documento: Orientacdbes Técnicas da Vigilancia

Socioassistencial, (BRASIL, 2013) toma o conceito desenvolvido pelo geodgrafo
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Milton Santos, o qual permite compreender a forma como as relagcdes sociais se

materializam num dado espaco, segundo Santos:

O territério € o espaco recheado pelas relagfes sociais passadas e
presentes, a forma especifica de apropriacédo e interacdo com o ambiente
fisico, as ofertas e as auséncias de politicas publicas, as relacdes politicas e
econdmicas que o perpassam, os conflitos e os lacos de solidariedade nele
existentes (SANTOS, apud BRASIL, 2013, p. 12).

Isto significa dizer que, em grande medida, as potencialidades ou
vulnerabilidades de uma familia ou individuo sdo determinadas também pelo
territorio no qual ela esta inserida. Como consequéncia desta perspectiva, €
necessario que o territério em si também seja encarado como objeto de intervencao
e de atuacdo da politica de assisténcia social, para além das acdes desenvolvidas

com as familias e individuos.

Territério é dindmica, pois para além da topografia natural, constitui uma
“topografia social” decorrente das relagdes entre os que nele vivem e suas
relacbes com os que vivem em outros territorios. Territério ndo é gueto,
apartacdo, ele é mobilidade. Por isso, discutir medidas de um territério €
assunto bem mais complexo do que definir sua &rea com densidade. Implica
considerar o conjunto de forcas e dinAmicas que nele operam. (SPOSATI,
2008, apud ANDRADE, 2009, p 132).

Para Oliveira (2016) o reconhecimento do territdrio vem se constituindo como
uma estratégia na implantacdo do SUAS e tem como principal objetivo , aproximar
0s servicos da populacéo , pois possibilita um maior conhecimento das situacdes de
vulnerabilidade e risco social, através das analises do cotidiano do individuo que
vive naquele territério , somando isso a demandas concretas, visando a

universalizacao da protecéo social na perspectiva dos direitos.

Ainda refletindo sobre a relacdo intrinseca entre concepcdo de territério e
nosso objeto de estudo, a vigilancia social enquanto uma funcdo de gestdo da
politica deve manter estreita relacdo com os equipamentos da atencdo basica e

especial, considerando que estes sdo receptores de informacdes. Desta forma fica
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também salientado o papel da Vigilancia Socioassistencial em desvelar a realidade
territorializada, identificando as vulnerabilidades e riscos sociais que afetam as
familias, contribuindo para o planejamento das acdes, inclusive nos préprios
equipamentos. Portanto acompanhar o trabalho desenvolvido nas Unidades
Operacionais, a exemplo de CRAS e CREAS, e Rede Socioassistencial conveniada,
com a finalidade de identificar a sua capacidade em responder com qualidade as
demandas das familias, enquanto uma forma de operacionalizar a politica de
assisténcia social denota um carater preventivo e proativo por parte da gestéo,
contribuindo para responder as demandas de modo mais condizente com as

necessidades postas.

Assim, identificar os distintos graus de vulnerabilidade em seus diferentes
territdrios nos municipios, no estado e no pais é absolutamente fundamental, para
gue possamos planejar e priorizar as agdes voltadas aos territorios mais vulneraveis.
Contudo, também se faz necessario desenvolver métodos e meios para identificar
guais familias se encontram em maior vulnerabilidade no interior de cada territorio.
Se precisamos conhecer e reconhecer as diferencas e desigualdades que se
distinguem nos territérios, igualmente necessitamos conhecer as singularidades das
familias e, por consequéncia, reconhecer os distintos graus de vulnerabilidades das
familias que habitam um mesmo territério. A identificacdo dessas familias e a
inclusdo das mesmas nos servigos, programas, projetos ou beneficios do SUAS
materializa grande parte dos objetivos da Vigilancia Socioassistencial, tornando real
a contribuicdo dessa funcdo para a efetivacdo da protecdo social e dos direitos
socioassistenciais ( BRASIL, 2013).

De acordo com essa perspectiva, as Orientacbes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial apontam que as informacdes produzidas devem fazer sentido para
a gestdo e com isso as mesmas devem servir para além de proteger melhor,
defender os direitos dos usudarios dos servicos, programas e beneficios
socioassistenciais, devem também, criar referéncia para o planejamento. Para tanto
se faz necessario conhecer as fontes que podem fornecer esses dados no ambito
municipal , assim como as informacfes estruturadas nacionalmente a exemplo
CadUnico, Censo SUAS, dentre outras. Ainda destacando que as informacées

geradas por outras politicas publicas sdo importantes nesse processo, entdo a
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articulacdo com essas politicas torna-se fundamental para que ocorra o cruzamento

das informagoes.

O trabalhador da Vigilancia Socioassistencial deve ser qualificado e dispor
de um tempo para explorar os aplicativos como o Censo SUAS, o Registro Mensal
de Atendimentos (RMA), o Sistema de Identificacdo de Domicilios em

Vulnerabilidade (IDV) e aplicativos estaduais e municipais.

Portanto, € fungdo da Vigilancia sistematizar as informacdes no ambito de
atuacdo para facilitar o processo de planejamento e execucdo de servicos
e, Nos casos que se fizerem necessarios, propor novas formas e questdes
para a coleta de informacBes. Por exemplo, propor metodologias de
construgédo coletiva do conhecimento nos CRAS e CREAS, auxiliar aos
técnicos a conhecerem seus territorios de abrangéncia, propor formularios
de coleta de dados, fomentar sistemas informatizados, ente outros. Para
isto, € necessario que a Vigilancia Socioassistencial se preocupe com a
padronizacao e fluxos nos registros da informagéo (BRASIL, 2013, p.24).

Com base nas referéncias da PNAS e da NOB SUAS 2012, a Vigilancia
Socioassistencial se organiza a partir de dois eixos que se articulam para produzir a
visdo de totalidade; sdo eles: a) a vigilancia de riscos e vulnerabilidades; b) a

vigilancia sobre os padrdes dos servigos.

Nesse sentido, o documento Orientacbes Técnicas da Vigilancia

Socioassistencial traz que:

[..] o eixo da vigilancia de riscos e vulnerabilidades busca realizar a
identificacdo dessas situacBes nos territérios, especificando sempre que
possivel os fatores de vulnerabilidade e os grupos, familias ou individuos
afetados por tais fatores. A quantificacdo da populacdo afetada permite
estimar a demanda potencial para o servi¢o ou beneficio que devera prover
a acao protetiva. Se considerarmos, por exemplo, o trabalho infantil (fator de
vulnerabilidade), a quantidade de criangcas afetadas integra a demanda
potencial para o Servico de Convivéncia dirigido a essa faixa etaria Da
mesma forma, pode-se considerar que criancas de familias em situacéo de
pobreza (fator de vulnerabilidade) ndo incluidas em escolas de tempo
integral (fator de vulnerabilidade), que residem em territérios com altos
indices de violéncia (fator de vulnerabilidade) e que permanecem parte do
dia sem a companhia de um adulto (fator de vulnerabilidade), igualmente
compdem a demanda potencial para o Servico de Convivéncia (BRASIL,
2013, p. 14).
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O eixo da vigilancia dos padrdes dos servigcos busca produzir e sistematizar
informagbes referentes & oferta dos servigos e beneficios, de forma a
contribuir com o aprimoramento da qualidade dos mesmos e com sua
necessaria adequacdo ao perfil de demandas do territério. Em grande
medida, essas atividades integram o0 escopo do que tradicionalmente
chamamos monitoramento do SUAS e que, com apoio do governo federal,
ja vém sendo realizadas por grande nimero de estados e municipios no
pais. A Vigilancia deve desenvolver estratégias para coletar informacgfes
sobre todas as unidades publicas e privadas que ofertam o0s servicos,
beneficios, programas e projetos da assisténcia social, e especialmente dos
CRAS, dos CREAS e das Unidades de Acolhimento. E desejavel que os
dados coletados junto aos servigos/unidades sejam capazes de aferir: a) a
quantidade e perfil dos recursos humanos; b) tipo e volume dos servigos
prestados; c) a observancia dos procedimentos essenciais vinculados ao
contedudo do servico e necessarios a sua qualidade; d) o perfil dos usuarios
atendidos; e) as condicbes de acesso ao servico; f) a infraestrutura,
equipamentos e materiais existentes (BRASIL, 2013, p.15)

Para Carneiro (2015), o entrelacamento destes eixos visa favorecer o
conhecimento da demanda por protecdo social que a populacdo necessita, bem
como identificar onde estdo localizados os servicos e beneficios ofertados, além da
gualidade desta oferta. O conhecimento destes dois eixos propicia a gestao,
informacfes mais detalhadas sobre os individuos, familias e grupos, onde estao
localizadas suas demandas, e qual a qualidade da resposta que ja esta sendo dada
pelas unidades operacionais da assisténcia social e a rede socioassistencial

conveniada.

Por outro lado, € importante lembrar que o registro e organizacdo das
informacdes € um direito dos usuarios dos servicos da Assisténcia Social, por isso, a
Vigilancia Socioassistencial deve cuidar do adequado armazenamento da
informac&o, principalmente no que se refere ao sigilo das informacgdes. E importante
ainda destacar que ao se sistematizar, monitorar e avaliar as demandas sociais, elas
ganham maior visibilidade. Tal processo é fundamental para a socializacdo das

informacoes.

3.2 Instrumentos para a execucdo da Vigilancia Socioassistencial

A Vigilancia gera informacdes que sédo publicas e, portanto, devem chegar
aos usuarios da Politica de Assisténcia Social. Esses dados precisam ser

percebidos como estratégias de participacdo, de controle social, onde através deles
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se pode reivindicar pelo uso devido do financiamento, dos recursos materiais e do
préprio corpo técnico que compde a politica. Esses sdo mecanismos que, antes de
tudo, devem ser utilizados na garantia dos direitos sociais, na protecao social e no
fortalecimento da cidadania. Para tanto, a Vigilancia se apropria de certas

ferramentas de trabalho.

Entre os principais instrumentos e fontes de informacédo para a Vigilancia
Socioassistencial encontram-se: o CadSUAS, o Censo SUAS, o RMA, o Prontuério
SUAS, CadUnico e CECAD, o IDV.

O Cadastro Nacional do SUAS — CadSUAS, que consiste em um aplicativo
eletronico que de acordo com a portaria n® 430/2008%’ é de preenchimento
obrigatério, esse aplicativo deve comportar todas as informacdes cadastrais dos
orgaos gestores de Assisténcia Social, das unidades publicas e da rede conveniada
de entidades prestadoras de servigos socioassistenciais, dos fundos de Assisténcia
Social, dos Conselhos de Assisténcia Social e dos trabalhadores e conselheiros que
atuam no ambito do SUAS. Esse aplicativo € aberto para consulta. (BRASIL, 2013,

p. 32).

O Censo SUAS € um que instrumento foi instituido através do Decreto n°
7.334/2010%, e é um dos principais instrumentos de avaliacdo e monitoramento dos
servicos, programas e beneficios ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social. Desde 2007, ele é feito anualmente, por meio de questionarios que sao
respondidos exclusivamente pelos o6rgdos gestores e membros dos conselhos com
informacfes proprias, através de um aplicativo eletrénico. Atualmente deve ser
preenchido no segundo semestre do ano, a partir dos meses de Agosto ou
Setembro, permanecendo aberto por um periodo de 4 meses, seu preenchimento
esta relacionado aos recursos do IGDSUAS?, assim como a falta de preenchimento
implica na suspensdo do mesmo. Carneiro (2015) salienta que a Vigilancia

Socioassistencial deve acompanhar seu preenchimento com, informacdes veridicas

27 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Portaria n° 430, de 3 de dezembro de
2008. Institui o Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social- CADSUAS

2 Decreto n° 7.334, de 19 de outubro de 2010. Institui o Censo do Sistema Unico de Assisténcia
Social- Censo SUAS, e dé4 outras providéncias.

# [ndice destinado a medir os resultados da gest&o descentralizada do SUAS com base na atuaco
do gestor na implementacdo, execu¢cdo e monitoramento dos servicos, programas, projetos e


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.334-2010?OpenDocument
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e desveladas, bem como utilizar o resultado de suas informagdes para respaldar o

planejamento.

O Registro Mensal de Atendimentos - RMA, € um sistema de registro das
informagbOes relativas aos servigcos ofertados nos Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS, Centro de Referéncia Especializados da Assisténcia
Social - CREAS , especificadas e instituida através da resolucao, CIT n° 4, de 24 de
maio de 2011, e alterado pela Resolucdo n® 20/2013. Através das informacdes
coletadas, € possivel identificar e quantificar o nimero de atendimentos realizados
mensalmente, a abrangéncia e qualidade dos servicos ofertados, o perfil dos
individuos e familias usuéarias dos servicos, o numero de beneficiarios dos
programas Bolsa Familia e Beneficio de prestagdo continuada. O acesso ao RMA
necessita de senha (BRASIL, 2013, p. 33-34).

O Prontuario SUAS é um instrumental técnico que visa auxiliar o trabalho dos
profissionais, organizando as informacdes indispensaveis a realizacdo do trabalho
social com as familias e registrando o planejamento e o histérico do
acompanhamento familiar. Assim, o Prontuario SUAS tem como objetivo principal
contribuir para a qualificacdo do processo de acompanhamento familiar nos CRAS e
CREAS [...] (BRASIL, 2013, p. 34-35). Seu preenchimento € feito de forma manual,
as informacdes nele contidos sdo importantes para o0 monitoramento das situacoes
de riscos e vulnerabilidades vivenciadas por essas familias. Um dos principais
objetivos deste prontuario € contribuir para 0 acompanhamento e planejamento da
prestacdo de servicos qualificados, pois, a manutencdo de um historico de
atendimentos individualizado, facilita o trabalho da equipe multidisciplinar e de novos
profissionais que ndo tem conhecimento dos encaminhamentos realizados até o
presente momento em que sao inseridos na Unidade. O Prontuario SUAS também
visa a producdo de dados e mapeamento do perfil, oferta de servicos e volume de
atendimento. A Vigilancia Socioassistencial no municipio deve ser a responsavel
pela implantacéo e orientacdo quanto a importancia e uso correto deste prontuério e
do RMA.

beneficios do SUAS, bem como a articulacéo intersetorial. Disponivel em: http://congemas.org.br.
acesso em 05/04/2017.
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A Consulta, Selecdo e Extracdo de Informac&do do CadUnico-CECAD é uma
ferramenta que permite realizar consultas; tabulagbes e extragbes de dados do
CadUnico, o qual inclui as familias com renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa ou de trés salarios minimos no total, além de familias cadastradas em outros
programas sociais. Ele possibilita conhecer a realidade socioecondmica dessas
familias, trazendo informac6es do domicilio e também dados de cada um dos
componentes da familia (BRASIL, 2013, p. 35). Esse cadastro € de preenchimento
obrigatorio para a insercdo no Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia —
PBF e para concesséo de varios beneficios eventuais, desde que a familia atenda
aos critérios exigidos. Seu acesso so6 € possivel através de senha.

Outro instrumento €& o Sistema de Informacdo dos Domicilios em
Vulnerabilidade-IDV, que se constitui num aplicativo que permite a elaboracédo de
mapas de vulnerabilidade e risco social ao nivel de estados, municipios e por setor
censitario (areas demarcadas pelo IBGE, de tamanho menor que
municipios)(BRASIL, 2013. Importante para elaboracdo de diagnosticos
socioassistenciais e socioterritoriais, porque permite a visualizacdo das situacdes de
risco e vulnerabilidades em forma de mapa fato que ressalta a perspectiva de
territério. Entre outros, utiliza dados e indicadores coletados a partir do Censo

Demogréfico , Cadastro Unico de Programas Sociais e Censo SUAS.

A Matriz de Informacdo Social-MI-SAGI, constitui em uma ferramenta que
reane em um unico local as informacdes de diferentes aplicativos e, dessa forma,
essa ferramenta permite realizar, através de indicadores, o monitoramento dos
programas, projetos, desenvolvidos pelo MDS nos municipios, estados e Distrito
Federal, esses dados s&o de facil acesso e ndo necessitam de senha. E possivel, a
construcdo de tabelas e graficos a partir das informacdes escolhidas pelo préprio
usuario através desse aplicativo. O Relatério de Informacées Sociais-RI-SAGI. E um
banco de dados que fornece somente informagdes por municipio sobre dados
demograficos, indicadores relacionados a programas de transferéncia de renda,
servicos da Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Nutricional, inclusdo produtiva
e outros (BRASIL, 2013, p. 36-37).

O SUAS-Web é uma ferramenta criada para agilizar a transferéncia regular e
automatica de recursos financeiros do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS)

para os fundos estaduais, municipais e do distrito federal. Compreende informacdes
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sobre contas-correntes, saldos, repasses e cadastros a exemplo do cadastro dos
beneficiarios do BPC (beneficio de prestacdo continuada). Traz, ainda, os Planos de
Acdo e os Demonstrativos Sintéticos de Execucdo Fisico-Financeira (prestacdo de
contas). (BRASIL, 2013, p. 37). Estes dados podem compor indicadores de padrdes
de servicos.

Para além dessas fontes de informacgdes indicadas pela Vigilancia
Socioassistencial, podem ser utilizados dados fornecidos por outras institui¢coes,
secretarias, institutos de pesquisa como, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, Pesquisa por Amostra de Domicilio — PND, dentre outros. E ainda
outras fontes, no ambito mesmo da assisténcia social, como por exemplo, a Busca
Ativa, que se configura também como uma das ferramentas para o desempenho da

funcao de Vigilancia Socioassistencial.

E por meio da estratégia da Busca Ativa que as familias publico alvo do BSM
foram, ao longo dos ultimos, anos localizadas, cadastradas e incluidas nas mais
variadas acbOes e programas sociais. Portanto, as equipes de profissionais
responsaveis ndo apenas localizam as familias, mas também identificam os servigos
existentes e a necessidade de criar novas acdes para que essa populacdo possa
acessar os seus direitos — agcdes como mutirbes, campanhas, palestras, atividades
socioeducativas, visitas domiciliares e cruzamentos de bases cadastrais. A
gualificacéo dos gestores publicos no atendimento a populacdo extremamente pobre

faz parte dessa estratégia

A Busca Ativa, segundo o Caderno Técnico do Brasil Sem Miséria®, refere-se
a localizacdo, inclusdo no Cadastro Unico e atualizacdo cadastral de todas as
familias pobres, assim como o encaminhamento destas familias aos servicos da

rede de protecéo social. A Busca Ativa se desdobra em trés estratégias:

% Em dois de junho de 2011, o Governo Federal lancava o Plano Brasil Sem Miséria (BSM), com o
objetivo ambicioso de superar a extrema pobreza até o final de 2014. O Plano se organiza em trés
eixos: um de garantia de renda, para alivio imediato da situacao de extrema pobreza; outro de acesso
a servicos publicos, para melhorar as condi¢bes de educacgédo, salde e cidadania das familias; e um
terceiro de inclusdo produtiva, para aumentar as capacidades e as oportunidades de trabalho e
geracdo de renda entre as familias mais pobres. No ano previsto, o Programa BSM atinge seu
objetivo de erradicar a miséria, contribuindo com a retirada do pais do Mapa da Fome.
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1. Busca Ativa para inclusdo no Cadastro Unico: trata-se de localizar as
familias extremamente pobres, inclui-las no CadUnico e manter suas
informacdes sempre atualizadas;

2. Busca Ativa para Acessar Beneficios: incluir no Bolsa Familia, no Bolsa
Verde, no Fomento a Atividades Produtivas, no Programa de Erradicacdo
do Trabalho Infantii e no Beneficio de Prestacdo Continuada todas as
familias que atendam os critérios de elegibilidade;

3. Busca Ativa para Acessar Servicos: nesse caso, 0 Estado assegura que
as familias extremamente pobres tenham acessos aos servicos sociais
basicos de saude, saneamento, educacdo, assisténcia social, trabalho e
segurancga alimentar e nutricional, entre outros.( BRASIL, 2016)

Por fim, importante ressaltar que, para operacionalizar a Vigilancia
Socioassistencial uma grande conquista foi alcancada com a aprovacdo da Lei n°
12.435/2011, na qual esta passou a receber recursos financeiros do IGD-SUAS -
indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social — que
consiste em um instrumento de afericdo da qualidade da gestéo descentralizada dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, bem como da
articulacao intersetorial, no @mbito dos municipios, DF e estados. (BRASIL, 2013, p.
43).

Esses recursos tém por finalidade, garantir a operacionalizacao da Vigilancia
Socioassistencial, para tanto garantindo infraestrutura técnica como: computadores,
mobiliario, softwares, aquisicdo de materiais de consumo, bem como a prépria
contratacdo da equipe especializada para dar consultoria, capacitacdo aos
profissionais da Vigilancia. Dessa forma pode-se pensar na efetivagcdo das
atividades da vigilancia a fim de gerar a organizacao, estruturacdo e padronizacao

de informacdes, gerenciamento e consulta de sistemas.

3.3 A contribuicdo da Vigilancia Socioassistencial para a execuc¢ao da

politica de assisténcia nos municipios

Como ja foi ressaltado, a Vigilancia Socioassistencial € uma das fun¢des da
politica de assisténcia social de acordo com a PNAS (BRASIL, 2004) e com as
Normativas que atualizam a politica (NOB/SUAS 2005 e 2012; Lei de n° 12.435/11)

e deve ser operacionalizada em consonéncia com a defesa de direitos e a protecao
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social. Deve ser compreendida como uma ferramenta fundamental de gestdo do
SUAS, em todas as esferas do governo, possibilitando que os profissionais do
sistema organizem os dados coletados na realidade onde vivem/sobrevivem as
familias em situacéo de risco e vulnerabilidade, retornando esses dados para que a
vigilancia possa cumprir seu papel de sistematizar e traduzi-los em conhecimento da

realidade investigada.

No entanto, € imprescindivel nesse processo, que as informacdes produzidas
e sistematizadas pela Vigilancia retornem para os equipamentos da Assisténcia
Social, para que possam ser usadas no aprimoramento da pratica profissional; na
ampliacdo do conhecimento sobre o territorio; para uma maior qualificacdo no
processo de tomada de decisdo e na oferta e execucédo dos servicos e beneficios,

conferindo materialidade a prépria Vigilancia Socioassistencial.

Conforme a PNAS (BRASIL, 2004), a matricialidade sociofamiliar € um dos
eixos que estruturam a oferta da Assisténcia Social no Brasil, isto indica que a
familia em suas mdultiplas expressdes, caso se encontre em situacdo de

vulnerabilidade e/ou risco social, deve ser inserida no campo da Protecédo Social.

Nesse sentido, importante salientar que a atencao e a importancia da unidade
familiar no ambito das politicas sociais, ndo é algo novo nas legislacdes do Brasil,
essa abordagem familiar esta expressa, na Constituicdo Federal de 1988, na LOAS/
93 e nos estatutos da crianca e do adolescente; e do idoso. Isso se deve ao fato de
gue essa instituicdo é alvo da protecao social e garantia de direitos, ndo somente no
contexto da politica de assisténcia social. As mudancas ocorridas no modo de
producdo, avancos tecnologicos e reordenamento dos papéis sociais, Sao
transformacdes que rebatem no ambito familiar e comunitario de modo a fragilizar
0s vinculos o que traz a necessidade de se repensar novas formas de materializar a
protecdo social. Entendendo que trabalhar com familias requer um cuidado, para
gue ndo se reproduza préaticas conservadoras, pressdes e transferéncias de

responsabilidades as familias, que sdo do Estado e da sociedade (OLIVEIRA, 2016).

Portanto neste estudo, ressalta-se a importancia da implantacdo da Vigilancia
Socioassistencial em todas as esferas de governo, mas principalmente na esfera

municipal, entendendo que é nesta realidade que as familias se localizam e as
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ofertas dos servi¢os, programas, projetos e beneficios precisam ocorrer de modo a
garantir os minimos sociais que viabilizem a prevencado de riscos e atuem sobre as

vulnerabilidades identificadas.

O documento Orienta¢cBes Técnicas da Vigilancia (BRASIL, 2013), afirma que
a Vigilancia Socioassistencial se constitui como uma atividade técnico-politica, isto
significa dizer que, ao mesmo tempo em que a vigilancia tem um conteudo politico (e
por esta razdo os profissionais precisam ter uma habilidade para lidar com os
aspectos politicos assim como, com conhecimentos sobre a politica de assisténcia
social), a vigilancia é uma atividade técnica demandando habilidades especificas.
Existem diversas formacdes que podem auxiliar o trabalho técnico da Vigilancia,
entre elas: Estatistica, Economia, Tecnologia da Informacgéo, entre outras. Ressalta-
se, por outro lado, a importancia da coexisténcia de formag¢des como Servico Social
e Psicologia dentro da Vigilancia Socioassistencial, para facilitar o didlogo com
técnicos e a discussdo da politica de assisténcia social. Portanto sua equipe deve
ser multidisciplinar sendo que o ideal é que exista uma equipe especifica e
permanente, uma vez que a Vigilancia demanda um processo de construcdo de

conhecimento, o que nao é possivel quando a equipe é muito fluida.

O profissional da Vigilancia Socioassistencial deve ter uma atitude
investigativa que imprime sua intervencao profissional no compromisso com
a reducdo das desigualdades e injusticas sociais, alcanca pelas a¢bes da
Vigilancia Socioassistencial uma analise critica dos indicadores construidos,
indo além do conhecimento descritivo e contemplativo. Os técnicos nao
podem se colocar na posi¢cdo dos que pensam atuar isoladamente, pois é
importante fazer aliangcas Portanto, € um profissional capacitado a
“alavancar” a assisténcia social no pais (BRASIL, 2013, p. 41).

Com isso, a materializacdo da vigilancia, especialmente nos municipios,
possibilitaria uma real capacidade técnica e politica para a formulacdo de projetos e
acOes condizentes com a realidade , assim como, o impacto dessas acdes na oferta
e alcance dos servicos socioassistenciais em determinado territorio. E preciso, no
entanto ressaltar que a implantacao da vigilancia ainda é recente, mesmo havendo a
ampliacdo e orientacdes normativas para sua elaboracgéo, ainda ha vestigios de uma
pratica assistematica, que dificulta os processos de avaliagdo e monitoramento da

politica, acdes indispenséaveis para a efetivacdo da vigilancia.
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Essa pratica assistematica de trabalho se caracteriza enquanto um desafio a
ser superado no processo de implantacao da Vigilancia Social, o que significa dizer,
que é através da sistematizacdo, dos registros e organizacdo das ac¢oes cotidianas
nos equipamentos que a Vigilancia é viabilizada na Protec@o Social. As informacdes
gue alimentam a vigilancia e possibilitam a criacdo de indicadores, de diagndsticos,
de relatorios, que possibilitam meios técnicos de conhecimento acerca da
populacdo, do territério, dos servigos, sdo informacgfes captadas no dia a dia da
pratica profissional nos equipamentos da protecdo Social, bem como de quaisquer
aparelhos responsaveis pelos servicos socioassistenciais, € mesmo de outras
politicas.

Com relacdo a responsabilidade dos entes federados no que se refere a
Vigilancia Social, temos que:

Na Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios, a gestdo da
informacdo e a organizagdo de sistemas de informacdo devem ser
priorizadas no ambito da gestdo, com destinacdo de recursos financeiros e
técnicos para a sua consolidacdo. (NOB/SUAS 2012).

Nesse sentido, vale ressaltar que a Vigilancia Socioassistencial deve ser
concretamente constituida como uma area nos 6rgéos gestores em todos os entes
federados Isto € que, a vigilancia se materialize em atividades concretas nos trés
niveis de governo, por isso € muito importante que as SMAS e SEAS instituam a

area da vigilancia dentro das mesmas.

Através da Vigilancia Socioassistencial é possivel identificar os caminhos
concretos percorridos nas respostas as demandas sociais dadas pela gestdo e na
fundamentacéo de suas acdes com base em dados da realidade, propiciando maior
transparéncia as acdes gestoras e a participacdo democratica nesses processos. E
importante proporcionar visibilidade as acbes da gestdo assim como ao
planejamento da politica de assisténcia, visando um maior controle social assim
como a garantia de informacdes publicas com a finalidade de fomentar as
discussBes nos processos decisérios e a emancipacao popular frente a luta pelos

direitos sociais.

E é justamente nesse processo de apropriacdo de dados, de leitura da

realidade que se encontra a contribuicdo da Vigilancia Socioassistencial para o
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planejamento e gestdo da politica de assisténcia social. A Vigilancia materializa as
demandas sociais, através de informacgfes apropriadas da realidade social, trazendo
territorialmente os pontos de vulnerabilidade e riscos sociais, bem como a rede de
protecéo social disposta nesses espagos.

No que se refere a efetiva implantacdo do sistema de Vigilancia
socioassistencial nos municipios, salienta-se que, quanto a necessidade de
formalizacdo de um setor responsavel pela Vigilancia Socioassistencial, mais
importante que um nome especificado, ou o tamanho da equipe, ou ainda,
infraestrutura de computadores, € importante que as funcbes especificas da
Vigilancia Socioassistencial sejam cumpridas de forma homogénea e com qualidade.

E necessario que, para além do formato que esteja constituida a Vigilancia, os
municipios promulguem uma lei ou portaria que venha garantir sua efetivacao,
através de um instrumento legal, para que desse modo sejam ultrapassadas as
dificuldades de ordem politica. A visao de totalidade que é proporcionada atraves da
vigilancia a partir da nocéao de territoério permite o desenvolvimento de capacidades e
dos meios para conhecer, avaliar e intervir nas violacdes de direitos, riscos e
vulnerabilidades sociais por meio da producdo e sistematizacdo de informacdes
territoriais sobre o alcance e cobertura da Protecdo Social. Nesse sentido a
Vigilancia objetiva detectar a realidade concreta das familias, o lugar onde vivem,
situacbes de precarizacdo, a producdo, sistematizacdo e a socializacdo das
informacfBes compiladas sobre o territorio, de forma a contribuir com a viabilizacdo
dos direitos sociais. Destacando-se que a sistematizacdo dessas informacfes
possibilita maior eficiéncia e eficacia na elaboracéo de estratégias que norteardo as

acOes protetivas.

Cabe ainda a Vigilancia Socioassistencial a elaboracdo dos diagndsticos
socioterritoriais, 0 que significa dizer que é feita uma analise da realidade social do
municipio, propiciando informacdes territorializadas, que permitem conhecer melhor
as demandas da populacdo, bem como as potencialidades do territério e a oferta
dos servicos. Com isso, o diagndstico assume uma das primeiras referéncias para o
processo da vigilancia. E a partir dele que s&@o executadas as primeiras acbes de
monitoramento e avaliacdo enquanto processos sistematicos de acompanhamento e

analise dos processos de planejamento da politica
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O processo de percepgcao bem como de sistematizagcédo dos dados territoriais
esta ainda caminhando para sua concretizagdo nos municipios, bem como as
demais acbes concernentes aos processos de Vigilancia. Cabe ressaltar que nem
todas as informacdes utilizadas pela Vigilancia Social sdo da gestdo da Assisténcia
Social. A construcdo dos indicadores sociais se materializa através da articulacéo
em rede com as demais politicas (saude, educacédo, previdéncia), 6rgdos como
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, dentre outros. Essa articulacédo

de informacdes possibilita a equipe o cruzamento de dados, dando mais
corporeidade e mais veracidade aos indicadores resultantes desse processo.

E necessario nesse sentido, uma visdo de totalidade, onde o territorio se
torna central e espaco de desenvolvimento e manifestacdo de relacdes sociais e
pessoais, de apresentacdo das vulnerabilidades e riscos, bem como das

potencialidades inerentes ao préprio territorio.

A Vigilancia precisa ser percebida ndo s6 enquanto analise técnica de
instrumentos, mas principalmente pela sua funcédo geradora de produtos, que criam
padroes de referéncia para avaliacdo e monitoramento dos servicos ofertados,
trazendo elementos que auxiliam a gestdo da politica no planejamento, na
elaboracdo e execucéo dos servicos socioassistenciais, sendo fundamental para a
cobertura e a qualidade dos servicos. Para isso, a Vigilancia deve buscar estratégias
para coleta de dados dos equipamentos da Protec&o Social, possibilitando a criacao
de um panorama sobre a oferta e alcance dos servicos, procurando perceber as

potencialidades dos municipios, o perfil dos usuarios, a infraestrutura, etc.

Dessa forma, a importancia da retroalimentacdo dos sistemas de informacéo,
bem como dos equipamentos que fornecem as informacdes, possibilitando o uso
dessas informacdes, processadas e sistematizadas, potencializando as acfes
protetivas do equipamento a partir do conhecimento mais detalhado e mais préximo

da realidade do territorio.

[...] o monitoramento é importante ndo apenas pelo fato de que esses
eventos repercutem sobre a demanda por servigos, mas sobretudo pelo fato
de que manifestam graves situacdes que necessitam ser prevenidas e
combatidas. Identificar os territérios com maior incidéncia, as variagdes no
volume de ocorréncias e o perfil das pessoas vitimadas permite aprimorar
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as acbes de prevencdo e de combate as situacbes, além de acbes de
aprimoramento dos proprios servigcos responsaveis pelo atendimento das
vitimas [...]” (BRASIL, MDS, p 17).

A PNAS e o SUAS definem a Vigilancia enquanto uma area especifica
vinculada a gestdo, o que significa dizer, que a responsabilidade e o
desenvolvimento da Vigilancia Socioassistencial se da no ambito da gestao, através
de equipe prépria para a realizacdo das atividades concernentes a Vigilancia. Para
tanto, a necessidade em efetivar um sistema de informacéo, que interligue os
servicos similares e complementares da politica de Assisténcia Social,
estabelecendo uma relacdo entre esta e as areas de Protecdo Social Basica e
Especial, que sao diretamente responsaveis pela alimentacdo dos sistemas do seu
ambito de atuacéo, através do fornecimento de dados sobre os atendimentos por

elas efetuados.

Paralelamente, a producédo de informacdo ganha sentido para a politica e
capilaridade na gestdo quando se criam espacos concretos e rotinas de analise
periddicas que permitam aos Orgdos gestores, as equipes técnicas e a rede
socioassistencial como um todo gerar fluxos de informacdo com caminhos de ida e
volta, fortalecer a capacidade de registro e analise das equipes técnicas e gestoras

guanto as demandas sociais, a sua propria (BRASIL, 2013, p. 39).

Dessa forma, a adocéo de sistemas informatizados nos moldes da gestdao em
rede, possibilita a materializacdo da vigilancia de forma eficiente através da
producédo de indices territorializados das situacfes de vulnerabilidade pessoal e
social. Portanto a implantacdo de um sistema de informacfes tem estreita relacao
com a necessidade de um sistema de avaliacdo e monitoramento que sejam
eficazes, os quais se tornem processos centrais para o planejamento institucional e
para a operacionalizagdo e manutengcdo da Vigilancia Socioassistencial “[...]
aparecem como componente estrutural do sistema descentralizado e participativo,
no que diz respeito aos recursos e sua alocacdo, aos servicos prestados e seus
usuarios” (PNAS, 2004, p. 56).

Monitorar e avaliar a rede socioassistencial de forma sistematica possibilita

criar instrumentos para andlise e intervencdo na realidade a partir da apreciacédo da
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cobertura dos programas, servicos e beneficios, confirmando a sua relevancia, a
qualidade, a efetividade das acdes desenvolvidas pela politica, no sentido de
colaborar com o seu funcionamento. Podemos perceber nesse processo, a inteira
relacdo da avaliacdo e monitoramento com a Vigilancia Socioassistencial enquanto
um potencial instrumento de gestéo, possibilitando o desenvolvimento de estratégias
de acdo mais efetiva que venham priorizar as necessidades da sociedade, bem
como nortear o investimento dos recursos da Politica.

A Vigilancia Socioassistencial assume, desta forma, uma fungao privilegiada
de legitimacdo de demandas que permite pressionar para a expansao e defesa dos
direitos e dos servicos socioassistenciais. E esta perspectiva de andlise que
concede a funcdo da Vigilancia Socioassistencial e, fundamentalmente a politica, o
seu carater proativo e a capacidade preventiva de protecdo e de defesa de direitos

socioassistenciais.

Essencialmente, a Vigilancia Socioassistencial vem ser a ponte de ligacao
entre as demandas que chegam a execucao terminal dos servicos e o planejamento
da gestdo da politica, visando a garantia e a efetivacdo dos direitos sociais, aferindo
seu objetivo principal, de adequacdo entre a demanda e a oferta dos servicos

socioassistenciais.

O ato de planejar, identifica-se como algo que sempre esteve de alguma
forma associado as atividades do ser humano, sendo acédo fundamental para a sua
sobrevivéncia , uma vez que gera maior eficiéncia aos objetivos estabelecidos,
maximizando forcas, bem como as acdes a serem tomadas, decididas a partir de

prioridades.

No contexto das politicas sociais, a partir da Constituicdo Federal de 1988,
novos paradigmas foram langcados a respeito da concepcéo de planejamento, dentre
eles o inicio do processo de descentralizacdo que propagou maior autonomia aos
estados e municipios, ao mesmo tempo em que demandou o reconhecimento de
novos instrumentos de planejamento, capazes de superar técnicas burocréticas, as
guais ofereciam pouco apoio a tomada de decisbes. Foram precisos novos
instrumentos que se adequassem a dinamica de desenvolvimento dos municipios

Desse modo nascem estudos frente aos conceitos de Planejamento estratégico e



62

Planejamento participativo com o intuito de adequar as novas necessidades de

gerenciamento das politicas sociais.

Outra questdo a ser evidenciada € a necessidade da gestdo da politica
realizar um planejamento bem estruturado para a execucao das agcdes apontadas
como necessarias nos estudos realizados pela Vigilancia Socioassistencial. Isto
envolve inclusive um levantamento detalhado das demandas e das ofertas através
de servicos, programas, projetos e beneficios a serem contemplados no Plano de
Assisténcia Social, indicando também dentre outros aspectos, a sua fonte de
financiamento (CARNEIRO, 2015).

Através da Vigilancia Socioassistencial se tem a possibilidade de
desnaturalizar e problematizar essas concepc¢des historicas que perpassam ainda
hoje as acOes assistenciais. A Vigilancia vem ser a ponte de ligacdo entre as
demandas que chegam a execucao terminal dos servigcos e o planejamento da
gestdo da Politica, visando a garantia e a efetivacdo dos direitos sociais, aferindo
seu objetivo principal, de adequacdo entre a demanda e a oferta dos servicos

socioassistenciais.
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4 CAPITULO lIl: APONTAMENTOS SOBRE A VIGILACIA SOCIOASSISTENCIAL
EM CRUZ DAS ALMAS

Mediante a possibilidade da Vigilancia Socioassistencial favorecer a
problematizacdo dos servicos, programas e projetos com vistas a potencializar e
ampliar a protecao social, sdo apresentados neste capitulo, os programas, projetos e
servicos ofertados pela assisténcia social no municipio de Cruz das Almas, na
perspectiva de perceber a materializacdo da vigilancia no municipio. Dessa forma,
situaremos o0s servicos na forma da politica, como s&o preconizados, tracando
equivaléncias com sua efetivacdo na realidade do municipio. Porém é preciso
ressaltar que nos encontramos em um momento peculiar na politica nacional, onde o
acesso a informacdo se encontra fragilizado e no ambito municipal, nos
encontramos em processo de transicdo de governo de forma que o funcionamento

dos servigos se encontra em processo de estruturagao.

4.1 Os servigcos, programas e projetos socioassistenciais desenvolvidos em

Cruz das Almas

O municipio de Cruz das Almas - Bahia foi criado através da Lei n° 119 de 29
de julho de 1897, desmembrando-se de Sao Félix, o municipio situa-se no
Reconcavo Sul da Bahia, distando 146 quilémetros da capital do Estado, Salvador, a
gual se liga pela BR 101 e 324. Existem algumas histérias que justificam o nome
Cruz das Almas, uma delas faz referéncia ao saudosismo patrio de alguns
portugueses que fundaram a vila, que teriam batizado a nova povoacdo com o nome
da sua terra de origem, a Cruz das Almas Lusitana. Outra versdo seria a de que
antigos tropeiros que passavam pela regido ao chegarem encontravam no centro da

vila uma cruz em frente a Igreja.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no
Censo Demogréafico de 2010, a populacdo de Cruz das Almas era de 58.606
habitantes, e atualmente essa populagdo estd estimada em torno de 64.552

habitantes, com uma densidade demogréfica de 402,12 hab./km2. Segundo o Atlas
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de Desenvolvimento Humano/PNUD (2013), o indice de Desenvolvimento Humano -
IDH do municipio é de 0, 699.

Cruz das Almas tem sua economia voltada para a agricultura, com
proeminéncia para plantagdes de: fumo, laranja, lim&do tahiti e mandioca. Sua
economia também abrange o setor secundario, possuindo algumas indastrias, sendo
as mais significativas as de calgados (infantis e femininos) e a de fumo. No setor
terciario, o municipio figura como o segundo maior polo de compras no varejo da
regiao.

Com a implantacdo do SUAS foi estabelecido para os Estados, 0s municipios
e o Distrito Federal, trés niveis de gestédo: Inicial, Basica e Plena e quem avalia as
condi¢cbes de gestdo e habilita ou desabilita os municipios sdo as Comissfes
Intergestores Bipartites (CIB) de cada Estado.

A articulacdo da rede de protecéo social se da a partir do SUAS, sendo que
esse, norteia, organiza, especifica as ofertas da politica de assisténcia social,
consolidando o modelo de gestdo compartiihada, o cofinanciamento e
estabelecendo responsabilidades entre os entes federados bem como reafirmando o
dever do Estado em instalar, manter, regular e expandir as a¢des socioassistenciais

enquanto direito do cidadao.

Suas acdes devem ser realizadas de forma articulada visando o
enfrentamento das demandas sociais que afetam a qualidade de vida da populagéo
proporcionando condi¢cdes que possibilitem o livre acesso aos direitos sociais. Dessa

forma a Politica de Assisténcia Social visa:

a) prover servigcos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
basica e ou especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem;

b) contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios em grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
bésicos e especiais, em areas urbana e rural;

C) assegurar que as ac¢bes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (BRASIL, PNAS, 2004, p.33).

Cruz das Almas esté habilitado na Gestdo Basica desde o ano de 2005, o que

significa dizer que assume, com autonomia, a gestdo da protecdo social bésica,
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conforme sinaliza a PNAS. Além disso, é classificado como um Municipio de Médio
Porte, ou seja, esta no grupo dos Municipios que possuem populacao entre 50.000 a
100.000 habitantes, conforme a classificacdo do Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate & Fome (MDS) /Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Cabe a Secretaria Municipal de Assisténcia Social organizar a rede de
atendimento social dos programas e projetos desenvolvidos pela prefeitura e
acompanhar as acdes da rede publica e filantrépica de Assisténcia Social, liberando
recursos financeiros e humanos para que desenvolva suas atividades. Essas e
outras frentes de trabalho devem ser embasadas no Plano Municipal de Assisténcia

I** que as secretarias elaboram para nortear suas acdes. E também de

Socia
responsabilidade da secretaria gerir os fundos municipais de assisténcia social e da

crianca e adolescente.

Atualmente Cruz das Almas possui 15 Secretarias, sdo elas: Secretaria de
Administragdo; Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente; Secretaria de
Infraestrutura; Secretaria de Esporte, Cultura, Turismo e Lazer; Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Econdmico; Secretaria de Politicas Especiais;
Secretaria de Relacdes Institucionais; Secretaria de Saude; Secretaria de Servigos
Publicos; Secretaria de Trabalho, Assisténcia Social e Renda; Secretaria Municipal
da Fazenda; Secretaria Municipal de Educacdo; além da Superintendéncia, da

Controladoria, da Procuradoria e Gabinete.

A Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social do municipio de Cruz das
Almas — BA foi implementada no ano de 1997 € o 6rgao responsavel por gerir a
assisténcia social no municipio. A secretaria esta de acordo com o que estabelece a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009), no que se
refere a oferta de servicos no ambito das protecdes basica e especial. Na protecéo
social basica oferta: a) Servigo de protecao e atendimento integral a familia (PAIF)
através de um unico CRAS que fica localizado no bairro do Itapicuru; b) Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Crianca e Adolescente, através de
04 nucleos: 01 nucleo na zona rural de Toquinha, 01 na zona rural da Embira, 01 no

bairro do Itapicuru na sede do CRAS, 01 na Rua Rio Branco préximo a sede do

* Durante o processo de elaboracéo do presente trabalho buscamos, sem sucesso, localizar o Plano
Municipal de Assisténcia Social em Cruz das Almas.
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CREAS; c) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos, com
dois grupos de convivéncia: um na sede do CRAS, que & denominado Grupo
Melhores Amigos e outro denominado Grupo Bom Viver, também na zona urbana do
municipio, regido central; d) Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas, executadas tanto pelo CRAS quanto pelo
CREAS, a depender do tipo da demanda.

Com relacdo a Protecao Especial de Média Complexidade, o municipio também
atende ao que esta estabelecido na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais através da oferta de: a) Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familia e Individuos (PAEFI) através do CREAS que fica localizado
na zona urbana; b) Servigo de Protegdo Social a Adolescente em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigo a
Comunidades (PSC), que ocorre na sede do CREAS; d) Servigo de Protecédo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, através do Grupo
Pestalozzi (pessoas com deficiéncia) e do Lar dos ldosos (que, no caso constitui um

equipamento de alta complexidade, na modalidade abrigo institucional).

Como citado anteriormente o momento € de transicdo de governos, portanto
alguns dos servi¢cos se encontram sem funcionamento, pois passam por processo de
estruturacdo e contratacdo de equipes de referéncia o que se tornou um empecilho

para que pudéssemos obter mais informacoes.

4.2. Vigilancia Socioassistencial em Cruz das Almas: a pesquisa de campo

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos por este trabalho, foi
realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, considerando que esta busca
mensurar 0S aspectos conceituais e interpretativos do estudo bibliografico e
empirico. Para a entrevista, escolhemos dois sujeitos: o entrevistado 01 foi
responsavel pelo setor da Vigilancia Socioassistencial na gestdo passada (2013-
2016) e o entrevistado 02 se encontra responsavel atualmente por essa funcéo. A
entrevista 1 foi gravada em aparelho celular, mediante o consentimento do

entrevistado e ap0s a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, a
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entrevista 2, foi realizada através de troca de mensagens eletronicas (e-mails)
devido a incompatibilidade de agenda, mas da mesma forma o termo teve sua
assinatura recolhida e a entrega de uma cépia a cada entrevistado.

Para preservar o sigilo e a confidencialidade das identidades dos sujeitos da
pesquisa, usaremos no decorrer do texto as denominacdes de Entrevista 01 e

Entrevista 02 para andlise das entrevistas realizadas.

O capitulo se propbe a dialogar com as entrevistas na perspectiva de
perceber e problematizar a concepgdo e o conhecimento dos profissionais
pesquisados acerca da Vigilancia Socioassistencial no municipio, sinalizando as
guestdes centrais para a discussao. Faz parte ainda da intencionalidade do capitulo,
elucidar as contradicdes entre as regulamentacdes e normas da implantacdo da

Vigilancia Social e os reais desafios na sua efetivacdo pratica a nivel municipal.

A realizacdo das entrevistas, bem como o periodo de aproximagdo com o0
universo pesquisado realizado ainda durante o periodo de estagio supervisionado,
nos possibilita referir a auséncia, no municipio, desse mecanismo enquanto
facilitador das praticas de sistematizacéo das informa¢des nos equipamentos. Diante
do exposto, para perceber como a vigilancia social vem sendo desenvolvida no
municipio, € necessario compreendermos a visao dos entrevistados sobre o tema.
Com isso, as reflexdbes que seguem, evidenciam a percepcdo dos técnicos
entrevistados acerca da vigilancia socioassistencial no municipio. Os técnicos
entrevistados tém formacao em Servico Social, porém a escolha dos sujeitos se deu
pelo fato de atuarem no ambito da gestdo sendo responsaveis pela area da

Vigilancia Socioassistencial no municipio.

No que se refere ao processo de avaliacio e monitoramento executado
através da politica de assisténcia social no municipio, a resposta se refere a gestédo
passada 2013-2016, entendendo que a gestdo atual ndo teve tempo para exercer

ainda esse processo.

Na realidade a gente observava os resultados, através dos preenchimentos
gue a gente fazia no sistema, mas ndo teve uma avaliacdo, havia um
monitoramento que a gente fazia més a més e fazia reunido com o pessoal,
os coordenadores (CRAS e CREAS), mas nao teve uma avaliagéo final, pra
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dizer assim: Hoje estamos nos parametros tal e precisamos chegar nesse!
(Entrevista 1).

Percebe-se inicialmente que a auséncia de tais processos ja apontam para
uma possivel auséncia da implantacdo da Vigilancia Socioassistencial, pois sao

processos indispensaveis para as acoes iniciais na execucao dessa funcao.

De acordo com essa percepc¢ao, Carneiro (2015) aponta que o0 monitoramento
e a avaliacdo dos servicos programas e projetos sao primordiais tanto para a
Vigilancia Socioassistencial, assim como para o aprimoramento e efetivacdo da
gestdo do SUAS. Entendendo a importancia do monitoramento para a politica, esse
deve ser uma constante da vigilancia, para que a realidade social esteja sendo
percebida, acompanhada, ressaltada, possibilitando a avaliagdo da efetividade e do
alcance dos servigcos, programas e projetos ofertados nos municipios, e que seja
indissociavel do monitoramento. A avaliacao constitui uma pratica necessaria dentro
dos equipamentos, ndo com a mesma frequéncia do monitoramento, que precisa ser
constante, mas de forma periodica, avaliar os servicos ofertados pela protecéo
social, na perspectiva de perceber a abrangéncia, a operacionalizacéo, a eficiéncia
desses servicos e dos programas, para entdo fornecer subsidios para propostas de

gestao, organizacao e planejamento da oferta e da garantia de protecao social.

Em seguida levantamos o0 questionamento acerca da Vigilancia

Socioassistencial e sua execu¢ao no municipio.

Eu acredito que foi bem precéria para a proposta que se tem de trabalhar,
com vigilancia primeiro que ndo foi criado um setor de Vigilancia, nao
trabalhamos com nenhuma ferramenta pedida pela Vigilancia. Fizemos o
monitoramento & avaliagcdo, mas tudo dentro de nossa area mesmo, eu
estava trabalhando com gestdo, entdo o que eu via ali pra fazer, as
planilhas que eu preenchia ali, a gente conseguia ter um norte se estava
bom ou ndo, mas a gente néo fez, a gente precisava criar uns questionarios
de avaliagcdo, a gente ndo criou, ndo deu tempo, até porque sé tinha eu
trabalhando, eu ndo consegui criar uma equipe pra trabalhar na Vigilancia,
ndo montamos nada que era proposto, estamos aguardando agora pra ver,
entdo eu acredito que nao foi executada aqui no municipio (entrevista 1).

De forma mecénica, através do langamento de dados que sdo ofertados
pelos equipamentos (entrevista 2).
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A partir dessas afirmagfes e considerando que a vigilancia é algo em
construgdo e recente, constatou-se nas entrevistas, que a Vigilancia
Socioassistencial no municipio ainda esta no estagio de aproximacao, o que significa
dizer que nao h& na prética institucional rotinas de trabalho no sentido de viabilizar
as acOes da vigilancia. Dentro da andlise das entrevistas, € possivel inferir que a

aproximacao dos profissionais com a temética se encontra nos estagios iniciais.

by

O questionamento seguinte se refere a percepcdo dos entrevistados a
respeito da colaboracdo dos equipamentos CRAS e CREAS para a execucédo da
Vigilancia Socioassistencial.

Eles tém grande importancia, primeiro porque sdo desenvolvidas todas as
atividades nestes dois equipamentos, o CRAS por ser um lugar de
acolhimento, porque o CRAS é a porta de entrada deles entdo da pra gente
observar o que esta sendo feito, se realmente a questdo da prevencéo, se
esta sendo feito, quem esté alcancando, se realmente esta funcionando ou
ndo, quem esta tendo acesso ou ndo. E o CREAS também, porque o
CREAS ja é a questdo das violacOes de direitos, mas a gente pode estar
fazendo um trabalho, desenvolvendo na comunidade, com relacdo ao
trabalho infantil e varios outros a gente teria um parametro. Isso tudo a
gente consegue ver através da vigilancia ou se ndo esta funcionando, a
gente teria um pardmetro, hoje a gente faz todas as atividades, mas nao
calcula, ndo tem como mensurar hoje sem vocé ter um equipamento certo
pra monitorar, ver se t4 dando certo ou ndo, se 0 que esta se fazendo esta
atingindo o objetivo (Entrevista 1).

Deveriam contribuir muito, mas s6 fazem entregar os dados colhidos
periodicamente (entrevista 2).

A coleta e o uso das informacdes da vigilancia estdo alocados nos
equipamentos da protecdo social; no caso do municipio de Cruz das Almas, o
CRAS, o CREAS e a Secretaria de Assisténcia Social. A producao e analise dessas
informacfes, bem como a sua sistematizacdo, de acordo com as normativas da
politica ficam a cargo do 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social, 0 que
significa dizer que ao CRAS e o CREAS, cabe realizacdo da coleta de dados sobre
as situacbes de vulnerabilidade e risco social da populacdo. Apds a coleta, os
equipamentos devem fornecer essas informacdes a equipe da vigilancia, que se
encarregara de sistematizar, analisar e produzir informacgdes para a retroalimentacao
dos servigos, fornecendo indicadores territorializados que possam auxiliar nas

atividades de planejamento das acdes e na avaliacdo dos proprios servicos.
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Faz-se necesséario, salientar a importancia do Censo SUAS enquanto
ferramenta de monitoramento da implantagdo e do funcionamento das unidades
socioassistenciais dos municipios. Segundo as OrientagBes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial, através do fornecimento desses dados, o MDS reconhece o
funcionamento das unidades cadastradas e dos servigos prestados, diante disso, se
ndo ha o preenchimento do Censo SUAS, o MDS entende que a unidade ndo esta
em funcionamento, portanto, a unidade é “inativada” no CADSUAS e o repasse de
recurso pode ser suspenso. Outro efeito do ndo preenchimento do Censo SUAS
esta relacionado aos recursos do IGDSUAS, pois no célculo do IGD é levado em
conta o Indicador de Desenvolvimento do CRAS (ID-CRAS) e, portanto, se néo
foram fornecidas as informacdes referentes ao CRAS nao € possivel realizar esses

célculos, o que impacta negativamente no IGDSUAS (Brasil, 2013).

Sobre a informacdo se houve a construcdo de algum diagnostico

socioterritorial:

N&o, inclusive fizemos o CAPACITA SUAS, mas por essa deficiéncia de
profissionais a gente acabou ndo fazendo. Porque, a gente fez até a
capacitacdo pra isso no ano passado foi de diagnéstico, ai, aqui saiu todo
mundo empenhado ali, era até pra gente dividir as fungdes pra o CRAS
fazer, pra o CREAS fazer, cada um dentro da sua area, mas acabou que
nao foi feito de jeito nenhum. (entrevista 1).

Até o momento ndo tenho, porque estou vindo de uma transicdo, qual ndo
nos deixou muitas informacgfes em nivel de esclarecimento e continuidade
(entrevista 2).

O diagnostico socioterritorial € muito importante no que tange ao
reconhecimento da realidade de cada municipio, potencializando o planejamento de
acles, projetos e programas sociais condizentes com a realidade de cada territorio

pertencente ao municipio pesquisado.

Nesse sentido o caderno de estudos do Plano Brasil sem Miséria, aponta que
uma boa atividade de planejamento da intervencdo governamental depende de um

bom diagndstico do territorio no qual se esta inserido, por meio da elaboracdo de
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diagnostico socioterritoriais. Os municipios possuem estruturas, realidades,
dimens0es territoriais e populacionais distintas. Por isso, seus diagnosticos devem
ser territorializados levando em consideracdo as particularidades locais das
diferentes regides (bairros), a fim de que se conheca a real demanda de protecao
social dos cidadaos, segundo as caracteristicas da comunidade local. Nessas
condi¢cbes, o diagnostico socioterritorial consiste em uma andlise situacional do
municipio, compreendendo a caracterizacdo (descricdo interpretativa), a
compreensao e a explicacdo de uma determinada situacao, detalhada, sempre que
possivel segundo diferente recorte socioterritoriais (microterritérios). (BRASIL, 2016).

Quanto as informacdes sobre os principais fatores de vulnerabilidade/risco

foram identificados no municipio, e quais as fontes de identificacéo.

Na verdade a gente s6 sabe dizer o que tem aqui anotado no livro®*, o que a
gente atende muito aqui € a questdo do desemprego em si, ai vem em
busca de beneficios eventuais (entrevista 1).

Até o momento ndo foi possivel mensurar, por ainda ndo se ter feito
nenhum diagnostico (entrevista 2).

Outra questdo que surge como entrave para a implementacdo da Vigilancia
socioassistencial nos municipios, € a auséncia, por parte das estruturas municipais,
de prontuarios digitais para o registro dos atendimentos, bem como a padronizacao
dos registros desses atendimentos. Essas questdes dificultam a sistematizacdo dos
dados que possibilitem uma visdo situacional proxima da realidade territorial,
interferindo diretamente na organizacdo, na disposi¢cdo, no planejamento e na

execucao das acoes e ofertas dos servicos socioassistenciais.

A respeito de saber se os fatores de vulnerabilidade/risco social e/ou o
diagndstico socioterritorial foram utilizados para a criacdo de indicadores sociais ,
nao obtivemos respostas, pois as entrevistadas ja haviam apontado tanto a auséncia

de indicadores sociais, quanto a auséncia do diagnéstico socioterritorial.

% Esse livro se refere a um caderno utilizado no plantdo social realizado na secretaria, onde é
preenchido de maneira manual informac¢des sobre os atendimentos diérios.



72

Quando questionados a respeito de que forma tais informagdes foram ou
podem ser utilizadas na execucdo da politica de assisténcia social no municipio,

somente houve resposta do entrevistado 2.

Quando, se houver um diagnostico preciso, sera de fundamental
importancia para nortear a aplicacdo da politica de assisténcia, fazendo com
gue todo o territério do municipio seja acolhido de forma igualitaria.
(entrevista 2).

Salienta-se que estas informacdes devem ser sistematizadas e analisadas de
modo a compor o diagndstico socioterritorial, que tem por finalidade responder as
demandas da populacdo que se encontra em situacdo de vulnerabilidade e risco
social. Em outras palavras, ao produzir as informacdes necessarias, a Vigilancia
Socioassistencial permite a gestao ter o embasamento adequado para conhecer a
realidade e intervir com qualidade, garantindo assim as demais funcdes, a Protecéo

Social e a Defesa Social.

Uma de nossas maiores inquietacdes acerca da entrevista gira em torno de
saber a percepcao dos entrevistados sobre os principais desafios e potencialidades

para a vigilancia socioassistencial.

O desafio mesmo seria..., como posso falar o desafio hoje é criar a
consciéncia dos gestores de que ha essa necessidade, porque a gente
percebe que ainda nado eles ndo se atentaram pra isso, que precisa se criar
esse, ndo digo nem um setor, digo a implantagdes mesmo da Vigilancia.
Porque eu percebia que mesmo indo para as capacitagbes, os gestores
aqui pensavam assim; que uma Assistente Social, ela pode atrelar tudo
porque achava que Vigilancia era fazer o langamento das planilhas no
sistema e ndo é. Uma coisa pode até estar junto com a outra, essas
informacdes prestadas ao MDS ou até pra o Estado, poderia ser junto com
esse grupo que fosse trabalhar com a vigilancia, mas néao significa que uma
pessoa s6 vai dar conta de fazer os langamentos e ainda trabalhar com
Vigilancia. Porque vigilancia vocé vai criar mecanismos, planilhas fazer
monitoramento, acompanhamentos, avaliacdo, tudo isso, vocé vai fazer
como? Uma pessoa so fazendo as duas atividades? Entdo eu acho que isso
sdo um desafio e potencialidade. E porque tudo que vocé mede que vocé
consegue visualizar uma melhoria, uma dificuldade vocé tem como criar um
mecanismo de resolucdo daquela situacdo, e hoje quando vocé s6 ta
fazendo por fazer o tempo todo, entdo a funcdo da vigilancia seria isso
monitorar 0 que estd acontecendo pra ver se estd atingindo ou nao o
objetivo e se nédo tiver vamos ver, vamos voltar aqui pra ver qual foi o ponto
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gue estamos errando 0 que a gente precisa, e isso nao é feito. (entrevista
1).

A falta de uma equipe concisa, para desempenhar todas as atividades que a
vigilancia pede para que de fato acontegam os levantamentos dentro do
municipio (entrevista 2).

Pudemos observar nas duas falas que um dos maiores desafios seria a falta
de uma equipe propria para trabalhar, precisamente com a funcdo da Vigilancia
Socioassistencial; essa questdo nos direciona a indagacdes sobre a atuacdo do
Estado e do MDS, no tocante ao cumprimento de acdes basicas de informacéo e
capacitacdo dos profissionais da rede socioassistencial dos municipios, tendo em
vista que a implantagédo da Vigilancia em todos os municipios do pais € uma meta
vislumbrada em curto prazo pelo MDS. Com relacéo a esse aspecto, ndo eximimos o
Municipio das suas responsabilidades enquanto promotor de capacitacdes e

atividades de aprimoramento profissional.

Ainda sobre quais acdes poderiam ser desenvolvidas na perspectiva de
aumentar a capacidade de protecdo social do municipio, tomando-se como

referéncia a vigilancia socioassistencial, a falta da equipe continua sendo apontada:

Agora mesmo a gente fala mesmo aqui na cidade, quando a nova secretéria
chegou, eu estava explicando pra ela a dificuldade que se tem de nao
reconhecer o CRAS, essa regido do lado de ca (se referindo ao centro da
cidade) eles ndo reconhecem o CRAS o trabalho, do CRAS, e tem muita
coisa que é s6 uma questao visual, porque nunca foi feito um trabalho em
praca talvez, nas escolas, até aqui no setor de Bolsa Familia, pegar esses
locais pra mostrar a comunidade o quais os trabalhos sdo desenvolvidos,
porque se vocé chegar pra muita gente e pergunta, ndo sabem o qué que
faz um CRAS, onde eles deveriam recorrer as situa¢des que eles enfrentam
no dia a dia, entdo uma das coisas que a Vigilancia poderia ajudar e muito
seria isso, por que vocé iria logo inicial quando comecasse a fazer o
monitoramento, vocé ia logo descobrir por que as pessoas nao estao
procurando, porque a demanda diminuiu, o que foi que aconteceu, até os
profissionais também iriam se enquadrar, porque eles iam ver eu alguém
estava monitorando ndo s6 os usuarios e também os profissionais. Nos
postos de salde poderia ter informativos, porque as pessoas que vao |4 séo
as mesmas que atendemos. Mas pra tudo isso € preciso ter um setor que va
criar esses mecanismos, porque se vocé chegar pra os profissionais do
CRAS, com as atividades que eles ja conhecem, eles se ninguém falar
nada, eles vao desenvolver aquelas atividades que estdo na pasta deles e
pronto, vao desenvolver somente aquelas atividades rotineiras pra cada um
fazer, mas se vocé tem uma vigilancia que diz que o CRAS precisa
desenvolver melhor os nimeros da busca ativa, alguém vai se movimentar
pra criar alguma coisa. Mas se ndo tem. Eu gostei muito quando participei
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da capacitacdo que falou sobre a Vigilancia, muito vim cheia de ideias
guerendo, mas ai quando vi que ndo ia nada pra frente desistir. Nossa
profissdo € muito bonita, porém cheia de entraves e desafios , quando vocé
estd na faculdade seu coragdo chegar pulsa, mas quando vocé chega a
realidade é tudo muito diferente (Entrevista 1).

Acontecer de fato o que estd preconizado na vigilancia, mas para isso
precisamos de um a equipe de profissionais dedicados unicamente para
esse proposito da vigilancia e nao profissionais sobrecarregados de
atribuicbes (entrevista 2).

Nesse sentido, cabe frisar que essas questbes se tornam desafios para o
fazer da Vigilancia Socioassistencial. Primeiramente, a Vigilancia precisa ser
compreendida para além de um mero setor, ou de um simples preenchimento de
banco de dados dentro da gestdo, como estatica e isolada. Afinal, seu intuito é
produzir mais do que apenas informagdes, tratando-as, mensurando-as produzindo
assim indicadores sociais, diagndésticos territorializados que reverberem impacto
sobre a populacdo e os proprios servigos socioassistenciais. As informacdes, nesse
sentido, ndo sao simples estatisticas, sdo dados analisados, mensurados e

gualificados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse estudo buscou-se analisar as contribuicbes da Vigilancia
Socioassistencial no que se refere ao planejamento das acBes da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Cruz das Almas, para isso tentamos verificar a
real efetivacdo desse mecanismo na pratica municipal, contribuindo dessa forma
para fomentar a discussdo sobre a importancia da implementacdo dessa funcgao

imprescindivel para o aprimoramento da gestao.

Durante processo de construgdo desse trabalho, inUmeros foram os desafios,
dentre o0s quais € importante ressaltar enquanto desafio teorico, a incipiente
discussao sobre Vigilancia Socioassistencial, bem como a escassez de bibliografias
gue discutem o tema proposto, levando parte consideravel do trabalho as
normatizacbes e documentos oficiais da politica de assisténcia social. O cenario
nacional se configura também como um desafio, considerando-se a conjuntura
politica, na qual o pais se encontra vitima de um golpe que nos leva a viver um
verdadeiro retrocesso no que se refere aos direitos sociais e, com relacdo as
politicas sociais desenvolvidas no ambito federal, as informacfes estdo escassas.
No ambito municipal, o0 momento é de transicdo de governo, como ja citado

anteriormente.

A Vigilancia Socioassistencial compreendida em sua totalidade produz
informacBes com relevancia social, que vao orientar a gestdo sobre a incidéncia de
situacGes de vulnerabilidades e riscos sociais presentes nos territdrios do municipio,
produzindo indicadores que contribuem na visibilidade, na expanséo e qualificacédo
dos servicos e consequentemente a efetivacdo dos direitos sociais. Dessa forma
observa-se que a Vigilancia tem muito a contribuir fundamentando e qualificando as
acfes da gestdo do SUAS e possibilitando por meio de suas informacdes,
estratégias de participacdo e controle social. A vigilancia pode desenhar como que

vai ser o planejamento dessa politica.

Através da compreensdo e mapeamento dos riscos e vulnerabilidades sociais
presentes no territorio, pode-se produzir “uma visao territorializada e interligada

entre demandas e respostas de protecdo social e de defesa de direitos
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socioassistenciais” (BRASIL, 2013, p. 26), a Vigilancia, neste meio, € pec¢a-chave no
planejamento e gestado da informacdo da politica de assisténcia social. A Vigilancia
Socioassistencial tem uma contribuicdo importante para o planejamento e gestao do
SUAS, em nivel municipal, na medida em que amplia o conhecimento da realidade
social do municipio, possibilitando uma maior adequacao da oferta dos servicos em
consonancia as demandas identificadas. A auséncia do diagnoéstico socioterritorial

indicada nas entrevistas € mais um dos entraves nesse processo.

Contudo, é preciso ainda tornar viadvel a discussdo em torno da Vigilancia, a
fim de compreendé-la enquanto espaco de lutas, a fim de garantir a reinvindicacéo e
defesa no seu reconhecimento enquanto instrumento de legitimacdo de demandas
sociais. Para tanto cabe divulgar, capacitar e ampliar os espacos de discussao em
torno das contribuicbes da Vigilancia Socioassistencial, garantindo que seja
apropriada e interpretada enquanto instrumento a favor das classes subalternas, a
fim de romper com o ciclo de gestdes meramente politiqueiras e clientelistas que
privilegiam em suas acdes interesses particulares e ndo coletivos. E necessario que
0s usuarios através das informacfes produzidas e divulgadas tenham consciéncia
gue suas demandas néo sao individuais e muito menos que a politica de assisténcia

social ndo é um favor concedido.

A realidade deve ser mensurada a fim de mostrar a demanda latente e
crescente nos territorios, afirmando essa realidade local enquanto expressédo de uma
estrutura maior. Entender a politica de assisténcia social na perspectiva de direito, €
buscar garantir sua concretizagdo compreendendo quem S&80 0S Seus usuarios
Neste sentido, “a perspectiva da universalizacado e garantia do direito exige conhecer
guantos sdo e onde estdo os que demandam a atencdo da assisténcia social’.
(BRASIL, 2013, p. 29).

A pesquisa constatou a possibilidade de acesso a diversas fontes de
informacé&o, porém analisar e sistematizar essa gama de informa¢des é um grande
desafio, sendo necessario uma equipe técnica, capacitada e com infraestrutura
suficiente, para que além de executar a gestdo da informacdo essa equipe possa
utilizar esses dados no planejamento, avaliacdo e monitoramento , para que dessa
forma a Vigilancia seja de fato implementada para o aprimoramento da gestdo do

SUAS no municipio.



77

Muitos ainda sé@o os desafios pelos quais a Vigilancia percorre no caminho
para sua efetivagdo. Entre os principais cabe destacar a falta de discussao sobre o
tema, dada sua importancia. A Vigilancia ainda é um tema muito novo, tanto nos
debates nas instituicbes como na prépria academia. Faz-se necessario alargar o seu
campo de discussdes. E preciso também fomentar debates sobre a importancia do
planejamento e registro das informac¢des, entendendo que é necessario sistematizar
a préatica, com o intuito de ir além de meros registros e ndmeros e iniciar um
processo de andlise sobre os dados. Na pratica do assistente social, é necessério
uma postura critico-investigativa e aqui cabe propor isto as demais categorias
profissionais do SUAS.

Outro desafio observado nas entrevistas diz respeito a falta de consolidagao
da funcdo de Vigilancia Socioassistencial no municipio, fato devido a sua
implantacéo recente e por ainda ndo contar com equipe técnica minima e exclusiva
para essa funcdo. H4A um desafio eminente de reflexdo e entendimento sobre a

importancia das informacfes qualificadas

Esse trabalho se configura enquanto um estudo exploratorio acerca da
tematica proposta, ndo havendo pretensdo em ser conclusivo, mas, incitar a
discusséao sobre a Vigilancia Socioassistencial, na perspectiva de que contribua para
a producao de outras pesquisas e trabalhos, uma vez que fica evidente durante toda
a pesquisa, a incipiente abordagem sobre a tematica. Nesse sentido, enfatizamos a
perspectiva de realizacdo de um trabalho de proposi¢des criticas e reflexivas, o que
se tornou um desafio na elaboracdo deste, tendo em vista as bibliografias e técnicas
utilizadas, bem como as dificuldades em campo, no sentido de conseguir dados
sobre o municipio, e ainda sobre o0 processo de aproximacdo com 0s sistemas de

Informacéo do MDS.

Assim, 0 nosso desejo € de que o presente trabalho possa contribuir com a
realidade do municipio, enfatizando a importancia dos processos da Vigilancia
Socioassistencial e da capacitacdo técnica para o desempenho e efetivacdo dessa
funcdo na execucdo da protecdo social no municipio de Cruz das Almas, a medida
gue tece um dialogo entre as fragilidades e potencialidades da materializacdo da
politica de assisténcia social no municipio, considerando especialmente a

importancia de se explorar o potencial da Vigilancia Socioassistencial.
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APENDICE

Entrevista

Tempo de trabalho na politica de Assisténcia Social:

Tempo de trabalho na area de assisténcia social do
municipio:

1- Qual a funcao/cargo que vocé desempenhou até 2016 na area de assisténcia
social?

2 - Como se deu o processo de avaliacdo e monitoramento na gestdo da politica
durante os anos 2013-20167? E atualmente?

3 - Como a funcao da vigilancia Socioassistencial na Politica de Assisténcia Social
foi executada no municipio?

4 - Na sua percepcao, como os equipamentos CRAS e CREAS colaboram para a
execucao da Vigilancia Socioassistencial do municipio?

5- Tem informacao sobre a realizacdo de algum diagndstico socioterritorial? Como
ele foi realizado?

6-. Quais os principais fatores de vulnerabilidade/risco foram identificados no
municipio? Quais as fontes de identificacao?

7- Estes fatores de vulnerabilidade/risco social e/ou o diagndstico socioterritorial
foram utilizados para a criacdo de indicadores sociais?

8- De que forma tais informacdes foram ou podem ser utilizadas na execucédo da
politica de assisténcia social no municipio?

9- Quais os principais desafios e potencialidades vocé percebe para a vigilancia
socioassistencial?

10- Quais acdes poderiam ser desenvolvidas na perspectiva de aumentar a
capacidade de protecdo social do municipio, tomando como referéncia a vigilancia
socioassistencial?
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TITULO DA PESQUISA: - As contribuicbes da Vigilancia
Socioassistencial para o planejamento da Politica de Assisténcia
Social em Cruz das Almas- BA.

INSTITUICAO RESPONSAVEL: Universidade Federal do Recdncavo da Bahia-
UFRB- Coordenacéo de Servigo Social.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Senhor(a) estd sendo convidado como voluntario para participar da
pesquisa de monografia” As contribuicdes da Vigilancia Socioassistencial para o
planejamento da Politica de Assisténcia Social em Cruz das Almas- BA. do
Curso de Servigo Social da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB). A
pesquisa tem por objetivo perceber a materializacdo da vigilancia socioassistencial,
assim como sua contribuicdo na politica de assisténcia no municipio de Cruz das
Almas/BA. Nesse sentido, sua participacao € fundamental.

Para a coleta de informacdes sera utilizada a entrevista semi-estruturada,
gue de acordo com seu consentimento, sera gravada e posteriormente transcrita
pelo pesquisador. O conteudo desta entrevista sera arquivada em PEN-DRIVE,
durante dois anos . ApGs esse periodo, 0 mesmo tera seu contetudo apagado.

Garanto que a sua identidade serd mantida em sigilo, respeitando o
anonimato, e suas respostas utilizadas apenas para trabalhos e artigos cientificos.
Havendo qualquer desconforto durante a entrevista, esclarecerei duavidas,
reagendarei a entrevista ou aceitarei sua desisténcia em participar. As entrevistas
acontecerdo em local privativo e horario combinado, podendo vocé desistir da
mesma a qualquer momento ou retirar seu consentimento sem sofrer nenhuma
penalizacdo. Esta pesquisa possui fins académicos, ndo trara qualquer gasto
financeiro para aqueles que aceitarem participar da mesma e néo oferece qualquer
risco para o seu trabalho.

Para concordar em participar deste estudo, vocé devera assinar duas cépias
deste documento, que também sera assinado por mim. Uma das coépias ficara com
vocé e outra comigo. Como responsavel pela coleta de informacfes, estarei
disponivel para esclarecer suas duvidas sobre o projeto e sua participacao, no e-
mail tatefestasl0@hotmail.com ou pelo telefone celular (75) 98240-5518. .

Esclarecidas as condicdes, convido vocé a participar de forma voluntaria no
estudo, conforme resolucéo 466, de 12 de dezembro de 2012. Deixo o0 convite da
apresentacdo da defesa desse trabalho a ser marcado em hora e data definida pela
banca examinadora informando-a com antecedéncia.



Assinatura do(a) Participante
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Nome completo

Assinatura da Pesquisadora

Nome completo

Cachoeira.

_____de Marco de 2017.



