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A possibilidade de arriscar
E que nos faz homens
V6o perfeito
Nno espaco que criamos
Ninguém decide
sobre os passos que evitamos
Certeza
de que ndo somos passaros
e que voamos
Tristeza
de que n&o vamos
por medo dos caminhos

(Todo risco, Daméario da Cruz)
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RESUMO

Apresentamos como objeto de estudo na presenteipasus dilemas e desafios da pratica
profissional do assistente social na Politica dsisd&ncia Social em algumas cidades do
Reconcavo Sul da Bahia. As categorias ontolégitaedricas e reflexivas, praxis e

instrumentalidade, assumem o0 escopo neste estudasdaibsidiarmos a identificar algumas
contradicbes presentes na pratica profissionakquédicionam e limitam a materializagdo do
projeto Etico Politico do Servico Social brasileiraqui, especificamente, a pratica
profissional dos assistentes sociais inseridos spa@ socio-ocupacional da politica da
assisténcia social

Palavras-chave Pratica profissional, praxis, instrumentalidage@eto Etico Politico



RESUMEN

Aqui, como un objeto de estudio en esta investigadilemas y desafios de la préactica
profesional de los trabajadores sociales en ldigmlie asistencia social en algunas ciudades
del sur de Reconcavo de Bahia. Las categoriasoégitak, tedricas y praxis reflexiva e
instrumentalidad, supongamos que el alcance deesstelio en subsidiarmos identificar
algunas contradicciones en las practicas que nigstriy limitan la realizacién del proyecto
politico de Etica del Servicio Social de Brasiluggespecificamente la préactica profesional
Trabajadores Sociales inserta en la politica skadioral de la asistencia social

Palabras clave practica profesional, la practica, el proyectdalestrumentalidad y la ética
politica
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1 INTRODUCAO

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), abamtzs como objeto de estudo os
dilemas e desafios da pratica profissional do &s#is social norteada pelas categorias
ontolégicas e tedrico-reflexivas, praxis e instratabdade, e a relacdo desta pratica com
algumas contradi¢cdes que condicionam e limitam &masizacdo do projeto profissional do
assistente social na Politica de Assisténcia Sdosdstigamos, através da pesquisa empirica,
a pratica profissional na Politica de Assisténdei® em algumas cidades do Recbncavo Sul
da Bahia.

Partimos da hipétese de que a materializacio detBriético Politico esta ocorrendo
de forma timida no campo: o projeto profissionalS#ovico Social demostra grande avanco
na compreensao teorico-pratico da Pratica Profiasidntretanto, as determinacdes sociais,
politicas, econémicas, histéricas e ideoldgicassdeiabilidade burguesa contemporanea
abrem lacunas na pratica profissional, acentuanutireza contraditoria e problematica da

profissao.

A pesquisa desenvolvida em campo caracteriza-se cp@litativa. Busca-se atravées
do discurso - em praticas e palavras, através ttevestas semi-estruturadas, o tratamento
dispensado pelos Assistentes Sociais executor&litica de Assisténcia Social, ‘a pratica
cotidiana - e a relacdo desta a teoria e préatike, das categorias instrumentalidade e praxis.

Esta pesquisa também € descritiva. Segundo Dé&afeartado (2002) a pesquisa
descritiva caracteriza-se por ser um método destigagdo que “descreve um fendbmeno ou
situacdo mediante um estudo realizado em determicaiatexto espacial e temporal” (p.28).
Todavia, o delineamento da pesquisa foi realizacv@spesquisa bibliograficagertinente a
tematica estudada, ou seja, consulta a livrosstasyi artigos, materiais digitalizados; dito em
outros termos, uma técnica de documentacéo indjtetabrange todo o material existente j&

publicado que versa sobre o assunto.

Como técnica de documentacao direta, utilizamossgyisa de campo, com o intuito
de coletarmos informacdes pertinentes ao que rmsopros investigar. O instrumental de
coleta de dados constitui-se na entrevista semitasada. Gil (2007) conceitua a entrevista
como uma interacdo social, uma forma de coletaades] uma técnica na qual o investigador

se apresenta ao investigado realizando perguntas @&ofinalidade de obtencdo de
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informagcBes para a investigacdo, podendo obteradiestma informacdes sobre varios
aspectos da vida social do investigado.

Posterior a realizagdo da entrevista, ja compregtola analise dos dados utilizamos
a analise de discurso e de conteudo como técrifeaa. Gil (2000) analise de discurso é o
nome dado a uma variedade de diferentes enfoquestundo de textos, desenvolvida a partir
de diferentes tradicbes teoricas e diversos trattoreem diferentes disciplinas (p.244). A
andlise de conteudo de acordo com Bardin (apud ZBITA 1, 2008, p. 98) € “ um conjunto
de técnicas de andlise de comunicacdo’que contémnmacdes sobre o comportamento

humano atestado por uma fonte documental”.

Na leitura interpretativa buscamos ir além dos dadonferindo-lhes significados
relacionados a outros conhecimentos. O processndlise realizou-se conjuntamente com a
interpretacdo dos dados, que consisti em estabadigacdo entre os resultados encontrados
através da pesquisa de campo com as bibliograies&rsam sobre o assunto.

Nesse contexto, qual o l6cus que o Projeto Etididimdo Servico Social ocupa na
pratica destes profissionais? Como este Projeticulmdo as categorias, praxis e
instrumentalidade, se evidencia na pratica praiiedi na Politica de Assisténcia Social? Na

pratica cotidiana a teoria é a mesma?

Merece destague que as categorias praxis e ingitalidade foram utilizadas no
presente trabalho como questdes transversais pardificarmos os dilemas e desafios
presentes na pratica profissional do assistentéalsoa contemporaneidade, os quais,

sobremodo, condicionam e limitam a materializag@®wjeto Etico Politico.

A prética profissional do Servico Social sdo gussitle debates e discussdes nas
literaturas do Servico Social, os quais adensam coota da natureza contraditéria da
Profissdo no processo de producdo e reproducéaetlgdes sociais burguesas. Faz-se
necessario o fomento de debates seja nos amb#ad&raio e profissional para desvelarmos

os dilemas e desafios presentes na pratica catidiamssistente social.

Tomamos a categoria praxis neste trabalho comgamadetransversal e imanente, “a
pratica profissional ndo € uma praxis social, nmaa parte, uma atividade que se insere numa
praxis social” (SANTOS, p.44, 2010). A praxis € utotlidade que compreende em si, duas

unidades complexas, a teoria e a préatica.
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Entendemos a categoria instrumentalidade “enqueategoria constitutiva do ser
social, que incorpora o modo de existéncia e céns@ dos homens na sociedade
capitalista” (GUERRA, p.162, 2009). A instrumendalile do Servico Social € tratada neste
Trabalho de Concluséo de Curso-TCC como algo anmgtrumentos de trabalhos, isto €,

instrumentos técnico-operativos.

Entendemos a relacdo teoria e pratica como unidadglexa, submetida a uma
relacdo dialética e histérica. Segundo Guerra (R8(®antos (2010), teoria € um modo de ler
e interpretar a realidade, e, a pratica, é o logde surgem as determinacdes para se pensar

essa realidade, ndo obstante, € o ambito ondeh@ciomento ganha materialidade.

A pertinéncia desse estudo nédo se limita a estud@sarvico Social do ponto de vista
apenas teorico, mas, sobretudo, os determinanttesppela sociedade capitalista a pratica
profissional, ou seja, a materializacdo da prafcaertinente continuar o processo de
investigacdo da definicdo do Servico Social, suaibuicdes, contribuicbes a sociedade
contemporanea. E necessario compreender como asfotrmacdes no capitalismo
contemporaneo exigem renovacao e redefinicdo aacBe8ocial. Faz-se notdrio continuar a
pesquisa de como as determinacdes da Reconceitims@do projeto Etico Politico atual,
chegam a esfera da atuacgéo profissional, de queafesta chegando. Ndo obstante, como

esta questado rebate na definicdo do fazer profigsta profissdo em foco.

Os resultados da pesquisa constituem este Tradall@onclusdo de Curso, formado
em trés capitulos. O primeiro capitulo trata dasstiies referentes ao Servico Social e seu
significado social na sociedade capitalista, aceteauma analise soOcio histérica do
capitalismo, a fim de buscar elementos que detemmia pratica profissional do assistente
social, da sua génese a contemporaneidade. Enosot#rmos, buscamos identificar o

Servigo Social na historia.

O segundo capitulo versa sobre as categorias gitafe tedrico-reflexivas, praxis e
instrumentalidade, tomando-as como elementares gesaelamosr os dilemas e desafios
postos a pratica profissional do assistente soe#lcontemporaneidade. Partimos do
pressuposto de que a pratica profissional do asséssocial esta encharca de determinacdes
historicas, marcadas pelos ditames, historicosyrais, econdémicos e politicos da sociedade
burguesa, consequentemente, a instrumentalida&emico Social encontra-se sob 0 manto

dessas determinacgfes, interpondo-se sobre o awepriafissional. Ainda neste capitulo
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destacamos um dos desafios mais presentes na amggreidade no fazer profissional do

assistente social que € a condicao de trabalhadalaaiado.

O terceiro capitulo analisa os resultados da psaqieé campo realizada nos CRAS's
das cidades de Santo Anténio de Jesus, Cacho8i@a &¢lix, a partir dos dados obtidos na
pesquisa empirica. Os resultados obtidos na pesdei€ampo através da analise dos dados
foram dispostos por temas, sendo estes prepondsraatdiscussdo travada ao longo deste
Trabalho de Conclusdo de Curso. Nesse sentidotegar&zacdo apresenta-se da seguinte
forma: a prética profissional do Servico Social @F8AS’s das cidades de Cachoeira, Santo
Antonio de Jesus e Sao Félix-BA; categoria instntad@lade, teoria e pratica no exercicio
profissional; projeto profissional e a condicéo tdgbalhador assalariado. Em cada tema
buscou-se apresentar os dados coletados atrav&sréaista, analisando-os e relacionando
cada um destes temas aos dilemas e desafios dtza graifissional do assistente social na

Politica de Assisténcia Social ao Projeto EticoitRol.
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2 SISTEMA CAPITALISTA E SERVICO SOCIAL: A PROFISSAO INSERIDA NA
PRODUCAO E REPRODUCAO DOS MEIOS DE VIDA E DE TRABALHO DA
CLASSE TRABALHADORA

2.1 Cenario sécio historico e suas incidéncias ner8ico Social

Para compreendermos os dilemas e desafios da gratiofissional na
contemporaneidade, apresentaremos neste capiestdgs referentes ao Servico Social e seu
significado social na sociedade capitalista. Ddstana, faz-se necessario analisarmos
historicamente a profissdo inserida nas relacéegisocapitalistas, a fim de buscarmos
elementos que determinam a pratica profissionalssdtstente social, desde a sua génese até a
contemporaneidadé/islumbra-se abordar a histéria do capitalismo agenas como um
“pano de fundo” para a pratica profissional do siegite social, mas como elemento
constitutivo da mesma, pois é a partir da transigéocapitalismo concorrencial para o
monopolista que o Servico Social surge no cenarimdial, inserida na producédo e
reproducao dos meios de vida e de trabalho daectadgsmlterna. Como podemos observar na
seguinte reflexdo de lamamoto (2009),

Poder-se-ia afirmar que o Servico Social, comoigsab inscrita na divisao
social do trabalho, situa-se no processo da repémddas relagdbes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar eididy& no exercicio do
controle social e na difusdo da ideologia da cladeseinante junto a classe
trabalhadora. Assim, contribui como um dos mecapgsnmstitucionais
mobilizados pela burguesia e inserido no aparatodsético do Estado, das
empresas e outras entidades privadas de classesapmndo-se as
iniciativas autbnomas de organizacdo e represemtdod trabalhadores.
(idem p.94)

A prética profissional do assistente social sengsteve sobre sob os ditames do
capitalismo, ou seja, pautando-se nos seus valotesgsses e ideologias, entretanto as acdes
do assistente social tém como publico alvo a clasd®mlhadora acerca da premissa de
atender as necessidades basicas destes. Desta, fioleméificamos o carater dual e
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contraditério da profissdo, posto que ao mesmo deemp que atende o0s interesses da classe
dominante, com as mesmas acdes atende tambénsa ptaketaria.

Dessa forma, situaremos questdes elementares gaento desenvolvimento do
capitalismo, sobretudo as transformacdes ocorndasiundo do trabalho e os rebatimentos
desse processo articulados ao nosso objeto deseug@le € pratica profissional do assistente
social, pois partimos do pressuposto apresentadeseade lamamoto (2009) que o Servigo
Social é uma profissdo especializada e inseridhivigéio social e técnica do trabalho.

Realizaremos na primeira parte de nosso estudorefleado mais geral das questdes
gue determinaram a esséncia da pratica profissidnabssistente social. Em seguida,
delinearemos especificamente o0 nosso objeto ddasts dilemas e desafios postos a pratica

profissional do Servico Social na contemporaneidade

A discussado travada nesse capitulo parte da segasdertiva de lamamoto &
Carvalho (2009):

O Servico Socialafirma-se como um tipo de especializacdo do thabal
coletivo, ao ser expressdo de necessidades salgdigadas da pratica
historica das classes sociais no ato de produeprduzir os meios de vida
e de trabalho de forma socialmente determinadaeg2ri/olvimento das
forcas produtivas e as relagBes sociais engendragase processo
determinam novas necessidades sociais e novos segpagie passam a
exigir profissionais especialmente qualificados apaseu atendimento,
segundo os parametros de “racionalidade” e “eft#@ninerentes a
sociedade capitalistadém p.77, grifo nosso)

Historicizando o desenvolvimento do sistema captl tomando como base 0s
estudos de lamamoto (2008b), podemos dizer queanos posteriores a Segunda Guerra
Mundial até meados dos anos 70 o capitalismo pgssoum processo de desenvolvimento,
transitando entre o capitalismo competitivo paranonopolista. Na era monopolista o
capitalismo teve uma expansao avassaladora, sdloteranca do capital industrial, baseado
na organizacdo do modelo de producdo fordistatiatdp que tinha como principios de
organizacdo do processo produtivo a producéo e dentro de um curto periodo de tempo,
além da divisao do trabalho em planejadores e éxe™) nos termos de Marx (1982h sua

celebre obra “O capitali divisdo do trabalho entre pensante e concretartaoto (2008b)
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De acordo com Martinelli (2009) com o aumento dadptividade a concentragcéo do
capital fez com que as relagcbes de trabalho seadsem ainda mais precarizadas; a classe
trabalhadora era explorada no chdo das fabricass eclagbes sociais fetichizadas pelo
processo produtivo, agravando consideravelmentesigualdades sociais. Ou seja, a questao
social analisada como conjunto das expressOeseasagudldades sociais, “que tem uma raiz
comum: a producdo social é cada vez mais coletiiaabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriacdo dos seus frutosémase¢ privada, monopolizada por uma

parte da sociedade”. (lamamoto, p.27, 2008b)

O Estado teve papel importante para consolidac&sedprocesso, pois financiava
atraves do fundo publico o desenvolvimento da pgadubem como a reproducao da forca de
trabalho a partir do argumento de que para ocarréesenvolvimento da producgéo faz-se
necessario viabilizar certo poder aquisitivo pdasse trabalhadora. E a partir desse contexto
politico e econdmico que surgem as politicas so@@ablicas “operando uma rede de servi¢os
sociais, que permitisse liberar parte da renda tAdaeda populacdo para o consumo de

massa e consequente dinamizagéo da producédo eoaiofiamamoto, p.30, 2008b)

Assim, o Servigo Social surge no cenario mundial@@rofissionais que lidam com a
guestdo social. Desta forma, o desenvolvimentagsiohal e a expansédo de seu mercado de
trabalho ocorrem no momento de controle econdémizopadrao taylorista/fordista e da
regulacdo keynesiana da economia, que diz respgitlitica do Estado acima referida. O
Servigo Social surge para controlar os conflitogesdrados pelo embate capital/trabalho,
agindo sempre com a identidade atribuida pelo a&piio sob o manto da prética por ele
determinada. (lamamoto, 2009; Martinelli, 2009).

Surge um Servi¢o Social mais preocupado em aprimemgo das técnicas de trabalho
que, em contrapartida, desconsiderava seu pagétpa historico na sociedade. Ou seja, 0
Servigo Social tinha identidade atribuida pelasgadominante, constituindo uma pratica que
se expressava fundamentalmente como “um mecanismepdoducao das relagdes sociais de
producdo capitalista, como estratégia para garargkpansao do capital” (Martinelli, p.124,
2009). Com isso o individuo, mas especificamentpertencentes a classe trabalhadora eram
culpabilizados pela situacdo de pauperizacdo quienvj essa questdo permeou a forma de

enfrentar a questao social, como podemos obseavassertiva de Martinelli (2009)
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A ‘gquestéo social’, nesse enfoque, era vista dedobastante reducionista,
como manifestacBes de problemas individuais, peissde controle através
de uma pratica social cada vez mais nitidamenteelmda como uma
atividade reformadora do carater. (MARTINELLI 1995, 114, grifo do
autor in MARTINELLI 2009).

Utilizando do legado de Montafio (2009) podemosnsdir que a questdo acima
abordada faz parte da perspectiva endogéristsServico Social, para o autor referido esta
visdo “congela o desenvolvimento social, econdneiquolitico e leva a consideracdo ou a
interpretacdo dos “problemas sociais” como “disties;, desajustes que mantém as mesmas

caracteristicas (aistoricamente) ao decorrer dpaéiip.56)

Assim essa visdo nao percebe a lugar que ocupanac@eSocial na ordem
socioecondmico, constituindo assim um instrumewtencial para o sistema. O profissional
€ convocado a desenvolver acdes neutras, inégleiagpssuidas de carater politico, critico.
Montafio (2009)

Em meados da década de 70 o capital passou poretiodp de crise exigindo da
classe dominante novas estratégias para o enfrentardesta. Nesse marco, surge o modelo
flexivel de organizacdo da producéo, este buscaaflexibilizacdo do mundo do trabalho,
causando uma desregulamentacéo dos direitos dihoalalém da flexibilizacdo do modo de
contratacdo dos trabalhadores, dando origem agnsistle contratacdo temporario. Antunes
(1995) apud Pastorini (2007) afirma que este processo causa“utegaessao dos direitos
sociais”. De acordo com Pastorini (2007) a flexabi¢do do mundo do trabalho vem
acompanhado de uma menor seguranca de empregajeegxigte por parte do capital uma

preocupacéao para se livrar das obrigacdes conssecteabalhadora.

A reestruturacdo mundial do capitalismo rompeu oditompromisso social” entre as
classes antagbnicas, desencadeando o processaldelpalireitos sociais, direitos estes que
englobam os diretos trabalhistas. O mercado daltralficou cada dia mais precarizado, a
classe trabalhadora se viu diante da volta de feramigas de trabalho despossuidas de

garantias e direitos. Como salienta lamamoto (2P08b

' A perspectiva endogenista: a primeira das tesé¢srgasa origem do Servico Social na evolucéo, drggéo e
profissionalizacdo das formas “anteriores” de ajutdacaridade e da filantropia, vinculada agomatérvencao
na “questao social”. Autores como Herman krusegHiet Ander-Egg, Natalio Kisnerman, Boris Alexisia,
Ana Augusta de Almeida, Balbina Ottoni Vieira, Jaséena Dantas, entre outros, aparecem como autesss
tese. (MONTARO, p. 19-20, 2009)
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Esse processo de “modernizagdo da producdo” venundeddo,
contraditoriamente, na recriacdo de formas de lttabantigas, como o
trabalho a domicilio, o trabalho familiar, 0 nd@aoehecimento de direitos
sociais e trabalhistas e, fundamentalmente, umrniadice de desemprego
estrutural. idem,p. 32)

Ainda nesse periodo de crise as ideias neolibes@is tomadas como a grande
esperanca para o sistema. Estas ideias preconizéesaaticulacdo dos sindicatos, com a
finalidade de enfraquecer a mobilizagcéo da clasbalhadora, o rebaixamento salarial, maior
competitividade entre os trabalhadores. Contudo, ng§o foi suficiente para abolir com a
crise econdmica que atravessava 0 capitalismo,eosqwé é o aumento das desigualdades
sociais e do desemprego estrutural, bem como uha am privatizacdo dos setores publicos,

gue agrava ainda mais o quadro social. (lamamoQga).

Desta forma, a questdo social passa a tomar namsrnoos, o que fez com que o
Estado procurasse ainda mais o trabalho dos agsestgociais. Estes por sua vez tinham suas
acOes voltadas a manter a ordem do sistema, attheves;des que aparentemente foram
fomentadas para atender as necessidades da ciagsipad3 enquanto a esséncia dessas
acOes denunciava o verdadeiro interesse que efeatds” a classe trabalhadora, tirar seu
poder de organizacao de reivindicar seus direitos.

A classe burguesa ndo media esfor¢cos para appiatiea dos assistentes sociais, pois
eram 0S seus interesses que determinavam o0s cand@@ratica social, “pois, numa
conjuntura historica especialmente complexa, emajlga de classes tomava formas cada
vez mais drasticas, sua preocupacao permanentke gnaeservar seu dominio de classe, seu
poder hegembnico” (Martinelli, p. 118, 2009). Arattgia do Estado para amenizar as
tensdes, utilizando do discurso em prol do benr-éstalasse trabalhadora estava baseada no
desenvolvimento de politicas sociais subordinadasd#ames econémicos, que por sua vez
focaliza as politicas sociais a pobreza. Contudpplareza ndo se limita apenas a esfera

econdmica.

A forma mais comum de mensuracdo da pobreza éabebstimento das linhas de
pobreza/indigéncia, caracterizada através da rénhaaportante salientar que além do caréater

2 “O pauperismo constitui 0 asilo dos invalidos doreixéo ativo de trabalhadores e o peso morto docéré
industrial de reserva. Sua producdo esta includdaroducdo da superpopulagéo relativa, sua neaéssith
necessidade dela, e ambos constituem uma condicéristéncia da producao capitalista e do deseinvehto
da riqueza. Ele pertence af@six fraisda producéo capitalista que, no entanto o capatad sransferir para os
ombros da classe trabalhadora e da pequena clasta’ fMARX, 1985apudlAMAMOTO, 2001).
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econbmico a pobreza apresenta a dimensao politaliugal, sendo que o primeiro fica mais
explicito quando entendemos que ser pobre ndomdquzéo possuimos renda, acesso a bens
publicos e a capital social/ cultural, nos termes@kmo (2001)ser coibido de terO
segundo se refere ndo possuir dois bens escassiisheiro e o poder, resultado da

discriminag&o dos terrenos das vantagens.

A pobreza também esta intimamente ligada a orgefizaa estrutura social e o
nivel de desigualdade social de determinado pasadorma para analisar este fenbmeno
implica conhecer de que forma este esta relacionadm outros processos de
empobrecimento (exclusdo e vulnerabilidade soogalcomo a sociedade encara este
problema. Desta forma as politicas sociais ndo rdegsta focalizadas apenas no critério
econdmico, pois deixa de perceber questdes eleraenfmra o atendimento eficaz das

demandas da classe trabalhadora.

Percebe-se o0 paradoxo da profissdo, ao mesmo tempgpie suas agdes atendem as
necessidades do proletariado, mesmo que de formdati por outro lado as mesmas acdes é
instrumento potencial para manter a ordem do s&t@wontrolar os trabalhadores quanto a
mobilizagdo social, além de fortalecer mais e raaitasse burguesa. Esta questao tras para o
Servigco Social uma série de desafios, exigindoaaimdis profissionais qualificados e capazes
de perceber as contradi¢ces inerentes a sociedpdealista atuando pela garantia de direitos

da classe subalterna. Como podemos observar natgegtacao:

(...) a atuagao do Assistente Social tendendo acsgtada por aqueles que
tém uma posicdo dominante. Reproduz também, pekmmeatividade,
interesses contrapostos que convivem em tensdopoRds tanto a
demandas do capital como do trabalho e s6 podsdoer um ou outro polo
pela sua mediacdo de seu oposto. IAMAMOTO & CARWAR, p.75,
2009)

Acerca da discussao da transicdo do capitalismooccencial para o monopolista no
Brasil, podemos afirmar que este processo deu-farma diversificada dos paises Europeus
e dos Estados Unidos. Nestes paises, este promemseu através do desenvolvimento do
campo industrial, entretanto no Brasil o grand@aasavel pela expanséo do capitalismo foi

a producéo agricola.
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Concernente ao pensamento de lamamoto (2008ajsarpasitou da “democracia
dos oligarcas” a “democracia do grande capital’,mcaclara dissociagdo entre
desenvolvimento capitalista e regime politico dematoo. Esse fato aprofundou as
disparidades econfmicas, sociais, regionais, nadaen que favoreceu a concentracao de
capital na méo de poucos, dos quais impuseramsendisaram seus valores, interesses e
ideologias para toda a sociedade. O estado tevel dapdamental nesse processo

desenvolvendo ac¢des e disseminando ideologiasoadavclasse dominante.

A industrializacdo no Brasil s6 se consolida noukeXX, encharcada de valores
conservadores, onde a classe trabalhadora erébplErammo mero instrumento de trabalho,

“supérfluos para o capital” (lamamoto, p.15, 2001).

lamamoto (2008a) apoiada no legado de autores €imesnais (1996; 1999; 2001);
Chesnais e Duménil (2003); Levy e Wallerstein (306Risson (1999); Harvey (1993; 2004;
2005a e 2005b), dentre outros autores, estabelesroeito de mundializacdo do capital, que
copila todas as questdes supramencionadas. A nieadé&@o do capital ocorre sobre as vias
da associacdo das industrias as instituicOes fana@scde investimentos coletivos e fundos
mutuos, com isso € formado um comando que passat@lar o processo de acumulagéo do
capital, como consequéncia cria-se um modo espedie dominacdo social e politica do

capitalismo, apoiado pelo Estado.

A mundializacdo do capital compreende questdediqadj sociais, econémicas e
ideoldgicas, com a finalidade de manter a ordenentey A autora em foco ressalta que
desvendar os processos que constituem a mundé@dizagde extrema importancia “para
compreender a génese da (re) producdo da quesiah soe se esconde por detrds de suas
multiplas expressdes especificas que condensamunidade de diversidade” (p.114). A
questdo social € a matéria-prima do qual se delrwbalho do assistente social. E através
da questéo social engendrada pelo embate capitabalho que o exercicio profissional do
assistente social ganha materialidade, reafirmandgportancia de historicizar o capitalismo
e a génese da questdo social com o objetivo ddifidanos rebatimentos destes na pratica

profissional do assistente social.
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2.2 A questao social: categoria elementar para oexcicio profissional do Assistente
Social

O presente estudo neste item busca reconstruijetootle estudo deste trabalho os
dilemas e desafios para a pratica profissional skisente social na contemporaneidade,
tomando como suporte teorico a discussao realimadgem anterior. Entrever-se analisar 0os
avancos pertinentes ao Servico Social, no que docanstituicdo e expansado da profissao,
bem como os desafios postos na contemporaneidadepassistentes sociais. Ressaltamos
gue tomamos a questdo social como elemento pringpastdo central para dissertarmos
sobre a pratica profissional do assistente soeialademais a materializacdo do projeto

profissional.

Visto que entendemos a questao social como a mgéma de trabalho do assistente
social, é na questdo social que encontramos o “DitAServico Social e sobre a mesma o
exercicio profissional ganha materialidade. O titadbao Assistente social atua na realidade
social em seu movimento e contradi¢do, ou sejaié gue uma pratica social, muitos autores

a denomina de “praxis socidl”

Ante as temporalidades historicas de carater dalsigu questdo social sofreu
modificagcbes no que diz respeito as suas manifessagxigindo do assistente social um
olhar mais aprofundado da realidade. Podemos afigua as expressdes mais latentes da
questao social na contemporaneidade séo: “o reoa® emprego, a distribui¢cdo regressiva
de renda e a ampliacio da pobreza, acentuando sigualdades nos estratos
socioecondmicos, de género e localizacdo geografizana e rural, além de queda nos niveis

educacionais dos jovens”. (lamamoto, 2008a)

Como podemos observar, as profundas alteracoegméric politico, econémico e
social no capitalismo contemporaneo tém colocad8ewico Social um leque de desafios,
visto que estas transformacdes incidem diretam@at®rma de tratar a questao social e no
aparecimento de novas roupagens da mesma. Vak@taesgue a raiz da questdo social
continua sendo a mesma, ou seja, a esséncia déasesial ndo mudou, o que percebemos

€ que nos dias atuais sdo novas manifestacfesetgmadrada ao longo da histéria.

} “conjunto da sociedade em seu movimento e contregligiamamoto, p. 60. 2008b)
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Concernente a essa questao iremos utilizar dasibiogdes de Netto (2001) para
melhor explicitar essa discussao, este autor aftjneando existe uma “nova questao social”,
0 que “devemos investigar €, para aléem da permané&ecmanifestacfes “tradicionais” da
questao social, a emergéncia de novas expressdqaetdao social” que € insuprimivel sem
a supressao da ordem do capital” (p. 48). Em ow¢rosos, é impossivel o ndo aparecimento
de novas roupagens da questdo social; isto ééestacomponente imanente ao capitalismo,
assim, enquanto vingar a sociedade do capital, essgubldades sociais inerentes ao

desenvolvimento desta mesma sociedade persistirao.

lamamoto (2001) segue a mesma linha de pensamenoentoca a “nova questao
social” que Netto. A autora referida afirma que‘Valha questdo social” metamorfoseia-se,
assumindo novas roupagens. Ela evidencia hoje @serfeatura entre o desenvolvimento das
forcas produtivas do trabalho social e as relagjes o sustentam” (p. 21). Com o
desenvolvimento e expansdo do sistema capitahstegas manifestacbes da questdo social
vao surgindo, elas estdo presentes no ambito dalli@ nas diferencas étnico-raciais,
religiosas, de género, na garantia de direitos, s@s®icos publicos de atendimento as

necessidades basicas.

Como afirma lamamato (2008b) na atualidade estamnesndo o processo de
financeirizacdo do capital que tras rebatimentaga pamundo contemporaneo em todas as
esferas, principalmente na social “(...) a revatuigcnologica de base micro eletronica e pela
robotica, verificam-se profundas alteracdes no &omid& producdo e comercializacdo, nas
formas de gestédo da forca de trabalho, na estgdinirdos servicos comerciais, financeiros”
(lamamoto, p.112, 2008b).

Este processo acima descrito trds novas mediag¢éesitas a questdo social. Os
rebatimentos trazidos por esse processo a questéd 840 diz respeito apenas a forma pela
qual o Estado ir4 enfrenta-la, mas principalmente segmento de novas expressdes
engendradas nesse novo cenario societario. O qige e assistente social algumas

mudancas na sua prética profissional.

Na cena contemporanea, o Estado atua sobre a questil através de politicas
governamentais focalizadas na pobreza, desconsdteras esferas politica e cultural que
constituem a pobreza. “Vive-se uma tensdo entreef@sd dos direitos sociais e a
mercantilizacdo do atendimento as necessidadesisoaom claras implicagdes nas
condicOes e relacbes de trabalho do assistental’s@mamoto, p.22, 2001). Associado a
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politica do Estado de incentivo fiscal a empresasrgalizarem algum tipo de trabalho social,
transferindo a responsabilidade para a sociedaideaigue se vé é o que lamamoto (2008b)
denomina como “nova filatropizacdo”, ndo aquelaafgela Igreja catolica, pautada na
benesse, mas sim a filantropia industrial basilada parametros do mercado, ou seja, a

mercantilizacao dos direitos sociais.

Em um cenario econdmico e politico oposto a lutasreuistas o Servigo Social em
meados dos anos 60 iniciou uma critica ao SenapiaS‘tradicional” este foi o passo inicial
para as mudancas na pratica profissional do astwstecial. Netto (2005), nesse processo no
ambito do Servico Social destaca duas vertentesnservadora e a mudancista. Na primeira,
a pratica profissional se configura pelas disfusgdéividuais e sociais, 0s objetos volta-se
para a integracdo social, além da doutrina da dgfeqtdlica ceder lugar a correntes
psicolégicas como o positivismo e o funcionalis@asegundo, a pratica profissional parte de
uma analise critica da realidade possibilitandegi®mr as contradicdes e as necessidades de

mudancas radicais.

Na década de 70 comeca a ser colocada a perspeetixesta no contexto do Servico
Social, o que favoreceu o aprofundamento de unicarque se pauta pela busca de apoio
aos interesses dos segmentos explorados, e a @erspde transformacdo social em
evidéncia. Vale ressaltar que a autocracia burgonesatermos de Netto (2005) coloca ao
Servigo Social, muitos desafios, alterando substhnente as demandas préaticas no ambito
da sua natureza e funcionalidade. Ainda na década0d mas especificamente no ano de
1979, ocorre o0 movimento de reconceituacdo do &erSocial brasileiro, este significa o
rompimento com os padrdes de intervencédo e metgidodmpregadas na pratica, com fortes
caracteristicas funcionalistas e voltadas paraalmadagem focalizada em trés dimensdes: a
abordagem de caso, grupo e comunidade, isto é,ermmm o0 conservadorismo, tendo sua
pratica voltada a defesa dos direitos sociais.

Netto (2005) afirma que o processo de Renova¢&edaco Social aconteceu em trés
periodos, perspectiva modernizadora, reatualizdgdamnservadorismo e intencéo de ruptura.
O primeiro momento esta centralizado na tematizagiservico social como interveniente,
dinamizador e integrador no processo de desenvehtim o segundo, caracteriza-se como a
aproximacgdo do Servigco Social com a base filosGéoaménica; e o terceiro que acorreu de
fato apenas nos anos 80 construindo uma nova easeotmetodoldgica, processo em que

comeca a esculpir o chamado projeto ético-politecprofissao.
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Contudo, a consolida¢gdo desse processo ocorreanoss90 apds lutas travadas ao
longo dos anos 70 e 80. Este projeto foi matesdtizno Codigo de ética de 1993, da lei de
Regulamentacdo da Profissdo (8662/93), sanciorat®ém no ano de 1993, além da
proposta de Diretrizes Curriculares para o curs&@elwico Social em 1996, formulada pela
entdo Associagao Brasileira de Ensino em ServigdaBoABESS hoje ABPESS. Todavia,
mesmo com a consolidagdo desse projeto as mudgneascorreram na sociedade, péem

limites e desafios para o Servi¢co Social. laman@909)

Segundo lamamoto (2008b) “dar conta da questdoalsdwmije € decifrar as
desigualdades sociais de classes em seus recoetegémero, raca, etnia, religido,
nacionalidade, meio ambiente etc. Mas decifrar &amlas formas de resisténcia e rebeldia
com que sao vivenciadas pelos sujeitos sociaig’1l4). Ou seja, o desafio posto orienta-se
em identificar as dimensdes econbmicas, politicagdemldgicas dos fenbmenos que
expressam a questdo social. Para tanto se fazsagéoesm profissional informado, critico,
propositivo, dinamico, capaz de alcancar o rumeoogtolitico determinado pela conjuntura

politica, econdmica e social na contemporaneidade.

2.2.1 Desafios para o Assistente Social no mercgdmabalho contemporaneo

Neste subitem pretendemos abordar os desafiosemalil posto para o assistente
social no tocante ao mercado de trabalho, bem ®nowos campos de trabalho dos quais o
assistente social esta sendo convocado a atuéind®ado pressuposto que as transformacgoes
sécio histdricas apresentadas nos itens anteiiidiaenciaram muito para a configuracdo do

mercado de trabalho do assistente social na aadalid

O trabalho do assistente social sempre esteveodédatrrelagcdo entre o Estado e
Sociedade civil. A profissdo ela surge para atermerinteresses da classe dominante,
desenvolvendo agbes para a classe trabalhadoratadoErecruta o trabalho do assistente
social em nome da manutencdo da ordem vigentealiallro do assistente social sempre
esteve nesta relacdo seguindo os ditames do Estadmvés de garantir os direitos dos

usuarios, executando politicas publicas focalizadakecionando os mais pobres dentre os
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mais pauperizados. Essa € uma questdo que predowmsndias atuais que se configuram

como um dos maiores desafios para a profissdoanento (2008b)

O Servigo Social no Brasil, embora regulamentadaccprofisséo liberal,
nao tem uma tradicdo de pratica peculiar as pdssdiberais na acepcgéo
corrente do termo. O assistente social ndo tem sigo profissional
autbnomo, que exerca independentemente suas degidaispondo das
condicbes materiais e técnicas para o0 exerciciosale trabalho e do
completo controle sobre o0 mesmo, seja no que raferaneira de exercé-lo,
ao estabelecimento do “publico ou clientela a segiaa”. IAMAMOTO

& CARVALHO, p. 80, 2009).

Desde o surgimento da profissdo até os dias atuasgado é o maior empregador do
assistente social, contudo a esfera estatal é egpaglico responsavel por atender os
interesses da sociedade civil, ndo é de fato uragespublico, pois nele os interesses e
necessidades realmente atendidos sédo os da classeadte. Desta forma o trabalho do
assistente social se vé em uma relacéo paradonajue deve “alargar as possibilidades de
apropriagdo da coisa publica por parte da coletded (lamamoto, p.79), ao mesmo tempo
atender os interesses do Estado. O assistenté éagia trabalhador assalariado inserido em
precarias relacbes de trabalho o que coloca ainds mbstaculos para o exercicio

profissional.

Como conseqléncia desta questdo, podemos destacacoddo com lamamoto
(2008b) a dificuldade da materializacdo dos prinsigticos na atualidade. Esses desafios
consistem em evitar que estes se transformem akjoato, destoante da realidade. Ou seja,
evitar que 0s principios éticos existam apenasdadigas, leis, mais que sejam colocados em
pratica. Por isso 0s assistentes sociais devenidesaso Codigo de Etica da profissdo como
instrumento basilar de seu trabalho, pois “os [jins constantes do Cdodigo de Etica sdo
focos que vao iluminando os caminhos a serem ddbaa partir de alguns compromissos

fundamentais acordados e assumidos coletivamelaeaegoria” (p.78)

Contudo, presenciamos uma ampliacdo do mercadoablalio para o assistente,
engendrado pelas novas manifestacdes da questab &osabido que o maior empregador
do assistente social € o setor publico, especidbmeas esferas estaduais e municipais,

constata-se dessa forma uma interiorizacdo da diEmamu seja, a municipalizacédo das
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politicas publicas, que favorece a ampliacdo dccaukr de trabalho, através de mecanismo
de participacdo da sociedade civil como os conseltle saude, assisténcia social e

previdéncia em todas as esferas do governo.

De acordo com lamamoto (2008b) este campo de halpra o assistente social €
diversificado, posto que expressa-se na criacacodselhos, incentivando desta forma a
participacdo social, assessoria e consultorias ampo de politicas publicas e dos
movimentos sociais, realizacdo de pesquisas patasenvolvimento social, dentre tantos

outros.

Estas novas demandas das quais os assistentess sialefrontam no mundo
contemporaneo exige deste profissional qualificagém de seus instrumentos técnico-
operativos, como também das dimensdes tedrico-miégido e ético-politico. Como

podemos observar nos estudos de lamamoto (2008a).

Exige-se, para tanto, compromisso ético-politicomcoos valores
democraticos e competéncia tedrico-metodologicéenea critica em sua
I6gica de explicagdo da vida social. Esses elersgat@ados a pesquisa da
realidade, possibilitam decifrar as situa¢des @aegres com que se defronta
0 assistente social no seu trabalho, de modo actles aos processos
sociais macroscopicos que as geram e as modifidas. requisita, também
um profissional versado no instrumental técnicoraipe, capaz de
potencializar as a¢cdes nos niveis de assessasiagjpmento, negociagao,
pesquisa e ac¢ao direta estimuladora da participdgécsujeitos sociais nas
decisdes que lhes dizem respeito, na defesa deliseiliss e no acesso aos
meios de exercé-losdém p.208).

Caso os assistentes sociais ndo articulem uma simenoutra, valorize mais uma das
dimensdes, ou até mesmo escolher uma em detrirdardatra terd seu exercicio profissional
comprometido, prejudicando os usuarios dos seryicos) uma pratica fragmentada, que
certamente ndo sera capaz de identificar e atudordea eficaz sobre as demandas do
usuario. Exigindo romper tanto com o teoricismaistque desconsidera os elementos da
vida pratica para a construgcdo da teoria, quanta ooparagmatismo, que € a pratica
dissociada da teoria, “aprisionados no fazer pakerf em alvos e interesses imediatos”
(lamamoto, p. 80, 2008b).

Desta forma, o que se espera dos assistentes ss@&ciaima atuacdo voltada a

descortinar as problematicas do mundo contempoyatedorma critica e posicionado em
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prol dos sujeitos sociais, defendendo os direitespnhecendo-os como protagonistas das
relagdes sociais.

Outra questdo que merece destaque éemwadgimento da pesquisa no ambito do
Servigco Social, esta é capaz de subsidiar umacaréde qualidade, posto que, possibilita a
producdo do conhecimento, bem como, abrir camiplasa descortinar a realidade cadtica,
favorecendo a prética profissional. . De acordo Satubal (2007)

7

A pesquisa € um dos procedimentos tedrico-metodmégque, ao ser
incorporado a préatica profissional, podera levarassistente social a
reinventar reconstruir e até construir um vir a & o Servico Social, a
partir da eliminagéo da consciéncia acomodada adaténecida. (p.70)

Contudo, o0 que se percebe € que a pesquisa esigaada no ambito académico, no
ambito técnico o da intervencdo, do contato direton o sujeito social, estd sendo
desenvolvido de forma timida, visto que existe wiBao de que a pesquisa é algo particular
as Universidades, ou seja, no ambito académico.rdicp investigativa possibilita o
reconhecimento da esséncia da realidade postaagatarvencdo e sem ela é bem provavel

que o profissional intervenha na realidade apragama sua aparéncia.

Esse € 0 pressuposto que sobre a influéncia daaT8ocial Critica de Marx foi
elaborado. Baseia-se na pesquisa como fundamearialgpformacdo e para a intervencao
profissional. A praxis dialética diz respeito ai@iacdo entre a analise da realidade e a
pratica interventiva, ou seja, ndo deve haver dio@ entre a pesquisa e o fazer profissional,

para que ambas sejam construidas solidamente.

Dessa forma, podemos dizer que o0 Servico Sociddragp passou por um grandioso
processo de transformacéo, em todas as dimensdesma pela qual executa sua pratica,
bem como as bases filoséficas empregadas na téadi@,isSO passou pro um processo de

renovagao e transformacdes ao longo dos anos.

O exercicio profissional do assistente social paggandes mudancas decorrentes das
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, @ ejige cada vez mais profissionais
criticos e propositivo como formacgéo académicoipsainal solida, atendendo os interesses e

necessidades dos seus usuarios. Os desafios #fe para profissionais assalariados, com
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postura ética determinada, que devem defendert@gsses dos usuarios em instituicbes que
muitas vezes possuem principios adversos aos deasquais nao sao disponibilizados

instrumentos e meios de trabalho capazes de alcalgzdorma macro as necessidades
presentes na realidade apresentada pelo usuadavipcomo observamos neste capitulo os

avancos foram muitos, possibilitando o enfretameegses desafios, superando-os.
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3 AS PARTICULARIDADES DA INTERVENCAO PROFISSIONAL D O
ASSISTENTE SOCIAL NA SOCIEDADE BURGUESA CONTEMPORAN EA

3.1 Ainstrumentalidade do Servi¢co Social e seu sifjcado para a pratica profissional

ApoOs exposicao realizada no capitulo anterior salpectos sdcio-historicos e seus
rebatimentos para o Servigo Social, temos comdivbjaeste capitulo nos adentrarmos mais
ao nosso objeto de estudo. O trabalho em foco oD wbjeto os dilemas e desafios da
pratica profissional do assistente social a paldis categoriais praxis e instrumentalidade.
Tomamos estas categorias como questdo centraldeskendar os dilemas e desafios da
pratica profissional do assistente social na atadk. Partimos do pressuposto de que a
pratica profissional do assistente social esta acehde determinagfes histéricas, marcadas
pelos ditames econbmicos e politicos da sociedaglgubsa, em consequéncia, a
instrumentalidade do Servico Social encontra-seresab manto dessas determinacoes,

interpondo-se sobre o exercicio profissional.

Corroborando com Guerra (2009) “pratica profissipndeve apreender, nas
expressdes universais da sociedade burguesa maduparticularidades que se colocam a
intervencao profissional e sob as quais a profigs@wstitui, desenvolve e realiza a sua

instrumentalidade”idem p. 151)

Guerra (2009) analisa que o Servico Social € profisséo inserida na divisao social
e técnica do trabalho, contudo € no desenvolvimdagfor¢cas produtivas que a profisséo
altera suas fungdes, se modifica, se moderniza.rEktcéo entre a divisdo social e técnica do
trabalho e o desenvolvimento das forcas produtivduenciam profundamente a
instrumentalidade do Servico Social, bem como aa@éncia dos profissionais quanto as

particularidades da intervencao profissional.

Assim, situaremos questdes essenciais para idemtds desafios e dilemas da pratica
profissional na atualidade. Vislumbra-se apreseatarategoria instrumentalidade, como
elemento essencial para a pratica profissionalingar da compreensdo da mesma como algo
além de instrumentos técnico-operativos. Valeattmsque a praxis sera considerada neste

trabalho como categoria imanente, posto que a @éesee da seguinte forma “a pratica
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profissional ndo é uma praxis social, mas uma panba atividade que se insere numa praxis
social” (SANTOS, p.44, 2010). Nao obstante, desfiiat a compreensao errdbnea que existe
dentro da categoria sobre a relacdo teoria e pratompreensdo esta que influéncia
negativamente a intervencao profissional. Todavé@, deixaremos de expor os rebatimentos

que a condi¢ao de profissional assalariado rec@osassistentes sociais.

A priori iremos dissertar sobre a instrumentalidddeServigo Social, compreendendo
a mesma “enquanto categoria constitutiva do sealsaogie incorpora 0 modo de existéncia e
consciéncia dos homens na sociedade capitalistdERRA, p.162, 2009). A posteriori
abordar como questéo transversal de nosso objetstddo a relacdo teoria e pratica, da qual
entendemos como uma relacéo dialética. Por finapdisremos sobre os desafios enfrentados
pelos assistentes sociais enquanto trabalhadoselaados. Para fomentar nossa discusséo
utilizaremos da tese de Guerra (2009), da quabboramos e constitui-se como sustentaculo

de nossa analise.

Com a complexificacdo da producdo no pais, o Esteliombra as possibilidades no
racionalismo no sentido de manipular as contradi¢c8eciais. Assim, a instituicdo
supramencionada cria e melhora um espaco socitugishal a ser ocupado pelos assistentes
socais. Entretanto, os desafios conjunturais dad#édos anos de 1980 fizeram com que este
espaco se complexificasse. “Aqui a perspectivaornatista reveste-se de tecnicismo e

instrumentalismo exacerbados” (Guerra, p. 124, 009

A relacdo entre base material das relacbes de giiode instituicdes juridicas e
politicas, complexificam—se a cada dia, pois aacfEds materiais que condicionam as
expressodes ideais, se explicitam, constituindo fomaa de consciéncia reflexa, burocratica,
tecnocratica. Guerra (2009) afirma que “o estalmlento dos meios para efetivar o
atendimento da questéo social imp0e ao Estadsstugeacdo da “maquina” administrativa,
implantando e implementando instituicbes, prograrmdasacéo, estratégias e instancias

técnicas” (p.130).

O estado ao incorporar os principios cientificistis racionalizacdo do trabalho
buscou operar e mediar as contradigcbes entre tapitabalho, pelo d&mbito das politicas

publicad, transformando-a em um instrumento técnico-butimrdO Estado mostra-se aqui

*As politicas sociais sejam elas publicas ou prisas#o resultados de situacdes historicamente desatas, de
revolucdes e crises econdmicas e de reivindicadosstrabalhadores ocorridos durante a histérias Ela
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nao apenas como um elemento mobilizador, masuitstd movimentada pelas lutas travadas
no processo histérico das classes antagonicagjaun® processo de producdo e reproducao
da vida material. Seu espaco de atuacao ultrajpadsaito politico do estado em relacdo a
classe trabalhadora, “para se constituir em ingnios minimizadores das formas selvagens
e violentas de exploragao que caracterizam o nues@sso de trabalho” (GUERRA, p. 134,
2009)

Institui-se um espaco na divisdo social e técnisaraocupado por um tipo especifico
de trabalhador, assalariado, que além de vendefoste de trabalho comercializa também
um conjunto de acdes direcionadas ao enfrentang@staonflitos sociais, este profissional €
0 assistente social, responsavel por executar #ica® sociais desenvolvidas com a
finalidade de amenizar os conflitos de classe paamutencédo da ordem na sociedade
capitalista. O racionalismo do capital monopolisteBrasil na formulag&o de politicas sociais
repercute diretamente na intervencdo profissiomakskistente social, pois esta € a base
material sob a qual o profissional se moviment&malde direcionar os contornos e
ordenamentos a intervencdo. Para Guerra (idemjteavéncdo do assistente social esta
focalizada em atuar nas consequéncias geradas pldssquilibrios do sistema, o
desenvolvimento das novas tecnologias, exigénciasadmento da lucratividade, na

polivaléncia do trabalhador, dentre outros.

N&do podemos naturalizar fungdes historicas e soeiale construidas ao logo do
processo de constituicdo da profissdo com algouzidd independentemente do conjunto das
relagcbes sociais engendradas nos sistema capitalisise fato se constitui numa das
determinacgdes do fetichismo do mundo burgués. tesebe que envolve as representacdes

gue os assistentes sociais possuem da sua pfatidam-se em bases materiais.

A in6cua consciéncia sobre a base material queupredmantém as representacoes,
encaminha o assistente social a tomar os fatos@menos como eles aparecem a sua
consciéncia, transformando estes pressupostos edelosode intervencédo profissional.
Guerra (idem) sustenta que ao renegar as discusgg@esangem ao significado social e

politico, cuja profissdo construiu suas bases, @tmingentos das formas de realizar a

grande escala constituem da sintese de elemenb®ditdrios que envolvem os interesses antagordess
classes e mediatizados pelo Estado. (GUERRA, 2009).
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intervencdo como neutras, 0s assistentes socigisr®m o conteudo social de suas acoes,

além de incorporarem sem criticas as determinaj@esdem burguesa.

Analisa a autora que, na sociedade capitalistansffumentos e técnicas sao
considerados como mediacdes para a efetivacaalolatio do ser social. No entanto, acabam
se transformando em mediacdes reificadas, ou emanstrumentos encharcados de valores
ideoldgicos da sociedade burguesa. Os instrumenigidos pelos trabalhadores sé adquirem
carater social se estiverem dentro do processaatkigho coletiva, pois € caracteristico da
sociedade capitalista transformar as singularidaesmeios de alcance das finalidades
individuais. Sob 0 manto dessas determinacdes istexs® social cria instrumentos, meios

reificados, ou seja, instrumentos encharcados coi®adogia capitalista.

Corroborando com Santos (2010):

A necessidade que poe finalidades p6e também ndadsge buscar meios
para efetivacdo dessas finalidades. A necessidadbudcar meios para
realizar uma necessidade posta na finalidade faz quoe os homens
busquem alternativas que possibilitem a realizat@dinalidade, ou seja,
busquem objetos que possuam caracteristicas agtapria efetivacdo da
finalidade dada.idem p. 57)

Concernente a essa questdo Guerra (2009) explistale acordo com a teoria social
critica elaborada por Marx, toda forma de objetivachumana necessita de meios,
instrumentos para se concretizar. Marx considemajprimeiro ato histérico é o trabalho,
que na concepc¢ao desse autor é atividade capamdeneios, objetos, instrumentos atravées
da natureza, capazes de atender as necessidadesném, ou seja, a forma primaria e

privilegiada dentre suas objetivacoes, isto é,rdgig.

A autora sublinha que Marx compreende que o pronaio humano se efetiva na
relacdo entre homem e natureza, deste modo a®aateda natureza e trabalho constituem-
se na base das categorias sociais, porém no seespoode objetivacdo, 0 homem, enquanto
ser prético-critico afasta-se cada vez da natueezao fazé-lo vai superando sua relacao
originaria e imediata com a natureza. O homem napehas um ser que se produz por
intermédio do trabalho, mas um ser que se autoprathdo que humaniza o mundo natural e

socializa-se a si mesmo, sendo capaz de projetaisefinalidades.
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A criagdo de instrumentos na sociedade capitadista condicionada ao fetichismo
que envolve as relacdes sociais. Ou seja, muitassve que aparentemente apresenta-se na
realidade séo representacOes falsas, mascaradasideellogia capitalista. Trazendo a
discusséo para o ambito do Servico Social, a temaéyue existe dentro da profissdo de
confundir a instrumentalidade do Servico Social asmnstrumentos de trabalho, atribuindo
a este status superior aos outros componentesatiaapfoi materializada no processo de

constituicdo da profissdo, sobretudo no embatetdecisses das classes antagonicas.

Assim, podemos afirmar que a constru¢ao de instntoeeque buscam atender uma
finalidade na sociedade capitalista, seja no SerSgcial ou em outra instituicdo possui em
sua esséncia a ideologia da sociedade burguessgspwm determinado historicamente, ao
longo de constituicdo da profissdo. E sabido q@emwico Social apresenta carater dual, ao
tempo que surge como estratégia do Estado no &atanda questdo social, também é
considerada instrumento potencial para contencéonddilizacdes populares, desta forma “a
instrumentalidade da profissdo tanto conserva ®deg aspectos do modo capitalista quanto
0S nega e os supera” (GUERRA, p.159, 2009).

Parafraseando Guerra (2009),

A divisdo social, técnica e intelectual do trabalanquanto formas pelas
guais o antagonismo e a alienacao se realizarm@inir ao Servico Social
a instrumentalidade subjacente a ordem social alegbit assegura-lhe sua
razdo de ser. A dimensé&o instrumental da profisgéie, se constitui na
legalidade que ocupa maior ambito e abrangéncia dacutras totalidades
parciais, poe as particularidades e singularidddgsofissédo. (idem, p. 159)

Em consonancia as analises da autora, em primastancia a direcdo social da
intervencdo, o projeto profissional, as metodolggiastrumentos e técnicas influenciados
pelo movimento histérico da sociedade capitaligsta se configuram como o modo ser do
Servigco Social, pois sdo determinacdes exdégenaa aamstituicdo. Entretanto, ao compor o
projeto profissional como elementos fundamentaibjativacdo das acdes profissionais estes
passam a ser enddgenos, posto a definicdo dos ateqsados para alcancar finalidades. Os

profissionais de Servico Social ao atribuir steguperior aos instrumentos de trabalho em



35

detrimento dos outros componentes da pratica, aliwab-os do projeto profissional, o que

acaba por tornar o que € acessorio em essencial.

Concernente a esta questao utilizaremos do pensamersantos (2010), que afirma
que o trabalho para se realizar pressupde um comdgo concreto, ainda que jamais
perfeito, de determinadas finalidades e de detemois meios para a efetivacdo do trabalho.
Os assistentes sociais compreendem os instrumeéatmsma isolada do projeto profissional,
das teorias que subsidiam este projeto, esta é questdo que decorre da compreensao
dicotbmica sobre a relacéo teoria e pratica. Arauteferida afirma a importancia de situar os
instrumentos ndo de forma isolada, mas como umelimeentos que constitui a dimensao
técnico-operativa do Servico Social. Para ela,rofigsionais, contraditoriamente, defendem
a relagéo de unidade entre as trés dimensoes, da®conhecem as suas diferencas, o que
supde a consideragcao da unidade entre as dimess@esfissdo como identidade.

O Servigo Social foi por muito tempo consideradmoouma profissédo técnica por
exercer funcbes executivas, ao ser enquadrado tanus assistentes sociais pensam que
pode se eximir da compreensao tedrica. Esta rejeladteoria compromete a qualidade da
intervencdo profissional posto que, entendemos ‘Gueteoria oferece a analise das
experiéncias, os estudos das condi¢des objeti@NTOS, p. 32, 2010).

A mesma necessidade que pde finalidades tambémaguéssidades de buscar meios
para a efetivagdo das mesmas, ou seja, requer gsgudim objetos caracteristicos
apropriados a efetivacdo da finalidade dada. Assgse movimento faz com que os homens
aprimorem o0s conhecimentos necessarios a buscandass (frutos da observacao, da
acumulacéo de experiéncias no trabalho e na vata)gtender as necessidades e desenvolver
as habilidades necessarias para atingir os finptos. (SANTOS, 2010).

Lukacs (apud Guerra, 2009), avanca nessas congi@srao estabelecer a relacéo
entre causalidade e teleologia no processo delltmbAo apreender as leis causais e
autbnomas da natureza, pela via do pensamento reegddas as suas necessidades, 0s
homens constroem a historia. A historia por suaévezesultado da agdo dos homens sobre a
realidade, no sentido de concretizar suas finadigadinda, que para isso devam atuar sobre

as relacdes causais que séo impostas, no sentidodiica-las.

A dimenséo teleoldgica € de fundamental importamcaprocesso de criacdo dos
meios, todavia apresenta duas faces, de um ladonsdituinte e constitutiva do ser social,
possibilitando ao homem desenvolver seu caratécatransformador; de outro, se depara
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com os limites postos pelas condicbes materiaibjetivas da realidade. Pilar este onde o
trabalho se desenvolve, ou seja, o0 sistema ca&@aliOu seja, a teleologia esta
constantemente se relacionando com a causalidé&de, que esta ganha materialidade na

realidade; realidade esta cadtica repleta de \alde®logicos da classe burguesa.

Segundo a autora supracitada “a atividade da damsai contempla a0 mesmo tempo
dois momentos diferenciados que mantém-se artiosladntre si: a produgdo de
conhecimento e o estabelecimento de finalidades188). A capacidade teleolégica dos
sujeitos permite ultrapassar a realidade dada, d@mo as possibilidades que a realidade
porta, sendo que o momento de culminacdo do pmabdssconhecimento se encontra na

praxis.

Consoante ao pensamento de Lukacs, Santos (2&H3)teeque a passagem da teoria
a pratica é intrinseca a passagem da teologia saladade posta, ou seja, do campo da
possibilidade ao da efetividade, da finalidade lideaeal, pois, de acordo com Marx, a
teleologia € imanente a praxis humana e € o qustingle dos demais animais, haja vista
gque o homem busca atingir seus objetivos por meioirda ideacao prévia. Sabe-se que a
posicao teleolégica tem por limite as determinaggesausalidade. E, apesar da teleologia
estar no ambito do pensamento e a causalidade moatéxia, as duas estdo intimamente
atreladas. A finalidade incide sobre uma matériggica ou inorganica) almejando
transforma-la. Sendo que as determinacfes quetitcens a causalidade limitam a
finalidade, ou seja, podem ser motivo da escollaglana finalidade.

A transformacao de uma realidade objetiva — cailmddi — em uma causalidade posta
pela teleologia deve-se pdr um fim e encontrar esque possibilitem a sua efetivacao.
Logo, para que a realidade se torne ato, é pretiag buscar e modificar os meios para
transformar a causalidade dada em causalidade @mttudo, “a medida que a ordem social
se complexifica, a causalidade e previsibilidadetempladas [...] ja ndo sdo suficientes para
explicar os novos fendmenos, processos e relagi®ais que ai aparecem” (GUERRA,
p.163, 2009). E esta analise da autora é o quelpamos na contemporaneidade, a medida
que as relacdes sociais sdo produzidas e repr@dura sociabilidade do capital em crise,
aceleram e agudizam as desigualdades sociais,carigggdo no mundo do trabalho. As
relacbes entre as classes antagbnicas se comgaexiexigindo criagdo de instrumentos,

meios capazes de transformar a causalidade dadeaesalidade posta. Desta forma, é

> Atividade prética transformadora da realidade réiou social. (GUERRA, p.158, 2009)
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indispensavel que o assistente social tenha nex&eflética, politica e tedrica a escolha dos
instrumentos necessarios a atuacao profissional. d&tante, considerar o conhecimento
tedrico como elemento essencial para a construgidnstrumento € indispensavel a
efetivacdo do trabalho. Segundo Santos (idem), ‘mé@sta escolher os meios, é preciso

aplica-los” (p.83).

3.2 Teoria e Pratica: unidades constitutivas da Pras

pY

Elucidaremos aqui, questdes referentes a relagdiate pratica no ambito do
Servigo Social, posto que a errbnea compreensda a#acao rebate na instrumentalidade do
Servico Social e, consequentemente, no exerci@éispional do assistente social. Neste
estudo, consideramos a relacdo teoria e pratica dd materialismo histérico e dialético
lamamoto (2009) entende a relacao tedrico-metod@dgpmo um modo de ler e interpretar a
sociedade e os elementos que constituem suasutanitiades, assim como uma forma de se
relacionar com o ser social, uma relacédo entrgetsiugue busca o conhecimento e o0 objeto
investigado. Desta forma, teoria e pratica devem cemsideradas unidades complexas,
todavia apesar de formarem uma unidade existenredgfas entre ambas, as quais

determinardo o ambito de cada uma delas.

De acordo com Santos (2010), o conhecimento @gddia atividade humana pratica.
Assim, podemos afirmar que a pratica é o espace sadorigina, realiza e confronta-se o
conhecimento, a pratica possui terrenalidade, mtEde, lugar onde se pde a realidade.
Sendo assim, a teoria solta da realidade ndo modef densidade; esta sO € possivel com o
contato direto com a realidade. A teoria sem aemalidade, ou seja, sem a pratica dos

homens se torna uma fundamentacdo esvaziada. Bestpara o materialismo historico

®“Materialismo porque parte do pressuposto de quelidade é anterior ao pensamento, a matéria Eezed
conceito ela existe antes de existir um pensansafie ela. Dialético porque parte de uma explicagaser em
todas as suas modalidades, como uma totalidadeeemapente movimento. Histérico num sentido duplo,
primeiro porque essa explicacéo é especifica &dade, a historia e a cultura, ou seja, ao sealseeigundo
porque toma o objeto como um componente do prodessarico isto é os individuos sdo um produto &o@
sociedade muda as idéias”. (SANTOS, p 17, 2010).
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dialético a teoria se caracteriza como o ambitprdducdo do conhecimento. Ela oferece as
andlises das experiéncias do real, o estudo dakcéas objetivas.

A autora em destaque fundamentou seu estudo agategado da tradicdo marxista,
teoria que renovou o Servigo Social. A Teoria SoCidtica elabora por Marx aborda uma
concepcao peculiar sobre teoria e pratica, semoocsustentaculo para a construcdo de um
novo projeto profissional. A existéncia de um pimjprofissional pautado numa direcao
ético-politico define a pratica profissional do \Bgw Social constituida pelas causalidades
(condicdes objetivas) e pela teleologia (finalidad@mo a prética profissional do assistente
social trata-se de uma posicao teleologica que stbee sujeitos da sua propria historia a
escolha de uma finalidade, e os meios existensesesn mobilizados exigem igualmente um
conhecimento sobre os sujeitos envolvidos no psaces teoria nesse processo tem papel
fundamental, pois é ela que possibilita conhecepersar as mediacdes, ou seja, ter
conhecimento dos fenébmenos apresentados por efesel@des sociais e pessoais que

envolvem seus valores, cultura, preconceitos, $uitemtre outros.

Contudo, o0 que presenciamos por parte dos asssteatiais é a falsa compreensao
da relacdo teoria e pratica. Tomando como basesapeento de Guerra (2009), a dicotomia
entre a teoria e pratica no Servigo Social advénmskzrcdo da profissdo em foco na divisdo
social e técnica do trabalho, como também pela @sére o trabalho manual e o intelectual
na sociedade capitalista, estes sdo fatores ex®geingtituicdo Servico Social que trouxeram
rebatimentos para o mesmo. Os profissionais aonser@ldados pela sociabilidade burguesa
como executores eximiram-se do conhecimento te@@uoo elementar para o exercicio
profissional. Este fato recai na eliminacdo dasi@daridades que medeiam os fenémenos.
“A teoria, reduzida a um método de intervencaoueiomada pela experiéncia, ao extrapolar

0 ambito do pensamento, objetiva-se numa préaticachatizada” idem p. 172).

Santos (2010) sintetiza relacdo dialética entemad e pratica da seguinte forma:

z

Teoria é a apreensdo das determinacdes que censtiluconcreto, e a
pratica € o processo de constituicdo desse condemida é a forma de
atingir pelo pensamento a totalidade, e a expredsamiversal, ao mesmo
tempo em que culmina no singular e no universglela teoria que podem
desvendar a importancia e o significado da pr&aEal, ou seja, ela é o
movimento pelo qual o singular atinge o universatlesde volta-se ao
singular. A pratica é constitutiva e constituings dieterminacdes do objeto,
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gera produtos que constituem o mundo real, ndorgerde, portanto com a
teoria, mas pode ser 0 espaco de sua elaboriém, 10.27)

Reafirmando o pensamento da autora supramenciofadara (2009) apresenta a
relacdo de unidade entre teoria e pratica. Pae agbra as necessidades praticas ou o
conjunto de atividades operadas por sujeitos ndugém da sua vida material e na reproducéo
das relacdes sociais sdo constitutivas da sociauadgial os assistentes sociais inserem-se.
Desta forma, as acOes praticas desenvolvidas @acatidiana pelos assistentes sociais séo
fundamentais para a construcdo da sociedade, &pdsstas acOes devem estar pautadas em
elementos tedricos, pois estes oferecem conheasenbncretos das determinacdes

existentes na realidade.

A teoria é a reproducao do objeto no sentido detoha ser um produto, ja fazer
parte da realidade, ja existir, ou seja, a teonaconstitui pelo pensamento. A sua producao
nao é dada pela consciéncia, mas na pratica podemdoontudo, reproduzido no ambito da
razao a partir do momento em que o objeto do comeeto ja existe no mundo. A teoria
consiste também num conjunto de principios e exig8ninterligadas que norteiam o0s
homens nos processos de conhecimento e na ativideddormadora, o conhecimento visa a

transformacao que é a pratica social. (SANTOS, 010

Assim, elucidamos que a necessidade de compredas@&acio de unidade teoria e
pratica. Do contrario se persistirem equivocos es@sta unidade, a qualidade do exercicio
profissional do assistente social estara comprolmetpois recairemos nos termos de
lamamoto (2008b) no teoricismo estéril e paragmmtisO primeiro que desconsidera 0s
elementos da vida pratica para a construcdo daatemrsegundo diz respeito a pratica
dissociada da teoria. Ressalta Santos (idem), @ @asima pratica profissional como a do
Servigo Social, a teoria permite que o sujeitoisésste social, apreenda seu objeto de acéo,
seu movimento, sua direcdo, suas contradicoesaatma condicdo da pratica na sua relacéo
com o conhecimento é a de proporcionar o objetoathtecimento, como também o critério

de verificagao da verdade.

Aqui, a teoria revela os fundamentos, as condigdess objetivos da pratica.
Transformar a finalidade em resultados requer, émlum conhecimento do seu objeto, dos
meios e instrumentos para transforma-los e dasigiesldas possibilidades dessa realizagéo.
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E a teoria que oferece a analise das experiémcistudo das condicbes objetivas. Se isto ndo
se efetivar na prética, os assistentes sociaipadicipardo da criacdo e utilizacdo dos seus
instrumentos de trabalho, o que dificultard suatigaainterventiva. Entretanto, Santos
referencia que a acao profissional depende tamlssm‘adrcunstancias sociais objetivas”,

sobretudo as institucionais, por se tratar de atvathador assalariado.

Guerra (2009) afirma que a instrumentalidade coegeatanto como necessidade
histérica da vida cotidiana, quanto como decoregémecessaria de um modo especifico de
relacdo social numa sociedade historicamente dietadiax a ordem burguesa consolidada. E
no cotidiano profissional do assistente social@gea instrumentalidade se materializa, o que
faz com que desse mesmo cotidiano emergem mediagiedhe requisitam niveis de

racionalidade mais elevados.

Corroborando com Santos (2010) podemos afirmar rgugratica profissional do
Servigo Social, entendida aqui como uma das exjeesda praxis social - portanto, como
uma das formas de objetivacdo humana que tem picytaridade desenvolver uma posicao
teleoldgica do tipo secundaria, ou seja, que vigdlair sobre outros seres humanos, sobre
seus comportamentos e sua consciéncia, dois elesnemrecem igualmente destaque na

passagem da teoria a pratica: a finalidade e ossmei

E importante aludirmos que na assertiva dos piofias que na préatica a teoria é
outra, 0 que pretendemos expressar a partir dasagugue tém sustentado teoricamente
nosso estudo € que os conhecimentos que se aprerdenmiversidades estdo distantes das
necessidades postas pelo mercado. Na contempadeem mercado de trabalho vem
colocando muitos desafios e dilemas para a categoofissional: a condi¢do de trabalhador
assalariado, precarizagcdo do mercado de trabalative autonomia. A escassez e auséncia
de meios e instrumentos necessarios ao mercadoaaho interferem no modo de se
executar a pratica. Destaguemos, portanto, alglemeeatos que revelam a condicdo do

assistente social como trabalhador assalariado.
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3.2.1 A condicdo de trabalhador assalariado: limitee possibilidades para pratica
profissional

Ora, a condicdo de trabalhador assalariado colosaaasistentes sociais muitos
desafios. Problematizaremos neste subitem a candeassalariado do assistente social, bem

como a contradicao existente entre esta condigdarejeto profissional do Servigo Social.

O assistente social no mercado de trabalho dispaerd relativa autonomia, que por
sua vez se localiza sobre a compra e a venda flegsade trabalho especializada pelos
diferentes empregadores. S&o estes empregadoregetmminam os rumos da intervencéo
profissional, apontando quais necessidades devematesalidas, limita o espaco de atuacao,
em qual expressdo da questio social a intervers@oser privilegiada. “E nesta condi¢éo de
trabalhador assalariado que o assistente sociaitsgra na organizacdo do conjunto de
trabalhadores afins, por meio de suas entidadessapativas, e com a coletividade da classe
trabalhadora”. (IAMAMOTO, p. 215, 2008a).

Segundo Guerra (2009), o assistente social aofdérams sua forca de trabalho em
mercadoria, através da prestacdo de servicosballicaconcreto, transforma-se em trabalho
geral, ou seja, parte do investimento capitaldesenvolvendo esta ideia lamamoto (2008a)
ratifica que o assistente social ao ingressar ncade de trabalho, vende a sua forca de
trabalho, mercadoria essencial para o sistemaatigftque possui valor de uso, pois atende a

necessidades sociais e também valor de troca erpnessalério.

Para Guerra (2009), além de vender a sua forcaatlallho, o assistente social leva
consigo uma seérie de procedimentos técnicos, garéspecializacdo deste profissional, como

podemos observar na seguinte assertiva.

Como parte constitutiva da sua for¢a de trabalhassistente social vende
um conjunto de procedimentos histérica e socialmeatonhecidos, que
tanto determina as condi¢fes de existéncia daspéafiquanto circunscreve
previamente a intervencdo profissional. Este é ws tdacos que atribui
particularidades a profissaadém p. 155)

Desta forma, € possivel afirmarmos que a condigdotrdbalhador assalariado

impregna o trabalho de dilemas e desafios quenafatalasse trabalhadora historicamente. E
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€ nesse complexo e tenso cenario que se descortiaxarcicio profissional do assistente
social.De acordo com lamamoto (2008a) “ainda que os @iofisis disponham, no mercado
de trabalho, de uma relativa autonomia na condde&suas acdes” sdo 0s empregadores que
determinam suas atividades, quais instrumento sgrizados para alcancar finalidades,
qual expressao da questdo social serd foco daventgio. Contudo, existe outra forca que
tensiona o trabalho do assistente social, esta fefiQo as necessidades sociais dos sujeitos,
posto que a matéria da qual se debruca a atuaghssmnal do assistente social € o homem,
ser pensante, transformador da sua propria realidastorico. Desta forma, o produto final
do trabalho desse profissional consiste em prowvaltaracoes na vida daqueles que procuram
pelos seus servigos. (lamamoto, 2008a); (Guerf@f)20

Todavia, o produto final da intervencédo que é fansar o cotidiano daqueles que
procuram 0s assistentes sociais, sO € possivesgeardada a relativa autonomia, que por sua
vez sO é possivel através da coletividade, da mabdo da categoria. lamamoto (2008a)
salienta que para resguardar a relativa autonoazisd necessario potencia-la mediante o
projeto profissional encharcado de historia e emub@msem principios humanistas, com
sustentacdo em forgas sociais. Nao obstante, raaddf sua relativa autonomia o assistente
social conta com sua qualificacdo académico-piofiss especializada, que possui
regulamentacdes determinando atribuicbes privatigasompeténcias que devem ser
executadas apenas por estes profissionais. “Esgpald® politico-profissional mostra-se, no
cotidiano, como uma importante estratégia de ataegéo da relativa autonomia do assistente

social, contra a alienacao do trabalho assalariguiaf22).

Diante desta analise é valido afirmar que verifcanuma tensdo entre o projeto
profissional que afirma o assistente social como profissional dotado de liberdade e
teleologia e a condicao de trabalhador assalareadajue suas acdes séo condicionadas pelos
empregadores e pelas condigbes externas aos sujsim €, condigbes determinadas pelo
sistema capitalista, colocando assim para a péufiss classico dilema nos termos de
lamamoto (2008a) entre teleologia e causalidadie @dikema entre teleologia e causalidade,
bem como a tensao entre o projeto ético-politicprdfissdo advém da seguinte problematica
como destaca lamamoto (2008a), o exercicio profissido assistente social realiza-se pela
mediacao do trabalho assalariado que tem no Estads organismos privados suas bases de

sustentacao, o que atinge de forma substancialfiggponalizacdo do Servigco Social.
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A autora supracitada salienta que este dilema élntehte absorvido pelos
profissionais de campo, como exaustivamente d&s®rino item anterior este fato é
subjacente a errbnea compreensdo sobre teoriatieap@m que 0s assistentes sociais 0s
compreende como elementos dicotdmicos. Verificaaskim um embate entre o exercicio
profissional do assistente social controlado pelopregadores, as necessidades dos sujeitos
de direitos e a autonomia do assistente social, isempodemos dizer que € neste cenario
conflituoso que a pratica profissional do assistestcial ganha materialidade; pratica esta
sujeita a determinacdes historicas “que fogem aaceatrole e impdem limites, socialmente
objetivos, & consecucdo de um projeto profissi@mmddtivo no cotidiano do mercado de
trabalho” (lamamoto, p. 424, 2008a).

Como dissertamos nos itens anteriores a instrutidada do Servico Social é
condicionada pelos valores ideologicos da classenirdmte, influenciado pelas
determinagcdes soOcio historico, submisso aos ditageemomicos. Podemos dizer que o
projeto ético politico da profissédo, instrumente qepresenta a luta coletiva da categoria
profissional contra o Servico Social tradicionaliygs como instrumento potencial para
romper com essas determinacdes defendendo a abordadiica da realidade. Nele estédo
contidos principios que coloca o usuario e o psadigal de Servico Social como sujeitos de
direitos, dotado de historicidade, liberdade, ti@msador da sua propria realidade, principios
estes que destoam com a condicdo de assalariadssigiente social posto que, limita a
autonomia do profissional, o que rebate no alcaacetervencdo na vida do usuario. Diante
disto podemos afirmar que o projeto ético-politieoprofissdo materializado nos anos 90 &

simbolo da luta dos assistentes sociais pela gadmdireitos.

O Brasil € um pais que nao conhece nifgigdo pleno da palavra direito, estes sao
burlados a todo o momento em nossa sociedade, eegAo de direitos € limitada
compreendendo-0s apenas como os direitos civiiqosl sociais, contudo para alcancarmos
a cidadania plena ha muito que ser feito, poisocéedade em que vivemos onde o0s valores
sao ditados pelo sistema econémico aquele que asBuippoder aquisitivo tem seus direitos

burlados, a l6gica do cidadéo cliente.

Tomando como base o pensamento de Behring e Bo4@@€8) podemos afirma que
0 projeto Etico Politico € resultado de um long@adetivo processo de lutas travadas
historicamente pela categoria profissional, os gipios nele contido orientam tanto a

formacgao académica quanto o exercicio profissidteaia as autoras referidas a perspectiva de
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direitos e cidadania orientada pelo projeto EtiaitRo da profissdo compreende duas
dimensdes, a tedrica que vem sustentado um paer@breltos, cujos principios reforcam
aqueles expressos no referido projeto, quanto #iqeeprofissional em que a categoria
profissional vem lutando para disseminar a conaemg direitos orientados pelo projeto
Etico Politico.

Ainda utilizando das contribuicbes de Behring e dbesti (2008) estas apontam
questdes essenciais que estdo contidas no projito Politico da profissdo para a
consolidacéo dos direitos na sociedade capitalista.

A nossa concepc¢do de cidadania pressupfe ingtiteitos que se pautem
pelos seguintes principios: universalizagdo do sacems direitos, com
superacdo da logica contratualista do seguro sagial ainda marca a
previdéncia, de modo a fazer dos direitos uma &@a p equidade e justica
social; qualificacdo legal e legitimacdo das pmd#i sociais como direito,
pois s6 por esse angulo é possivel comprometetad@&somo garantidor da
cidadania Telles (1999) (apud Behring, p. 196, 2008

Assim podemos afirmar que existe uma tensdie & condicdo de trabalhador
assalariado e o projeto profissional do assistent&l, 0 segundo apresenta uma concepcao
de direitos que é destoante da concepc¢ao predotminarsociedade capitalista. Esta questao
aumenta os desafios para os assistentes socigigjuadis se localizam constantemente em
relacbes duais, que determinam seu modo de serssiBtemte social € um profissional
assalariado, contudo no projeto profissional é idenado como um profissional liberal
dotado de liberdade; o projeto profissional do Bensocial defende a garantia de direitos
universais, por sua vez o sistema capitalista defenldgica do cidadao cliente, ou seja, 0
profissional esta sobre um dilema, seguir a ordégente, aceitar as determinacdes dos

empregadores ou materializar na préatica os priogigd projeto Etico Politico da profiss&o?

Um elemento central para responder tais questiom@®iec o0 papel da ética na
sociedade condicionada pelo fetiche da classe bsaglA ética € uma categoria elementar,
constitutiva e constituinte do ser social, destmfoconsideramos que a mesma esta presente
em toda a discussdao abordada no presente trabpHra, fundamentar essa analise

utilizaremos das contribuicées de Barroco (2008).
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A autora referida considera a ética como algo coitkt historicamente, no ambito da
filosofia, sendo o objeto a moral. Est4 € capaapteender a partir das determinacfes socio-
historica as categorias ético-morais. A reflexacaétupde a suspensado da cotidianidade, ndo
tendo como objetivo responder de forma imediatswes necessidades, a reflexdo ética
possibilita na pratica profissional a leitura cdtida realidade, em que os profissionais néo
percebem os fendbmenos tais como eles aparecemgndasindo a falsa consciéncia sobre

determinado fendbmeno.

Esta autora ressalta que quando “a ética ndo eesseefuncédo critica pode contribuir
de modo peculiar, para a reproducdo de componeatiEsantes; pode colocar-se como
espaco de prescricdes morais; favorecer a ideotmianantegdentre outros’ (BARROCO,

p. 56, grifo nosso, 2008). Como reflex&o criticétiaa faz juizos de valor sobre a realidade,
mas seu carater tedrico-metodoldgico ndo permigeoguwalores sustentem a fundamentacao
da realidade, deve apreender na realidade con@gtéendéncias e possibilidades para a

vigéncia de valores que servem lhes de orientaiéa &

Barroco (2008) realiza uma importante reflexdo dal @s assistentes sociais devem
utilizar no seu exercicio profissional, a autorgragitada aludi que a ética realiza sua
natureza propriciadora da relagdo humano-genérieadp consegue apreender criticamente
os fundamentos dos conflitos morais e os condicit@sada alienacdo; a relacdo entre
singularidade e universalidade dos atos éticosimadPartanto o papel que ética ocupa em
tempo de capital fetiche é de possibilitar um oltrdtico da realidade, onde os valores que
sado tidos como essenciais na sociedade burguesapodem ser tomando como

fundamentacéo da realidade.

Consoante a esta ideia Santos (2010) elucida guieodgas sociedades, existem 0s
comportamentos ético-morais que sao provenienteattiduicoes de determinados valores e
devido as posturas ético-politicas da acéo profissi Na sociedade contemporanea, a moral
acaba por desempenhar uma funcéo ideoldgica, qie $e&r vinculado tanto & dominacgéo
quanto a liberdade, sendo essa Ultima em algunss dagxistente devido ao fato dos
individuos terem que seguir normas que sao outaggaduncionam como algo que domina e
apreende. A autora referida constatou que a ésigapresente em todas as escolhas do ser
social, mesmo este ndo tendo consciéncia dessercéti#o. I1sso porque a consciéncia e a
responsabilidade sdo elementos necessarios pamastugdo da ética. Quando o ser social

tem a liberdade de realizar escolhas e assumiits®) representa uma forma de
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compromisso/responsabilidade configurando o carptditico, ou seja, representa uma

articulacdo entre politica e a ética.

Assim para superar/amenizar os dilemas posto ti@gprofissional temos que tomar
a categoria ética como transversal para a inte@deemgofissional, a ética possibilita ao
assistente social encarar os fendmenos sociaigraw® fcritica, entender a historicidade que
determinaram tal fenbmeno e ndo atuar de formaiateedobre 0 mesmo compreendo-o0 na
sua aparéncia. Este olhar critico é fundamentabogdade capitalista, pois 0s instrumentos e
valores sdao reificados, ou seja, encharcados deegaldeoldgicos da classe burguesa, e nos
assistentes sociais como esta legitimado no pré&teo Politico da profissdo temos o papel
de garantir direitos, de reconhecer o homem comasaegal, dotada de liberdade, valor,
histdria, capaz de transforma a si e a naturezaélso profissional deve seguir os preceitos
éticos da sua profissdo, pois por mais que categdos assistentes sociais nao seja
homogénea e coadunam do mesmo pensamento, histeritea estd categoria deve papel
fundamental para o avanco da concepcdo de cidadgami@osso pais, e é isto que nés
profissionais contemporaneos devemos da continejdadar coletivamente pelos nossos
direitos enquanto profissionais, defendendo a nodaiva autonomia, bem como defender
os direitos daqueles que procuram 0s nossos ssyvealizar uma pratica profissional onde
as dimensdes tedrico-metodoldgico, ético-politicotéenico-operativa estejam sempre

associadas e em relagdo de complementariedade.
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4 IDENTIFICANDO OS DILEMAS E DESAFIOS DA PRATICA PR OFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL : UMA
INTERLOCUCAO COM O PROJETO ETICO-POLITICO

Neste capitulo apresentaremos os resultados daigpgsgmpirica realizada com os
profissionais de Servico Social nos CRAS’s dasdedade Santo Anténio de Jesus, Cachoeira
e Sao Félix-BA. O processo de andlise sera realiaadvés da interpretacdo dos dados. Estes
dados consiste no discurso dos profissionais asteedds que nos possibilita realizar o
dialogo entre os resultados obtidos com analisgisteirso e o estado da arte que versa sobre
o assunto. Ou seja, referendamos a nossa andligesumisa bibliografica disposta nos

capitulos anteriores.

Todavia vale ressaltar que € necessaria a peshjbiagrafica sobre a Politica de
Assisténcia Social no Brasil, mesmo que nao seigumef como nosso objeto de estudo, é
com os profissionais executores desta politicasgué desenvolvida a pesquisa de campo.
Desta forma, neste primeiro momento realizaremoshveve estudo sobre a Politica de
Assisténcia no Brasil, posteriormente abordaremasseussdo dos dados da pesquisa de

campo.

4.1 Apreciando a Politica de Assisténcia Social: Gése e Mudancas

De acordo com Sposati (2008) na década de 1930JiG&targas com sua politica
populista, fortemente influenciada pelos precefcistas tinha propdsito de defender a
conciliagao de classes, mostrando assim sua oggéosdegar os trabalhadores e favorecer os
patrdes. Nesse periodo, comegou a se desenvahigema de protecdo social no Brasil.

As politicas sociais sejam elas publicas ou prigasi@o resultados de situacfes
historicamente determinadas, de revolugbes e caseaOmicas e de reivindicagcdes dos
trabalhadores ocorridos durante a historia. Elasgeande escala constituem da sintese de
elementos contraditorios que envolvem os intereastggodnicos das classes e mediatizados

pelo Estado.
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Assim, nesta complexa dinamica de relacdes e mose®ciais que emergiram desde
a década de 1930 comecou a gestar o sistema dec@&roBocial no Brasil. Ante aos
problemas sociais engendrados no pais, por conpaiodesso de industrializacdo que gerou
desequilibrios no sistema, o desenvolvimento daastecnologias, exigéncias do aumento
da lucratividade, na polivaléncia do trabalhadez-se necesséario desenvolver estratégias
para tratar desses problemas.

A primeira Instituicdo assistencial desenvolvido r®rasil como politica
governamental ocorreu na década de 1940 com aoridg Legido Brasileira de Assisténcia
— LBA. Com a finalidade de prestar servicos asscstes as familias dos convocados para 22
guerra mundial a instituicdo era dirigida, estatataente, pelas primeiras damas. De acordo
com Sposati (2008) seu estatuto foi reformuladauraks vezes a fim de alcancar novos
designios no trabalho que era desenvolvido. Destibra primeira reformulacdo adveio com
o fim da guerra em 1946, que assentou como focefesa da maternidade e da infancia,
sendo estendida posteriormente a acodes relativetu@acdo da mulher para o trabalho e

problemas oriundos do éxodo rural.

Novas reformulagdes no Estatuto ocorreram aindal®@6 e em 1979 com a
finalidade de adequar as instituicdes as transfoies da politica social brasileira, como
consequéncia da unificacdo dos institutos de apadernas e pensdes em 1966 e da criacédo
do Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténa@aB50SINPAS em 1977. No entanto, faz-
se necessario salientar que suas ac¢fes exibiamatdtercde caridade e ndo de garantia de
direitos. Do mesmo modo, o segundo servigo de téasia desenvolvido apdés a LBA,
configurou-se na Fundacdo Nacional do Bem-EstaMdaor — FUNABEM. Este nasceu
como alternativa para melhoria do atendimento adesaos adolescentes que, em sua maioria

era, até entdo, desenvolvida por iniciativas pagagobretudo de cunho religioso.

O fato é que essa realidade da assisténcia atuamdoma relacdo ambigua na
previdéncia perdurou por algum tempo, mais precsaenaté a Constituicdo Federal de 88
(CF de 88). Movimentos sociais mobilizavam-se neada de 1980 para que a assisténcia
social assumisse carater de politica social e fomsEhecido como tal, legitimando assim,
sua autonomia e espaco proprio de desenvolvimestienelimento a populacdo na garantia de

seus direitos.

Nessa perspectiva, a protecdo social desenvolvidgais possuiu trés fases. A
primeira citada no limiar do texto expressa um nmdie protecdo social fundado na
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assisténcia, a qual se caracteriza por uma aca@maggida com um contorno caritativo,
portanto numa perspectiva de cidadania invertidda N individuo é visto pelo Estado como
incapaz de exercer inteiramente sua funcédo de a@iddchta-se de ter acesso aos beneficios
por ndo possuir nenhum direito garantido. A segupdesente em meados do século XX com
os Institutos de Aposentadorias e Pensdes — IABBsiste no seguro social, o qual
caracteriza-se pela cidadania regulada, pois smdegpenas a populacdo que possui carteira
assinada e contribui para previdéncia social. Por d terceira apresentou-se ao pais com o
advento da Constituicdo Federal de 1988, pois miaa-se como seguridade social e sua
proposta consiste em uma cidadania plena ondes timthdhiam acesso ao minimo vital que
deve ser garantido pelo Estado. Sposati, Falcéary-(2008)

A Assisténcia Social foi, portanto, durante um lmrigmpo associada ao favor por
estar relacionada ao clientelismo desenvolvidoafguns presidentes do Brasil. Essa situagéo
enraizou-se no pais, como afirma Couto (2010)g¢daje a ideia de assisténcia social como
benemeréncia ainda perdura no imaginario da popoléacasileira. Tornou-se assim, uma
politica marginal, considerada secundaria e poelevante. Somente a partir da Constituicdo
de 1988 essa imagem da assisténcia foi modificadeem, com muitas limitacoes e

dificuldades de serem desenvolvidas devido ao dadwknneoliberalismo na década de 1990.

A Constituicdo de 1988 incluiu o conceito de segpde social no sistema de protecao
social a ser desenvolvido a partir de entdo noiBifdsle, as politicas de Previdéncia Social,
Saulde e Assisténcia deveriam compor o tripé darisiegie social, a fim de trabalharem
conectadas. Com ele a assisténcia social passa @rssbida como protecdo social n&o
contributiva e de direito daqueles que necessitafeassisténcia, a partir de entdo, passou a
ter um sentido de direito e de conexdo com outadisigas publicas e como tais tornou-se

dever do Estado e ndo mais a¢fes isoladas e eigetdna 0 proposito de angariar votos.

Sposati (2009) destaca que a Constituicdo de 1888iste afirma num modelo que
deve ser seguido, no entanto, o fato de estarrieesa Carta Magna nao implica afirmar que
ela seja desenvolvida do mesmo modo, mesmo porgesaicao feita da seguridade social
no documento € vaga e nao delineia conexao dagaslgue compdem a seguridade, o que

dificulta a identificacdo desta como dever do Estadlireito do cidadao.

Com o intuito de criar meios de efetivacdo das sigékacionadas a assisténcia social
foi criada em 1993 a Lei Orgéanica da Assisténcieide- LOAS e a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS de 2004. Almejando tdan&isivel como politica publica
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oferecida a quem dela necessitar, a assisténda smctomando novo formato no inicio da
década de 1990. Entretanto, o contexto politico pkriodo impediu o efetivo
desenvolvimento da politica. Podemos afirmar quenmeecom significativa conquista, as
determinacgdes politicas e econdmicas neoliberalistperiodo, limitou o desenvolvimento e
efetividade desta politica, tornando-a focalizadatringindo assim o alcance universal dos

Servigos aos USUArios.

Nessa perspectiva, as primeiras mudangas que mmoro®m a incluséo da assisténcia
social como politica publica e integrante da selqu® social, foram a “responsabilizacdo do
orgao publico, municipal, estadual e federal; d@lacdo de uma acéo planejada por parte
desses 0Orgaos que mostrassem resultados, e porafioniacdo de espacos de decisao

democrética” quebrando, dessa forma, com os modatositarios de gestdo (Sposati, 2009).

A partir da LOAS (Lei Federal N° 8.742/93), aprdassomente cinco anos apds a
Constituicdo, a politica de assisténcia social gomea sofrer contornos que levaria a
descentralizacdo da mesma, pois em alguns de syssaeste fato estava defendido. A
LOAS regulamentou a assisténcia social, definiu esteutura descentralizada e democratica
para a Politica Nacional de Assisténcia Social titomda nos Fundos Publicos para
financiamento das acdes, Conselhos Municipais des#@scia Social — que integram o poder
publico a sociedade civil e deliberam acdes - ed¥ale Assisténcia Social — elaborados
pelas trés esferas do governo. Em 1998 € aprovpdmaira Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS, a qual apresentou-se insuficiertendérontada pelo paralelismo do Programa
Comunidade Solidaria, sendo este caracterizadag@@s pontuais, focalizadas em “bolsdes
de pobreza”, direcionado apenas aos indigenteagc@ds contrarias as preconizadas pela

Loas.

No fim de 2003 houve em Brasilia a IV Conferéncecidnal de Assisténcia Social.
Nela deliberou-se sobre a construcido e implememtdgaSistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, o qual representaria a consolidagéestrutura descentralizada, participativa
e democrética vigente na Loas, além da constitidedama rede de servicos com eficacia nas
suas acOes especificas e nas acdes em que senelaom as demais politicas publicas
setoriais. Desta vez, a PNAS se coloca na perspedé materializacdo das diretrizes da
LOAS e dos principios da Constituicdo de 88. Nelti@ explicitadas as diretrizes para
efetivacdo da assisténcia social como direito dadzinia e dever do Estado. Apoiada em um

modelo de gestdo compartilhada apresenta as cam@etédos trés niveis de governo na
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“provisdo de acdes socioassistenciais” (Couto, ROASsim, a PNAS consiste em politica de
protecdo as pessoas e ao seu principal nucleoaie, apfamilia. Nesse sentido, para que a
politica seja desenvolvida de forma eficiente fazmecessaria maior aproximacao possivel

com o cotidiano das pessoas, pois é nele queans 58 desenvolvem.

Destarte, suas intervencdes se dao essencialmentiemitorios das cidades, pois ao
atuar dessa forma setores da sociedade que s@xomatinente considerados como invisiveis
tornam-se visiveis aos olhos da politica e de gafm nela. Nesse sentido, a politica de
assisténcia social veio ativar o reconhecimento agao localizada nas cidades, na
municipalizacdo do atendimento a populacdo, o quanto mais proximo desta é

desenvolvido mais eficiente se torna.

A ldégica da estruturacdo da Protecdo Social a sgoxibilizada pela Assisténcia
Social apresenta-se em dois niveis de atencao,pyodecdo social basica e o de protecao
social especial, sendo este subdividido em altéadiarcomplexidade. A primeira caracteriza-
se pelo carater preventivo de suas acgfes, cujtivabgonsiste no fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. Estas sdo executada&sadiiente nos Centros de Referéncia em
Assisténcia Social — CRAS, alocados nos bairrodeender dos portes das cidades pode
haver mais de um, ou ainda desenvolvida indiretéenpalas entidades e organizacdes de
assisténcia social, sob vigilancia do 6rgéo geddgpolitica de assisténcia social por tratar-se

de uma unidade publica estatal.

A protecao social especial, por sua vez, atua émacgies em que o direito ja foi
violado. Entretanto, os servicos podem ser corattter de média complexidade, quando a
familia ou o individuo teve seu direito violado, sr@s vinculos familiares e comunitarios ndo
foram rompidos; ou de alta complexidade, quandadividuo precisa ser retirado do seu
contexto familiar e/ou comunitario, pois 0s vinaukom estes jA se romperam. Ambos 0s
servicos devem ser prestados nos Centros de RednAssisténcia Social — CREAS, cujo
atendimento, assim como no CRAS, deve ser feitmal@o interdisciplinar contando com o

apoio de psicélogos, assistentes sociais e pedagogo

A PNAS preconiza que a protecdo social deve garajumas segurancas. A
“seguranca de rendimentos” trata da garantia detapees tenham uma forma monetaria de
afiancar sua sobrevivéncia, independente de suéadibes para o trabalho ou desemprego. A
“seguranca de acolhida” consiste na providénciaesessidades humanas, iniciando pelo

direito a alimentacdo, indumentéria, abrigo, eleiwemecessarios para a vida humana em
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sociedade. A “seguranca a vivéncia familiar” quepdsua ndo aceitacdo de situacdes de
reclusédo e de perdas das relacdes.

Para que todos esses preceitos sejam efetivaddd@ €onta com o financiamento da
assisténcia social. Este € proveniente das fotesisteio das politicas de seguridade social
(saude, previdéncia e assisténcia), do orcamentauni@o, distrito federal, estados e
municipios, assim como de contribui¢cdes sociaia patticipacdo da sociedade. No SUAS, a
instancia de financiamento é representada peloddsuthe Assisténcia Social nas trés esferas
de governo. No ambito federal, o Fundo Nacionafdcr pela Loas e regulamentado pelo
decreto n°1605/95, afirma em seu artigo 1° quedemo objetivo “proporcionar recursos e
meios para financiar o Beneficio de Prestacdo @Goatla e apoiar servicos, programas e

projetos de assisténcia social”.

Desse modo, o financiamento da rede socioassiatedoi SUAS se da mediante
aporte proprio e repasse de recursos fundo a fund®eja, repasse automatico do Fundo
Nacional para os Fundos Estaduais, Municipais eDdrito Federal para financiar os
servigos. Portanto, a assisténcia social pres@stenuinicipios deve contar com a previsao de
recursos das trés esferas do governo devido aéegiat de uma co-responsabilidade
estabelecida para a protecao social brasileiraetamto, tanto a definicdo dos recursos, como

a aplicacao deles, deve ser pactuada e delibecsd@anselhos de Assisténcia Social.

4.2 Apresentacdo da metodologia da pesquisa

A metodologia € um fator importante na construgapesquisa, entendendo-a como o
conjunto de procedimentos técnicos na realizacgmedquisa, a sistematizacao dos dados e a

forma de analise dos resultados.

A pesquisa que desenvolvemos no presente Trab&hBodclusdo de Curso é de
natureza qualitativa, este tipo de pesquisa “werifima relacdo dinamica entre o mundo real
e 0 sujeito, isto €, um vinculo indissociavel emdrenundo objetivo e a subjetividade do

sujeito que nao pode ser traduzido em nameros” @YX, 2007).
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Diante do objeto desse estudo, os dilemas e desdfiantervencao profissional, a
partir das categorias praxis e instrumentalidadespaco socio ocupacional da Politica de
Assisténcia Social, em algumas cidades do Recérgalvda Bahia, Santo Antonio de Jesus,
Séo Felix e Cachoeira, esta se desenvolveu tambrarés depesquisa descritiveéSegundo
Duarte & Furtado (2002) a pesquisa descritiva taraa-se por ser um método de
investigacdo que “descreve um fendbmeno ou situagédiante um estudo realizado em

determinado contexto espacial e temporal” (p.28).

Este Trabalho de Conclusdo de Curso metodologicdanm®emrompreendido em duas
fases. No primeiro momento realizamos o levantameitiliografico sobre a tematica, da
qual delineamos o objeto a ser analisado. A pesduldiografica foi realizada através de
consulta a livros, revistas, artigos materiaistdlgiados, dito em outros termos, uma técnica
de documentacédo indireta que abrange todo o miageisente j4 publicado que versa sobre

0 assunto.

A segunda fase compreende a pesquisa de campofoomande documentacéo direta
com a finalidade de conseguir mais informacfesesolassunto investigado, esta por sua vez
foi dividida em duas etapas. A primeira a coleta dd®los da qual utilizamos como
instrumento a entrevista semiestrutufadito isto realizamos a anélise dos dados obtidos
com a entrevista, como técnica neste processaautibs a analise de discutanalise de

contetdd.

A pesquisa de campo foi realizada com os profisgsodos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social-CRAS, das cidades de Cachog@ato Antbnio e Sdo Feélix, localizadas
na regidao do Recbncavo Sul da Bahia. Nestas tdasles temos o total de oito (8) centros,
compreendendo o universo de doze (12) profissioAamiori pensamos em comtemplar um
profissional em cada CRAS, trabalhando assim comcritério de escolha a

amostragerfirepresentativa, ou seja, oito (8) profissionaisresgntando assim uma parte

’Gil (2007) conceitua entrevista como uma interas@mal, uma forma de coleta de dados, uma técricgual
o0 investigador se apresenta ao investigado redizperguntas com finalidade de obtencéo de infobempara
a investigacao, podendo obter desta forma inforemgbbre varios aspectos da vida social do inaekiig

*Para Gil (2000) analise de discurso é o nome daduavariedade de diferentes enfoques no estutkextes,
desenvolvida a partir de diferentes tradicdes ¢aére diversos tratamentos em diferentes discip(in244).

® Segundo Bardin (apud CHIZZOTTI, 2008, p. 98), lise&e contetido é “‘um conjunto de técnicasridise
de comunicacgéo’ que contém informacao sobre o caapento humano atestado por uma fonte documental”
A amostra representa a populacéo se a distribuiedalgum critério é idéntica tanto na populacéocom
amostra. Os parametros de uma populacao sdo cidsuddravés das estimativas observadas na an@stato
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importante do universo da pesquisa. Vale ressagltamao foi possivel realizar a pesquisa em
dois CRAS da cidade de Santo Antonio de Jesus-B&, @s respectivos profissionais nao
aceitaram participar da pesquisa e em um CRAS dbdeaa devido a dificuldade de acesso
da localidade, todavia nossa amostra continuoueseptativa, visto que realizamos as
entrevistas com cinco (5) profissionais, isto é&orimadamente a metade do universo da
pesquisa. Desta forma, conseguiu-se a melhor déecpiossivel desta populagéo, apesar de

realizar a pesquisa apenas com parte dela.

O critério de escolha dos profissionais dos CRAS apresentavam em seu corpo de
funcionarios mais de um assistente social contamptoprofissionais com maior tempo de
servico na instituicdo. Vale ressaltar que, potrg&ar de uma pesquisa realizada com seres
humanos, elaboramos um documento denominado de tdemconsentimento em que 0s

sujeitos da pesquisa autorizam sua participacde trabalho.

O processo de analise realizou-se a partir do eantE®o tedrico obtido através da

pesquisa bibliografica realizada nos capitulosraoes deste estudo.

4.3 Resultados da Pesquisa de Campo

Os resultados obtidos na pesquisa de campo e sitdavénalise dos dados foram
dispostos por temas, temas estes preponderantscnaséao travada ao longo deste Trabalho
de Conclusdo de Curso. Assim, a categorizacdo eapieese da seguinte forma: a prética
profissional do Servico Social nos CRAS's das osgade Cachoeira, Santo Antonio de Jesus
e Sao Félix-BA, categoria instrumentalidade, teeratica no exercicio profissional, projeto

profissional e a condicéao de trabalhador assalariad

Em cada tema, buscou-se apresentar os dados osletdthvés da entrevista,

analisando-os e relacionando cada um destes temmas projeto Etico Politico da profiss&o.

A titulo de esclarecimento os nomes usados paeseralar 0os sujeitos da pesquisa,

sao ficticios.

maior a amostra menor é a margem de erro destamtgas, embora o préprio processo de amostragessap
trazer outros erros. (BAUER & GASKELL, p.41, 2000)
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4.3.1 A categoria instrumentalidade, teoria e pratno exercicio profissional.

Durante o processo de pesquisa com o0 nosso puhiop foi possivel observar que
parte significativa dos profissionais apresenta wo@preensao limitada sobre a categoria
instrumentalidade, em muitos discursos ficou pdfeep a associacdo direta entre o0s
instrumentos técnico-operativos e a categoriaungntalidade, tratando os instrumentos de

trabalho como primordial para a execucao da suscar&onstatamos nas seguintes falas.

A instrumentalidade é além de instrumento técnjmerativo, no entanto na
pratica € limitada, muitas vezes nos perdemos Boégustrumento nosso e
do outro profissional, principalmente numa insgéa que trabalhamos com
muitos profissionais, entdo agente acaba se liditafiMarcia)

Os instrumentos s&o principais porque sem eles endstiria o fazer
profissional, sem 0s instrumentos como agente amgrf como agente vai
praticar, entdo é muito importante. (...) Entdocss®ique eu acho que é
principal, primordial os instrumentos técnicos epiens. (Leonor)

Aqui no CRAS devemos esta essencialmente ligadssses instrumentos,
caso contrario ndo conseguimos desenvolver o trab@dfernanda)

Segundo Guerra (2009) a instrumentalidade do @efocial é categoria constitutiva
do ser social, que incorpora o0 modo de existénaansciéncia dos homens na sociedade
capitalista, ou seja, esta categoria se enconbie somanto das determinacdes capitalistas,
influenciando fortemente a consciéncia dos prafisss quanto as particularidades da
intervencao profissional. A autora afirma que nobi#ondo Servico Social, existe uma
tendéncia de confundir a instrumentalidade do $ensocial com os instrumentos de
trabalho, atribuindo a este status superior aa®®gbmponentes da pratica, materializado no
processo de constituicdo da profissdo, sobretudoembate de interesses das classes
antagonicas.

Todavia, houve profissionais que apresentaram wmgeensao mais ampla sobre o
papel dos instrumentos de trabalho, o lugar que estipa no exercicio profissional,

considerando como um grande aliado na execucaoa@ratica, mas ndo como essencial.
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Para estes profissionais o0s instrumentos de trabalfo assessorios importantes, mas que

exigem um conhecimento, aperfeicoamento diantérdasformagdes sociais.

Sempre quando o usuério procura agente vocé prpeis&bé-lo na sua

totalidade, quando ele chega eu preciso escutaiép desde que eu estou
COM 0 USUArio eu preciso esti executando nosdosnentos operacionais,

do inicio ao fim, mas de uma demanda que vem agtagporque enquanto

profissional precisamos esta habito no sentido dehecer de fato a

realidade, fazer uma andlise investigativa da dad& socioeconbmica do

usuario e da familia. (Aline)

Tem uma frase de uma professora que diz assim:fihantapacidade de
entendimento, depende da minha capacidade de @nw@rid”, ou seja,
todos os instrumentos técnicos-operativos elesnsdortantes desde que eu
saiba usa-los ndo adianta eu ter o conheciment®dés, da NOB-RH, do
estatuto do idoso, do nosso codigo de ética queiieeconhecermos nao
conseguiremos da conta. (Carlos)

Concernente a esta questao utilizaremos do pensamiersantos (2010), que afirma
que o trabalho para se realizar pressupde um comdgo concreto, ainda que jamais
perfeito, de determinadas finalidades e de detemois meios para a efetivacdo do trabalho.
A autora referida afirma a importancia de situainssrumentos ndo de forma isolada, mas

como um dos elementos que constitui a dimensadacteoperativa do Servigo Social.

Outra questao relevante que podemos observar paimacdo com os profissionais
supramencionados é que estes nao reduzem os iestagriécnico-operativos apenas aquilo
gue pode ser materializados na escrita, documeetadguivado. Para eles estes instrumentos
podem ser representados, pelo discurso do uspatescuta, pelo dialogo entre profissional

e usuario.

O primeiro instrumento de fato é a escuta, é ageatar, analisar, para a
partir disso observar, e utilizar os outros insientos que agente sabe que
sdo diretos ou indiretos, sdo varios. Para mimnsfrumentos nao sao
apenas as anameses, 0s relatdrios, muito peloadonté perceber uma
demanda além de uma anamnese social que escrévoyit@a além de um
estudo familiar que fago, porque o ser humano elamplexo, é como diz a
musica uma “metamorfose ambulante”, entdo eu ndsgpme delimitar a
um simples relatério, claro que é muito importantessos instrumentos
técnicos-operativos de forma escrita, mas nao redaliapenas a eles.
Precisamos deles por conta da burocracia, mas tegmdo deve esta
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limitada a eles, agente ndo pode delimitar aqualénip, aquela situagdo em
apenas 50 linhas. (Aline)

Para eu exercer minha prética eu utilizo dos ingntos tedricos e também
pra mim o ouvir € um instrumento assim conseguim@ncar em muitas
coisas, dialogando agente consegue construifOg.instrumentais técnicos-
operativos é além, é a escuta, a escrita, 0 cankatd da area que vocé esta
atuando, o local onde vocé vai trabalhar. (Carlos)

Santos (2010), ao basear-se no estudo da Ontalogier Social em Georg Lukacs
aponta que a necessidade de se atingir as finabdath a necessidade de buscar meios para
alcanca-la. Esse movimento faz com que estes gimias aprimorem 0s conhecimentos
necessarios a busca dos meios (frutos da observdgdacumulacdo de experiéncias no
trabalho e na vida) para atender as necessidatdiEseavolver as habilidades necessarias para
atingir os fins propostos.

Corroborando com Santos (2010), Guerra (2009) ardaoto (1982),1998) e (2007), o
Servigo Social nasce como uma profissao inseriddivisdo social e técnica do trabalho. A
pratica do Servico Social, historicamente, consolide como tecnicista e burocratizada, o
que rebate na sua instrumentalidade. Diante dof@juexposto € possivel visualizar estes
resquicios tecnicistas e burocraticos na pratiodéecaporanea dos assistentes sociais, pois por
mais que estejam presentes em seus discursos adengmtre as trés dimensdes (teorico-
metodoldgico, ético-politico, técnico-operativogelas compreendem de forma isolada, pois
nao reconhecem suas diferencas. Os profissioné&eico Social ao atribuir status superior
aos instrumentos de trabalho em detrimento dos®otrmponentes da pratica, dicotomiza-os
do projeto profissional, o0 que acaba por tornan® € acessorio em essencial.

Desta forma, € indispensavel que o assistentel 4eni@a na reflexdo ética, politica e
tedrica a escolha dos instrumentos necessariosuacaat profissional. Nao obstante,
considerar o conhecimento tedrico como elementness para a construcao do instrumento
é indispensavel a efetivacdo do trabalho. SeguraddoS (idem), “ndo basta escolher os
meios, é preciso aplica-los” (p.83).

Ao tratamos da relacao teoria e pratica no amlatprdtica profissional, observamos
que os profissionais conhecem a importancia dadid@omia entre pratica e teoria, 0 que
demonstra que estamos superando entendimento®egdos que foram se consolidando ao
longo da histéria da profissdo. Identificamos q@esajeitos da pesquisa entendem que a
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teoria e prética devem caminhar juntas, numa reldgdcomplementariedade. Em destaque
alguns discursos:

Teoria e prética defino assim, ndo existe teoria peitica e ndo existe
pratica sem teoria, ambas se complementam, elasdesta em comunhao,
uma nao se dissocia da outra, é o casamento pegfética x teoria. Eu ndo
posso ficar sem uma nem outra, se ndo, ndo comsgenvolver meu

trabalho, vou ficar muito mais limitada, fragmeratgtarcia)

A teoria e pratica ndo podem andar separadas éasamento s6 que um
casamento que deve ser perfeito, ndo um meio casaperque se hoje eu
posso executar a minha pratica é porque eu tenadenria, entdo a teoria e
pratica tem ser uma conexdo no sentido de estardspdo tanto a mim

como profissional que escolhi essa profissao, gupata 0 usuario e para a
prépria politica que de certa forma tem aqueleigsimnal que vé além.

(Aline)

Santos (2010) define a relacao teoria e praticaoadiaiética, sdo unidades complexas
que ndo devem ser dicotomizadas, pois sdo unidemiestitutivas da praxis. A relacéo

intrinseca destas unidades é elementar para owibbgemento da pratica profissional, posto
que:

7

Teoria é a apreensao das determinacdes que censtiiuconcreto, e a
pratica é o processo de constituicio desse condexida € a forma de
atingir pelo pensamento a totalidade, e a expredsamiversal, ao mesmo
tempo em que culmina no singular e no universgeld teoria que podem
desvendar a importancia e o significado da pr&amal, ou seja, ela € o
movimento pelo qual o singular atinge o universatlesde volta-se ao
singular. A pratica é constitutiva e constituings dleterminag6es do objeto,
gera produtos que constituem o mundo real, ndorgerde, portanto com a
teoria, mas pode ser 0 espaco de sua elaboriém, 10.27)

Contudo, mesmo compreendendo a importancia da icatoohia sobre a teoria e a
pratica no ambito da pratica profissional, ideoéifnios em alguns discursos um dos
equivocos destacado por Santos (2010) em seu estlmie teoria e pratica. Esta autora
afirma que os assistentes sociais comumente coasidgue a teoria é reduzida a algo que se

“encaixa na pratica” a pratica social é reduzidpraica profissional que por sua vez é
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reduzida a utilizagdo de instrumentos de intervené&sim, essas manifestacdes apontam
para uma ndo compreensao de teoria e pratica tra¢are na ndo compreensao de pratica

profissional. Como podemos observar em sintese.

Vocé ndo pode atuar sem estad embasado em um funidateérico, para

mim a préatica deve esta pautada em um contetudodgeolaro que existe os
pos e 0s contras, agente ndo pode dizer que agrédb tem nada haver
com a teoria (...) eu percebo que preciso esta sadbaem algum tedrico,
para da resposta aquele usuério. (Fernanda)

Acho que nédo é vergonha, em um atendimento, napuasica, ou seja, na
nossa praxis, ndo € vergonhoso recorrer para melbssa pratica aos
grandes tedricos do Servico Social, o que lamafiaddo o que Netto fala, €
importante agente ter essa humildade de ta seiaodo, ndo deixando
que estas se distanciem. (Mércia)

Corroborando com a referida autora, os profissgraiblico alvo deste estudo tem a
compreensao de teoria como algo que se encaixgitieap como algo que tem a capacidade
de se transformar imediatamente em pratica. Nacemquess dizer que a pratica ndo deve esta
fundamentada em uma teoria, 0 que ndo pode acoriapge esta teoria seja transformada
em imediato em pratica. Guerra (2009) e SantosOj2@Estaca que a teoria € a reproducao
do objeto no sentido do objeto ja ser um prodédtdazer parte da realidade, ja existir, ou seja,
a teoria o reconstitui pelo pensamento. A sua m@auao € dada pela consciéncia, mas na
pratica podendo ser, contudo, reproduzido no anuateazao a partir do momento em que o

objeto do conhecimento ja existe no mundo.

Desta forma, podemos mencionar que os profissi@uagpreendem a importancia da
nao dicotomizacao da teoria e da pratica no andaitpratica profissional, nos seus discursos
percebemos que definem a relacdo entre estas wesidatbmo uma relacdo de
complementariedade, em que uma sustenta a outit@tdtrio, consoante ao pensamento de
Santos (2010) estes profissionais estdo equivoc@®nsiderar que a teoria se encaixa na
pratica, se transformando imediatamente em prastanao € algo determinado de cima para
baixo, mas sim de baixo para cima, em outros tertnasealidade lugar onde a pratica ganha

materialidade, que oferece determinacfes/subgpdi@sse pensar a teoria, e ndo o contrério.
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7z

Contundo é indiscutivel a importancia desprofissionais considerar elementar o
casamento destas categorias fundamentais pardidageado exercicio profissional, significa

dizer que estamos avancando mesmo que a passustiessa questao.

4.3.2 Sobre a pratica profissional dos assistenstesais nos CRAS'’s das cidades de
Cachoeira, Santo Anténio de Jesus e Sao Félix-BA

Toda pratica profissional, dentro de uma sociedaheplexa e contraditoria como a
brasileira esta vulneravel a desafios, limiteserdds impostos pelo sistema, neste caso o
capitalista. Esta questdo adensa-se ao se trat8emdico Social por ser uma profisséo de
natureza contraditoria, inserida na divisao saeigcnica do trabalho. Esta profissdo surge no
Brasil como um instrumento potencial de controleldase trabalhadora por parte do Estado,
concomitantemente viabilizou direitos, antes nuam@ssado por esta classe. Esta contradicao
€ imanente a Servico Social, por isto esta presemtexercicio profissional do assistente
social impondo limites. Na atualidade este enfrgnemdes desafios, seja para exercer sua
pratica com direitos garantidos ou garantir dirgtasa 0s usudrios dos seus servigos, por

conta da precarizacao do trabalho que fortalecamido do empregador.

Na pratica profissional dos assistentes sociaiSORAS’s das cidades de Cachoeira,
Santo Antbnio de Jesus e Sao Félix percebemodwgrniicfa do sistema, representado pelo
empregador na pratica destes profissionais, esst@p precariza as condi¢des de trabalho do
assistente social, além de limitar alcance de ag@dss aos usuarios. Assim lamamoto (2009)
nos chama a atencdo para a necessidade de pradisspolitizados, criticos para superar
ditames do sistema capitalista, faz-se necessarafissionais especialmente qualificados
para seu atendimento, segundo os parametros deriatidade” e “eficiéncia” inerentes a
sociedade capitalistaidem p. 77). Podemos comprovar isto nas falas de aldoa sujeitos

da pesquisa que exprimem em seus diSCUrsos assgasit

Eu aqui no CRAS como assistente social trabaltedaiitente com a politica
de assisténcia social, mas deveria ser uma prtigaontalizada, o que
acontece é que nos assistentes sociais da aresigi®rcia dependemos da
secretaria de assisténcia social, agente depersleatwdenadores para a
intervencdo propriamente dita, pois muitas vezesipamos da ajuda de



61

outras instancias com respostas e diretas e ageats® ndo tendo essas
respostas diretas. (Fernanda)

Sinceramente quando vocé me pergunta 0 que é gnatdissional neste

momento atual, me assusto aqui em cachoeira coataela pratica

profissional a questdo de que cada profissionalsieanforma de pensar de
agir, mas esses limites impostos pelas instituigii@$as vezes faz com que
as pessoas trabalhem apenas para da conta docqu&atante pede e ndo a
demanda da populacdo em si (...)recentemente toscde espaco, 1a néo
temos uma sala para atender, ndo tem telefonenéttenem carro para

realizar as visitas. (Carlos)

Consoante ao pensamento de lamamoto (2009) estdssjnais apontaram
possibilidades para superar esses limites e n&ardgue a precarizagao do trabalho exerca

influencia na qualidade do servico oferecido aatisu

No entanto, isso ndo deve interferir na qualidaaesuh pratica, porque nds
como Assistentes Sociais capazes, competentes eteeexa sua fungéo
naquele lugar vocé vai fazer um trabalho difereviteé vai criar estratégias
para atender as demandas e buscar o resultadentdifedaquele que ndo
estou conseguindo. (Fernanda)

Mas assim o0 seu entendimento sobre garantia dieodilgue vai moldar o
seu fazer, eu ndo vou me negar a fazer visita pongw tenho carro, ou
esperar para fazer quando tiver, entdo nos lugiaesidade que da para
fazer visita a pé eu vou fazer, s6 ndo vou fazempewnados distantes ai
solicito carro, espero liberar o carro, s6 temos aammo que € do bolsa
familia, agente vai se articulando em rede paraageate consigo, as vezes
falo com o pessoal do conselho para emprestar rro, gaorque agente
dialoga muito com o pessoal do conselho, entdcessa ponte. (Carlos)

E elementar que os profissionais na atualidadeeparn os limites impostos pelas
instituicbes e tentem criar estratégias para toanmsdr esses limites em possibilidades. Posto
gue os reconhece enquanto profissionais criti@@mzes de analisar a realidade desvendando
a aparéncia e percebendo a esséncia desta realid@dtiea, profissionais capazes de
transformar limites em possibilidade através dérunsentalidade, praxis e metodologia da

profissao.
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Enquanto profissional de servico social, frenteealidade social, a essa
divisdo sécio técnica do trabalho, pois estamos eguo um profissional
sociopolitico, entdo fazer mesmo da minha atuagéfispional uma atuacao
que possa contribuir de fato , agente poder vtaelkue ndo executar um
politica por executar , ndo muito pelo contraribuscar aparatos legais,
tedricos para que agente possa esta executandpiepagente sabe que vai
ter sempre um contraste, vamos ter sempre limites, temos que tentar
superar esses limites com as possibilidades devémgfo a partir do que
sempre agente apreendeu. (Aline)

Contrario a opinido dos profissionais acima citadmsive aqueles que apresentaram
uma visdo diferenciada, considerando o CRAS umcespaivilegiado para o exercicio

profissional, em que possuem autonomia para alérlatva.

A pratica profissional mesmo no CRAS, eu consigoseetir muito bem
realizando meu trabalho aqui, eu consigo ser assistsocial de fato
cumprindo o que o servico social me diz, porquemne servico que te
proporciona isso te da flexibilidade, te d4 autoomuito mais que relativa,
0 que € importante a medida que vocé consegue atapliocé se sente
bem, entdo da unidade do CRAS, dentro de qualgoilade social o
projeto profissional de fato se realiza. (Marcia)

Corroborando com a tese de lamamoto, no tocantadivea autonomia, em seus
estudos esta conceituada autora destaca que sspofll de Servico Social possui uma
relativa autonomia, e, na perspectiva desta ag@atonomia plena € impossivel na pratica
profissional do assistente social, pois este eskrido na divisdo social e técnica do trabalho
como um trabalhador assalariado, localizando-stadesma sobre a compra e a venda da
forca de trabalho por diferentes empregadores. Gassim, entendemos que o CRAS forja
um espaco privilegiado do Servico Social, na gaade direitos e fortalecimentos de
vinculos familiares e comunitarios, todavia é uouksubordinado hierarquicamente a outras

instancias que domina as acdes deste espaco.

4.3.3 A condicédo de trabalhador assalariado e ggmprofissional do Servigo Social
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Os profissionais salientaram que existem inumeataacdes no cotidiano profissional
que limitam a materializagdo do projeto profissloantretanto, o0 que nos parece como 0
maior impeditivo da efetivacdo desse projeto éraigdo de trabalhador assalariado, posto
que todos os profissionais entrevistados possuermaulo empregaticio de prestacdo de
servico, 0 que ndo oferece nenhuma estabilidad®,gadante direitos, o que fortalece o
dominio do empregador sobre o exercicio profissidoassistente social.

Todos os profissionais entrevistados trabalham copnestacdo de servigos,
temporério, estando no periodo inferior a um aabaihando nos respectivos CRAS. Estes
profissionais enfatizam a todo o momento em sessudBos as dificuldades existentes para
materializar o projeto profissional do servico s§hcbem como este caminhar atrelado aos
principios do codigo de Etica, diante das condigiedrabalho oferecido pela instituicdo.
Merece destaque a fala de um entrevistado que i@ situacdo experienciada por um
contingente expressivo da categoria dos assistent@ais brasileiros nos diversos espacgos

sécio-ocupacionais.

Outra coisa que me inquieta muito € a propria piamgio do trabalho
sabe!? Acho que vocé ndo pode falar sobre assaté&obre servico social,
de igualdade de direito se ndo tenho isso enquanfassional, assisténcia
esta no auge é dboni do momento porque ndo valorizar um pouco mais o
profissional de Servico Social, eu digo para vogue mais me doi hoje é
eu chegar aqui e dizer para um usuério que elaltezito de trabalhar com
carteira assinada, que € injusto ele trabalhar gamaar cinco reais no dia,
fazendo traque um trabalho de alta periculosidagecgloca em risco a vida
dele e da sua familia, e que ele pode exigir ddpatele, ensinar que
existem leis, que existem direitos quando o meungird direito €
desrespeitado, quando minha forma de trabalharséesfeitada, quando
trabalho sem carteira assinada, quando trabalhacoatrato de prestacao de
servicos, quando ndo temos direitos a nada, fédasjmo terceiro.
Passamos na faculdade quatro anos falando deodiesitjuando chegamos
na instituicdo nosso primeiro direito enquanto igsdbnal é desrespeitado.
(Marcia)

S&o estes os dilemas e desafios destacados pantamE008a), pois ainda que estes
profissionais detenham de uma relativa autonondia,cs empregadores que determinam 0s
rumos do seu exercicio, quais instrumentos serfifipadbs para alcancar finalidades, qual
expressdo da questdo social serd foco da intewegrofissional fica sob o dilema de

colocar em pratica os principios do Codigo de Etim projeto profissional ou seguir as
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determinagOes da instituicdo, que geralmente n&olmma com os preceitos da profisséo,
assim através da inseguranca/instabilidade no @mpoeempregador acaba por ditar os

rumos do exercicio profissional.

Tipo assim agente quer realizar, agente quer fares,ndo consegue porque
tem a questéo politica, o tipo de contrato, salbgugoquando vocé trabalha
com prestacdo de servi¢co a qualquer momento vadé gair, vocé tem seu
projeto, vocé esta ali trabalhando, ja est4 acadonsom a comunidade em
si, ai o prefeito perde as elei¢cdes, vocé tambenaepseu trabalho. (Leonor)

Sabemos que tem varios tipos de precarizacdonoslgs de trabalho é um,
plano de cargo e carreira, falta de concurso, pso isou a favor dos
concursos, sou a favor que deixe de ter um carfticpade prestacdo de
servico que é muito complicado por causa da rodatile, da falta de
autonomia de todos os principios que agente presisaali colocando em
pratica essa € uma questao muito delicada. (Aline)

O contrato de prestacao de servico, ndo respeitassos direitos, a relacédo
de trabalho se torna precarizada, vocé ta dentrgalguer momento pode
esta fora. E importante saber que o vinculo empicgandependente da
modalidade que for no sistema capitalista eu pestd fora ou esta dentro
isso depende muito de quem manda. (Carlos)

Entretanto, ainda que existam estas dificuldadeprofissionais argumentaram que
conseguem materializar o projeto profissional masituicoes. Essa assertiva advém do fato
do CRAS forjar um espaco privilegiado da PolitieaAgsisténcia Social, onde todas as acoes
devem passar pela avaliacdo do assistente soalzn®s que o CRAS é a porta de entrada
para os usudrios acessarem a Politica de Asswt8ocial. Comumente este € denominado
de casa da familia por trabalhar essencialmentiom@ecimento de vinculos familiares e

comunitarios.

Vejamos nos discursos dos profissionais a compéieesbre atuacao profissional no
que toca as estratégias para superar os limitessiop pela instituicdo, que por sua vez
favorece a prética profissional dentro dos parémeto projeto profissional.

Si eu for me prender ao vinculo empregaticio eu meucolocar sempre a
favor da instituicdo que € quem me contrata panadar a populacéo, se isso
acontecer vocé ndo vai atender as demandas ddajst@ué vai atender a
demanda da instituicdo, vocé vai simplesmente fazeue a instituicdo
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demanda e o que demandante do seu servigo vocéon&eguira fazer ,
para vocé atender essa demanda vocé em que estddubdos os dias,
todos os dias € um embate, entdo assim trabalh&@R#S5 hoje é vocé
trabalhar muito mas do que frente a politica dést&ncia social.(Carlos)

Nés assistentes sociais tentamos criar estratégiado momento seguir o
projeto ético politico do servigo social apesar @econtrar diversas
dificuldades, nés conseguimos sim trabalhar em geiotmancipacgéo social
e pessoal dos individuos atendidos no CRAS. (Fda)an

E significativo que estes profissionais tenham essapreensdo que é necessario
superar os limites institucionais em prol da deféss direitos do usuario e dos seus direitos
enquanto profissional, contudo isto néo é sufieiesgt ndo resguardada a relativa autonomia.
O produto final da intervencédo que é transformarotidiano daqueles que procuram o0s
assistentes sociais, sO € possivel se resguardagdatiga autonomia, que por sua vez so é
possivel através da coletividade, da mobilizagdoatiegoria. lamamoto (2008a) salienta que
para resguardar a relativa autonomia faz-se ne@@spatencid-la mediante o projeto
profissional encharcado de histéria e embasado remipios humanistas, com sustentacao
em forcas sociais. N&o obstante, na defesa deeltva autonomia o assistente social conta
com sua qualificacdo académico-profissional espeata, que possui regulamentacdes
determinando atribuicdes privativas e competéngiss devem ser executadas apenas por
estes profissionais. “Este respaldo politico-psifisal mostra-se, no cotidiano, como uma
importante estratégia de alargamento da relatitanamia do assistente social, contra a

alienacéo do trabalho assalariado” (p. 422).

Diante destas problematizacbes € relevante subliobaebatimentos trazidos por
estes dilemas e desafios postos a pratica prafestestes assistentes para a materializacao
do Projeto Etico Politico do Servico Social. Estejgto é fundamental para nortear o
exercicio profissional, todavia a contraditoriedadé&e esse projeto e a realidade vivenciada
pela maioria dos assistentes sociais brasileiresprde em uma implementacéo timida dos
principios, valores constituintes desse projeto.leVaessaltar que mesmo com a
impossibilidade de total materializagéo, no cotidiala pratica o projeto Etico Politico da
profissdo ndo deve deixar de ser seguido e implamenpois é nele que estao os principios,
valores e questbes dos quais devem esta basilagoditiea profissional. O projeto Etico
Politico da profissdo apresenta o usuario e o gsiofial de Servigo Social como sujeitos de
direitos, dotados de historicidade, liberdade,ggohistas da sua propria realidade, principios
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estes que destoam com a condicdo de assalariadsstgiente social posto que, limita a

autonomia do profissional, o que rebate no alcdadatervenc¢éo na vida do usuario.

No que se refere ao projeto ético politico e aivefefio deste na pratica percebemos
que os limites a cima discutidos, configuram-se @arm dos grandes obstaculos para a
efetivacdo/materializacdo deste projeto, vistausemprojeto que defronta com os preceitos da
sociedade capitalista contemporanea. Utilizandocdatribuicdes de Teixeira e Braz (2009)
o Projeto Etico Politico do Servigco Social é bear@lquanto as seus elementos constitutivos
e principios: a igualdade, a liberdade, a demagracipluralismo, a recusa da sociedade do
capital, as lutas politicas contra ela e suas idagles, e etc. Desta forma podemos afirmar
que estes elementos constitutivos e principios edgsojeto, choca com aqueles
predominantes no sistema vigente, o que coloca satante social grandes desafios.

Vejamos as falas dos sujeitos da pesquisa.

O projeto ético-politico muito lindo, perfeito reém si os projetos sao lindos,
mas com ja diz o projeto é uma projecéo, é aquit\epcé idealiza com o
intuito de realizar e eu acho assim que dentrordicp da gente por mais
gue agente tente ainda estd um pouco distanteyga@inda vejo muitos
desafios a acerca da pratica dentro do projeto-ptiitico € um projeto que
se fosse efetivado de fato de forma concreta saii@vilhoso tanto para o
usuario que recebe 0s nossos servicos como parpuadsstamos ofertando,
mas ainda tem muitos limites. (Marcia)

Nosso projeto ético politico se pudesse executieléato como ele €, seria
uma perfeicdo, mas agente sabe que temos os |imiéssndo € por isso que
vamos deixa-lo de lado, na década de 90 foi umadgranudanca, porgue o
projeto ético politico veio amadurecer de fato egesriodo né!? Na década
de 90 ent&o assim é possivel coloca-lo em praiodl80% como ele é.

Ante este pressuposto, os profissionais entreMstaatificaram que mesmo com a
impossibilidade de materializar por completo o gtmjético politico, este se faz presente no
seu exercicio: “minha pratica esta pautada nosppestos éticos-politicos, o que significa
buscar atender as demandas, o direito demandado yselario utilizando estratégias
mediadoras de intervencéao e isso depende dadaitieie 0 conhecimento acerca da profissao
e de seu projeto ético-politico”. (Fernanda)

Teixeira e Braz (2009) afirmam que “diante da comteraneidade, tdo dura e adversa,

nao € incomum encontrar profissionais que sustenganinviabilidade” do projeto
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ético-politico. Em geral, argumentam que 0 projeto apr@sprincipios que nao podem ser
efetivados concretamente e que o fazer profissindal permite que sejam contemplados”
(p.13). Entretanto assim como os profissionais @fiemaram criar estratégias para
materializar o este projeto os referidos autoréatigaram que é possivel escolher caminhos,
construir estratégias politigmofissionais e definir os rumos da atuacgéo e, i&3m, projetar
acdes que demarquem claramente os compromissos {étiticos) profissionais, ou seja, 0
projeto Etico Politico ndo é uma idealizacdo, gstssui materialidade desde que o
profissional de Servico Social o reconheca parm alés acdes profissionais isoladas, ainda
gue possam envolvas também, e tomando o projeto éfpmlitico como, mais uma vez,
uma projecao coletiva dos assistentes sociais.

lamamoto (2008a) considera que a superacéo desses,| bem como o resguardo da
relativa autonomia depende, inclusive, da sua figejho académico-profissional
especializada, consistindo em um profissionalocritia realidade, que compreenda o usuario
como histérico, pensante e transformador da supriprdealidade. Nao obstante, faz-se
necessario potencializar esta relativa autonomidiante o projeto profissional coletivo, em
que a categoria deve se mobilizar para defendes deeitos enquanto profissional. O
assistente social € reconhecido no projeto profisgi com um profissional dotada de

liberdade, é na busca disto que deve esta paulatiada categoria.

Verificamos com nitida expressédo ante as analesgdas uma tensao entre o projeto
profissional que afirma o assistente social como profissional dotado de liberdade e
teleologia e a condicao de trabalhador assalareadajue suas acdes séo condicionadas pelos
empregadores e pelas condicdes externas aos sujsiim €, condicdes determinadas pelo
sistema capitalista. lamamoto (2004) salienta qugramde desafio para a efetivacdo do
projeto Etico Politico na atualidade ¢ torna-lo gma efetivo para a intervengéo profissional,
evitando que este se torne algo apenas abstragmaxdos profissionais “radical esfor¢o do

dever ser com sua implementacéo pratica” (p.26)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso, o objetalilemas e desafios da pratica
profissional do Servigco Social , a partir das categ, praxis e instrumentalidade, na Politica
de Assisténcia Social nas cidades do Reconcavad&Blahia, Santo Antonio de Jesus, S&o
Felix e Cachoeira, adensou-se ao objetivo de amnalss as contradigcbes que condicionam e
limitam e desafiam, e outrora, potencializam a neteacdo do projeto profissional do
Servico Social na Politica de Assisténcia. Endattias que as categorias mencionadas nos
ofereceram um leque diverso para problematizarmestdes de tocam o Servico Social na
contemporaneidade.

A analise desenvolvida apresenta os dilemas dioeska pratica ante uma realidade
politica, social, econbmica complexa e contradatono capitalismo contemporéaneo. Desta
forma, ao identificar os dilemas e desafios posts pratica profissional na
contemporaneidade, consideramos as determinagtgscoialade capitalista essenciais para
os rumos do fazer profissional, visto que entendem&ervico Social como uma profisséo
inserida na divisdo socio técnica do trabalho.dPbot a profissdo insere-se no processo de
producao e reproducéo das relagdes sociais.

O Servigo Social tem encontrado, atualmente, umpoafértil; esta profissdo vem
crescendo ao longo dos anos, exigindo assim didesisseflexdes tedrico filosoficas sobre a
sua natureza. Quanto a pratica profissional cot@ieesta se apresenta mais definida e
especifica voltada para o publico alvo a que spda® para seus objetivos especificos. A
pratica profissional do Servico Social e o execcigpiofissional do Assistente Social sédo
quesitos de debates e discussfes nas literatur@erdigo Social. Essa discussao adensa-se
por conta da natureza contraditéria da profissaguenfaz necessario o fomento de debates,
diversos e plurais, seja na esfera académica disgpomal para desvelarmos os dilemas e
desafios da profissdo ante o Estado e a sociedalle c

A conquista do projeto profissional no ano de 1¥3im avanco histérico da
profissdo; este direcionou nossas discussfes dspmorteou a pratica numa perspectiva de
direitos, modificou as diretrizes para a formac&ondvos profissionais. Entretanto, faz-se
premente a reflexdo ética e politica balizadas géticas potencializadoras de debates

propositivos no seio da profissdo. Elegemos o d6do exercicio de pensarmos a
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concretizacdo e determinacdo da pratica embasad@rajeto de Profissdo basilado em

principios éticos e politicos.

Na andlise dos dados da pesquisa constatamos qu®j&io Etico-Politico da
Profissdo esta materializado limitadamente, o qdeca fragilidade na pratica profissional.
Identificamos que no exercicio profissional dossasstes sociais nos CRAS'’s das cidades de
Cachoeira, Santo Anténio de Jesus e Sao Félix, prezyador exerce grande dominio: nao
oferece os instrumentos necesséarios para execuggwatica, o vinculo empregaticio é
temporério reduzido a prestacao de servicos coraliamuneracdo. Estes fatos precarizam o
trabalho do assistente social, interferindo sulesémente no alcance da pratica aos usuarios

dos servicos.

Nas andlises esta questdo ficou explicita, contodo profissionais buscaram
estratégias para amenizar os limites institucignp&ga assim resguardar a sua relativa

autonomia e desenvolver uma pratica qualificada.

E importante ressaltar que a Politica de Assiséé8orial, espaco socio ocupacional
onde foi realizado este estudo, € uma politicatgodém enfrenta grandes desafios. Mesmo
com a Constituicdo de 1988, marco para o avancoAsksténcia Social, ainda sao
conservadas ideologias construidas ao logo do gsocpolitico, econdmico e social, pelo
qual o Brasil passou, assim, existem insuficiéneiatesafios a serem enfrentados por essa

politica social.

Nesse contexto, ressalta-se que a pesquisa aprese®m espaco especifico e
determinado e n&o pressupdbe mostrar resultados rafjeaptes. Nao intentamos
generalizagbes, mas identificar desafios e dilepnesentes na pratica do assistente social na
area da Assisténcia Social. O que nos propusempsssibilitar através dos resultados

provenientes deste estudo reflexfes para se peipsatica profissional do Servico Social.

E imperativo alcancar a completude informacionabreoa Profissdo do Servigo
Social: suas atribui¢cdes, competéncias e sua prétara tanto é indispensavel a compreensao
de teoria e pratica como unidades complexas, ¢oimsés da praxis, que se realiza sobre o

manto de uma relagdo materialista historica e titialé

Na introducdo deste estudo indagamos qual o I6aasogProjeto Etico Politico do

Servigco Social ocupa na préatica destes profisss@nailComo este Projeto, articulado as
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categorias, praxis e instrumentalidade, se evidenai pratica profissional na Politica de
Assisténcia Social? Na pratica cotidiana a teorea esma? Nesse sentido, os dilemas e
desafios da pratica profissional, percebidos drp#as categorias praxis e instrumentalidade,
sdo de naturezas diversas no capitalismo contemgmrésobretudo a materializacdo do

projeto profissional na Politica de Assisténciai8loc

Diante desta reflexdo, pode-se afirmar a preméteiastudos acerca do processo de
definicdo do Servigo Social, suas atribui¢cdes, rimuitdes a sociedade contemporanea, visto
que as transformacgdes politicas, sociais, econ8m@aontemporaneidade exigem renovacao
e redefinicdes ao Servico Social. Referenciamaméruidade de desenvolvermos a pesquisa
sobre as determinacfes da Reconceituacdo, movimeatwansformou a base politica, ética,
ideoldgica da profissdo, constituindo assim comarpido projeto Etico Politico atual. E
necessario refletir como os principios do projedopdofissdo chegam a esfera da atuacdo

profissional, de que forma os profissionais chegarmampo profissional.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA-UFRB

COLEGIADO DE SERVICO SOCIAL

Entrevistador (a): Ramile Andrade de Litha

Entrevista semiestruturafa

l. Identificacéo

1. Periodo de concluséo da graduacao?

2. Em qual Instituicdo de Ensino Superior?

3. Ha quanto tempo vocé desenvolve seu trabalho messiiicao?
4. \Voceé trabalha nesta instituicdo através de qued#pcontrato?

5. Qual a carga horéaria semanal?

. Temas

6. O que é prética profissional para vocé neste manangl?

\‘

. Qual o lugar que a sua pratica ocupa no seu tralzatidiano?

8. Como e quando vocé consegue de fato visualiza-la?

9. Como vocé percebe o projeto ético-politico da pedio? E possivel coloca-lo em
pratica?

10.Qual o lugar que vocé atribui aos instrumentositéeoperativo na sua pratica
profissional?

11.Vocé trabalha com instrumentais na sua praticaZisQunatrumentais técnico-
operativos sao utilizados no exercicio profissioredta instituicao?

12.Como vocé define teoria e pratica no ambito daiqadirofissionalZomo estes

se efetivam no seu cotidiano profissional?

! Graduanda do oitavo semestre do curso de Servico Social da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia-
UFRB

12 Roteiro de entrevista utilizado na pesquisa de campo do Trabalho de Conclusdo de Curso denominado: Os
dilemas e desafios da intervencdo profissional, a partir das categorias praxis e instrumentalidade na Politica de
Assisténcia Social nas cidades do Reconcavo Sul da Bahia, Santo Antonio de Jesus, Sdo Felix e Cachoeira.



13.Como vocé percebe a realizacéo do projeto profiasitesta instituicao?
14.Ha algo que Ihe inquieta? O que mais |Ihe traz diap®s Como vocé se sente

enqguanto profissional e ser humano?



