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RESUMO

O referido estudo busca refletir a respeito do fwdya estagio curricular obrigatério, ou
supervisionado, na modalidade de ensino a distémiaervico social, sob a oOtica dos
discentes vinculados a referida modalidade. Panta,téfez-se uma analise a respeito dos
dilemas na operacionalizagdo do estagio em cons@n&om o que é deliberado na
Politica Nacional de Estagio da ABEPSS e na Re80luCFESS N°533, a qual
regulamenta a supervisdo direta de estagio. AddEps levantadas neste estudo, a saber,
as principais dificuldades em relacédo a realizalgiestagio na modalidade de educacao a
distancia estdo atreladas a sua metodologia daceaprendizagem; como este discente
desenvolveu (ou tem desenvolvido) a disciplina stdgo; o fato de dominar ou ndo os
aparatos teodrico-metodoldgicos, técnico-operatiéia-politicos para sua realizacdo; se
cumpre a disciplina de acordo ao que é deliberaada BNE e Resolucdo N° 533; e a
relagdo com o fato desses alunos estarem insamal@&AD. Em termos metodologicos,
além da apropriacdo da pesquisa bibliografica, a&esingacdo caracteriza-se
gualitativo/quantitativo, feito somente com estudargue se encontravam em processo de
estagio, ou que ja estivesse passado por ele. Ateagem utilizada foi ndo probabilistica
e a escolha dos estudantes se deu de forma aeatmidlo em vista, ndo limitar a pesquisa
as fronteiras fisicas e institucionais de nenhumsttuicdo de ensino. Para coleta de dados
foram aplicados 25 questionarios com perguntagaderfechadas, estas ultimas por sua
vez, abrangem perguntas de multipla escolha déagéial Com os dados coletados tracou-
se o perfil deste estudante e fez-se um paraléte as suas falas, categorizando-as através
da analise de conteudo e analisando-as a luz da.teo

PALAVRAS-CHAVE: estégio curricular obrigatorio, educacéo a distrsgrvico social,
formacdo profissional.



ABSTRACT

This study aims to reflect about the place of thericular mandatory in the form of
distance learning in social work from the perspectf students linked to that mode.
Therefore, an analysis was made regarding the dikesrin the operationalization stage in
line with what is decided in the National Stage AES CFESS and Resolution No. 533,
which regulates the direct supervision of probatibime hypotheses in this study, namely
the main difficulties regarding the implementatstage in the form of distance education
are tied to their methodology of teaching and leeynas this student developed (or has
developed) stage of the discipline, the fact to iae or not the apparatus theoretical and
methodological, technical, operational and ethpaltical for its realization; discipline is
fulfilled according to what is decided by the PNitla&Resolution No. 533, and the relation
with the fact that these students are placed in.Dh terms of methodology, and the
appropriation of literature, research is charazégtiqualitative / quantitative, done only
with students who were in the process stage, evdsealready past him. Sampling was not
used and probabilistic choice of students tookaatlom, in order not to limit the search
physical and institutional boundaries of any edoca institution. For data collection
were applied 25 questionnaires with open and clagegstions, the latter in turn include
multiple choice questions evaluation. With dataleztied drew up the profile of this
student and made a parallel between his linesgeamng them by content analysis and
analyzing them in light of the theory.

KEYWORDS: curricular mandatory, distance education, sog@k, vocational training.
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INTRODUCAO

Situado na linha de estudos de formacé&o profissmneferido trabalho se propoés a
investigar o lugar do estagio curricular obrigaidre modalidade de educacao a distancia
em servi¢o social. Sob a Otica dos discentes, buseaefletir a respeito dos dilemas na
operacionalizacdo do estagio em consonancia coue & gleliberado na Politica Nacional
de Estagio da ABEPSS e na Resolucdo CFESS N°5@Balaregulamenta a supervisao
direta de estagio.

A identificacdo com as inquietacdes e expectatiuss habitam o imaginario de
estudantes de graduacado, de forma geral, estamel® iaseridos ou ndo em campo de
estagio, incentivou a aproximacao da realidaddutasos colegas de profissao.

O estagio supervisionado propicia dentre outrasasoio aprimoramento e
ampliacdo dos conhecimentos tedrico-metodologiétse-politicos e técnico-operativos,
sendo possivel ao estudante vé-se em campo, egégetamm a realidade social e a
dindmica da instituicdo na qual esté inserido.

Partindo do empenho em conhecer a realidade def@wracadémico-profissional
de discentes do curso de servico social inseridosnndalidade EAD, alia-se a esta
proposta a questdo da operacionalizacdo do estagicular obrigatorio na referida
modalidade.

As ponderacdes postas neste trabalho direcionamisgatancia do estagio a
construcdo do perfil profissional defendido e caridb coletivamente pela categoria.
Desta formasendo o estdgio momento privilegiado da formacgatiseussdo de tematicas
relacionadas ele permite reflexdes que possibilitamaprimoramento das direcdes
apontadas para a referida unidade curricular.

Para concretizacdo dos objetivos propostos netitedcgsalém da apropriacdo da
pesquisa bibliografica, que consiste no levantamete dados, a partir de livros,
publicacbes periddicas, artigos e teses sobre atitean buscando fundamentar o
conhecimento do estudo em questdo, adotou-se ustpipa qualitativa- quantitativa,

julgando ser a pesquisa qualitativa apropriada poi

[...] trabalha com o universo dos significados, dwoetivos, das
aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitddes conjunto de
fenbmenos humanos é entendido aqui como parte aidade social,
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pois o ser humano se distingue ndo s6 por agir,poapensar sobre o
gue faz e por interpretar suas a¢fes dentro etia gearealidade vivida e
partilhada com seus semelhantes. (MINAYO. GOME®920. 21).

Porém para quantificacdo dos dados obtidos concag@lo dos questionarios no
universo pesquisado foi igualmente utilizada aiseajuantitativa, para construcao, por
exemplo, do perfil discente.

As hipéteses levantadas neste estudo, a sabeinep@s dificuldades em relagéo
a realizagdo do estagio na modalidade de educagdisténcia estdo atreladas a sua
metodologia de ensino-aprendizagem; como este mlescelesenvolveu (ou tem
desenvolvido) a disciplina de estagio; o fato denidar ou ndo os aparatos tedrico-
metodoldgicos, técnico-operativo e ético-politicoara sua realizacdo; se cumpre a
disciplina de acordo ao que é deliberado pela PREsolucdo N° 533; e a relacdo com o
fato desses alunos estarem inseridos na EAD.

A observacdo como técnica de coleta de dados tarfdiérilizada. Esta apresenta
como principal vantagem, em relacdo a outras tasni& de que os fatos sdo percebidos
diretamente, sem qualquer intermediacao. (Gil, 1999

Por observacao simples

entende-se aquela em que o0 pesquisador, permapecdhdio a
comunidade, grupo ou situacao que pretende estiosgrva de maneira
espontanea os fatos que ai ocorrem. Neste procetingepesquisador €
muito mais um espectador que um ator (GIL, 19991p).

A amostragem foi ndo probabilistica, que “ndo amsn fundamentacéo
matematica ou estatistica, dependendo unicamenteitddgos do pesquisador” (GIL, p.
101). A escolha dos estudantes se deu de formtb@deaendo em vista, ndo limitar a
pesquisa as fronteiras fisicas e institucionais.

Para a coleta de dados junto ao universo pesquitaddgilizado questionario com
perguntas abertas e fechadas. As primeiras potsibilnvestigagdes mais profundas e
precisas. (MARCONI. LAKATOS, 2007). As fechadas poia vez, abrangem perguntas

de multipla escolha de avaliacéo, as quais

[...] consistem em emitir um julgamento atravésioha escala com
varios graus de intensidade para um mesmo itemrefgostas
sugeridas sao quantitativas e indicam um grau tensidade
crescente ou decrescente (MARCONI. LAKATOS, p. 208)
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Partindo-se do pressuposto que este estudo ca@aetercomo dito anteriormente,
de cunho qualitativo-quantitativo, corrobora-se cBereira (2004), quando o referido
autor coloca que

O dualismo entre abordagens racional e experimehtga aos dias de
hoje na oposicao entre pesquisas qualitativas mtitativas. No entanto,
nem a primeira esta isenta de quantificagdo neegansla prescinde de
raciocinio l6gico. S&o sim alternativas metodolégipara a pesquisa, e a
denominacao qualitativa ou quantitativa ndo dedinmira uma e outra
objetos qualitativos e quantitativosnem tampouco paradigmas
cientificos distintos. (PEREIRA, p. 25, grifos ongis)

Como nos coloca Gil (2007), a analise e interpéetaie dados estdo estreitamente
relacionados. (GIL, p.168)

A andlise tem como objetivo organizar e sumariadaxdos de forma tal
gue possibilitem o fornecimento de respostas ablgma proposto na
investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetipoocura do sentido
mais amplo das respostas, 0 que é feito mediamtdigacdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos [...] A despdid variacdo das
formas que podem assumir os processos de andliserpretacdo, €
possivel afirmar que em boa parte das pesquis@ssséo observados
0S seguintes passos:

a) estabelecimento de categorias;

b) codificagéo;

¢) tabulacao;

d) andlise estatistica dos dados;

e) avaliacdo das generalizacdes obtidas com osdado

f) inferéncia de relacdes causais;

g) interpretacdo de dados. (GIL, p.168)

Para o estabelecimento de categorias utilizou-sgndise de conteudo, que

constitui-se

[...] um método de tratamento de dados qualitatiés dominio das
ciéncias sociais, estes métodos recorrem a tréssfon

- a utilizacdo de documentos;

- a observacéo pelo investigador;

- a informacéao fornecida pelos sujeitos. [...]

a analise de conteldo diz respeito a reducédo aledgrquantidade de
palavras de um texto a algumas categorias analifich (LANDRY,
2003, p. 345)
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A opcédo pela analise de conteudo deu-se por coasider uma técnica que
permite ao pesquisador trabalhar na direcdo daliiade da significacdo “ (LANDRY,
2003, p.349) enquanto um processo de observadarfiefdas falas extraidas com base
nas categorias e referencial tedrico adotado.

Com base no instrumental adotades discentes responderam a questdes que
permitiram entender como eles percebem a realizdg&seu estagio, sua aprendizagem,
criticas e contribuicbes em geral a este processo.

Da organizacgédo estrutural do estudo, este é complestrés capitulos, além desta
introducdo e das consideracoes finais.

No capitulo primeiro, intitulado “Educacao a dist@ne formacéo profissional em
servigo social”, discutiu-se a respeito das coméigdes do modo de producao capitalista e
0s impactos que advém de suas crises. O neoldramle suas premissas, a Reforma do
Estado brasileiro e, por conseguinte a contramedano ensino superior brasileiro, o papel
dos organismos internacionais, principalmente dacBaMundial; esses elementos levam a
compreensao do processo de mercantilizacdo da ghugao panorama atual, e sua
conversdo ao carater de servico. Trata-se, aimraladdcacdo a distancia na formacao
profissional e o0 posicionamento da categoria psmfisal do servico social sobre a
incompatibilidade desses elementos.

Para construcdo do segundo capitulo, a saber, diBstarricular obrigatorio e
educacéo a distancia: em foco a percepc¢ao dis¢cgrariu-se do significado do debate da
formacdo académico-profissional ao servico socigGurriculo Minimo de 1982 e seus
desdobramentos, o debate das Diretrizes Curri@jlarBrojeto Etico-Politico Profissional.
Posteriormente, o estagio curricular, sua relewdadiormacao; legislacao especifica, Lei
de Estdgio n° 11.788, entre outras; Politica Nadiole Estagio da ABEPSS, Resolugéo
CFESS n° 533 e outros elementos que embasam dizagaa.

Enfim, no terceiro capitulo, subsidiada a invesiiga apos discussdo das
categorias expostas acima, tem-se entdo elementascpnhecer através da Otica dos
discentes qual o lugar do estagio curricular obdiga na modalidade de educacdo a
distancia em servico social, para entdo nesteutapér-se a compilacdo dos dados obtidos

com a realizacdo da pesquisa.
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CAPITULO 1




CAPITULO 1

EDUCACAO A DISTANCIA E FORMACAO PROFISSIONAL EM SER VICO

SOCIAL

1.1 Consideracdes sobre educacdo superior no ctintextemporaneo

O modo de producédo capitalista em sua configuré@c@onstituido de crises que

estdo associadas a sua prépria dinamica e consiecgesidade de manter-se hegemoénico

e lucrativo. Busca-se o maximo de produtividadentwdo, nem sempre a demanda

acompanha a oferta de mercadorias, fazendo cona ¢@ea de lucros caia e se instale a

crise.

Segundo Netto e Braz “as crises sao funcionais @donde producéo capitalista,

constituem os mecanismos mediantes os quais 0 m@doducao capitalista restaura,

sempre em niveis mais complexos e instaveis, agligfies necessarias a sua

continuidadé (2006, p. 162Estes autores discutem as quatro fases do ciclo econémico do

modo de produgéo capitalista. Sao elas: a cridepeesséo, a retomada e 0 auge.

A crise pode ser detonada por incidente econémico ouigmljualquer
[...] Segue-se alepress@dpo desemprego e os salarios mantém-se no
nivel da fase anterior, a producdo permanece estag@as mercadorias
estocadas ou séo destruidas e parcialmente veralidaso preco. [...]
Da retomada(ou reanimacad. as empresas gue sobrevivem absorvem
algumas das que quebraram, incorporam seus equip@sreinstalacoes,
renovam seus proprios equipamentos e comecam aizoragdais. A
producdo se restaura nos niveis anteriores aelgetransita para a fase
seguinte, e Ultima, do ciclo. Trata-se da faseadge (boon) [...] O
crescimento da producdo € impetuoso e a euforia toomta da vida
econbmica: a prosperidade esta ao alcance da mi@o.qée... um
detonador qualquer evidencia de repente que o deresta abarrotado
de mercadorias que ndo se vendem, 0s precos camre&vém nova
crise- e todo o ciclo recomeca (NETTO e BRAZ. 2Q06,59-160, grifos

originais).

De acordo com Montafio e Durigueto “na passagenados 1960 para a década de

1970, o capitalismo (a sua etapa de acumulacasfaikeynesiana) entra em nova fase de

20



crise, manifestada inicialmente pela alca do pregpetroleo em 1973 e 1975, (2011, p.
184)

Desta forma, na reacdo burguesa, novamente o Ichpisga alternativas para
superar a queda da taxa de lucros, e os demaiesefegativos trazidos pela crise, que
afetam seu funcionamento. Como resposta para ¢gfnento da crise, sdo gestadas novas
formas de regulacdo do estado e de sistema progigio €, a reestruturacdo produtiva,
onde o regime fordista/keynesiano, de producdodaigé Estado interventor, sdo
substituidos pelo modelo de acumulacgéo flexivedtadd® minimo.

Nas palavras de Santos

inicia-se um movimento em busca de saidas parse @m pelo menos
trés frentes principais, tendo sempre como eixdeaibilidade em
confronto com a rigidez do fordismo: 1) o0 aumerdcidea de aplicacédo
de capitais especulativos; [...] 2) reestruturagdastrial [...] 3) criacdo
de condi¢cdes politicas de que o mercado ndo dispéa a
implementacao da flexibilidade: trata-se das tamsicOes na esfera da
acao estatal enquanto padréo de regul@2@07, p. 18-19).

O projeto neoliberal merece destaque nesse contiexteestruturagéo produtiva,
haja vista que, com a necessidade do capital dpeesr a lucratividade expandindo seus
dominios de investimentos a outras areas e edlaragla social, foi necessario regular a
intervencdo estatal para que a globalizacdo ddatdpisse possivel. Assim, 0s paises
desenvolvidos teriam liberdade para expandir sugwips fronteiras investindo nos paises
periféricos, explorando sua mao de obra da fornedltgiconviesse.

O neoliberalismo defende a premissa basica de wtadg minimo”, e a proposta
de focalizacdo e seletividade das politicas soq@sa grupos especificos, além da
retomada do projeto de refilantropizacao socialinterior da sociedade civil. (PEREIRA,
2008).

Esta intimamente relacionado as mudancas econdémizasiodo de producéo
capitalista e constitui-se em trés pilares funddaiena ofensiva contra o trabalho e suas
formas de organizacéo e lutas; a reestruturacatupva; e a (contra) reforma do Estado.
(MONTANO, 2011)

Como afirma Pereira, a l6gica neoliberal baseinsssupressdo e/ou encolhimento
dos direitos civis, politicos e sociais e sustaatara defesa da mercantilizacdo de todas as

instancias da vida social, propagando o idearitcatadao-consumidor”. (2008). Direitos
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consagrados como saude e educacdo passaram sy de investimento, tendo acesso a
estes quem puder pagar.
Corroborando com Behring (2003)

A reestruturacao produtiva, como sabemos, vem seadduzida
em combinacdo com o ajuste neoliberal, o qual ©apla
desregulamentagédo de direitos, no corte dos gasiogis, em
deixar milndes de pessoas a sua propria sorte eritthé
individuais- elemento que também desconstréi astidiedes,
jogando os individuos numa aleatoria e violentaa lygela
sobrevivéncia. (p. 37)

Sendo os fundamentos do neoliberalismo, a minirdzap estado na garantia dos
direitos sociais e plenitude maxima para o capitalliberdade de mercado; a Reforma do
Estado almeja, entre outras coisas, a liberacadondosados ao capital estrangeiro. Uma
vez que modificado o Estado, modifica-se (ou exiHsg) o0s impedimentos a
reestruturacdo do capital. Diz-se contrarreforrjiague esta representa um esvaziamento
de conquistas sociais, trabalhistas, politicasoad@uicas. (MONTANO, 2011)

Behring (2003) autora que difundiu esse termo apqué

[...] esteve em curso no Brasil dos anos 1990 uamdara-reforma do
Estado, e ndo uma “reforma”, como apontavam- eaamdazem- seus
defensores. Uma contra-reforma que se comp6s decamjunto de
mudancas estruturais regressivasbre os trabalhadores e a massa da
populacao brasileira, que foram também antinacsomaintidemocraticas.

Assim, conforme Montafio a contrarreforma

! A saber, a destruicdo ou desnacionalizacdo delpatdo parque industrial, especialmente o setalion

de meios de produgdo; abriu-se méo da producéecdelbgia e patentes autoctones, ao passo em gue fo
descaracterizada a universidade brasileira; o Bfaisiransformado, conscientemente, em platafodea
montagem de produtos das transnacionais, que passarimportar componentes; desarticulou-se a
possibilidade de um Estado estruturante, seja ngestimentos produtivos, agora ao sabor dos irgeseso
capital estrangeiro, seja com investimentos sqcialsstaculizou-se a possibilidade de um padrado
universalizado de protecdo social com o focalismaseprivatizacbes; desempregou-se em massa, com
imensos impactos para a sociabilidade, a exempldai@ncia endémica e/ou da expansdo do narcatrafic
da corrupcgéo e outras formas de crime organiz&€HRING, 2003)
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se expressa ndgjustes estruturais”de orientacdo monetarista e
neoliberal, nos planos econbmico, social e burmorat
institucional, que os Estados nacionais, a partidhmentalmente
das atuais pressdes e exigéncias das instituiciescéiras
internacionais de Bretton Woods (FMI, BM e Birdyetam que
implementar como condicdo para receber os empr@stien 0s
investimentos produtivos dos capitais financeiros das
multinacionais. A realizacdo desses “ajustes” étgp@®mo o
passaportgara a inser¢cdo de um pais na dindmica do capitalis
contemporaneo. (2011, p. 205, grifos originais)

Neste cenario, na reforma do Estado brasileiroesshi-se como instrumento de
grande relevancia o Plano Diretor da Reforma dorédlpa do Estado, de Luis Carlos
Bresser Pereira, entdo Ministro da Administracadefsd e Reforma do Estado, no
governo de Fernando Henrique Cardoso. Este docomeptovado pela Camara da
Reforma do Estado, em 21 de setembro de 1995, itto@ssistematizacao para a reforma

da administracédo publica brasileira.
Reformar o Estado brasileiro, segundo o referidmudeento

significa transferir para o setor privado as atdes que podem ser
controladas pelo mercado. Dai a generalizacdo dosegsos de

privatizacdo de empresas estatais. Neste plan@tamtb, salientaremos
um outro processo tao importante quanto, e quatmetanto nao esta tao
claro: a descentraliza¢éo para o setor publicoestatal da execugdo de
servicos que ndo envolvem o exercicio do podersiadB, mas devem

ser subsidiados pelo Estado, como é o caso dogaemle educacéo,

saude, cultura e pesquisa cientifica. Chamaremessa processo de
“publicizacado” (BRESSER PEREIRA, 1995, p.12-13).

Netto (2000) retoma com precisdo 0s acontecimem&iéricos que marcaram o

governo FCH e sua configuracao de reforma:

Era necessario incidir também sobre o arsenal ddida® portarias,
regulamentacdes, restricdes a movimentacdo doatagstrangeiro no
pais, mas sobretudo sobre as barreiras que impeéissa livre
movimentacdo, sem nenhuma peia. Ora, o Governof&E8so, insisto,
com invulgar competéncia, e ao fazé-lo pde uma igabéo que vai
caracterizar historicamente esse governo no seuepd e segundo
mandato. E nesse andamento que este governo realagolitica de
ajuste econdmico, colada simultaneamente a ma mggiao de reforma
do Estado (NETTO, 2000, p.18-19)
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Importante ressaltar que o setor educacional, edpemte no ensino superior, foi
afetado pela expansdo da mercantilizacdo, impwademo contexto da crise, pelos
interesses lucrativos do grande capital e sua sielegie de expandir os mercados.

Como nos traz Pereira a proposta do Plano de Rafdonestado

insere as universidades como atividade n&o-exeludiy Estado abre
precedentes para a desresponsabilizacdo do Esteslate f ao

financiamento das instituicdes publicas, a insemddogica mercantil

nas universidades publicas e a expansdo do engperiar via setor

privado, o que foi concretizado ao longo dos arg®0le permanece em
consolidacdo na entrada do século XXI. (2008, p) 15

Os paises em desenvolvimento sdo mercados mudtiivasr aos investimentos do
capital estrangeiro, uma vez que, o capital enaaspcdes de onde investir em funcdo da
fragilidade e caréncia dos sistemas educacionaimneegides. A Reforma da Educacéo
acontece no Brasil no contexto dos ideais neoliiséaa de intervencédo minima do Estado,
minimizacdo dos direitos sociais e sua conversacaaater de servico. Os organismos
internacionais pressionam o0s paises periféricos esimatégias para a incorporacdo da
educacéo a légica capitalista. O “Acordo Geral sabComércio de Servigos” (AGCS); o
documento “Estratégia para o setor educacionafa paeducacdo na América Latina e
Caribe; a “Conferéncia Mundial sobre Educacéao Sogjesomam exemplos claros disto.

O Banco Mundial, como salienta Pereira, nos an89 19

passou a exigir dos paises periféricos, para aaljie de empréstimos,
condicionalidades de ordem estrutural (e ndo meierial), com as
reformas educacionais inseridas no processo deeajlas economias
periféricas. [...] Naquela década, o BM direciosma defesa ao ensino
fundamental, enfatizando a privatizacdo do ensiegurgdario e
reiterando o discurso da universidade publica cohdous dos
privilegiados. O objetivo do ensino, para o BM, gnarcado de trabalho,
visando a flexibilidade do trabalhador e a formagéovalores e atitudes
favoraveis ao mercado. (PEREIRA, 2008, p, 62)

O Fundo Monetério Internacional (FMI); a Comissamibmica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL); a Organizacédo das Nathedas para a Educacéao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO); o Banco Interamericano de eDeslvimento (BID); a

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e o Banco Mu(iiM), este ultimo em especial,
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operam ideologicamente na disseminacdo de ideiaspoclamam a educacdo como a
alternativa aos paises em desenvolvimento pararaupeoblemas socioecondémicos e
sustentam a necessidade de se reformar a educacéo.

Contudo, o fato é que a universidade publica emg&rese associa-se a uma
historia de lutas e resisténcias, onde busca-sgaga producdo de conhecimento, no tripé
ensino, pesquisa e extensdo; as necessidades ulagémp em especial das classes menos
favorecidas. Nesse contexto, o ensino publicougoae de qualidade busca garantir uma
formacdo critica que possibilite elementos pardestacdo da ordem vigente. Porém, para
que isso aconteca deve-se manter as universidades rdveis de investimento
satisfatorios, para obtencdo de material, contbatgcmanutencao da infraestrutura entre
outras coisas (IAMAMOTO, 2000).

O que se vé nessa conjuntura de reforma, na verdade sucateamento das
universidades publicas, pela escassez de invegts)enpor outro lado, o crescimento do
namero de IES privadas, sobretudo na modalidadeddeacdo a distancia, incentivadas
pelos beneficios concedidos pelo Estado ao empdsarAlimenta-se a falsa concepcao
de que as IES publicas sdo um sonho distante arimalas pessoas, e como destaca
lamamoto, “as instituicbes privadas regidas porégds empresariais, sdo tidas como
referéncia em organizacdo, consideradas mais agdisientes, financeiramente
equilibradas” (2000, p. 40). Enquanto se cria culso que menospreza o publico, e tudo
que vem do Estado é tido como ruim e ineficiente.

A Lei de Diretrizes a Bases, N° 9.394 de 20 de whize de 1996, traz em seu
bojo, novas dire¢cdes ao ensino superior, que daglao contexto de Reforma do Estado e
da Educacao, modificam a educacgéo superior de amwfgeral. Nela também encontra-
se o0 aparato legal que ampara a educacéo a desstémpais.

As implicacbes desta reforma no campo do servicoiakocsdo claramente
percebidas no crescimento do numero de instituigiiégadas e principalmente de
educacéo a distancia que ofertam o curso no Brasil.

Segundo lamamoto (2000):

O processo de regulamentacdo da LDB expressa elag@io de forcas
politicas no ambito das relacdes entre o Estadeaziadade no pais, no
marco das “politicas de ajuste” de raiz neolibepa&conizadas pelos
organismos multilaterais, como o Banco Mundial (BJRe o Fundo
Monetério Internacional (FMI). Propostas estas rag$as pelos Ultimos
governos eleitos no pais, ao longo da década massaduela
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regulamentacdo cria 0 suporte normativo necessfia viabilizar a
reforma educacional. IAMAMOTO, 2000, p. 35)

A referida lei reforca o discurso da ampliacao dgas, e do acesso a educacgao por
uma parcela maior da populacdo, que sera possirehcdiversificacdo das instituicdes e
dos cursos e dos financiamentos (LIMA, 2008).

Com a liberacéo e regulacdo da educacédo a dist@leciato, amplia-se 0 niumero
de vagas, e 0 acesso ao ensino, que pode seafet@s de financiamentos, tais como
FIES® ou PROUNT, este dltimo oferta bolsas parciais ou integraisiforme a condicdo
socioecon6mica do estudante. Contudo, a modalidadeducacdo a distancia, aliada as
suas inovacdes tecnologicas no ambito da educsg@aecebido pesadas criticas no que
tange a sua metodologia e outros aspectos.

O conjunto CFESS/CRESS/ABEPSS/ENESSO tem se poaibio publicamente
contra a EAD na formacdo de futuros profissionassdrvico social. Tratando-se do
elevado numero de estudantes de servicos socialegoentram-se vinculados a IES
privadas, em sua maioria esmagadora na modalidddséancia, questiona-se como estes
futuros profissionais estdo sendo formados e sef@shacdo encontra-se em consonancia
com o Projeto Etico-Politico defendido pela categercom as Diretrizes Curriculares para
0S cursos de servico social.

A formacéao rapida, compactada, nos ditames daddcapitalista, proporcionada
pelo ensino a distancia, com curriculos flexivp@, vezes ndo cumprimento do estagio,
como este é preconizado, sem 0 ensino aliado aligasg a extenséo, afeta a formacgéo
profissional, esvaziando-a, e comprometendo sete@da critico e transformador.

Na busca por lucratividade o empresariado da edocag caso de alguns cursos,

investe relativamente pouco e obtém lucros rapidospasso que lanca no mercado de

> O Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) é ungrama do Ministério da Educacdo destinado a
financiar a graduacéo na educacao superior deaggglmatriculados em instituicdes néo gratuitadem
recorrer ao financiamento os estudantes matricaladocursos superiores que tenham avaliacdo [Eositiy
processos conduzidos pelo Ministério da Educacétp://isfiesportal.mec.gov.br/fies. Acesso em
02/11/2012

¥ O Programa universidade para todos é um programblidistério da Educacdo, criado pelo Governo
Federal em 2004, que oferece bolsas de estudosstitnicdes de educacao superior privadas, em guatso
graduacdo e sequenciais de formagdo especificstudaates brasileiros, sem diploma de nivel superio
http://prouniportal.mec.gov.br. Acesso em 02/11201
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trabalho grandes levas de profissionais, que nordutsem uma formacdo completa,
aumentam as estatisticas de diplomados desempgegado

Discutiremos no ultimo tépico deste capitulo, m#@salhadamente a respeito do
posicionamento da categoria em relacdo“lamom” dos cursos de servico social na
modalidade de EAD. Contudo antes disso, uma egdosle alguns elementos que tratam

especificamente da trajetoria da educacado a diatdom mais concisao.

1.2Educacéo a distancia: génese e cenario atual

O uso da tecnologia nos processos de transmigsdmlecdo de conhecimento nao
€ algo recente. Cada vez mais as chamadas TIC's[ecnologias de Informacdo e
Comunicagéo, tem sido utilizadas em processos &dosa

De acordo com Cruz citado por Bulhdes:

Dentre os varios conceitos de Tecnologia da Infofmgode-se destacar
[..] “E o conjunto de dispositivos individuais, como kark, e
software, telecomunicagdes ou qualquer outra texmal que faca parte
ou gere tratamento da informacdo, ou ainda, que antenhd.
(BULHOES, 2001, grifos originais)

A educacdo a distancia esta ligada as TICs, pdizautargamente a tecnologia
como pilar sustentador. Atualmente, a interneavat de sites, portais, ambientes virtuais
de aprendizagem, tem garantido que a informacagueh&té o aluno, que por sua vez, cria
uma rotina de estudos flexivel e conciliavel, maitazes com suas obrigacdes de trabalho.

Como nos coloca Nunes,

A educacdo a distancia é voltada especialmente (mas
exclusivamente) para adultos que, em geral, jAoestd mundo
coorporativo e dispbem de tempo suficiente paradast a fim de
completar sua formacao basica ou mesmo fazer um cunso [...] Sua
clientela tende a ser ndo convencional, incluindidtas que trabalham;
pessoas que, por varios motivos, ndo podem deigasa@ pessoas com
deficiéncias fisicas; e populacdes de areas deapmoto disperso ou
que, simplesmente, se encontram distantes deuigdés de ensino
(2009, p 2).
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As primeiras iniciativas desta modalidade educativa

desenvolveram-se simultaneamente em muitos lugamas, de forma
muito exitosa na Inglaterra, na década de 1970,gs0r essa iniciativa
passou a ser referéncia mundial. Mais de dois edlife pessoas até hoje
ja estudaram na Open University, sendo que atusdmesstdo
matriculados cerca de 160 mil alunos regulares, 46nmil alunos em
cursos de poés-graduacido, e 60 mil em cursos ertiadares. Exito
similar alcancaram também as universidades abdegaEspanha e da
Venezuela, que oferecem igual numero de curso®rdain a maior
namero de alunos (NUNES, p.2)

No Brasil, por sua vez, a educacdo a distancia cbeda com Alves (2009)

aconteceu em acdes isoladas, contudo,

0 marco de referéncia oficial é a instalacdo damlgs Internacionais,
em 1904. A unidade de ensino, estruturada formabnena filial de uma
organizacao norte-americana existente até hojeegepte em diversos
paises. Os cursos oferecidos eram voltados pgrass®as que estavam
em busca de empregos, especialmente nos setatem@ecio e servicos.
(ALVES, p. 9)

Como visto, ndo foi s6 com o advento e a facilibtagéd acesso a internet, que a

EAD tornou-se uma realidade. Bem verdade que urisa tacilita o desempenho da outra,

porém meios de comunicagdo populares, a saberrespondéncia, o radio e a televiséo,

trouxeram relevante progresso na consolidacdo deagéo a distancia no Brasil e em

outras partes do mundo, sendo utilizados nos diseriveis de formacao.

O ensino por correspondéncia, através do servigo adoreios foi e até hoje

continua sendo utilizado no pais. Seu maior exgoéntd Instituto Universal Brasileiro

(IUB).

Neste sentido Silva coloca que

hoje ainda é presente alguns cursos via correspoiaéno Brasil o
principal curso por correspondéncia presente almmja é o Instituto
Universal Brasileiro (IlUB), que foi fundado pelosméos Jacob
Warghaftig e Michael Warghaftig, também pioneiro medalidade
educacao a distancia por correspondéncia, comaemmo@até hoje. No
IUB, foram oferecidos cursos de radio e TV tais aoeorte e costura,

desenho artistico, mecanico de automoveis, auxderescritério e
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contabilidade. Cursos esses que visam sempre atendierentes areas
do mercado de trabalho. (2011, sp)

Presente até hoje em grande parte dos domiciliadio também teve seu papel de
destaque na historia da EAD no Brasil. Destacasgeithportantes projetos educativos via
radio: o Movimento de Educacdo de Base (MEB) viadala Igreja Catdlica e o Projeto
Minerva.

Segundo Bianco (2009)

o MEB representou um avango na concep¢ao de apegyan por radio
naquele momento ao criar um sistema que combinakgos formais
instrucionais com conscientizacdo, politiza¢ao, cagéo sindicalista,
especialmente voltado para a populacao rural. (BI8Np. 59)

Em contrapartida, o Projeto Minerva por sua vez

em direcdo oposta a filosofia da abordagem hunagndstServico de
Radiofusdo Educativa do Ministério da Educacdo #u@u cria, em

1970, o Projeto Minerva. Para emissdo de seuss;urgarojeto utilizava
0 tempo gratuito que as emissoras comerciais téigamdio de destinar
aos programas educativos. [...] A transmissdo er&gatdria para as
emissoras de radio de todo o pais até o final dos 80 [...] Oferecia
ensino supletivo para adolescentes e adultos, alémorientacédo
profissional e programacéao cultural de interessal g@IANCO, 60)

Entre os projetos educativos a distancia que atdin o recurso televisivo, destaca-
se a iniciativa das Organizacdes Globo, com osciiedes (1° grau, 2° grau e 2000). O
Telecurso 2000 até os dias atuais continua senididexatravés de teleaulas que fazem
uso da dramaturgia como seu maior atrativo.

O Canal Futura, pertencente a mesma organizacapaereria com a iniciativa
privada, desde 1997 constitui-se “uma propostasgugiu como consequéncia natural do
trabalho realizado com foco na educacéo a dista(@fERRETO, 2009, p.452)

A EAD no ensino profissionalizante é representpéta iniciativa do Sebrae,
Senac e Senai. Este ultimo possui um portal nanetela Rede Senai de EAD. (TORRES,
2009, p. 198). Onde sao oferecidos mais de 300espgé cursos a distancia em mais de

20 &reas tecnolégicés.

“Disponivel em http://www.portaldaindustria.com.Acesso 11/11/2012
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No cenario atual, a EAD dispde de novas tecnologmguais possibilitam que seja
suprida a demanda crescente de alunos que buseasano ensino superior através desta

modalidade. Em consonancia, Kipnis (2009) afirma:

A EAD se vé diante de uma nova geracao, em relagidras anteriores
definidas pelas tecnologias da época, e as ingi#ai de educacdo
superior se deparam com o atendimento a uma denwiaseente por
acesso ao conhecimento e a formacdo profissiomal g@ar em um
mercado capitalista qualitativamente diferente &, p. 209).

O recurso da videoconferéncia pode ser citado acomalos mais recorrentes das
atuais instituices de ensino superior na modadidbeleducacdo a distancia, utilizado em
muitos polos de EAD, pois que

dentre as midias aplicadas na Ead a que esta ndaisnp do presencial
ao permitir que participantes situados em dois oaismugares
geograficamente distantes possam realizar umaa@gincronica com
imagem e som. (CRUZ, p.87)

Contudo, questiona-se a eficacia desse modo deempagdo, a chamada video
aula, uma vez que a auséncia fisica do interlogobole comprometer a interagdo e a
dinamicidade da aula.

A evolucdo da EAD no pais divide-se em trés mongedistintos, segundo Alves

(2009). Para ele, existiu 0 momento inicial, intedirio e por fim o moderno:

Na fase inicial, os aspectos positivos ficam pontaodas Escolas
Internacionais (1904), representam o ponto dedzade tudo, seguindo-
se a Radio Sociedade do Rio de Janeiro (1923) Hxttaordinaria
importancia tiveram [...] o Instituto Monitor (198% o Instituto
Universal Brasileiro (1941) [...] podemos enquadsi-juntamente com
algumas outras, na fase intermediéria. [...] J&asa mais moderna néo
podemos deixar de registrar trés organizacdes qflgemciaram de
maneira decisiva a histéria: a ABT, o Ipae e a Ab@lVES, p.11)

®> ABT- Associacéo Brasileira de Telesservicos; ipastituto de Pesquisas e Administracéo da Edwucaca
Abed- Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia
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No cenério atual, os portais e sites das instiasqdtilizados diminuem a distancia
entre o polo e a sede administrativa da institudg&AD, onde o aluno acessa suas notas,
bibliografia pertinente, realiza atividades avalas$, entre outras coisas.

No Brasil, o marco legal que legitima a EAD enca+ge na LDB e as portarias que

a regulam. Do artigo 80° da referida lei tem-se:

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento @iawacao de

programas de ensino a distancia, em todos os réveigdalidades
de ensino, e de educacao continuada.

§ 1°. A educacado a distancia, organizada com abeeguegime

especiais, sera oferecida por instituicbes espaaiiente

credenciadas pela Uniao.

8 2°. A Unido regulamentara os requisitos parabzegdo de exames
e registro de diploma relativos a cursos de educacalistancia.

(BRASIL, 1996)

O decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005eguéamenta o art. 80 da LDB,

delibera:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-sducacéo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacadiabgd@edagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre ntilizacdo de meios
e tecnologias de informacédo e comunicacao, condastes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugaresnopids diversos.

8 1o A educacédo a distancia organiza-se segundadolegia, gestéo e
avaliacao peculiares, para as quais devera estastar a obrigatoriedade
de momentos presenciais para:

| - avaliagBes de estudantes;

Il - estagios obrigatorios, quando previstos néslagéo pertinente;
lll - defesa de trabalhos de conclusdo de cursandm previstos na
legislacéo pertinente;

e

IV - atividades relacionadas a laboratoérios deremgijuando for o caso.
(BRASIL, 2005)

Citando outras iniciativas do Estado direcionad&A®, destaca-se a criagao da
Secretaria de Educacéo a Distancia, a SEED e deetdidade Aberta do Brasil, UAB.
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A Secretaria de Educacao a Distancia — SEED —ffaiabnente criada
pelo Decreto n® 1.917, de 27 de maio de 1996. Easreuas primeiras
acOes, nesse mesmo ano, estdo a estreia do carascola [...] foi
lancado oficialmente, em 1997, o Proinfo — PrograNacional de
Informatica na Educacéo —, cujo objetivo é a iastb de laboratorios de
computadores para as escolas publicas urbanasie dar ensino basico
de todo o Brasil. Dessa forma, o Ministério da Edd@o, por meio da
SEED, atua como um agente de inovacao tecnolégisgprocessos de
ensino e aprendizagem, fomentando a incorporac8dedaologias de
informag&o e comunicagéo (TICs) e das técnicagideagdo a distancia
aos métodos didatico-pedagogicos [...] (PORTAL DINISTERIO DA
EDUCACAO, 2012)

Em 2011 apos sua extincdo, seus programas e ag08&HED atualmente estdo
vinculados a Secretaria de Educacdo Continuadabétlizacdo, Diversidade e Inclusé&o.

O Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006 regultareeriacdo da Universidade
Aberta do Brasil, a UAB.

Do referido decreto tem-se:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Abeto Brasil - UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade deasdio a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a efel® cursos e programas
de educacao superior no Pais.

Paragrafo Unico. S&o objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licengiate de formacéao inicial
e continuada de professores da educacao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacadirdgntes, gestores e
trabalhadores em educacao basica dos EstadossttidDirederal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferenteasag® conhecimento;

IV - ampliar o0 acesso a educacao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensimpmrgw entre as
diferentes regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagderior a distancia;
e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional paamodalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em rf@j@Eoinovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de nualgho e
comunicacao. (BRASIL, 2006)

A UAB esta ligada a Coordenacdo de AperfeicoamatgoPessoal de Nivel
Superior, Capes, e sua Diretoria de Educacao arneist De acordo com informacdes do
Portal UAB:
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A Universidade Aberta do Brasil € um sistema irdegr por
universidades publicas que oferece cursos de siygrior para camadas
da populacdo que tém dificuldade de acesso a fé@nagiversitaria, por
meio do uso da metodologia da educacdo a distdhcjafomenta a
modalidade de educacdo a distancia nas instituigbbkicas de ensino
superior [...] propicia a articulagdo, a interagdoa efetivacdo de
iniciativas que estimulam a parceria dos trés mivgbvernamentais
(federal, estadual e municipal) com as universidgugblicas e demais
organizacoes interessadas [...] Desse modo, fumoimmo um eficaz
instrumento para a universalizacdo do acesso anoesigperior e para a
requalificacdo do professor em outras disciplifiegalecendo a escola
no interior do Brasil, minimizando a concentrac@&cofierta de cursos de
graduacédo nos grandes centros urbanos e evitaihaamanigratorio para
as grandes cidades. [...] As IES, exclusivamenbdigas, integrantes do
sistema, sdo responsaveis pela criagdo dos propetdagdgicos dos
cursos e por manter sua boa qualidade com bas®kefesenciais de
Qualidade para Educacéo Superior a Distancia - SHED. (PORTAL
UAB, 2012)

Na Bahia atualmente encontram-se cadastradas rial RXB sete IES: IFBA,
UEFS, UESB, UESC, UNEB, UFBA e UFRB, com um total5? polo8 espelhados pelo
interior e também na capital, onde sé@o oferecidwsos de diversos niveis (licenciatura,
bacharelado, especializacéo, extensao e aperfeignay

Através da Portaria n° 127/2012, a UFRB passoutegriar 0 sistema UAB. A
previsdo € que em 2013 seja disponibilizado o promeurso na modalidade EAD. O
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (Cetecalitado no campus de Cruz das
Almas, no recéncavo baiano, ja tem aprovado unoadesLicenciatura em Matematica na
modalidade a distancia e, apos autorizacdo destesocursos de graduacdo podem ser
criados pela UFREB(PORTAL UFRB)

Interessante mencionar outras dois 6rgéos quenstitcem referencia em EAD no
pais. Sao eles: a Abed e o Ined.

Criada em 21 de junho de 1995, por um grupo de aeltwes interessados em
educacédo a distancia e em novas tecnologias dedigagem, a Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia, Abed, € uma sociedade étentsem fins lucrativos, voltada para o
desenvolvimento da educacao aberta, flexivel startia.

A Abed ndo ministra cursos, contudo, organiza cesgps, seminarios, reunides

cientificas e cursos voltados para a sistematizagadifusdo do saber em EAD.

® Alguns polos apesar de cadastrados n&o ofertasosur
" Disponivel em http://www.uab.capes.gov.br Acesad8/11/12
8 Disponivel em http://ufrb.edu.br. Acesso em 08012
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A referida associacdo € membro da Sociedade Braspara o Progresso da Ciéncia,
SBPC, e define sua missdo como: “contribuir paraesenvolvimento do conceito,
métodos e técnicas que promovam a educacdo albexteef e a distancia, visando o
acesso de todos os brasileiros a educacéo”. (PORBED). °

Associado a Abed, temos o Instituto Nacional decad@o a Distancia, Ined,
localizado em Sao Paulo que oferece cursos de @iluade jovens e adultos, cursos
técnicos, de especializacdo, qualificacéo profiggdie nivel superior. (SITE DO INEDY

Assim vé-se que apos o incentivo advindo da LDEAD caminhou a passos
largos para uma maior organizacéo e consolidacéo,panorama contemporaneo a oferta
de cursos nesta modalidade é ampla.

Corroborando com Silva, a respeito da educaca@isotemos:

[..] as reformas da educacdo no Brasil, se veemcadas pelos
principios econémicos, trazendo questfes para ek educacao
como: preparacdo para o mercaddyaixos custos, descentralizacéo,
inclusdo, resultadgstransformando o aluno em consumidor e a escola
em empresa, implantando modelos ndo condizentes reafidades
nacionais e regionais (SILVA, 2010, grifos origs)jai

Sob o discurso da democratizacdo do acesso a @mycacelada a realidade do
contexto de privatizagédo impulsionado pelas Referdm Estado e da Educacéo, vé-se o
crescimento alarmante do namero de instituicesatiueam no mercado oferecendo cursos
nesta modalidade.

Batista (2002) discorre sobre a questdo da expatsd6AD, sua relacdo com a

privatizacao da educacéo e a aparente democratidagansino:

Apresentado como solucdo para problemas educasjonaensino a
distancia converte-se em dominio no qual se imiscuBteresses
politicos e econbmicos de carater restrito. Na latemjuntura, a
prevaléncia de interesses privados instrumentalizducacao e distorce
projetos de publicizagdo do ensino a distancia.igoudso em prol da
democratizacdo do ensino, das oportunidades desac@s sistema
educacional e da justica social mascara o sent@ldndestimentos
privados. E empregado como expediente ideol6gice gabiliza a
aceitacdo e a expansdo do ensino pago. [...] Sidamat |6gica da
economia de mercado, a educacdo a distancia a® devdemocratizar o
acesso a educacdo publica contribui para promoe&clasdo social por
intermédio de movimentos controversos: a elitizagdmbinada com a

° Disponivel em http://www.abed.org.br. Acesso eri 12012
1% bisponivel em http://www.institutonacional.com.Bcesso em 10/11/2012
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massificacdo do ensino. (BATISTA, sp)

Cursos de servico social tém gozado de predilegiiqarte do empresariado da
educacdo. Isso se deve ao “baixo custo” no investio) pois nao necessitam de
laboratorio e outros equipamentos que aumentansto ceé manutencdo da infraestrutura
do curso. Assim o investimento é relativamente dyabomparando-se a outros cursos e 0
retorno financeiro rapido.

Na Bahia, existem cinco IES publicas, entre estadeidederais, e somente duas
destas, a UFBA e a UFRB ofertam o curso de SeiSamal, esta ultima forma entdo sua
primeira turma. Todavia, no mesmo estado, existegistradas no Portal e-MEC do
Ministério da Educac&o, 14 instituicdes de EAD gfeztam o curso de servico soctal

A seguir, os rebatimentos destes numeros a formagdoservico social e o

posicionamento da categoria profissional frenta esdlidade.

1.3 Educacéo a distancia em servico social: selesrdis na formacao profissional

De acordo com o estabelecido nos Referenciais ddidade para a Educacao

superior a distancia:

um projeto de curso superior a distancia preciséode compromisso
institucional em termos de garantir 0 processo demdcdo que
contemple a dimensao técnico-cientifica para o muwhal trabalho e a
dimensao politica para a formacgéo do cidaddo. (BRA®07)

Contudo, isso nem sempre tem se refletido na emdidA modalidade de educacao
a distancia tem trazido consigo pesadas criticagsspeito da maneira como algumas
instituicbes conduzem a formacgéo académica dosdiscsntes. A categoria profissional

dos assistentes sociais, e suas entidades re@tesEs)t a saber, o conjunto

1 http://emec.mec.gov.br. Acesso 02/11/2012
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CFESS/CRESS/ABEPSS e ENESSO tem se colocado pulelita contra a expansao da
oferta de cursos na modalidade EAD e fala-se deofipatibilidade entre educacgéo a
distancia e servigo social”.

No “Plano de Lutas em Defesa do Trabalho e da Fggma Contra a Precarizacao
do Ensino Superior*?, o CFESS, juntamente com os CRESS e a ABEPSS|gdinu
acoes de estratégias politicas de defesa da foomaca

Entre as atividades de inspe¢do de polos a distadestaca-se o levantamento
sobre oferta de cursos de graduacadiséincia e elaboracdo de dossié com as seguintes

informacdegequeridas das instituicdes e apresentadas jortoreselho federal:

a) existéncia de projeto pedagogico em consonaooia diretrizes
curriculares da ABEPSS (ementario de disciplinds); relacdo de
professores assistentes sociais, tutores elet)nicdores de sala e
respectivo registro nos CRESS,; c) relagéo de coartees de curso e de
estagio; d) cumprimento da resolu¢éo 533/2008 erfera supervisdo de
estagio; e) local e condicbes de funcionamentopddss; f) nimero de
alunos; g) ato de credenciamento do curso no MBECretacdo de
formandos que realizaram estagio, indicando os cangs supervisores
académicos e de campo com indicacdo de inscricBoORESS (GT
Trabalho e Formacéao Profissional-CFESS/CRESSS/ABE3609).

Aliado a isto o manifesto “Educacdo ndo é Fast-F@agla Ndo Para a Graduacao
a Distancia em Servigco Social”, da “Gestdo Tempdawta e Resisténcia (2011-2014)" do
CFESS, constituiu-se essencial para a publicizag@macao do posicionamento contrario
da categoria a EAD na formacao académico-profissiem servico social.

Extraido deste manifesto temos a explanacao dlosgais motivos:

Tais cursos, direcionados para os interesses dead®rndo asseguram
0S compromissos e principios da educacgdo supeoimo cdireito de
todos/as e como dever do Estado. Nao garantemiaulacfio entre
ensino, pesquisa e extensao, indispensavel a faomag perspectiva de
totalidade de um/a profissional. Esses cursos dduggéo a distancia
inviabilizam o processo formativo basico na peripaale totalidade e
criticidade na apreensao da realidade. Desvirtuaresso a bibliografia
adequada as exigéncias curriculares e a realizaddo estagio
supervisionado, de modo presencial e com acompariiandos/as
supervisores/as académico/a e de campo. Além diegam a realizacao
da pesquisa e da investigacdo como principio fivomatjue deve
perpassar todo o curriculo da graduacgédo. (CFESS) 20

12 De abril de 2009. Disponivel em www.cfess.orgioplivos/Plano_de_Lutas.pdf Acesso em 09/11/2012
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O posicionamento contrario descrito anteriormenteadirmado na “Carta Aberta

aos Estudantes e Trabalhadores dos Cursos de Géada®istancia em Servigo Social no

Brasil” 13

O documento intitulado “Sobre e incompatibilidadgere graduacédo a distancia e
Servico Social”, elaborado a partir das denuncesebidas dos discentes/assistentes
sociais ao CFESS, aponta falhas grotescas no sistEmensino de instituicbes da
modalidade EAD.

Desacertos estes que ferem o Projeto Etico-Poliiefendido, as Diretrizes
Curriculares, e no que diz repeito ao estagio cular obrigatério ferem a Politica
Nacional de Estagio e demais resolu¢des que embasaeracionalizacdo deste.

Embora extensa citacdo, deve-se situar em que véwelacontecendo deslizes na

formacdao profissional na modalidade a distancia:

O maior numero de denuncias nos CRESS e ABEPSSelagé@io

com este componente curricular fundamental.  Seguem
principais irregularidades detectadas: nao credemamto dos
campos de estagio junto ao CRESS [...] nimero skaege

estagiario por supervisor de campo [...] a respuhlzacdo da

abertura de campo de estagio submetida somentstataste [...]

supervisao de campo e académica centrada na figur@esmo

profissional [...] auséncia de supervisao acadénaocaxemplo da
Bahia, onde 55% dos polos ndo contam com estespiafial |[...]

supervisdo de campo a distancia [...] supervisaoadgo que nao
tem vinculo de trabalho com a instituicao [...]ligao do estagio
com carga horaria menor que a carga horaria ddearas projetos
pedagogicos. Na Bahia, em uma instituicdo, os aluealizam

apenas 30 horas de estagio [...] mercantilizacdatédade de

supervisao pelos préprios assistentes sociais gsgam a cobrar
remuneracao pela atividade. [...] (CFESS, 2008327)

Diante destas e outras criticas, estudantes elliemlmmes da EAD sentiram-se
atingidos, estando a categoria contra esta modaid@orém, a Gestdo Tempo de Luta e
Resisténcia (2011-2014) do CFESS, reafirma:

B Disponivel em http://www.cfess.org.br/arquivos/Carta_Aberta_EaD_Campo_Grande.pdf Acesso em
09/11/2012
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Ainda que tenhamos clareza de que o0s processosedarigacdo da
educacdo também atingem 0s cursos presenciais, i¢ttdosn de
resisténcias. E possivel detectar esforcos degmmfes/as e de alunos/as
nesses espagos para assegurarem a materializagaformacéo
profissional com qualidade. Na graduacao a dist&ieintrada no ensino
virtual ou mediado por midias, essa condicdo éabiliada, diante da
atomizacdo das telessalas e polos, das vivénaasdunais do processo
de ensino-aprendizagem, que ndo possibilitam dE@sérganizativas e
coletivas dos/as estudantes e dos/as trabalhaa®resivolvidos/as.
(CFESS, 2011)

Diante do exposto em relacdo as dificuldades eajgare da EAD e 0 que tem
representado ao servigo social, esta pesquisa lmosdsecer a forma como o estagio
curricular obrigatério é operacionalizado na mattadie de educacgéo a distancia.

A pesquisa sera feita com os discentes, portafdomda pesquisa ndo vem a ser a
instituicdo de ensino alguma, muito menos qualingituicdo concedente de estagio. O
interesse esta na opinido destes alunos, e a asdefite universo se deu por motivos
relacionados a identificacdo pessoal com as expexgee dificuldades que perpassam o
imaginario do discente no momento da graduacamelinacdo para conhecer o universo
dos discentes da EAD.

O capitulo que segue, trata do estagio curricusaigatorio, unidade curricular na
qual se focaliza esta pesquisa, sua relacdo coamnza¢édo académico-profissional e a
compilacao dos dados obtidos com a pesquisa.
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CAPITULO 2




CAPITULO 2
ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO E EDUCACAO A DISTANC IA: EM
FOCO A PERCEPCAO DISCENTE

2.1Consideragtes sobre a formagao académico-profissiem servigco social

As constantes mudancas nas relacdes sociais amladeicapitalista, o contexto de
crise econdmica, que afetam especificamente o rdedqwoducdo, o mundo do trabalho e
outras esferas da vida social, tratadas com maimsia no inicio deste capitulo, nos
trazem a ideia de como é importante ao servicamkammo profissdo inserida na divisao
sociotécnica do trabalho, repensar constantememteoeno se manter critica e produtiva
em meio as novas conjunturas que se impdem assimo @ demandas que surgem
continuamente.

Como nos traz Santos (1996):

O Servigo Social brasileiro, desde o chamado “Cesgy da Virada”
(1979), tem na formacao profissional uma das suasigades, seja na
sua dimensdo académica (com o crescimento das ip@sge pos-
graduacéo), seja nas suas dimensdes politico-aegais (por meio do
debate proficuo e acdes de suas entidades orgeagat Tal
preocupacdo se explicita de modo sistematizado rarepso de
formulacdo, aprovagdo e posterior implantacdo destrzes Gerais da
Abepss (SANTOS p. 786).

Nesta direcdo, o profissional de servico socialiliiase para atuar em uma
sociedade permeada de contradicbes, no embateadseg] no contexto econdmico
capitalista, face as demandas nos diferentes espag@oio-ocupacionais, 0s quais
requisitam a inser¢éo do assistente social.

Para tanto, a formacéo deve ser generalista,a;rdapaz de possibilitar ao discente
apreender aspectos da realidade social permeadandigos, sem esquecer-se de sua
vinculacdo com a classe trabalhadora, embasadaepeia critica de Marx, a qual se atrela
a profissao; e desempenhar sua funcdo na garagidikitos dos cidadaos, na busca de

uma sociedade mais igualitaria, menos opressoj@ntaioria dos individuos tenha acesso
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a riqueza socialmente produzida, através da garaetidireitos como saude, educacéo,
habitacéo, cultura, lazer entre outros.

Corroborando com lamamoto (1998):

A preocupacéo [...] € de construir, no ambito doviSe Social,uma
proposta de formacdo profissional conciliada com ras/os tempos,
radicalmente comprometida com os valores demoastie com a
pratica de construgdo de uma nova cidadania na &deaial, isto é, de
um novo ordenamento das relagées socigis 168, grifos originais)

Segundo a autora supracitada, o debate da forn@egdissional significa “uma
relacédo de continuidade e ruptura”

Relacdo esta que preserve avanc¢os consolidadosifiglee impasses e
defasagens diante das mudancas verificadas no ndomdi@balho, nas
relacbes entre Estado e sociedade civil e na esf@raultura. Mas,
também, se desdobre em uma rupheeessariccom aquele projeto, de
modo que permitia a formacao profissional expreasaovastendéncias

e condicbes emergentes no processo sasidlsidiando a construcéo de
respostas profissionais solidas e antecipatéritesamparticularidades da
“questdo social” no atual estagio da acumulacédo itadisa.
(IAMAMOTO, 1998. p. 170, grifos originais).

Logo, a formacéo sendo perpassada pela dinamidapstiica e econdémica, no
entdo contexto de expansdo da educacdo a distimgalsionada pela privatizacao e
contrarreforma da educacéo, tem impulsionado redsercategoria a inquietacdo de como
garantir que as diretrizes e principios sejam asadQ@s no processo de formacao,
minimizando o rebatimento das mudancas societa&jadém disso, tenha capacidade para
responder a altura dessas transformacoes.

Desta forma, este estudo procura compreender ddogma o estagio curricular
obrigatério, um componente curricular de extensdorvaa formagdo académico-
profissional, vem sendo operacionalizado nesteraeni@ constantes transformacdes no
ensino superior, de mercantilizacdo da educacde exdgansédo da oferta de cursos na
modalidade de educagdo a distancia. Principalmeote que em face ao processo
precarizacao do ensino superior e consequenterfaag@o das condi¢cdes de trabalho, sao
crescentes as dificuldades de se assegurar aapmlith formacdo académico-profissional

e consequentemente do cumprimento do estagio wlaric
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E valido destacar aspectos importantes que perpaasdiscussdo da formacéo
profissional na esfera do servico social, em queadissdo fez o exercicio coletivo e
histdrico de repensar-se e reconstruir-se.

Entre elas o Movimento de Reconceitudéata profissdo que foi sem divida um
marco na histéria do Servico Social. Este reprasenimomento em que a profissao
expressa objetivamente o desejo de romper com sepgadorismo, estando ele presente
desde a génese da profisséao.

Netto (2008) discute acerca desse acontecimerttricbs e o define como sendo:

O conjunto de caracteristicas novas que, no maasocdnstricdes da
autocracia burguesa, o Servico Social articulobase do rearranjo de
suas tradi¢cdes e da assuncao do contributo denteiad@o pensamento
social contemporaneo, procurando investir-se comstitiicdo de
natureza profissional dotada de legitimacao pratitavés de respostas e
demandas sociais e da sua sistematizacdo, e ddagadi tedrica,
mediante a remisséo as teorias e disciplinas sogiaj Trata-se, como se
infere, de um processo global que envolve a p@dis®mo um todo [...]
(NETTO. p. 131)

A Renovagéao contribuiu para que a pesquisa sessgneada vez mais valorizada
no ambito académico, o que acabou por interfergitipamente na formacgéo, quando a
profissdo repensa seu nivel de criticidade, abrsela um maior didlogo com as ciéncias
sociais, novas formas de pensamento, e vincula-seaxismo.

Em relacdo a esta aproximacdo com a teoria cdéddarx, Santos (2007) salienta:

O processo de renovacao profissional alcanca opatsmares quando
compreende a vinculacdo organica entre profiss@alelade, tendo esta
tltima como polo regente da relacdo e ndo a teoomo ocorreu na
década de 1980. Considero fundamental nesse pooaessorporacao
totalizante da obra marxiana, mas também marxistautores como
Gramsci e, mais recentemente Lukacs [...] (P. 80)

Os avangos do processo do Movimento de Reconcéduserdo apreendidos no
debate que se impulsionou no seio da categoriagpepastru¢do do Curriculo Minimo de
1982.

“Para discussdo mais ampliada, ver NETTO, José Faitdolura e Servigco Social Cortez: S&o Paulo,
2008.
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O referido curriculo, fixado pela Resolugcéo n° 06,23 de setembro de 1982 é
outro fator que deve ser pontuado. Este vem imbuiaocorrente tedrica marxista,
buscando romper com uma formagdo que conduzia wda®e a uma apreensao
fragmentada da realidade social, de cunho pogdivis

Centra-se na légica da teoria, historia e metodaldg servi¢o social, portanto, as
disciplinas organizadas nos componentes curricsilaram Teoria do Servico Social,
Metodologia do Servico Social, Histéria do Servigacial. Suas respectivas ementas, de

acordo ao curriculo:

Teoria do Servico SociaRatifica-se a permanéncia do estudo da Teoria
do Servico Social como conhecimento profissionatzados mais
fundamentais, devendo ter como enfoque necessasoprincipais
construcdes tedricas do Servico Social: objetoenikibnalidade e
pressupostos metodolégicos de sua praxis; campoudedo do Servico
Social e sua posi¢éo no contexto das ciéncias hasr@nsociais.
Metodologia do Servico SocialPropde-se a introducdo do estudo da
Metodologia do Servico Social (caracterizado naiculo minimo atual
como Servigo Social de Casos, Servigo Social dg@euServico Social
de Comunidade). Este estudo é importante pois sarregard das
estratégias de acédo profissional; visa a capaoitdgaprofissional para
operacionalizar os conhecimentos teodricos através utha acao
sisteméatica pertinentes aos varios niveis e areatuhcdo do Assistente
Social.

Histéria do Servico SocialSugere-se a inclusdo do estudo da Histéria do
Servico Social, cuja importancia esta na analiseompreensdo do
Servico Social como fendmeno historico; a suatinmstinalizagdo com
resultante de uma demanda social, 0 seu reconh@crmem resultante
das respostas sociais de sua pratica, enfim, agded do processo de
institucionalizagdo do Servigo Social com a forneagécio-historica da
sociedade brasileira. (BRASIL. 1982. Grifo nosso)

A seguir, extraido do artigo primeiro, da refemrdaolucéo, a proposta do curriculo
de 1982:

Art. 1° O Curriculo Minimo do Curso de Servigo $b@& constituido das
seguintes matérias:

a) Area Basica

Filosofia

Sociologia

Psicologia

Economia

Antropologia

Formacao Social, Econbmica e Politica do Brasil
Direito e Legislacéo Social

b) Area Profissionat

Teoria do Servigo Social

Metodologia do Servico Social

Histéria do Servico Social
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Desenvolvimento de Comunidade

Politica Social

Administragdo em Servigo Social

Pesquisa em Servico Social

Etica Profissional em Servigo Social

Planejamento Social (BRASIL, 1982, grifo original)

Em relacdo ao estagio supervisionado o paragrafdd2@rtigo supracitado traz:
“havera um Estagio Supervisionado obrigatorio comueacdo de, no minimo 10% do
tempo de duracdo do curso, tempo esse que naomgrIEr4 na carga horaria minima do
curso”. Nesta direcdo, dos antigos “Estagios Rydticsurge o atual “Estagio
Supervisionado”, que se constitui

[...] importante como forma de aprendizagem prétiaa estratégias de
acao profissional comuns aos campos fundamentaisatdgacdo do
Servico Social. Supde a aprendizagem de habilidadesicas e
capacidade de analise das repercussfes profissitace a aplicacdo
dessas habilidades.(BRASIL, 1982)

As Diretrizes Curriculares por sua vez, respaldanprocesso de formacao
profissional, porém infelizmente ndo deixaram ddresocom o0s rebatimentos da
mercantilizacdo da educagcdo em especial do engpavier na esfera sociopolitica atual.

As Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Sat@alABEPSS, por sua vez,
foram elaboradas com base no curriculo minimo &2 £aprovado em Assembleia Geral
extraordinaria de 8 de novembro de 1996. Foramtaddas coletivamente em sua riqueza
de debates e discussodes pela categoria. Contu@onselho Nacional de Educagédo em
2001, imprimiu mudangas que comprometem o proje&dadmacao profissional. Sao
estas, referendadas pelo Ministério da Educacéab9®9, homologadas em agosto de 2001
e regulamentadas atraves de resolucdes espedfita¥)02, as quais sado utilizadas nos
dias de hoje. (ABEPSS, 1999)

Nesta dire¢ao, Lewgoy afirma:

O rebatimento desta acdo governamental para ssgfiofié de extrema
complexidade, podendo ser compreendido como umaanmpado, mas,
ao mesmo tempo, como uma demanda para a profiss&@tefasa do
projeto de formacado profissional. Também pode sgenglido como
instrumento de luta contra a precarizacdo do EnSinperior, para a
organizacdo de um plano de lutas coletivo, com ricpmcao das
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entidades da categoria profissional, Abepss, CRE®S$, Enesso
(LEWGOY, 2011, p. 289).

Partindo do que delibera as diretrizes de 1996sem-

A efetivacdo de um projeto de formacao profissioealete, diretamente,
a um conjunto de conhecimentos indissocidveis, spdéraduzem em
ndcleos de fundamentacdo constitutivos da formagatissional. Séo
eles: 1- nucleo de fundamentos tedrico-metodolégda vida social; 2-
nacleo de fundamentos da particularidade da formagaio-historica da
sociedade brasileira. 3- nucleo de fundamentogatmlho profissional.
(ABEPSS, 1996)

Nas palavras de Santos (2006):

Essa proposta de formacdo profissional € consideram meio

académico, inovadora, principalmente por destacaerdralidade da
dimenséo interventiva e da dimenséo investigatiiradiear a dimenséo
ética como perpassando todo o processo de form&gdoressalta a
concepcao de unidade entre as dimensdes técnicatiope e tedrico-

metodoldgicas, bem como a concepcao de que osrimstitos devem ser
escolhidos tendo por base a pesquisa e a inteng&o sdjeitos

profissionais (2006, p. 74)

Na nova légica curricular proposta nas Diretrizesriculares de 2001, encontram-

se 0s “nucleos de fundamentacao da formacgéo poyfess”

E uma ldgica inovadora que supera as fragmentagdesrocesso de
ensino aprendizagem, abrindo novos caminhos pacanatrucdo de
conhecimentos como experiéncia concreta no decateer propria

formacdo profissional. Nao admite tratamento d@asgdrio, nem

autonomia e subsequéncia entre os nucleos, expdessao contrario,
diferentes niveis de apreensdo da realidade saxigrofissional,

subsidiando a interveng&o do Servigo Social. @s]ndcleos englobam,
pois, um conjunto de conhecimentos e habilidadessguespecifica em
matérias, enquanto areas de conhecimentos neosssariformagéo
profissional. (ABEPSS, 1999)

Os referidos nucleos, unidos representam e obpeticwe a formacédo seja

direcionada nos seguintes principios:
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Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vidsocial que
compreende um conjunto de fundamentos tedérico-rokigitos e ético-
politicos para conhecer o ser social enquanto idatd historica,
fornecendo os componentes fundamentais para a eeng#io da
sociedade burguesa, em seu movimento contraditériccleo de
fundamentos da formagé&o sdcio-historica da sociedadrasileira que
remete & compreensdo dessa sociedade, resguarsrdoacteristicas
histéricas particulares que presidem a sua formacéesenvolvimento
urbano e rural, em suas diversidades regionaisaislo[...]Nucleos de
fundamentos do trabalho profissional que compreende todos os
elementos constitutivos do Servico Social como @specializacdo do
trabalho: sua trajetéria historica, tedrica metdédma e técnica, os
componentes éticos que envolvem o exercicio profia§ a pesquisa, o
planejamento e a administragdo em Servigo Sociab eestagio
supervisionado. (ABEPSS, 1999)

Em relagdo ao estagio, este encontra-se no “nadedundamentos do trabalho
profissional”, mas, ndo é problematizado em terd®sua regulamentacéo, contudo, traz
uma contribuigdo na sua definicdo. O mesmo docloreditma:

E uma atividade curricular obrigatéria que se @pmf a partir da
insercdo do aluno no espaco socio-instituciongktimando capacita-lo
para o exercicio profissional, 0 que pressupde rsigd® sistematica.
Esta superviséo sera feita pelo professor supergipelo profissional do
campo, através da reflexdo, acompanhamento e aitktagfio, com base
em planos de estagio elaborados em conjunto peldades de ensino e
organizacdes que oferecem estagio. (ABEPSS, 1999)

Uma vez que, o estagio obrigatorio foi legitimadono elemento significante que
aproxima o aluno da realidade social e da sisteag#o da pratica profissional, o descaso
com esta referida unidade curricular, assim comuo es demais, tem constituido uma
preocupacao constante a ser enfrentada.

O Projeto Etico-Politico Profissional, por sua viembém articula-se ao processo
de defesa da formacgé&o académico-profissional.

Como observa Netto (1999):

0 projeto implica 0 compromisso com a competéngisg s6 pode ter
como base o aperfeicoamento intelectual do assistencial. Dai a
énfase numa formagcdo académica qualificada, fundadaoncepcdes
tedrico-metodoldgicas criticas e sdlidas, capagesgabilizar uma analise
concreta da realidade social — formagcdo que devé abvia a

preocupacdo com a (auto) formagdo permanente enudsti uma

constante preocupacéo investigativa. (NETTO, 1p996)
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O fator determinante da formacdo académico-profissiem Servico Social é a
dindmica social, ou seja, tudo o0 que acontece raedade, fatores politicos e
socioecondmicos interferem no projeto ético-palipcofissional.

Deste modo, o conjunto CFESS/CRESS/ABEPSS/ENES8&tamente com toda
categoria profissional, docentes e discentes deceesocial, posiciona-se em defesa do
Projeto Etico-Politico e das Diretrizes Curricutanea garantia de uma formacgédo de
qualidade.

O panorama social vigente, descrito com mais eciso capitulo anterior,
possibilitou situar como a formacédo profissionah teofrido os rebatimentos do processo
de expansdo da modalidade de educacdo a dist@nqur conseguinte o aumento da
oferta de cursos. Portanto, ao se tratar de foronaigiissional, € impossivel ndo remeter a
modalidade de ensino-aprendizagem, refletindo sdbrgue forma sua dinamica pode
interferir neste processo de formacéao.

E neste sentido, que o referido estudo buscou tifistformacado profissional a
partir do estagio curricular obrigatério, ou supgionado, e o lugar que este assume na
modalidade de educacdo a distancia, implicacdessafids que serdo explanados com
mais detalhes no proximo topico.

2.2 0 estégio curricular na formagéo profissional: inga¢des e desafios

A defesa da formacéo profissional de qualidade maditza-se no contexto atual em
inlmeras questdes, nas quais a categoria profdsi@iravés das suas entidades
representativas, mobiliza-se para desenvolvertégtes de enfrentamento que sirvam
como respostas as demandas que constantementecatao servico social.

Na producédo de conhecimento em servico sociallexéef a respeito do estagio
curricular tem adquirido cada vez mais espaco no das discussfes pertinentes ao
presente e ao futuro da profissdo. A pesquisadgitdfica realizada para obtencdo de
informac&o com vistas a enriquecer este estudailpliteu 0 acesso a artigos, teses e
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dissertacbes que possuem como objeto de estudacdae a importancia do processo de
estagio e da supervisao a formagédo académico-gimfa em servico social.
Corroborando com Siqueira (2006):

O estagioé, para o aluno, um momento de aproximacio dalseii E

nele, em conjunto com os conhecimentos tedricosdokigicos, que se
pode apreender a questdo social, matéria-primaatalho profissional.
E um momento de reflexdo do fazer, do agir praiss, uma forma de
apropriacdo das atividades realizadas no estaagia, eflexao, criticas e
descobertas sobre as questdes presentes na dindmiczalidade. O
estagio pode facilitar, também, a reflexdo sobpeéaria intervencao do
aluno, iluminando estratégias e orientando sua.a€dom espaco de
ensino do Servigo Social em que o aluno tem opioihcie de aprender,
identificar-se e apropriar-se de sua futura prabs¢SIQUEIRA, 2006, p.
31)

A importancia desta unidade curricular a construco perfil profissional
defendido e construido coletivamente e historicamérimensuravek imparo momento
em que o estudante se vé em campo, em contato cealidade social e a dinamica da
instituicdo na qual esta inserido, sendo possipein@rar e ampliar seus conhecimentos
tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnic@@tivos.

Ou segja,

0 estagio supervisionado precisa ser um espacoéfaiopara reflexdes
sobre a agéo do estudante, de modo que ele erdeselamodo de agir
profissional e volte novamente a acdo, instrumizaidd por
entendimentos mais avangados (LEWGQY, 2011, p. 293)

A Lei n° 11.788 de 25 de setembro de 2008, quebdisgpbre o estagio de
estudantes, em seu artigo primeiro define:

Estdgio é ato educativo escolar supervisionado.endedsido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacédo pawdaho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regulamstituicbes de
educacdo superior, de educacdo profissional, déncenmédio, da
educacdo especial e dos anos finais do ensino rerdal, na
modalidade profissional da educacdo de jovens détoaduyBRASIL,
2008)
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As possibilidades de crescimento a formacéo acadépnofissional que o estagio
€ capaz de oferecer ao estudante é sem dlvida enOtiveira (2009) sinaliza para o seu

potencial enriquecedor:

Enquanto espaco privilegiado de aprendizagem,agiessupervisionado
curricular € um momento propicio para o estagi@@senvolver sua
matriz de identidade profissional, efetivada poront&a responsabilidade
e do compromisso. Na medida em que o estudanteiresstddo nesta
atividade educativa, como sujeito do seu procesdominacao, o estagio
é efetivamente o espaco de legitimidade profissio@@LIVEIRA, p.
104)

Antes a caréncia de uma legislacao especificaepgdasse a relacdo: estagiario-
instituicdo concedente do estagio- unidade de fo@imaacadémica, fazia com que se
firmasse em bases pouco seguras essa relacdoefraeso das diregbes para realizagao
da supervisdo académica e de campo, por exempdl @xn posicionamento mais firme
da categoria, 0 qual se materializa na criacdo esolB¢cdo CFESS n° 533, a qual sera
tratada adiante com mais detalhes.

Infelizmente, nem mesmo este momento de avancopnen@izado escapa a
l6gica capitalista mercantil. Ribeiro (2008) vessére como a Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao contribuiu nesse processo:

Ancorada na ideologia neoliberal, a LDB/96 conaorreara o
fortalecimento do projeto de governo ao apreseatarecessidade da
vinculagéo entre educacao e trabalho, relacdo gassenta no modo de
producdo e reproducdo capitalista, caracterizado mtacdes de
dominacéo e centralizagéo de poder, agora em déoenandial. Assim,
a educacdo e, logicamente o estagio curriculagreraam respaldo legal
para legitimar sua funcao articuladora por excétéda relacao cursos e
campos de estagio, formacdo profissional e munddralmalho, para
servir ao mercado e seus interesses. (RIBEIRO})p. 8

Conforme o exposto acima, sendo o estagio curricllagatorio momento deveras
significativo a formacgéo, nada mais justo que ssja amplamente discutido no ambito da
profissao, a fim de que sua operacionalizagdocseja vez mais aprimorada.

Fruto dessas amplas discussodes tem-se a Polit@andhde Estagio da ABEPSS,
criada em 2009, através de um processo de refleod@tiva, que envolveu estudantes e

profissionais no esforco de se problematizar eectar a comunidade académica e aos
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profissionais do Servico Social, melhores condic@esrealizacdo do estagio, seja ele
obrigatoério ou nao.

A construcao desta politica foi

[...] uma das acdes prioritarias da gestdo 2009/20] em consonancia
com os anseios profissionais na direcdo do enfrarit dos inUmeros
desafios com o0s quais a categoria se defrontage nesttexto de
hegemonia do capital e de suas regressivas caiitiaras, dentre elas a
universitaria. Diante disso, reafirma-se o0 compssmicom a luta pela
educacao publica, gratuita, laica, presencial,ddidpde e de relevancia
social; e com a defesa das Diretrizes Curriculgzesduzidas pela
ABEPSS (1996) e pela Comissdo de especialistas9)198BEPSS,
2009, p. 4)

As orientacfes dispostas na PNE tém por intentdrrdersubsidios as instituicdes
de ensino, as instituicbes concedentes de estgiooOprios estagiarios, sem esquecer-se
dos supervisores de campo e académico.

De acordo com a Lei de Estagio temos:

Art. 2° O estagio podera ser obrigatorio ou naagalbdrio, conforme
determinagdo das diretrizes curriculares da etmpaalidade e area de
ensino e do projeto pedagogico do curso.

§ 1° Estagio obrigatério é aquele definido comontalprojeto do curso,
cuja carga horéria é requisito para aprovagdoenghb de diploma.

§ 2° Estagio ndo-obrigatério é aquele desenvolwdmo atividade
opcional, acrescida a carga horaria regular e atinia. (BRASIL,
2008)

N&o se pretende aqui fazer uma extensa explanagdel@mentos constitutivos do
estagio curricular ndo obrigatério, contudo a leg&o que o regulamenta € a mesma que
regula o estagio curricular obrigatério.

Deste modo, de acordo com a PNE, o estagio nagawbrio ao se constituir como

atividade complementar,

[..] devera estar devidamente sistematizada ngetpropolitico-
pedagdgico do curso, em consonancia com as dest@presentadas
nesta Politica Nacional de Estagio, oferecendooadi¢des necessarias
ao corpo docente, para a efetiva garantia da qedidesta atividade no
processo de formacdao profissional do estudanteERSES, 2009, p. 17)
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Ainda de acordo com a PNE “além dos valores étadipos profissionais, outros
principios devem nortear a realizagdo do estagicSexvico Social, na perspectiva de
preservar importantes dimensdes do processo famiati

Sao eles:

[...] indissociabilidade entre as dimensdes teémetodoldgica, ético-

politica e técnico-operativa [...] articulacdo enormacao e Exercicio
Profissional [...] indissociabilidade entre estagisupervisdo académica e
de campo [...] articulacdo entre universidade eedade [...] unidade

teoria pratica [...] interdisciplinaridade [...]tiaulacdo entre ensino,

pesquisa e extensao [..] (ABEPSS, 2009, p. 13-14)

A PNE traz ainda consideracfes a respeito da daogaria das atividades de

estagio

A carga horéria disponibilizada para o estagio sugienado curricular
obrigatorio deve ser de no minimo 15% das 3.008sh¢CH minima) do
curso de Servigo Social, conforme prevé o pare€eB/B00716 e a
Resolugéo n° 2 de junho de 2007 do Conselho Ndcin&ducacéao -
Camara de Ensino Superior/ MEC. Seguindo, ainda,Dastrizes

Curriculares, o estagio curricular obrigatério deser oferecido em
diferentes niveis (totalizando entre 02 e 04 sae®stdistribuidos, de
forma equilibrada, no decorrer dos ultimos anosirdegralizacdo do
curso. A carga horéria das atividades de campo sievde, no maximo,
30h semanais (conforme lei do estagio), além déizagdo de, no
minimo, 03 horas/aula semanais de supervisdo atzaléis exigéncias
de cada nivel de estagio devem seguir especifiegdaa atividades
progressivas, coerentes com 0s demais componeniggutares e
objetivos préximos aos contetdos do periodo cursgkiBEPSS, 2009,
p. 29)

Sobre a orientacdo sistematica, ou supervisaogdsita pelo docente da IES, que
desempenha o papel de supervisor académico, fazeimlerlocucdo em sala de aula; em
parceria com o profissional da instituicdo, quengganha o estudante no campo de
estagio.

Da Resolucao n°533, temos:

Art. 2°. A supervisdo direta de estdgio em Servigo Sariatividade
privativa do assistente social, em pleno gozo dess sdireitos
profissionais, devidamente inscrito no CRESS deasea de acdo, sendo
denominado supervisor de campo 0 assistente siziaktituicdo campo
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de estdgio e supervisor académico o assistental spuifessor da
instituicdo de ensino. [...]

Art. 8°. A responsabilidade ética e técnica da superdséta € tanto do
supervisor de campo, quanto do supervisor acadécat@ndo a ambos
o dever de:

I. Avaliar conjuntamente a pertinéncia de abertirancerramento do
campo de estégio;

Il. Acordar conjuntamente o inicio do estagio, geitgdo do estudante no
campo de estagio, bem como o numero de estagj@siosupervisor de
campo, limitado ao numero méaximo estabelecido mégrafo unico do
artigo 3,

lll. Planejar conjuntamente as atividades inereatesstagio, estabelecer
0 cronograma de supervisdo sisteméatica e preseqamldevera constar
no plano de estagio;

IV. Verificar se 0 estudante estagiario esta dewigl@te matriculado no
semestre correspondente ao estagio curricularaibrig;

V. Realizar reunides de orientacdo, bem como disautformular
estratégias para resolver problemas e questéentmnao estagio;

VI. Atestar/reconhecer as horas de estagio reaipdlo estagiario, bem
como emitir avaliagéo e nota. (CFESS, 2008)

A Lei de Estagio, em seu artigo 7° que dispfe aacatas obrigacdes das

instituicbes de ensino em relacdo ao estagio deadanos, traz nos itens | e llI:

[..]I = celebrar termo de compromisso com o eddoaau com seu
representante ou assistente legal, quando ele fmola ou
relativamente incapaz, e com a parte concedemteamdo as condi¢gbes
de adequacdo do estagio a proposta pedagdgicardo, u etapa e
modalidade da formacdo escolar do estudante e r@idv@ calendario
escolar; [...] lll —indicar professor orientaddg, area a ser desenvolvida
no estagio, como responsavel pelo acompanhamerstealéacdo das
atividades do estagiério [...] (BRASIL, 2008)

E no seu artigo 9°, que trata das obrigacdes da pancedente:

Il — indicar funcionario de seu quadro de pessoam formacdo ou
experiéncia profissional na area de conhecimenserd®lvida no curso
do estagiario, para orientar e supervisionar até(dex) estagiarios
simultaneamente (BRASIL, 2008)

Estas citacdes nos indicam que esta previsto emueia supervisdo académica e
de campo € quesito fundamental para realizacadstdgie. Contudo, em relacdo a ultima
citacdo a questédo da quantidade de alunos a sepmervsionados em campo, atualmente
obedece ao seguinte critério, definido na Resol@f&eSS n° 533, em seu artigo 3°:
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A definicdo do numero de estagiérios a serem sigienados deve levar
em conta a carga horéaria do supervisor de camppeadiaridades do
campo de estagio e a complexidade das atividaddisgionais, sendo
que o limite maximo ndo deverd exceder 1 (um) &stagpara cada 10
(dez) horas semanais de trabalho. (CFESS, 2008)

Importante destacar a necessidade de se respedapago de cada um desses
agentes do processo de estagio. Pois, uma vezogeastagiario ndo tendo espago na
instituicdo, sendo ele visto ndo como “ator” naquadocesso de aprendizagem, mas sim
como mero “coadjuvante”, mao de obra farta e badaco provavel que este estagio
possibilite o crescimento intelectual deste diseent

Ratificando este aspecto, Lewgoy afirma que

0 processo de estagio supervisionado, ao se vinaul@rmacdo em
Servico Social, ndo pode ser reduzido a mera prefarde tarefas, acédo
atrelada a burocracia, aos ditames mecanicosenatine essencialmente
técnicos, nem ao entendimento do estudante conga foe trabalho,
desfigurando-se, assim, a dimensdo educativa degteidade
(LEWGOY, 2011, p.292)

Em contrapartida, o supervisor de campo deve igerdiengozar de liberdade para
dialogar com seu estagiario no campo de trabalssimacomo com a instituicdo
académica a qual aquele aluno esta ligado, e caumpervisor académico, para assim
poder mediar a relacdo do estagiario com o univietducional, para conhecimento das
demandas, suas possiveis (ou ndo) solucdes, @ueementos que surpreendem a cada
dia na riqgueza do ambito da prética profissional.

Dificuldades com a inser¢cdo no campo de estagmne @ processo de supervisao
podem comprometer intensamente o aprendizado dodagge. Fatores como: a
responsabilizacdo do aluno em conseguir locacacaempo de estagio, quando na verdade
esta deve ser da instituicdo, podendo aconteceraximo uma parceria entre o estudante
e a instituicdo de ensino; e a falta de faciliddeelialogo entre supervisores e destes com
estagiario sao recorrentes.

Além dos fatores ja citados, outras questOes telocado a referida unidade
curricular em questdo. A principal delas refereasendo cumprimento das deliberacbes
para sua realizacdo, conforme o estabelecido meldd_Estagio, pela Politica Nacional de
Estagio, pela Resolucdo CFESS n° 533, e pelasrRéetCurriculares.
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A necessidade da defesa do estagio curricular @maaf como este vém sendo

realizado, tem acontecido ao passo que

nos deparamos com a ampliacdo do EaD e suas igfdisana qualidade
da formagéao profissional do assistente social,daotente, na realizagéo
do estégio supervisionado curricular obrigatorimcpsso no qual temos
constatado descumprimento ao que € preconizadcs {eleetrizes
Curriculares, com destaque para a nao realiza¢comkrvisdo conjunta
entre supervisores académicos e de campo e prablefacionados a
carga horaria prevista para essa atividade. De,ocataprovacado da lei
11.788, de 25/09/2008 que dispde sobre o estagiesti@lantes e da
outras providéncias; considere-se também, e e$pecite, a resolugdo
CFESS N° 533, de 29 de setembro de 2008, que negula a supervisao
direta de estagio no Servi¢o Social. (ABEPSS, 2009).

Partindo deste pressuposto, a referida pesquigdiv@abjconhecer sob a o6tica dos
discentes de EAD, como o estagio curricular obdigattem sido operacionalizado nesta
modalidade, e se é feito em consonancia com o guecénizado na PNE e na Resolugéo
CFESS N°533. No terceiro e ultimo capitulo, embasedm o que foi discutido nos

capitulos anteriores, tem-se a compilacdo dos datatatos com a realizacdo da pesquisa.
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CAPITULO 3
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3. O ESTAGIO CURRICULAR NO ENSINO A DISTANCIA: UMA REFLEXAO
DOS DILEMAS E DESAFIOS A PARTIR DAS PERCEPCOES DOSDISCENTES
DE SERVICO SOCIAL

Segundo Minayo e Gomes (2009)

[...] quando falamos de analise e interpretacdinfdemacdes geradas no
campo da pesquisa qualitativa, estamos falanderdmoamento em que
0 pesquisador procura finalizar o seu trabalhop@mzo-se em todo o
material coletado e articulando esse material emzdgitos da pesquisa e
a sua fundamentagéo tedrica. (p. 80-81)

Desta forma, este capitulo ird apresentar os datitdos com a realizagcdo da
pesquisa de campo. A principio sera tracado olmbstiente e posterior a isso, a analise
das respostas dos discentes as questdes refaentedalidade de educacéo a distancia, a
instituicdo de educacdo a distancia e ao estagiwalar obrigatorio.

A pesquisa foi realizada em trés polos de educagatistancia. Dois deles
vinculados a Universidade do Norte do Parana- UNRPWacalizados nas cidades do
Reconcavo Baiano, Cruz das Almas e Cachoeira. (®hallivinculado a instituicao

UNIUBE, localizado na cidade de Santo Estévao.

3.1 Perfil discente

As questbes analisadas a seguir possibilitam adoado perfil dos discentes de
educacdo a distancia, indagando a respeito do semas qual o0 aluno encontra-se
matriculado, sexo, estado civil, se reside no mpicem que estuda, faixa etaria, se
exerce atividade laborativa, renda individual, eefamiliar, se possui filhos, onde cursou
o ensino fundamental e médio.

A pesquisa foi feita somente com alunos que sentras@am em periodo de

estagio, ou que ja estivesse passado por ele, assmho os alunos deveriam estar
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matriculados entre o quinto e o oitavo semestres gentro dos projetos dos cursos é
prevista a realizacdo do estagio em trés semeseedp possivel ao aluno cumprir a carga
horaria até o oitavo e ultimo semestre do curso.

Encontram-se matriculados no sétimo semestre 60%s;d20% no quinto
semestre; 12% no oitavo semestre; e finalmente 8%erto semestre (ver grafico 1). A
maior parte dos entrevistados encontra-se no 7° semestre, ou seja, em processo de
finalizacdo do estdgio (72%). Enquanto 28% estddama inicial de estagio (5° e 6°
semestre). Tais dados possibilitam mensurar qualwsos estando em sua maioria

avancados na realizacéo do estagio, possuem agpatia poder avaliar este processo.

Semestre que esta cursando

70% 60%

60%

50% M 52Semestre
o/

40% H 62Semestre

20 ' .. M7°Semestre
/0 8% | i

10% i: M 3%Semestre

0 L

525emestre 02 Semestre 792 Semestre 82 Semestre

Grafico 1 Fonte: pesquisa direta,201

Em relacdo ao sexo dos entrevistados (gréafico @hiwerso pesquisado demonstra
que: 84% é composta por individuos do sexo femirid®% do sexo masculino. Estevao
(1985) discorre a respeito desta realidade queaf@es no curso desde o surgimento da

profissao:

As origens do Servigo Social estdo fincadas nastéssiia prestada aos
pobres, por mulheres piedosas, alguns séculos Bedsa para cé, apesar
de muita coisa ter mudado, o Servico Social contingendo uma

profissdo essencialmente feminina, s6 que as deasas de caridade
cederam lugar as filhas da classe média ou doalli@dores urbanos.
(ESTEVAO, 1985, p. 7).
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Grafico 2 Fonte: pesquisa direta, 2012

Pode-se inferir a marca da feminizacdo no curs®eseico Social, como em outras

profissdes, estdo relacionadas ao fato do cuidaicé atributos implicitos a condicdo da

mulher na sociedade. E no Servigo Social essadpuéstna-se gritante se relacionada as

protoformas do Servigo Social.
A esse respeito, Ortiz (2007)

Trata-se de uma profissdo majoritariamente esakidesenvolvida por
mulheres. Mas por que a mulher seria 0 sujeito mdequado para
exercer a profissdo? Tomando como prerrogativacq@ervico Social

surge para atender determinadas requisicfes sdafisgionais, cujas

respostas repousam na forma conservadora de emremio das

sequelas da “questdo social”, quer seja [...] pedada naturalizacao,
moralizacdo e psicologizacdo dos problemas somaitende-se que a
mulher teria as qualidades natas para o trato itlzs;8es conforme a
prescricdo acima (p. 168).

Essa realidade pode ser associada ao fato do sesugjal ter uma presenca

marcante na assisténcia social, que por sua vdzétartida com a feminilizacdo e tém a

histéria do seu surgimento semelhante a géneserdigs social.

As ricas damas de caridade substituidas pelassfittea classe média ou dos

trabalhadores urbanos, nas palavras de Estevab)(Hidda a metamorfose da assisténcia

(que passa de acdes de benevoléncia a a¢Besgsotibccunho social) sdo resultados de
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um posicionamento do Estado frente as demandasdasudo conflito de classe, a
chamada questdo socfalde onde surge também demandas que se colocaenagos
social, exigindo que este abandone o carater aetriilpia e comece a se estruturar como
profissao.

Apesar dos avancos consolidados na profissdo, erelkcimento relativo da
entendimento de visdo simplista do curso relaciana@ndimento restrito da pobreza,

como foi percebido nas falas dos entrevistados:

“Gosto de servico social, porque gosto de lidar eopovao, com
gente humilde, de lugares humildes” (E17)

Quanto ao estado civil dos entrevistados, por ®za @s dados demonstram que
quase metade deles, 48%, € composta por indivisoitsiros; 36% sdo casados; 12%
dizem ter unido estavel; 4% divorciados; nenhum etdsevistados respondeu as opgoes
villvo ou desquitado. (Ver grafico 3)

Porém somando-se a porcentagem de individuos asagorcentagem dos que
possuem unido estavel, tem-se 48% do total devestados que constituiram familia. Ou
seja, exceto os divorciados, a maioria dividiutseecindividuos solteiros e individuos que

constituiram familia.

15«A questdo social ndo é sendo as expressdes degsmde formacéo e desenvolvimento da classeriapera
e de seu ingresso no cenario politico da sociedadgindo seu reconhecimento como classe por plarte
empresariado e do Estado. E a manifestacdo, rdiavui da vida social, da contradi¢do entre o padkdo

e a burguesia, a qual passa a exigir outros tigosnttrvencdo mais além da caridade e repressao”.
(IAMAMOTO. CARVALHO, 1983, p. 77). Para maior apnigcdo ver IAMAMOTO, Marilda Vilela;
CARVALHO, Raul.Relagbes Sociais e Servigo Social no Brasil: esbaimuma interpretagdo histérico-
metodologica Sdo Paulo, Cortez, 1983.
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Grafico 3 Fonte: pesquisa direta, 2012.

A distribuicdo dos alunos por faixa etaria apammeige nao possui uma
disparidade consideravel. Pelo contrario as poagems foram bem distribuidas: 24%
possuem entre 31 a 35 anos; 20% entre 26 a 30 20fdsentre 36 a 40 anos; 20% mais de
40 anos; 16% entre 21 a 25 anos; nenhum dos estaidus escolheu a opgao 16 a 20 anos.
(Ver gréfico 4).

Contudo, feitas as somatoérias dos percentuais guespondem a faixa etaria de
31 a mais de 40 anos, vé-se juntos correspondetfoadbs entrevistados que estdo acima
de 30 anos. Verifica-se, portanto, um perfil despas que em sua maioria sdo maduras,
que exercem atividade alguma atividade laborati®8%), em oposicdo ao baixo
percentual de jovens. (Ver gréfico 5).

Tais resultados apontam que no ensino EAD exista uomaior incidéncia de
pessoas na faixa etaria acima de 30 anos. Comacddst anteriormente grande parcela
encontra-se inserida no mercado de trabalho ougtéiga a facilidade possibilitada pelo
ensino EAD na retomada dos estudos e conciliacstesleom o trabalho.

Ainda pode-se inferir que estes individuos ndoespondem a uma expectativa de
gue se estivessem dado continuidade aos estudndgépgis de concluido o ensino médio,

nessa faixa etaria ja estivessem graduados.
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Faixa etaria
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Gréfico 4 Fonte: pesquisa direta,201
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Grafico 5 Fonte: pesquisa direta, 2012

A maioria dos estudantes, 92%, reside no mesmo aipimiem que estudam,
guando somente 8% afirmam que se deslocam do rpimaride residem para estudar. O
fator custo, deslocamento, facilidade de concibar estudos com outras atividades e

comodidade que apareceram em outras respostasiongla-se aos resultados obtidos
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com este quesito e justificam uma porcentagem Iltdoda alunos que optam pela EAD,

pois necessitam permanecer nos municipios ondierasiVer grafico 6)

Residem no municipio que estudam

100% 92%
90%
80%
70% -
60% -
50%
40%
30%
20%
10% -

0% -

H Residem

M Nao Residem

8%

Residem N&o Residem

Grafico 6 Fonte: pesquisa direta, 2012

No que diz respeito a renda individual dos enttadiss, 76% recebem de um a
dois salarios minimos; 12% de cinco a seis saldmimsmos; 8% de trés a quatro salarios
minimos e 4% recebem acima de seis salarios minifvies grafico 7)

Comparando com a renda mensal familiar, 60% dizessypr renda mensal
familiar de trés a quatro salarios minimos; 20%ideo a seis salarios minimos; 12% um
a dois salédrios minimos; 8% mais de seis salarimsmos. (Grafico 8) Assim a renda
individual complementa a renda mensal da famil@ueando esses dados com a situacao
civil, tem-se quase metade com familia constituédatividade laborativa, tem-se maioria
inserida no mercado de trabalho.

Tais dados apontam para a questdo das reais déddes para insercdo e/ou
permanéncia no ensino superior presencial, haja gise 76% recebem até dois salarios
minimos, considerando assim, que a renda menstdndiia tem sido importante para
garantir sua permanéncia, aliado ao fato que asahdades dessa modalidade de ensino

sao relativamente inferiores ao custo de ser mantezursos presenciais, o0 que aponta que
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tal modalidade tem sido atrativo para uma parcalalasse trabalhadora que n&do poderia

se manter em outra modalidade de curso.

Renda mensal individual
20% 76%
70%
60%
50%
10% W 1a 2 saldrios minimos
(1]
300% M 3 a4 saldrios minimos
(1]
, [ 5a 6 saldrios minimos
20% 17% _ - N
. 8% W Maisde 6 saldrios minimos
10% I &%
% [
la?2 Jad 5a6 Maisde 6
saldrios saldrios saldrios saldrios
minimos  minimos  minimos  minimos

Gréfico 7 Fonte: pesquisa direta, 2012
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20%
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minimos  minimes  minimos  minimos
Gréfico 8 Fonte: pesquisa direta, 2012.
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O Anuério Brasileiro Estatistico de Educacado Aberta Distancia (Abra-EAD),
constitui-se uma publicacdo que através de pesquiss levantamento de dados
pertinentes sobre a EAD no pais.

Segundo o anuario de 2008:

A idade média é maior do que na educagdo preseriiafjuase

desprezivel o nimero de alunos com menos de 18 angsianto o

ndamero de alunos com mais de 30 anos prevalece 3Ra8% das

instituicdes da amostra, ou para exatamente 50P&-ica claro que um

terco dos alunos a distancia estdo na faixa etduti® 30 e 34 anos, a
indicada como a mais frequente [...] (Abra-EAD, 200. 54)

O referido anuario tras ainda dados de um estutioder Dilvo Ristoff (2007),

intitulado “A trajetoria dos cursos de graduacdaliséancia”, neste estudo

[...] Ristoff compara os resultados do Exame Nadiale Desempenho
dos Estudantes (Enade/2006) [..] O perfil dos @dum distancia
apresentado pelo Enade indica grande diferenceom@aracdo com o
aluno da educacéo presencial. A maioria dos aldadsAD sdo casados,
contra apenas 19% entre os presenciais; 44% tésnadbimais filhos
(contra 11% entre os presenciais). Fica claro, egliedo, que o estudante
de EAD é marcantemente distinto do estudante predefiEle é em
média mais velho, mais pobre, menos branco, maij@ihente casado,
tem filhos, vem mais da escola publica, tem pais escolaridade basica,
trabalha e sustenta a familia, tem menos acess@raét, usa menos o
computador, tem menos conhecimento de espanholglésjnentre
outros”, conclui o estudoR{STOFF apud Abra-EAD, 2008, p. 17318

Estes elementos referentes ao perfil do estudantAd apontados nas pesquisas
da Abra-EAD, e nos estudos de Ristoff (2007) est@oconsonancia com os dados do
perfil discente obtidos com esta pesquisa: maiexarce atividade laborativa (88%),
maioria possui filho (56%), quase metade é casadmssui unido estavel (48%).

Portanto a partir destes niumeros pode-se infegr ejiste uma estreita relacao
entre o perfil destes estudantes e a escolha dalidade de EAD. A questdo de poder
conciliar os estudos com a familia, trabalho easuattividades faz com que a EAD seja um
grande atrativo para pessoas que por falta de tesdmw impossibilitados de cursar a

modalidade presencial, os quais serdo problematzadiante.
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Confirmando a ideia de maioria com nucleo famil@nstituido, 56% dos

entrevistados possuem filhos, em oposicao a 44% @oi@ossuem. (Gréfico 9)

Filhos
50%
cnos |
50% 44%,
40% -
30% - M Possui
M Nao possui
20% -
10% -
0% -
Possui Nao passui
Grafico 9 Fonte: pesquisa direta, 2012.

Sob a natureza da instituicdo em que cursaramsimeerfiundamental, 84% dos
entrevistados afirmaram vir de instituicdo publié2% de instituicdo privada; 4% de
instituicdo privada com bolsa.

Em relagcdo ao ensino médio, o percentual mostraeseelhante: 88% dos
entrevistados afirmaram vir de instituicdo publi@p de instituicdo privada; 4% de
instituicdo privada com bolsa.

Tais dados apontam que o fato da maioria dos alsemsn oriundos do ensino
publico e ndo permaneceram vinculados a ele, awssanivel superior em alguma IES
publica e gratuita, associa-se ao sucateamentagiooepublico que é perceptivel desde as
escolas de niveis fundamental e médio.

O ensino privado muitas vezes torna-se alterngiiva a grande maioria de alunos
oriundos de uma formacao que néao Ihes possibititmalices objetivas para sua insercao
no ensino publico.

Aliado a isso, tem-se a grande demanda de estsdaméealmejam acessar o nivel
superior no ensino publico e sdo impedidos de liaz@ois a quantidade de vagas

disponiveis ndo condiz com a quantidade de alunessg inscrevem a cada processo
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seletivo. Assim a légica excludente que permeia psbcesso de selecao, elege os mais

“capacitados” excluindo a parte excedente.

Naturezada instituicao na qual cursou o
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publica privada privada

com bolsa
Gréfico 10 Fonte: pesquisa direta, 2012
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Graéfico 11 Fonte: pesquisa direta, 2012
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3.2 Viséo discente: modalidade e instituicdo decadé@o a distancia em foco

Nesta secdo tem-se analise das questdes relacoaadpie levou o aluno a optar
pela EAD, vantagens e dificuldades advindas dgstaa sua visao a respeito da referida
modalidade e da instituicdo de EAD a qual estaowados.

Indagados sobre a razdo que os levaram a cursairmesuperior na modalidade
EAD, os motivos apresentados para justificativaalescolha foram: a) dificuldade em
conciliar os estudos com a familia e/ou traballwon 86%; b) falta de opcdo dentro do
municipio, com 32%; c) dias e horarios das aulaspeiveis com o tempo, com 16 %; d)
ter prestado vestibular em outras instituicdesceteéiconseguido passar 8%; €) ndo querer
se deslocar, em funcéo do custo 4%; f) foi contadplcom bolsa de estudos 4%. (Ver

grafico 12)
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Sobre a escolha da modalidade de EAD
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Gréafico 12 Fonte: pesquisa direta, 2012.

No estudo monogréfico “Educacao a distancia eradgéao profissional em servico
social no estado de Sergipe no periodo de 200408" 28, da Universidade Federal de
Sergipe (UFS), a questao do tempo foi apontada caspecto central para escolha da
referida modalidade.

Tracando um paralelo entre dados do estudo da WsSesultados desta pesquisa,
percebe-se que a questdo tempo mesmo nao estamdoagralternativas com maiores
percentuais apontadas nesta pesquisa, este fatomtemse sinalizado nas entrelinhas da
resposta mais escolhida, quando da dificuldadeail@r os estudos com a familia e/ou
trabalho (36%) além da opcédo dias e horarios dagpatveis com o tempo (16%),
corroborou que a escolha pela modalidade EAD, adufstamente da falta de tempo

destes estudantes.

8 para uma maior apropriacdo da pesquisa citadeP¥drMIERI, Ingredi. SANTOS, Paulo Roberto Félix
dos.Educagéo a distancia e a formagédo profissional eservico social no estado de Sergipe no periodo
de 2004 a 2008 Séao Cristévao: UFS, 2008.
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Portanto a partir destes dados pode-se inferiegiste uma estreita relagao entre o
perfil destes estudantes e a escolha da modaldadAD. Haja vista que, a questdo de
poder conciliar os estudos com a familia, trab&outras atividades faz com que a EAD
seja um grande atrativo para pessoas que pordaltempo, sdo impossibilitados de cursar
a modalidade presencial.

A falta de opcdo dentro do municipio (32%), por gea, leva o aluno a cursar a
modalidade ou até mesmo o curso que se encontepeado de onde ele reside. Assim,
outra vez retomando dados do perfil discente: 0% @®s estudantes que residem no
mesmo municipio em que estudam, recorrem a EADter#sto outra opgdo no municipio
em que reside, aliadas as dificuldades de custedestbcamento para outra cidade,
associada as questdes de trabalho e familia, cofatzados acima.

O acesso ao ensino superior publico encontra-segromnetido em funcdo da
disparidade entre o escasso numero de vagas @ertach quantidade de pessoas que
pretendem ocupa-las. Especialmente no estado dm,Batcurso de servico social na
modalidade presencial é ofertado somente em di&puBlicas (UFRB e UFBA).

Corroborando com uma realidade que o CFESS aponta:

[...] em detrimento do aumento de vagas em Inglies de Ensino
publicas e presenciais ou da criagdo de cursoseddc8 Social nas
Universidades Publicas que ainda ndo o tém, oemeassificacdo via
EAD ou a utilizagdo do fundo publico para finandiemsas de estudos
nas Instituicdes privadas, através da ampliacd@RIDUNI. Esta é a viva
expressao de um projeto de nacdo que ndo atendmtecssses das
maiorias. (CFESS, 2011, p. 4).

Apontados como vantagens de cursar o ensino superimodalidade EAD, temos:
a) comodidade/facilidade por néo ter aula tododias 32%; b) conciliar os estudos com
trabalho/familia 28%; c) fator tempo, 12%; d) flekdade na rotina de estudos, 8%; e)
custo, 8%; f) nenhuma, ndo possui vantagens 4@ospibilidade de rever as aulas, 4%; h)

nao responderam 4%. (Ver grafico 13)
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Gréfico 13 Fonte: pesquisa direta, 2012.

A resposta transcrita a seguir ilustra a estreilacéo “aula-trabalho-familia” que

permeia a EAD apontada nos trés maiores percentuais

“Como eu vou sair de casa o tempo todo com filnmaedo e tanta
coisa pra fazer? Hoje eu tive aula e meu filhodicom a avé. Um
dia s6 da pra sair de casa.” (E21).

“E que mesmo vocé trabalhando para sustentar alidateim
oportunidade de cursar” (E8)

O papel da familia nesse processo acaba por sseafae em duas perspectivas
distintas. Ora esta se constitui como um quesilcat® na vida do estudante, uma vez
gue este possui compromissos e responsabilidagesagupodem esquecidos no momento
de retomada dos estudos, sobretudo na questadhdase do parceiro por exemplo.

Isso se confirma através do cruzamento dos dadeemnées a renda individual e
familiar: 76% afirmam ter por renda individual undais salarios minimos e 60% dizem
possuir renda mensal familiar de trés a quatraisalininimos. Pode-se deduzir que este

estudante possui participacdo na garantia do saddarfamilia.
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Ora a mesma familia representa um suporte basitar g momento da graduacéo:
no auxilio dos custos e despesas que advém do euwssisténcia a outras necessidades
gue afetam os estudantes.

A questédo do custo (8%) reflete o percentual deeeistados que pretende evitar
adquirir outras despesas, 0 que também estéa legdestao da renda e da familia.

O depoimento a segui corrobora esta relagéo:

“A EAD me salvou, por que eu passei na presentiag ir estudar
em outra cidade fica caro pra mim. [...] Meus ddigs também
estdo na faculdade, a despesa € grande. Aqui € lmaaito
também” (E 23)

As vantagens de se cursar a EAD, podem ser reltasnaos motivos da escolha
da referida modalidade. Considerando a questaomadidade/facilidade por n&o ter aula
todos os dias, alternativa mais citada com 32%senaelhanca desta opgéo, quando no
quesito “escolha pela modalidade” tem-se a opcas dihorarios das aulas compativeis
com o tempo, com 16 %.

Retoma-se assim a questdo do tempo para frequanti@culdade, que na
modalidade EAD é mais flexivel, sendo que a maidas instituicbes adota a metodologia
de oferecer aulas presenciais apenas uma vez p@anae no maximo duas vezes. Esse
tempo em sala interfere na conciliacdo dos estudws trabalho/familia (28%), na
flexibilidade na rotina de estudos (8%).

Através da utilizacdo dos recursos tecnolégicos gumo dito anteriormente
permeiam a EAD, existe a possibilidade de reveawdas, fator apontado por 4% dos
entrevistados.

Entre as dificuldades de cursar o ensino supead®AD destaca-se: a) auséncia do
professor na sala de aula 40%; b) dificuldade dauticacdo do polo com a sede da
instituicdo, 20%; c) preconceito sofrido pelos akipor estarem vinculados a EAD 12%;
d) excesso de conteiudo e falta de tempo para smprapr deles 12%; e) recursos
institucionais escassos 8%; f) ndo respondeu comgdaao vejo dificuldades, com 4%

cada. (Ver gréfico 14)
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Dificuldades de cursar a modalidade de EAD
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Grafico 14 Fonte: pesquisa direta, 2012

As falas a seguir referem-se aos dois percentuais escolhidos:

“Sao muitas dificuldades, a presenca do professméncia dele] o
tira davidas cara a cara” (ES8).

“Néao interagir diretamente com a direcdo da ingidto. [...] Ela
torna-se distante de verdade” (E13).

Mesmo sabendo que as aulas nas instituicoes de $8aDninistradas através de
recursos tecnoldgicos, 40% dos discentes apontamo caaior dificuldade a auséncia do
docente (ministrante da aula) no mesmo espaco #sicque eles se encontram.

Essa dificuldade se apresenta quando os alunotramied modalidade a distancia,
e a separacdo do professor e a auséncitirdallvidas cara a cara’, colocam-se como
dificuldade a ser enfrentada. Haja vista que o nmonée orientac&o e interlocu¢cdo com o
professor faz-se importante, pois é necessario madarecimento tedrico muito grande
para que a formacdo seja conduzida majoritariameete discente. Apontada esta

dificuldade, presume-se que esses alunos nao teedearfacilidade.
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O excesso de conteudo e falta de tempo para spregordeles (12%) e 0S recursos

institucionais escassos (8%) sao mencionados gamges falas:

“[...] E muita coisgpra gente ver, ai fica tudo muito corrido” (E11).

“Falta de tudo aqui nesta instituicdo. Biblioteqgente para
trabalhat’, laboratério. Aqui é muito desorganizado. E haifiv
(E4).

Estes dois percentuais estdo associados a preéarig® ensino superior que se
manifesta, entre outras faces, no setor publiceucateamento das universidades publicas,
e no setor privado na educacédo a distancia desoomegida com 0 ensino, assim como o
aligeiramento do ensino, como aludidas no primedmitulo.

Na verdade ndo € o contetudo que esta em excessmanaerdade a énfase deve
ser dada a falta de tempo para se apropriar deles.

Isso se configura, segundo lamamoto (2007) na

[...] pulverizacdo e massificacdo da formacao usitdria voltada a sua
adequacao as “demandas flexiveis do mercado” datima refor¢co de
mecanismos ideoldgicos direcionados a submissaguiissionais as
“normas do mercado”, parte da estratégia do graagial na contencao
das contradicdes sociais e politicas condensadasgiuratdo social
(IAMAMOTO, 2007, p. 441).

Este fato reafirma o posicionamento da categoriaatggar que determinadas

instituicbes que oferecem cursos EAD sao

expressdo méaxima da precarizagdo e da mercardilizde educacao.
Essa logica expansionista da educagéo refletef@itparombinacéo entre
os interesses do mercado interno e os interestiisgegovernamentais
de elevacdo dos indicadores quantitativos relatamsnsino superior,
para atrair novos investimentos estrangeiros pgrai®. Essa expanséo
ndo garante acesso democratico ao ensino, tampassegura sua
gualidade. (CRESS, 2011, p. 3)

7 0 entrevistado refere-se a pessoas para compeadrajde funcionarios da instituicio, que muitasese
evita contratagfes para ndo arcar com a despesesdascionarios.

73



Tratando-se do preconceito sofrido pelos alunosegstarem vinculados a EAD
(12%), eles sinalizaram a campanha do CFESS “Edacaiio é Fast-Foltl, como um
exemplo de preconceito sofrido por parte de colegasdantes de graduacao vinculados a
modalidade presencial e profissionais. Destes aftimrincipalmente no momento da
insercdo em campo de estagio para realizacdo dwmi@ssupervisionado, e alguns
afirmaram terem sidos recusados por profissiorssgando estes ndo se sentirem a
vontade para supervisionar discentes vinculadosx E

“A pior dificuldade € o preconceito visto na soeadd em relacao
ao estudo EAD principalmente na aceitacdo de estégl8).

Todavia, em Carta Aberta, o conjunto CFESS/CRESERBS/ENESSO coloca
que compreende a situacdo de estudantes e trababadue se mobilizam para esses
cursos (a distancia) por inUmeras razdes, apesatisgardancia para com a politica
brasileira de ensino superior. (CFESS, 2009) Rali¢ista que “empurra” os estudantes a

buscarem alternativas para acessar 0 ensino superéovez que:

E legitimo o anseio dos estudantes de ter acessosmo superior, num
pais onde 51% da Populacdo Economicamente Ativé\)(PEo tem
emprego com contrato de trabalho e 15% ndo temagéiop O ensino
superior tem sido um privilégio de poucos, sendcs e 80% oferecido
em instituices privadas. Esta € a condicao dazofler vagas presenciais
e de emprego propiciada por um projeto de nacao ngee atendeu
historicamente aos anseios das maiorias. (CFE®9) 20

lamamoto (2007) corrobora esse posicionamento, remaki um panorama mais

amplo que envolve a questdo da EAD, para o quandes nos atentar:

[...] ndo se trata simplesmente de uma recusa uagéa tecnologia do
ensino a distancia, mas de compreendé-la no cenjdas diretrizes
norteadoras da reforma do ensino superior, capgitEnepela sua
privatizacdo e pela légica da lucratividade quereetna os rumos da

8 Desde dia 12 de agosto de 2011, a veiculacAmageins referentes & campanha esta suspensa por orde
judicial.
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universidade brasileira. O estimulo ao EAD é umeitivo para a
ampliacdo da lucratividade das empresas educasioesie sim 0 seu
objetivo maior- a que se subordina a qualidaderde e da formacéo
universitaria. E isto que permite vislumbrar, cofaces de um mesmo
processo, a precarizacdo do ensino e do trabatifiggional. (p. 441)

Em relacéo a visdo sobre a EAD os discentes alegaavisdo positiva da referida
modalidade, com 60% (em relacdo principalmente wsiocde se manter nela, tempo
dispensado nas salas de aula, possibilidade deliaowom o trabalho, oportunidade de
retomar os estudos, conteludo satisfatério); b)oviségativa da EAD, com 28% (que
remete ao fato de ter se arrependido, ndo se segiiro para realizar outra graduacéo na
EAD, enxergar inumeras falhas, conteudo insufielent) ndo apresentam sua visdo e
declaram que tudo depende do aluno e do profidsipoz ndo estabelecem relacéo entre
formacao e modalidade, com 8%; d) ndo respondetan{\Mer gréfico 15)
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Grafico 15 Fonte: pesquisa direta, 2012.

Pode-se inferir que a visdo positiva acerca da litzdie de educagdo a distancia,
esta relacionada a questao da “oportunidade” queepresenta na vida de muitos alunos
gue acessam 0 ensino superior por suas vias. @Qmatle por exemplo, de retomar os

estudos, de concilia-los com o trabalho, de comstrma rotina de estudos flexivel, de
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estudar sem ter custos elevados que néo condizensua condicdo financeira, ou mesmo
através da oferta de bolsas (PROUNI).

Ou seja, no posicionamento dos discentes, o prebléin esta na modalidade em
si, porém na forma como tém sido ofertados essesosi] Através de instituicdes de
ensino que ao invés de contribuir para a emanapagd sujeitos, desenvolvimento
intelectual de carater critico e transformadorcfonam como “fabricas de diplomas”, sem
o cumprimento das Diretrizes Curriculares, da aldicdo entre ensino, a pesquisa e
extensdo, e especificamente no caso do estagicwarrobrigatorio sem o cumprimento
da PNE, da Resolucdo CFESS n° 533.

Em destaque algumas respostas que traduzem cona moainpletude os
posicionamentos contrarios e a favor dos discesutee a EAD:

“Ha um tempo atras eu preferi um curso a distapoianao ter
coragem de fazer presencial e se fosse hoje etendaoragem de
fazer EAD” (E4)

“A0 mesmo tempo que aparentemente € um meio pailédiao
acesso a universidade para quem ndo pode frequemntar
presencial a EAD deixa muitas falhas” (E5)

“Acredito que é uma nova forma para organizar onenazendo
novas possibilidades que atinge o publico que gaetabalhar e
necessita do estudo” (E18)

“A minha visdo é promissora e positiva, embora céngo na vida
requer alguns ajustes e melhorias e sempre devavséindo”
(E19)

Com base nos dados pode-se perceber que a visadisdestes a respeito da
modalidade de EAD é positiva. Contudo, no que dergea visdo a respeito das
instituicbes esta € majoritariamente negativa cdemonstram os dados a seguir.

A maioria dos discentes, portanto, 60% apontanncasg e veem negativamente a
instituicdo, no que se refere a: falta de compremnem o aluno, falhas na administracao,
infraestrutura, conteddo das aulas, recursos digpian independéncia administrativa;

24% enxergam de forma positiva a instituicdo, po@nente quanto ao reconhecimento e

19 Ver dados desta pesquisa que mostram como tenteaim a oferta dos cursos de EAD, com base nos
elementos apresentados pelos alunos, no que taingétaicdo e a operacionalizagdo do estagio paxwd

3.3 deste trabalho
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credibilidade da instituicdo; 16% identificam predplas, mas ndo se posicionam em termos

de avaliacao. (Ver gréfico 16)
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Gréfico 16 Fonte: pesquisa direta, 2012

Percebe-se claramente a precarizacdo do ensin@roosssos de aprendizagem
permeados pela l6gica mercantilista em algumas nBSmodalidade EAD, aspectos
sinalizados pelo CFESS que se corroboram nos dgubrgdados nesta pesquisa.

Desta forma, pode-se deduzir que a visao negativtada pelos 60% dos alunos,
associa-se ao desamparo que estes relatam sermgrasvfior parte da administracao, os
problemas de infraestrutura das instituicOes, ulfi@des enfrentadas no processo de
estagio, como apontam os dados apresentados a segui

Os alunos sinalizaram para a existéncia de “falhestas remetem principalmente
as gquestdes de ensino que sao afetadas pela mestdds polos. Algumas respostas
mostram que sao descumpridas até mesmo deliberagtaselecidas pelos Referenciais
de Qualidade para Educacdo Superior a DistanciMBEG (2007). De acordo com 0s

supracitados referenciais:

As bibliotecas dos polos devem possuir acervo atualizado, amplo e
compativel com as disciplinas dos cursos ofertaddsguindo a
concepcdo de amplitude de meios de comunicacddoem@mcdo da
educacdo a distancia, o material oferecido na diéala deve ser
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disponibilizado em diferentes midias. E importart@mbém, que a
biblioteca esteja informatizada, permitindo que asej realizadas
consultason-ling solicitagdo virtual de empréstimos dos livrostren
outras atividades de pesquisa que facilitem o acassconhecimento.
Além disso, a biblioteca deve dispor em seu espaeono de salas de
estudos individuais e em grupo (BRASIL, 2007, p.dt6o original).

Contudo, os dados da pesquisa mostram exatameugti@rio. O percentual de
60% dos alunos afirmam estudar em polos de EAD oAdepossuem acesso a biblioteca,
Ou seja, ndo possuem acesso a bibliografia do ;carsitulos de outras areas do saber;
espacos de estudo individuais e em grupo; acessddias eletrbnicas; recursos para
pessoas com necessidades especiais etc. (Verogtaic

Ou seja, mesmo com todas as deliberacdes legaisias de EAD ainda deixam a

desejar em relacdo a sua estrutura fisica e casld® aprendizagem que disponibilizam

para o aluno.
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Gréafico 17 Fonte: pesquisa direta, 2012

Titulos da biblioteca basica do curso, aléem deasulribliografias e recursos que
venham a contribuir para o processo de aprendizalpy®m ser acessiveis ao estudante
no seu espaco de estudo. Quando isto ndo acondsta,ao discente recorrer a outros
recursos disponibilizados.

O acesso aos conteudos, segundo os alunos sae &eifmartir de: apostilas
impressas (nas quais o0 conteudo se apresenta desudistante da fonte original);

biblioteca virtual (onde nem todas as obras podenflsixadas” na internet, pois essa
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pratica fere os direitos que o autor e a editona $6b o produto); slides (também né&o
abarcam a complexidade de debates que permeiarmag@o), CD-ROM; web aula; sites
e portais das instituicdes, onde acontecem forihgais e discussoes.

E sabida a importancia das TIC's para a EAD, camtn@ste sentido corrobora-se
com Goncalves e Nunes, deve-se atentar para oUcontdas informacdes que sao

veiculadas através dos meios eletrbnicos:

As TIC, em particular, sdo tecnologias que posthil a veiculagdo da
informacdo e da comunicagdo com rapidez, dinamismim difusdo de

imagem e som. [...] sdo ferramentas importantes gaoportunidades de
acesso ao fluxo de informacdes. Entretanto é peténalertar para a
confiabilidade das informacdes processadas, COBBe@s € riscos,

exigindo usuéarios com capacidade critica para posicem-se frente as
informacdes recebidas. (GONCALVES E NUNES, p. 1-2)

Portanto, as TIC’s devem ser utilizadas com viatasmar e contribuir a formacao,
nao como 0s Unicos e exclusivos meios de acessordi@cimento, uma vez que estes nao
séo suficientes.

Segundo documento do CFESS,

Verificou-se uma situacao na qual a maioria dazréstde sala nao
€ assistente social e a coordenacdo do curso €idegyor um
profissional de pedagogia, infringindo a Lei 866®%° (CFESS,
2008, p. 23).

Conforme mostra o grafico 18, a formacdo dos tstale sala que atuam nas
instituicbes as quais os alunos estéo vinculadossuia maioria constitui-se de assistentes
sociais. Nenhum dos entrevistados sinalizou a éast de tutores de sala com uma
formacao que nao seja servico social, 0 que caizzt@specto importante.

Os dados da pesquisa, portanto, ndo condizem @epseto especifico com as
denuncias de irregularidades recebidas pelo camdetteral neste universo pesquisado.
Entretanto, outras irregularidades apontadas phrentes enquadram-se nas denudncias
recebidas pelos CFESS.

2 | ei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, lei de regelstacdo da profissdo. Dispde sobre a profissdo de
assistente social e da outras providéncias. Dispbam: http://www.cfess.org.br. Acesso em 29/1120
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Gréfico 18 Fonte: pesquisa direta, 2012

A respeito da articulagéo entre ensino, pesquesdensao, e a inexisténcia destas

atividades desenvolvidas em conjunto nos polosAl®, 6 documento do CFESS tras:

Os documentos nao identificaram essas atividades pwodos,
constatando que eles nédo dispbem de estruturgpagaisa [...] 0
gue quebra m principio fundamental das Diretrizz¢€\BEPSS, no
sentido de fomentar a dimenséo investigativa earito exercicio
profissional. (CFESS, 2008, p. 28)

Desta forma, 96% dos alunos afirmam que néo paaticide grupos de pesquisa e

extensdo e 4% nao respondeu a esta questédo. @fieodt9)
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Grafico 19 Fonte: pesquisa direta, 2012

Os percentuais apresentados neste quesito apoatam mexisténcia da realizacao
do ensino articulado a pesquisa e a extensdo, emete corroborando com o
posicionamento adotado pela categoria na defesrdeacdo de qualidade, os dados
apresentados reafirmam a perspectiva apontada peloonjunto
CFESS/CRESS/ABEPSS/ENESSO de que muitos cursoAldes&o

[...] direcionados para os interesses de mercaédo, asseguram 0S
compromissos e principios da educacéao superior clirido de todos/as
e como dever do Estado. Nado garantem a articulagdie ensino,

pesquisa e extensdo, indispensavel a formacdo nspepiva de

totalidade de um/a profissional. [...] Desvirtuanaaesso a bibliografia
adequada as exigéncias curriculares [...] Alémodisegam a realizacao
da pesquisa e da investigagdo como principio foavmatue deve

perpassar todo o curriculo da graduacdo (CFESS, p02).

No que tange as atividades complementares, paamigideravel de alunos
afirmaram participarem ativamente de seminariosgm@Essos, encontros e outros eventos
académicos. Porém estas atividades complementasequais os alunos participam nao
sdo realizadas por eles ou pela instituicdo, saodades desenvolvidas em outras

instituicBes, em geral publicas ou privadas dorenpresencial.
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3.3 Visao discente: operacionalizacdo do estagioricwiar obrigatério, formacao

profissional e avaliacdo desses elementos

As questbBes analisadas a seguir, objetivam sabitaleomo o estagio curricular
obrigatorio € operacionalizado na EAD, e se acenéec consonancia ao que é deliberado
pela PNE e Resolucdo CFESS n° 533.

De acordo com a PNE as instituicdes de ensino devem

[...]5- Realizar, a cada semestre, contatos comsiisuicdes, campos de
estagio e assistentes sociais, obedecendo aososrifgara abertura,
ampliacdo e/ ou manutencdo das vagas de estagitivabpo oferecer
um leque de opcbes para os estudantes. Em casesiagspo (a)
estudante, professor (a) ou assistente social guokatinteresse em
alguma instituicdo para campo de estagio, devendgirdie a
Coordenacao de Estdgio, em tempo habil, para queesma efetue
andlise do projeto e abertura oficial do campo stago. 6- Selecionar,
credenciar e acompanhar os campos de estagioteggfeios principios
da politica de estagio e considerando as demaraa®studantes [...]
(ABEPSS, 2009, p. 25).

Apesar disso, no que diz respeito a insercdo dwalo campo de estagio, os dados
obtidos na pesquisa fogem completamente ao premmizela PNE, pois: 84% dos alunos
afrmam que sua insercdo foi providenciada por efesmos; 8% dizem ter sido
providenciadas pela coordenacdo do curso; e 8%damsiadas em conjunto (aluno e

instituicdo). (Ver gréfico 20)
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Grafico 20 Fonte: pesquisa direta, 2012

Como exposto na PNE, a instituicdo deve providengiansercdo do aluno no
campo de estagio, salvo em casos especiais. Tsis,cpor sua vez ndo representam a

maioria pesquisada, uma vez que, tem-se por pastaldnos os seguintes relatos:

“Eu quem providenciei meu estdgio. E corri muitoagatdisso.
Ninguém me ajudou em nada” (E16).

“O estagio é trabalhoso. $a encontrar um lugar € muito dificil.
Fui atrds de muita gente, s6 depois de algum teznpoconsegui”
(E22).

“A burocracia com os tramites de estagio é denarsuito papel”
(E11).

“Pior foi o preconceito. No lugar que eu consegassistente social ndo
queria que eu fosgara |4 porque sou de EAD. Também ndo fui mais,
troquei de estagio” (E13).

Os depoimentos acima mencionados demonstram queendércia da
responsabilizacdo do aluno, decorrentes da falassisténcia da instituicdo de ensino em
providenciar sua propria insercdo em campo de iestign acarretado uma sobrecarga de
preocupacdes e constrangimentos dos quais os alemesam ser poupados para que hao

se comprometa o aprendizado e a realiza¢do ddestigo um todo.
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A respeito dos “tramites de estagio”, pode-se diper eles fogem completamente a
alcada dos alunos, o que reforca a questao dasnssgplidades as quais a instituicdo deve
abarcar que estédo contidas na Resolu¢cdo CFESSn° 53

Art. 1°. As Unidades de Ensino, por meio dos coordenadaesucso,
coordenadores de estagio e/ou outro profissionals@wico social
responsavel nas respectivas instituicdes pela utabede campo de
estagio, obrigatério e ndo obrigatorio, em confdade com a exigéncia
determinada pelo artigo 14 da Lei 8662/749réo prazo de 30 (trinta)
dias, a partir do inicio de cada semestre letiayapencaminhar aos
Conselhos Regionais de Servico Social de sua jgéied comunicagao
formal e escrita, indicando:

I- Campos credenciados, bem como seus respectindsrezos e
contatos;

II- Nome e numero de registro no CRESS dos prafiggs responsaveis
pela supervisédo

académica e de campo;

[ll- Nome do estagiario e semestre em que estaicukdo. (CFESS,
2008)

No caso do aluno que relata o preconceito, por pkerdeve-se refletir a respeito
do posicionamento da instituicdo de ensino e d@rsigpr académico. Pois, estando o
aluno uma vez inserido em campo de estagio, este der acompanhado pelos
supervisores por todo o processo, 0 supervisoréatad neste caso fazendo a ligacao
“campo de estagio- instituicdo de ensino”. Destanfy questdes como preconceito, ou
qualquer outra que venha trazer desconforto acemlisc sejam imediatamente sanadas
para que ndo se comprometa a realizagcdo da dmgiglomo no caso relatado, em que o
aluno deixa o campo de estagio por nao se semtioitével para continuar inserido nele.

Obviamente que tais situacdes adversas podem aeonggincipalmente em
processos complexos como o de estagio, com muifegcas e instituicbes envolvidas.
Todavia, nestes casos expostos acima, se a ipdttestivesse mais presente no processo
de insercéo, articulando os campos, vagas e atdo@dedemanda dos alunos, essa situacao
poderia ter sido evitada. Porém como demonstrampersentuais, neste universo
pesquisado os alunos tém sofrido os rebatimentosndeformacao aligeirada e deficitaria,
aliados a logica da mercantilizacdo do ensino e gescumprimento do que preconiza a
PNE e a Resolucéo CFESS.

21 Art. 14. Cabe as Unidades de Ensino credencianeigizar aos Conselhos Regionais de sua jurisdigdo o
campos de estagio de seus alunos e designar ostehdss Sociais responsaveis por sua supervisao.
Disponivel em: http://www.cfess.org.br. Acesso €3112/2012.
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Esta questdo pode ser aliada também a questa@eivisdo e consequentemente,

a dificuldade cada vez presente de se garantdissiociabilidade da supervisdo de campo

e académica para efetivacdo da qualidade do estagio

Lewgoy alerta para

a separacdo entre as supervisbes e a falta deeaclaraespeito da
competéncia atribuida aos supervisores sao elemgowinterferem no
ensino-aprendizagem. Torna-se, pois, fundamentéhcalacdo organica
entre a unidade de ensino, na figura do profesgmrsisor-académico, o
estagiario e o0 assistente social supervisor comeejpas e aliados para
enfrentar a légica institucional, na busca da @ldigdo entre campos de
estagio e universidade. (LEWGOQY, 2011, p. 293-294)

O documento do CFESS acusa o0 recebimento de desusobre supervisao

académica que remetem a

[...] auséncia de supervisdo académica, a exengplBathia, onde 55%
dos polos ndo contam com este profissional impnddal ao processo
de ensino aprendizagem, conforme a PNE e a ResolDE&ESS 533.
Situacdo semelhante foi constatada no EspiritooJarjt(CFESS, 2008,
p. 25)

No universo pesquisado 96% dos alunos afirmam ggugpervisor académico que

Ihes acompanha no processo de estagio possui géaam servico social em oposicao a

4% que nao responderam. (Ver grafico 21)

Formacgao do supervisor académico

120%

100%

96%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Grafico 21

M Servigo social
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4%

[———T

Servigo social Ndo respondeu

Fonte: pesquisa direta, 2012
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De acordo com a PNE:

Aos (as) supervisores (as) académicos (as) corogepel de orientar os
estagiarios e avaliar seu aprendizado, em constiialego com o(a)
supervisor(a) de campo, visando a qualificacdo stadante durante o
processo de formacdo e aprendizagem das dimensé@scot
metodologicas, ético-politicas e técnico-operativis profissdo, em
conformidade com o plano de estagio. (ABEPSS, 20099)

A avaliacdo da supervisdo académica revela que &2%am como satisfatoria,;
44% avaliam como parcialmente satisfatoria; 4%iaracomo insatisfatoria. (Ver grafico
22)

Avaliacdo da supervisdao académica

60%

52%
50% —
44%

40% — .
W satisfatoria

30% —
W Parcialmente

20% — satisfatdria

10% — | insatisfataria

4%
0% L ||

Satisfatoria  Parcialmente  Insatisfatdria
zatisfatdria

Grafico 22 Fonte: pesquisa direta, 2012

Cabe frisar que, quando se somam os dois Ultimaep®ais, observa-se que o
nivel de ndo satisfeitos aumenta, totalizando 488centual relativamente consideravel,
haja vista, 0 peso que 0 mesmo exerce no processordacao profissional.

Pode-se inferir que esta realidade relaciona-smdeggacdes verbalizadas pelos
discentes e as observacdes em campo de pesquigaenange as praticas adotadas por
muitas instituicdes de otimizarem os custos, mediann&do contratagdo de profissionais

para realizarem a supervisdo académica, deixaraleago do mesmo tutor académico
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que ja possui como incumbéncia de acompanhar ac@silla video aula e atender as
possiveis demandas que surgem na sala de aula.

Com isso, o profissional fica sobrecarregado e odmsegue desempenhar as
funcdes como deveria, 0 que constitui ainda preagdio das condi¢cdes de trabalho e super
exploracdo do trabalho dos tutores (CFESS, 20023)p. Essa pratica tem contribuido
diretamente para rentabilidade dessa modalida@aslao, por isto o atrativo de empresas
consolidadas em outros ramos comerciais entraresarégea.

Alem de tudo, descumpre-se outra determinacdo dg, RjNe define que a
supervisao académica nao deve ultrapassar o lieitks estudantes por turma. A politica
indica ainda que as turmas sejam sub-divididasgpeas de atuacdo/conhecimento do
servigo social (PNE, 2007, p. 34).

Essa determinacdo também nédo acontece, pois reaggsatos alunos a supervisao
nao ultrapassa os limites de uma conversa inforamalitira dividas”, como a fala em

destaque a seguir:

“A gente faz com a professéfd...] aqui mesmo na sala. Ela tira nossas
dividas do estagio, dos trabalhos, depois do vitde(Z9)

Neste caminho, sobre a formacao do supervisormpaéemos:

Art. 5° A supervisdo direta de estadgio de Servico Sociake deer
realizada por assistente social funcionario do uatke pessoal da
instituicdo em que se ocorre o estagio, em conftade com o disposto
no inciso Il do artigo 9° da lei 11.788de 25 de setembro de 2008, na
mesma instituicdo e no mesmo local onde 0 estagExecuta suas
atividades de aprendizado, assegurando seu acoamanto
sistematico, continuo e permanente, de forma a ntérle
adequadamente. (CFESS, 2008).

2 Essa professora a qual se refere o entrevistadogsmo tutor académico, que por sua vez também
desempenha o papel de supervisor académico.

ZVideo aula

*De acordo com o inciso Il do artigo 9° da lei BR7 a parte concedente de estagio deve ‘“indicar
funcionéario de seu quadro de pessoal, com formagaexperiéncia profissional na area de conhecimento
desenvolvida no curso do estagidrio, para orientupervisionar até 10 (dez) estagiarios simultapate”.
Porém o paragrafo Unico do artigo 3° da ResoludgaeSs n° 533, delibera que “a definicdo do nimero de
estagiarios a serem supervisionados deve levar @arta @ carga horaria do supervisor de campo, as
peculiaridades do campo de estagio e a complexidadeatividades profissionais, sendo que o limite
maximo nao devera exceder 1 (um) estagiario pata £@ (dez) horas semanais de trabalho”.
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No universo pesquisado 100% dos alunos afirmamadaemacéo do supervisor de

campo é graduacao em servigo social. (Ver grafyo 2

Formagao do supervisor de campo

120%

100%
100%
80% -
60% - M Servigo social

M Outro
40% -
20% -
0%
0% -
Servigo social QOutro
Graéfico 23 Fonte: pesquisatdi, 2012.

A avaliacéo da supervisdo de campo mostram dadoengmente positivos: 96%

classificam-na como satisfatoria; 4% parcialmeradstatoria e 4% indiferente. (Ver

grafico 24)
Avaliacdo da supervisdo de campo
120%
100% [20%
s M Satisfatoria
60%

B Parcialmente
a0% satisfatoria
o M Insatisfatoria

4% 4%
0% || ||
Satisfatdria  Parcialmente  Insatisfatoria
zatisfatoria
Gréfico 24 Fonte: pesquisa direta, 2012
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Tais dados apontam, majoritariamente a valorizalgigupervisdo de campo em
relacdo a supervisdo académica, especialmenter rgssaltar o acompanhamento
presencial do profissional no que tange ao esdmesto de duvidas e/ou orientacdes
essenciais do fazer profissional.

Percebe-se que rompidas as barreiras colocadasafialale assisténcia prestadas
aos alunos pelas instituicbes de EAD (no que saed insercdo em campo de estagio,
gue como demonstram os dados expostos acima n&gderfeita como preconiza a PNE)
a partir da avaliacdo da supervisdo de campo dedeertos apontados nas falas, pode-se
inferir que a relacdo com o campo de estagio mgstrarodutiva e contributiva a
formacgéo.

Segundo a PNE

Aos(as) supervisores(as) de campo cabe a inseac@mpanhamento,
orientacdo e avaliagdo do estudante no campo dagi@stem
conformidade com o plano de estagio, elaborado@monancia com o
projeto pedagdgico e com 0s programas instituckonaiculados aos
campos de estdgio; garantindo dialogo permanenten cm(a)
supervisor(a) académico(a), no processo de suger(iBNE, p. 19-20)

Sobre isso, 0s depoimentos que seguem sao esdarese

“Minha supervisora ndo deixa duvidas. Ela compreesg eu precisar
faltar. Me passajualquer movimentacéae eu perdi(E12).

“Hoje no estagio tenho visto 0 que minha supergidag, que se pode
intervir em muita coisa, ndo € s6 a ideia aftiga servico social” (E22).

“Devido o estagiovim pra complementar tudo que a gente aprendeu no
curso, por ser uma area que eu me identifico, alicesatisfatorio porque

eu tenho adquirido experiéncia para exercer a mfohaa profisséo.
Com a minha técniéafaco um pouco de tudo” (E7).

A respeito da supervisdo de campo, a Resolucdo £RES33, em seu paragrafo Unico do
artigo 2°, preconiza que:

% O entrevistado quando coloca “ideia antiga” fafeméncia a benemeréncia, a filantropia. Visdo
assistencialista que ela afirma ter desmistificanltongo do curso.

%6 O entrevistado quando usa o termo “técnica” refera supervisora de campo.

89



Paragrafo Unico. Para sua realizacdo, a instituicdo campo de estagio
deve assegurar 0s seguintes requisitos basicoaca@$izico adequado,
sigilo profissional, equipamentos necessarios, adifjlidade do
supervisor de campo para acompanhamento preselzciatividade de
aprendizagem, dentre outros requisitos, nos tedadiesolucdo CFESS

n® 493/2006, que dispbe sobre as “condicbes éw#cascnicas do
exercicio profissional do assistente social’ (CFEX®S).

Se comparados dados das avaliacOes referentespasvisies académica e de
campo, pode-se perceber uma perspectiva de redagidtatoria como o campo de estagio
e tudo o que ele abarca: o supervisor de campuipeeque atua na instituicao de estagio;
os atendimento das demandas etc. Como demonss$raados acima, os supervisores de
campo possuem condicbes de trabalho diferenciadas gdle sdo oferecidas pelas
instituicbes de EAD aos supervisores académicgs, faso interfere portanto na avaliagéo
gue os alunos tem das supervisdes que recebem.

Como demonstram as falas e os dados expostos apoda;se inferir que 0s
dilemas na operacionalizacdo do estagio curri@bagatorio remetem ao posicionamento
das instituicobes de EAD e da coordenacdo dos pelas, condicdes de aprendizado que
estes possibilitam aos discentes.

Pois no que diz respeito as condi¢cdes que os deseamcontram cotidiano na
instituicdo concedente de estagio, a partir das falda avaliacdo (expostas no grafico 27),
estas estdo em consonancia com o que preconizacduBa CFESS, em seu trecho em
destaque acima.

N&o se pretende fazer aqui uma supervalorizaca@xjzeriéncias de campo em
detrimento das experiéncias que o aluno adquir@mato académico dos polos de EAD.
Além de demonstrarem o esforco em apropriarem-secdatribuicdes que o campo de
estagio e da supervisdo de campo trazem a formagabscentes demonstram o interesse
também em conhecer outros elementos tedricos igmidnmelevantes.

No que se refere ao conhecimento de elementos mp@asam teoricamente a
realizacdo do estadio a saber, a PNE, a Lei de Estagio, a Resolucd®SFabservou-se
através de suas falas que parcela significativa almsos reconhece a importancia e
necessidade de que esses elementos estejam mwem@ntiedo 0 processo de estagio. Sem
deixar de mencionar a construcdo dos elementoactesizacdo de campo de estagio e

projeto de intervencédo, que todos os alunos afamaronhecer e fazer uso.

%7 Aliados a bibliografia referente & temética quelomos afirma terem acesso e sdo socializadasatce
e-mails.
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Essa afirmativa confirma-se quando da avaliacdaptendizado da PNE, Lei de
Estagio, Resolucdo CFESS, caracterizacdo de cam@stédgio e projeto de intervengéo
(Ver grafico 25).

Como avaliam o aprendizado da PNE, Lei de Estagio,
Resolucdo CFESS, caracterizacao de campo de estagio e
projeto de intervencdo
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24%;
20% 165% M Instituicdo privada
combolsa
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Satisfatdrio Parcialmente Insatisfatorio
=atisfatdrio

Gréfico 25 Fonte: pesquisa direta, 2012

Segundo Costa (2008)

[...] a proposta de desenvolvimento da instrumet#de do Servico
Social baseada nas dimensdes tedrico-metodoldgicaico-operativa e
ético politica, é respaldada em toda uma constrtgddca, politica e
normativa da profissao [...] a instrumentalidadeSéovico Social é, pois,
forjada por dimensdes que estdo presentes tantormacdo quanto na
préatica ou exercicio profissional . Estas por &@| 8ao entendidas como
dimensdes horizontalmente postas, sem uma supgdpdsierarquica de
nenhuma delas, nem no processo formativo, nem nercieio
profissional. (COSTA, p.48)

Dito isso, em termos da avaliagcdo os discentesamlegue o aprendizado dos

conhecimentos ético-politico, tedrico-metodoldgieo técnico-operativo, inerentes ao
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processo de estagio, pois sdo essenciais ao emrento das demandas sdo: parcialmente
satisfatorio, com 52%; satisfatério, com 36% etis&ztorio, com 12%. (Ver grafico 26)
Essas questdes de avaliacdo de aspectos que pempastrmacao em servico
social sdo essenciais para refletir acerca doslgmals de apreensdo na formacao
académico-profissional que os polos de EAD, fremttbdos os seus problemas como
demonstrado nesta pesquisa, sdo capazes de ofdstmgror que esses dados refletem a

visdo do préprio discente sobre a sua formacao.

Como avalia o aprendizado dos conhecimentos ético-
politico, tedrico-metodolégico e técnico-operativo

60%

52%
509 W Satisfatorio
40% IEIL
B Parcialmente
0% | — satisfatario
20% = M Insatisfatdrio
12%
10% |— I
0%
Satisfatorio Parcialmente Insatisfatorio
satisfatario
Grafico 26 Fonte: pesquisa direta, 2012

Tendo visto como o estagio tem sido desenvolvidameerso pesquisado, cabe ao
final desse processo a indagacao a respeito de ocatiszente de EAD avalia o processo
de estagio desenvolvido. Diante do esperado, coemodstram os dados acima, 0s
estudantes avaliam em 88% o estagio como sendsefasatio; 12% parcialmente

satisfatorio e nenhum deles avaliaram como sersdigfatorio. (Ver grafico 27)
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Como avalia o estagio desenvolvido
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Grafico 27 Fonte: pesquisa direta, 2012

A avaliagdo majoritariamente positiva feita peltsnas deve-se principalmente,
segundo os fatores citados por eles, a) identdiwapm a area em que realiza o estégio,
28%; b) possibilidade que este tem representa@daguigicdo conhecimento/experiéncia no
enfrentamento das demandas, 20%; c) boa relacaadastituicdo/equipe/supervisor do
campo de estagio, que estes afirmam ter, com 24Poyidlializacdo da relacao
teoria/prética no cotidiano do campo de estagi®p;16) 12% ndo responderam. (Ver
gréfico 28)
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Grafico 28 Fonte: pesquisa direta, 2012

Mediante os dados apresentados, através da obBerwgas falas dos alunos,
percebeu-se que 0s motivos de satisfacdo referaxeigsivamente ao campo de estagio e
a supervisdo de campo. Em contrapartida os dilepessentados com maior percentual
referem-se diretamente ao cotidiano académico ergsfo de campo. (Ver grafico 29)

Das dificuldades e dilemas vivenciados, os alunmsnt@am: a) dificuldade na
insercdo/ mudanca de campo de estagio, com 24%iifibyldade de conciliar com o
trabalho, 16%; c) dificuldade na elaboracao/apéioado projeto de intervengdo 16%; com
percentuais menores temos a d) auséncia do supeadadémico e de campo 8%; e)

dificuldade de relacionamento com a administragimstituicao 8%.

94



Dificuldades e dilemas apresentados no processo de estagio
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Grafico 29 Fonte: pesquisa direta, 2012

No que tange as colocagOes dos discentes sobrast@eges contribuicdes ao
processo de estagio, a maioria deles a) 60% respmndque ndo tem o que sugerir; b)
12% sugerem que fosse possivel o aluno realizast@gie em mais de uma area de
atuacdo; c) 8% sugerem que os alunos sejam insegioinstituicdes que possuam uma
demanda consideravel; d) 8% sugerem maior apr@umidos casos dos usuarios; e) 4%
sugerem visitas institucionais antes da insercacampo, para auxiliar na descoberta de
aptiddes; f) 4% sugerem remuneracdo ao supervisméaico; g) 4% maior presenca da

supervisao académica. (Ver grafico 30)
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Sugestdes e contribuicbes ao processo de estagio
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Gréfico 30 Fonte: pesquisa direta, 2012

Como observado as sugestdes relacionam-se acssgeates alunos por uma maior

sala, super explorado no seu ambiente de trabalho.

O que nos leva a confirmar que apesar das difideklaos discentes reconhecem a

dilemas para a materializa¢do do estagio.

apropriacdo dos espacos socio-ocupacionais. Canfigma percepcao desses alunos, que
as condicoes de trabalhos oferecidas aos professideixam a desejar, no que diz respeito

a remuneracdo do supervisor académico, que seipfedig que seja 0 mesmo tutor de

importancia do estigio e se apropriam do seu tomdri para sustentar a formacéo
académica deficitaria que sédo oferecidas pelosspddoEAD. Assim como, apontam as
caréncias de sua formacéo, da precarizacdo dascGesdle trabalho dos profissionais,

aliada aos problemas de ordem administrativa deidnamento das unidades, como
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Diante do exposto, € mister considerar que o n@seposito ndo seja aqui
“vilanizar” ou condenar o EAD. Mas problematizarmsueais implicagbes ao processo
formativo e sob a Otica dos discentes, entenderoctem acontecido a formacao
profissional neste universo e colocando em pauwgafrmacéo da luta pela defesa de uma

formacdo digna, de qualidade, defendida coletivaenen
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CONSIDERACOES FINAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer do panorama atual, que os rebatimdasreformas operadas pelos
projetos neoliberais, levaram a educacdo, atramésreformas educacionais, a situagédo
alarmante de mercantilizacdo. As Reformas do Estadovisiveis ndo somente no campo
da educacéo, contudo, a evidéncia da precarizag@msino € perceptivel especialmente
no ensino superior, que foi afetado pela expansémercantilizacdo e pelos interesses
capitalistas de obtencao de lucros.

Com o sucateamento das universidades publicas ssassez de investimentos,
aliado a expansdao das instituicbes de ensino sugkxiiniciativa privada e a consolidacao
da modalidade de educacdo a distancia, confortaveémo Estado tem se eximido de
garantir acesso ao ensino superior, através dans&palo ensino publico, e ao contrario
disto, tem fnjetadd grandes somas de dinheiro publico na iniciatikegala, beneficiando
o empresariado do ramo da educacao com esta logica.

Assim, o Estado busca suprir a demanda dos segméatsociedade que anseiam
ingressar no ensino superior, mas em funcdo do mireduzido de vagas ndo adentram
nas universidades publicas. Desta maneira, a EAD sdetiche de oportunizar e
democratizar 0 acesso ao ensino, na realidadeatis tem servido para executar genuina
mercantilizacdo do ensino superior, e respaldattagmverno cumpri uma funcionalidade
na sociedade, no que se refere a conter a press@eedso ao ensino superior pelas
camadas populares.

Especificamente tratando-se da realidade do sesaicial meio a esta conjuntura, é
mister mencionar o posicionamento contrario a fomomo o0s cursos a distancia tem
conduzido a formacao dos futuros assistentes sociai

Dados do CFESS, expostos nas paginas anteriorestaado para situacao
alarmante da formacao no Brasil e corroboram-sedades obtidos com esta pesquisa de
campo: os polos de EAD do universo pesquisadopoésuem infraestrutura suficiente, de
recursos fisicos, materiais e humanos para gaeafaimacao defendida pela categoria.

O Ministério da Educacdo, maior 6rgédo reguladoedacacéo no pais legitima e

legaliza a operacionalizacdo do ensino a distamei8rasil. Desta forma, a EAD é sem
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davidas uma realidade dada, que nas palavras dasatfjscente$veio para ficar”, por
iIsso muitos alunos e profissionais que estdo lgamlaesta modalidade questionam a
posi¢ao contraria do conjunto CFESS/CRESS/ABEPSESS0.

No entanto, apesar da regulamentacdo do MEC, estsipsO ndo garante a
qualidade dos servicos prestados, o que foi coatiomcom o trabalho de pesquisa deste
estudo, uma vez que deliberagbes do proprio miostétdo sendo descumpridas, a saber,
as resolugbes contidas nos Referenciais de qualipada os cursos de graduacdo a
distancia (2007).

No tocante ao perfil discente, os dados apontam paredominancia de mulheres,
em faixa etaria que vai de 31 a mais de 40 anosst&do civil apresentou percentuais
iguais para casados e solteiros (48%), desta fquase metade é composta por individuos
casados que possuem nuacleo familiar préoprio, temgo média dois filhos. Maioria
trabalhadora, possuindo renda individual de umisishdarios minimos e renda familiar de
trés a quatro salarios minimos. Residem no mesmmicipio em que estudam e advém do
ensino publico (ensino médio e fundamental).

Os alunos demonstram deficiéncia na apropriacadicacride elementos
fundamentais que perpassam a formacdo académicampos dados da pesquisa
demonstram claramente que estes nao estdo alheiakdade na qual estdo inseridos.

O principal motivo que leva a escolha da modaliddedeEAD como opgdo para
acessar o ensino superior, refere-se a dificuléadeonciliar os estudos com a familia e o
trabalho. A vantagem remete a comodidade de maulk& todos os dias, 0 que beneficia a
parcela trabalhadora, casada, que nao possui tg@am@o dedicar-se integralmente aos
estudos, pois na EAD as aulas acontecem de umaas deres na semana. Das
dificuldades a serem enfrentadas pelos discenteEAl2, a mais citada refere-se a
auséncia do professor em sala de aula. O que demanlta que a interlocucdo em sala
de aula e a orientacdo do docente fazem, uma \eagdiscussdes sao escassas, pois as
aulas sdo exibidas via satélite e as duvidas sdaresidas via e-mail.

Contudo, a visdo dos alunos sobre a referida numtdi € majoritariamente
positiva, isso se deve a oportunidade que a EABesepta, em funcéo da possibilidade de
conciliar estudos e trabalho, uma vez que o temgeedsado nas aulas e o0 custo para

manter a graduacdo condizem com as condi¢les tlmaptes.
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Em contrapartida, a visdo dos discentes sobre &tuiggo de EAD é
predominantemente negativa, uma vez que os allagama a falta de compromisso por
parte da instituicdo e recursos fisicos e matémmdicientes.

No universo pesquisado, todos os tutores de sakupervisores (campo e
académico) possuem formacgédo em servico socialnPasécondicdes de estudo e trabalho
oferecidas pelos polos de EAD aos discentes dentksedo alarmantes.

Referente as condi¢gbes oferecidas aos alunos: los pe EAD ndo possuem
biblioteca (0 que caracteriza descumprimento ddsrBeciais de qualidade para 0s cursos
de graduacéao a distancia) e os recursos dispaaitdds pela instituicdo para o processo de
ensino-aprendizagem se resumem a:. apostilas inagrebslioteca virtual; slides, CD-
ROM; web aula; sites e portais das institui¢coes.

Em relacdo ao estagio curricular obrigatério, ne ge refere a insercdo em campo
de estagio, esta ndo acontece em consonancia apume é deliberado pela PNE e pela
Resolucdo CFESS N° 533. Os dados apontam aindaapaexisténcia de atividades nos
polos de EAD que articulam ensino, pesquisa e séten

Da avaliacdo do aprendizado da PNE, Lei de EstaBiesolucdo CFESS,
caracterizacdo de campo de estagio e projeto @evemcdo, 60% afirmam estarem
satisfeitos.

Porém, no que diz respeito aos “principios norteeglda realizacdo do estagio”,
preconizados na PNE, entre eles: “a indissociaukd entre as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico operativag avaliacdo dos alunos acerca do
aprendizado desses elementos, 64% afirmam estasatisieitos.

Em relagcdo a outro principio: a “indissociabilidadetre estagio e supervisao
académica e de campo”, pode-se inferir que tamb@m atontece uma vez que, na
avaliacdo do supervisor de campo, 8% afirmam estansatisfeitos, enquanto que na
avaliacao do supervisor académico esse percergunkdtisfacdo sobe para 48%. Ou seja,
a supervisdo académica na visdo dos discentes ¢eradd a desejar se comparada a
supervisao de campo.

Reflexo das condi¢des de trabalho do tutor/supamvigie como dito anteriormente
os dados indicam que somente um profissional eaexsgas duas funcdes. O profissional
vé-se entdo sobrecarregado e impossibilitado dendebrer seu trabalho como deveria, o
que culmina na insatisfacéo do aluno e perda pBrmareacéo académica deste.
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A avaliacdo majoritariamente positiva do estagigafeelos alunos pode ser
relacionada ao fato de que estes enxergam no mongentstagio a possibilidade de
“troca”, ou seja, de interlocu¢cdo com outros agentes quguexsem a formagéao.

O estagio é espaco por exceléncia de aprendizadpratesso da formacdo. Na
realidade dos polos de EAD, universos desta pesgsegundo dados apresentados pelos
discentes, essa oportunidade ndo é garantida nermlacadémico, tendo em vista as
condicdes precarias oferecidas pela instituicém,realidade académica perversa na qual
estes alunos encontram-se.

Assim estes ndo tem acesso a uma formacdo queuabtrdos os elementos
necessarios a uma formacdo académico-profissioriitac e comprometida com a
realidade social na qual o futuro profissional sesérido.

Como dito anteriormente a oposi¢cdo nao € contraodahdade de EAD, muito
menos a incorporacdo das tecnologias de informagégorocessos educativos, poréem a
categoria profissional ndo pode deixar de se mstaifecontra as dendncias de formacéo
precaria que tem recebido.

Denuncias estas que este trabalho vem corrobarae eompdem a argumentacao
para defesa intransigente do ensino publico, doatei de qualidade, e da formacao
académico-profissional em servi¢co social de acaoma o que preconiza o projeto ético-
politico profissional.
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APENDICES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA - UFRB
CENTRO DE ARTES, HUMANIDADES E LETRAS - CAHL

Questionéario

Objetivo: Conhecer como é realizado o estagio cunular obrigatorio (estagio
supervisionado) por alunos inseridos na modalidadee educacéo a distancia.

Primeira parte- DO ALUNO

1. Instituicdo a qual esta vinculado (a)
2. Semestre que esta cursando)5° ()6° ()7° () 8°
3. Sexo ( ) Masculino () Feminino

4. Estado Civil ( ) Solteiro () Unido estavel ( ) Casadd) Viuvo

( ) Divorciado ( ) Desquitado

5. Faixa etaria() De 16 a 20 anos () De 21 a 25 anos D€ 26 a 30 anos ()
De 31 a 35 anos () De 36 a 40 anos (i¥ M40 anos

Exerce atividade laborativa?()Sim ()Nao

Reside no municipio em que estuda?)Sim ()N&o

. Renda mensal individual

() De 1 a 2 salarios minimos () desalarios minimos

() De 3 a 4 salarios minimos () Maas6 salarios minimos

9. Renda mensal da familia

() De 1 a 2 salarios minimos () desalarios minimos

() De 3 a 4 salarios minimos () Mdés6 salarios minimos

10.Possui filhos? ( ) Nao ()Sim

11.Em caso afirmativo, quantos filhos possui?

() 1filho () 3filhos @filhos () Mais de 3 filhos

12.0nde cursou o ensino fundamental (5% a 82 série)?

() Instituicdo publica ( ) Instituicdo privadé ) Instituicdo privada, com bolsa

( ) Outro
13.0nde cursou o ensino meédio (1°, 2° e 3° ano)?

( ) Instituicdo publica () Instituicdo privadé ) Instituicdo privada, com bolsa
( ) Outro

©NO

14.Por que escolheu cursar o ensino superior na moddide de Educacéo a
Distancia?

15.Quais sao as vantagens de cursar o ensino supena modalidade EAD?
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16.Quais as dificuldades de cursar o ensino superio@modalidade EAD?

17.Qual a sua visdo sobre a modalidade de ensino atdiscia?

18.Qual a sua visao a respeito da instituicdo a quas& vinculado?

Segunda parte- DA INSTITUICAO
19.A instituicdo possui biblioteca?( ) Sim ()Nao
20.Se sim vocé utiliza com frequéncia?
( ) Nunca ( ) Poucas vezes ( ) Quase serqpr&empre
21.Qual (is) material(is) a instituicdo disponibiliza para o processo de ensino-
aprendizagem?
22.Qual é a formacéo do tutor contratado pela institugdo?
23.A instituicdo possui grupos pesquisa e extensaof) Sim () Nao
24.Qual(is) atividade(s) complementar(es) vocé ja reiabu ou realiza?

Terceira parte-DO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

25.De que forma ocorreu sua insercao no campo de esi@g
() Providenciado pela coordenagao do curso Prgyidenciado pelo aluno
() Providenciado em conjunto (vocé e instituicao)
() Outros
26.Qual a formacédo do supervisor académico?

27.Como avalia a supervisdo académica?
( ) Satisfatoria
( ) Parcialmente satisfatoria
( ) Insatisfatéria

28.Qual a formacéo do supervisor de campo?

29.Como avalia a supervisdo de campo?
( ) Satisfatoria
( ) Parcialmente satisfatoria
( ) Insatisfatéria
30.Vocé conhece a Politica Nacional de Estagio, a ldg Estagio N° 11.788/2008, a
Resolucdo CFESS N° 533/2008, caracterizacao de cange estagio, projeto de
intervencao?
() Sim ()Nao
31.Faz uso deles? () Sim ()Nao
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32.Como vocé avalia o aprendizado dos itens citadosima (PNE, Lei de Estagio,
Resolucdo CFESS N° 533, caracterizacao, projeto tgervencao)
( ) Satisfatoéria
( ) Parcialmente satisfatoria
( ) Insatisfatéria
33.Como voceé avalia a sua formacéo profissional, emrteos de conhecimento
ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-opativo, fundamentais para a
realizacdo do estagio?
( ) Satisfatoéria
( ) Parcialmente satisfatoria
( ) Insatisfatéria
34.Como voceé avalia o estagio desenvolvido?
( ) Satisfatoéria
( ) Parcialmente satisfatoria
( ) Insatisfatéria
35.Justifique a avaliacao feita do estagio.

36. Quais as dificuldades e dilemas vivenciados no mresso de realizacdo do
estagio supervisionado?

37.Quais as suas sugestoes/ contribuicdes a esse [Bsc@
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