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RESUMO

SILVA, V. B. O EXERCICIO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL NO
SISTEMA PENITENCIARIO: UM ESTUDO NO CONJUNTO PENAL DE
FEIRA DE SANTANA - CPFS. 2012. 60 f. Monografia-Universidade Federal do
Recodncavo da Bahia.

O presente estudo tem como objetivo apresentar uma reflex@o a respeito do “Exercicio
profissional do Servigo Social no Sistema Penitenciario”. Para este entendimento
realizamos um breve historico da profissdo, desde a sua génese (década 1930) até a
contemporaneidade. Esta retrospectiva se fez necessaria para que possamos apreender
0s aspectos que influenciaram nas transformacdes do Servico Social e a sua relagdo com
o agir profissional nos dias de hoje. Foi igualmente importante realizar um resgate
historico desde o surgimento da prisdo até o atual sistema penitenciario apresentando as
suas principais caracteristicas de forma a contextualizar este espaco de exercicio
profissional. A pesquisa orientou-se pelo metodo dialético do materialismo histdrico e
tem carater qualitativo. Como técnica de pesquisa de campo foram realizadas entrevistas
estruturadas com as assistentes sociais do Conjunto Penal de Feira de Santana - CPFS.
A andlise das entrevistas nos fez compreender as contradi¢des e as dificuldades do
Servigo Social no &mbito do sistema penitenciario bem como, as possibilidades para que
o trabalho neste espaco sOcio — ocupacional possa ser qualificado e pautado nos
principios norteadores do Codigo de Etica Profissional de 1993 e afinado com o projeto

ético politico da profissao, na luta pela efetivacdo dos Direitos Humanos.

Palavras-Chave: Servi¢o Social; Sistema Penitenciario; Direitos Humanos.



ABSTRACT

SILVA, V. B. THE PROFESSIONAL PRACTICE OF SOCIAL SERVICE in the
Prison System: A STUDY ON THE SET OF CRIMINAL FAIR SANTANA -
CPFS. 2012. 60 f. Monograph, Federal University of Bahia in the Reconcavo.

The present study aims to present a reflection on the “Exercise Professional Social
Work in Prisons." For this understanding we conducted a brief history of the profession,
from its genesis (1930s) until the present. This retrospective was necessary for us to
grasp the elements that influenced the transformation of Social Work and its
relationship with the professional acting nowadays. It was also important to conduct a
historical review since the emergence of the prison until the current prison system by
presenting its main features to contextualize this area of professional practice. The
research was guided by the dialectical method of historical materialism and is
qualitative. As a technique of field research were conducted structured interviews with
social workers of the Joint Criminal Feira de Santana - CPFS. The analysis of the
interviews made us understand the contradictions and difficulties of Social Work within
the prison system as well as the possibilities for social work in this space - can be
qualified occupational and guided the guiding principles of the Code of Professional
Ethics 1993 and attuned to the ethical project's political career, the struggle for the
realization of human rights.

Keywords: Social Work; Prisons; Human Rights.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ora apresentado “O exercicio profissional do Servi¢o Social no
Sistema Penitenciario: Um estudo no Conjunto Penal de Feira de Santana — BA, é
fruto da experiéncia de Estdgio Supervisionado do curso de Servico Social da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia, realizado no Conjunto Penal de Feira de
Santana.

O interesse por discutir a tematica implicou num processo de pesquisa
bibliogréafica. Neste momento a aproximacgdo com os autores que versam sobre 0 tema
proporcionou ndo apenas a realizacdo de andlises criticas a respeito do exercicio
profissional neste espaco sdcio- ocupacional, mas também, a percepcdo da importancia
de um trabalho qualificado e pautado nos principios do cddigo de ética, bem como a
relevancia da realizacdo de pesquisas neste &mbito para contribuir com a qualificacdo da
intervencdo do assistente social na execucao penal.

A relevancia do tema reside no fato do Servico Social ser uma profissdo que atua
na luta pela garantia do acesso aos direitos humanos e o Sistema Prisional configurar-se
historicamente como espaco de violagdo desses direitos. Assim, a producdo de
conhecimento sobre a tematica pode contribuir para qualificar a intervencgdo profissional
do Assistente Social da execucdo penal de forma a alcancar o objetivo de garantir a
populacdo encarcerada o acesso a seus direitos.

O objeto de estudo deste trabalho consiste, portanto, no exercicio profissional
do Servico Social no Sistema Penitenciario, mais especificamente, na atuacao
profissional do Servigo Social do Conjunto Penal de Feira de Santana, bem como seus
desafios e dificuldades.

No primeiro capitulo, intitulado de “Servico Social no Brasil das origens a
contemporaneidade” é feito um resgate historico do processo de constituicdo do
Servigo Social no Brasil, desde a década de 30 até os dias atuais, mostrando que o
Servigo Social como profissdo inserida na divisdo sécio - técnica do trabalho, surge e se
institucionaliza nos primeiros anos da década de 1930 sob forte influéncia da Igreja
Catolica europeia. A génese do Servico Social e, portanto, permeada por ideias e
conteddos doutrinarios da Igreja Catolica e dos principais aspectos do pensamento da

sociedade burguesa.
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Este capitulo ainda versa sobre o Movimento de Reconceituacdo que consistiu
em um movimento de forte critica ao positivismo e ao funcionalismo e na
fundamentacdo da visdo marxista na histdria e na estrutura do Servigo Social.

Esta influencia marxista, a partir dos anos 80 e também nos anos 90, deu direcéo
ao pensamento e a acdo do Servico Social no pais, permeando as a¢fes voltadas a
formacgéo de assistentes sociais na sociedade brasileira como 0s eventos académicos; as
convencgdes, congressos, encontros e seminarios. Além disso, influenciou a
regulamentacéo legal do exercicio profissional e o atual Codigo de Etica. Referenciada
pelo marxismo a profissdo busca a ruptura com seu historico conservadorismo e, avanga
na producdo de conhecimentos, em que a tradicdo marxista é considerada
hegemonicamente como uma das referéncias basicas.

A andlise do Servico Social também deve passar necessariamente pelo estudo e
reflexdo do aporte legal da profissdo que possui nexo com a sua historia, suas
transformacoes e suas conquistas. Portanto, neste capitulo também se discorre a respeito
das duas normas que orientam o exercicio profissional do assistente social: A lei de
regulamentacéo da profissdo (Lei n. 8.662 de 07 de junho de 1993) e o Cédigo de E tica
profissional de 1993.

A lei n. 8.662/93 apresenta o0 objetivo da profissdo, bem como suas
competéncias e atribuicdes privativas, a estrutura e o funcionamento de seus 6rgaos
institucionais. J& o codigo de ética resulta, por determinacdo da lei profissional, de um
ato de autorregulacéo da categoria, por meio de seu 6rgdo maximo de representacdo, o
conjunto CFESS/CRESS, e expfe os valores éticos que devem nortear 0 exercicio
profissional.

O primeiro capitulo, portanto, busca realizar uma reflexdo da trajetoria do
Servico Social desde a sua génese, pontuando o processo de renovacdo que a profisséo
experimentou, a partir de um movimento critico em seu interior que redundou no
amadurecimento intelectual e sociopolitico dos Assistentes sociais, garantindo na
contemporaneidade uma maior organizagdo da categoria, além da qualificacdo da
pratica e da producdo académica.

O segundo capitulo, cujo titulo ¢ “Sistema Penitenciario e o Servigo Social:
Avancos e desafios da profissdo no sistema penal” tem como objetivo principal

realizar um resgate histérico sobre a formacéo do Sistema Penitenciario, assinalando a
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insercdo do Servico Social neste espaco sdcio-ocupacional e sua relevancia no campo da
execucao penal.

Historicamente, o servi¢co social no campo da execucdo penal teve sua
intervencdo, a principio, influenciada, como todos 0s outros espagos de exercicio
profissional, pela religido cat6lica, possuindo uma natureza assistencialista. Hoje a area
da execucdo penal, exige um constante olhar critico dinamizado pelas agdes sobre o
seu objeto de trabalho. A préatica profissional neste espaco deve ser qualificada no
sentido de estar necessariamente voltada para a perspectiva da garantia dos direitos, da
dignidade e do respeito a pessoa humana, visando a inclusdo social do individuo em
situacédo de priséo.

Portanto, faz-se necessario que a pratica do Servico Social seja qualificada de
forma a buscar estratégias para o enfrentamento da viola¢do dos Direitos Humanos nas
instituicOes prisionais, evitando a reproducdo da cultura prisional. Nesse sentido, a
intervencdo do assistente social no Sistema Prisional deve ser critica, rejeitando todas as
praticas punitivas, repressoras e coercitivas, tipicas do ambito Penal. Ela deve se
constituir numa acdo politica e de carater transformador, voltada para a incluséo
social, e que possibilite ao usuério a reflexdo e o dialogo, visando a garantia dos direitos
dos presos através da efetivacdo de projetos e politicas sociais que objetivem a
transformacéo da atual realidade prisional em que os direitos dos cidaddos apenados ndo
sdo respeitados.

J& no terceiro capitulo do TCC € apresentada a Metodologia utilizada no estudo.
Alicercando-se no método dialético do materialismo histoérico, a pesquisa, possui carater
qualitativo.

Na sua fase exploratoria procedemos a pesquisa e analise bibliografica e como
técnica de investigacdo no trabalho de campo, optamos pela realizacdo de entrevistas
estruturadas com questfes abertas (ver roteiro em apéndice), que foram aplicadas as
Assistentes Sociais do Conjunto Penal de Feira de Santana.

Utilizou-se a observagdo participante que consiste em uma técnica de coleta de
dados qualitativa, em que se permite experienciar e compreender a dinamica dos atores
e eventos.

Utilizamos também a técnica de analise de discurso que consiste num método
em que o objetivo ndo é somente compreender uma mensagem, mas reconhecer qual é o

seu sentido, o seu valor e a sua relacdo com um determinado contexto historico.
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Na analise das entrevistas desenvolvidas no CPFS percebe-se a grande
necessidade do desenvolvimento de novas estratégias para que o Servico Social, de fato,
contribua para a efetivacdo dos direitos humanos dos presos garantidos em lei.

Os assistentes sociais da execucdo penal por trabalharem numa instituicdo de
custodia, também sdo, em alguma medida custodiadores, entdo se a responsabilidade
ético politica for subjugada a acdo puramente técnica e influenciada pela cultura
prisional que valoriza o papel custodiador e punitivo da prisdo, corre-se o risco de se
tornar conivente com as consagradas formas banalizadas de violagbes a que esses
profissionais se deparam em seu cotidiano e que causa um grande desalento
profissional.

E preciso, portanto, emergir do trabalho de carater meramente burocrético,
enfrentando os grandes desafios de transformar o processo de trabalho do campo da
execucdo penal em que a profissdo tem um compromisso inestimavel na garantia de
direitos e emancipagdo humana.

2 SERVICO SOCIAL NO BRASIL DAS ORIGENS A CONTEMPORANEIDADE

2.1 A génese do Servigo Social — Década de 30 a década de 50

O Servico Social como profissdo inserida na divisdo sécio - técnica do trabalho,
surge e se institucionaliza nos primeiros anos da década de 1930 sob forte influéncia da
Igreja Catolica europeia. A génese do Servico Social €, portanto, permeada por ideias e
contetdos doutrinarios da Igreja Catélica e dos principais aspectos do pensamento da

sociedade burguesa.

E pertinente salientar que segundo Yazbek (2009):

O Servigo Social se institucionaliza e legitima profissionalmente como
um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, com o
suporte da Igreja Catdlica, na perspectiva do enfrentamento e
regulagdo da Questdo Social, a partir dos anos 30, quando a
intensidade e extensdo das suas manifestagfes no cotidiano da vida
social adquirem expressao politica. A Questdo Social em suas variadas
expressdes, em especial, quando se manifesta nas condigdes objetivas
de vida dos segmentos mais empobrecidos da populagdo, é, portanto, a
"matéria-prima" e a justificativa da constituicdo do espago do Servico
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Social na divisdo sociotécnica do trabalho e na construcao/atribuicdo
da identidade da profissdo. (YAZBEK, 2009, p. 129).

No Brasil, segundo lamamoto (2004), o Servico Social tem sua génese por meio
do movimento de “reacdo catolica”, e é respaldado em uma ampla rede de organizacdes
difusoras de um projeto de recristalizacdo da ordem burguesa, sob o imperativo ético do
comunitarismo cristéo.

E importante destacar que a “reagio catélica” consistia em um movimento social
vinculado a Igreja e que objetivava através do Servigo Social a formacdo doutrinaria e
social dos individuos, buscando com isso manter seu prestigio e privilégio,
desarticulados a partir das transformag0es sociais e das cisdes entre Estado e Igreja.

Assim, segundo lamamoto (2004), o Servico Social origina-se da iniciativa de
grupos e fracBes de classe dominante, que se expressavam através da Igreja, como um
dos desdobramentos do movimento do apostolado leigo. A Igreja por intermédio de suas
intervencdes em obras assistenciais executadas com a principal finalidade de solidificar
sua influencia entre os setores operarios, foi preponderante na génese das primeiras
escolas de Servico Social no pais, sendo a principio influenciada pelo Servico Social
europeu e posteriormente pelo Servico Social norte-americano, baseado na ética
filosofica neotomista’.

A formacdo dos primeiros assistentes sociais brasileiros foi, portanto, baseada no
ideario catdlico. Seguindo essa proposta o Centro de Estudos e A¢do Social (CEAS),
criado em 1932, foi a entidade responsavel pelo surgimento da primeira Escola catélica
de Servigo Social no Brasil. Segundo Yazbek (2009):

O Centro surge apds um curso intensivo de “formacdo social para
mogas”, organizado pelas Conegas de Santo Agostinho de 1° de abril
a 15 de maio de 1932. A direcdo desse curso coube a Melle. Adele de
Loneux, professora da Escola Catolica de Servico Social da Bélgica.
Com uma programagdo teorico-pratica (que incluia visitas a
instituicBes beneficentes), o curso encontrou grande aceitacdo entre

jovens catdlicas, que buscaram criar uma associa¢do de agdo social.

1 O Neotomismo é um amplo movimento filoséfico, proposto pela Igreja Catélica, que tinha como
finalidade apresentar, de um lado, a atualidade de Tomas de Aquino e, de outro lado, dialogar com a
sociedade contemporanea e nos principios doutrinarios da Igreja Catolica.
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[...] O CEAS tinha como objetivos: difundir a doutrina e a ag&o social
da Igreja. (YAZBEK, 2009, p. 130).

Desta maneira, o Centro desenvolveu uma programagdo de cursos sobre
filosofia, moral, legislagdo do trabalho, enciclicas dentre outras teméticas e criou quatro
Centros Operarios ainda no ano de 1932. Posteriormente, esses Centros se constituiriam
em sedes da Juventude Operaria Catolica e serviriam como campos de estagio para as
alunas do curso de Servigo Social.

Essa orientacdo, como afirma Yazbek (2009), ocorreu num periodo em que a
Igreja, como forga social, mobiliza o laicato a partir das diretrizes da Rerum Novarum
(1891) e do Quadragésimo Anno (1931), enciclicas papais que assumiam um
posicionamento antiliberal e antissocialista. As enciclicas “Rerum Novarum” do Papa
Ledo XIII de 1891, objetivava iniciar o magistério social da Igreja no contexto de busca
de restauracdo de seu papel social na sociedade moderna e a “Quadragésimo Anno” de
Pio XI de 1931 que, comemorando 40 anos da “Rerum Novarum” procura tratar da
questdo social, recorrendo a renovacdo moral da sociedade e a adesdo a A¢do Social da
Igreja

Essa influéncia da igreja Catolica na génese da profissdo vai se dar em toda
América Latina, embora com particularidades diversas como, por exemplo, na
Argentina e no Chile onde vai somar-se ao racionalismo higienista®.

Segundo lamamoto (2004) essa ascendéncia do ideario religioso no Servico
Social no Brasil, vai caracterizd-lo como uma profissdo direcionada a caridade,
intervindo ideologicamente através de medidas e praticas assistencialistas na vida dos
trabalhadores, adequando-os as relagdes sociais vigentes, proprias do modo de producgéo
capitalista.

Raichelis (1988) também destaca o surgimento do servigo social como parte do
processo de mobilizagdo da igreja no resgate de seus interesses e vantagens. Nesse
sentido, o reordenamento da Igreja foi efetivado a partir da concretizagdo do “Bloco

Catodlico”, que encaminhava pessoas vinculadas a Igreja para a militancia intelectual e

2 |deério do movimento de médicos higienistas que exigiam a intervencéo ativa do Estado sobre a questdo
social pela criacdo da assisténcia publica que deveria assumir um grande programa preventivo na area
sanitaria, social e moral.
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politica, incorporando como proposi¢do uma doutrina social totalitaria num projeto de
“desenvolvimento harmonico” para a sociedade, que era utilitario ao capitalismo e
objetivava enquadrar as classes subalternas.

E importante evidenciar que foi em 1936 que se inaugurou a primeira escola de
Servico Social no Brasil, mais especificamente em Sdo Paulo. Neste periodo a “questdo
social” era analisada também a partir do pensamento social da Igreja, que a reconhece
como questdo moral e como um conjunto de problemas sob a responsabilidade
individual dos sujeitos que os vivenciam situados dentro das relacbes capitalistas.
Verifica-se, que este pensamento contém aspectos conservador, individualista,
psicologizante e moralizador da questéo social.

De acordo com Yazbek (2009) nos anos 30, o Estado assume a regulacdo das
tensdes entre as classes sociais com a intervencdo de um conjunto de iniciativas: a
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), o Saléario Minimo e outras medidas de
carater controlador, assistencialista e paternalista. Ao apreender a legitimidade da
questdo social no ambito das relacdes entre capital e trabalho, o governo Vargas
procurou enquadra-la juridicamente, objetivando a desmobilizacdo da classe operéaria e
a regulacdo das tensdes entre as classes sociais. O Estado brasileiro transformou a
questdo social em problema de administracdo, criando politicas e agéncias de poder
estatal nos mais variados setores da vida nacional.

A relacdo entre a profissdo e o ideario catolico no surgimento do Servico Social
brasileiro na conjuntura de expansdo e secularizacdo do capitalismo vai propiciar a
profissdo um carater de apostolado fundado na compreensdo da “questdo social” como
problema moral e religioso. Sendo assim, a intervencdo profissional deveria priorizar a
formacéo da familia e do individuo para a solucdo dos problemas e atendimento de suas
necessidades materiais, morais e sociais. O Servico Social, nesse periodo, trabalhava
com os valores e comportamentos de seus ‘“clientes” objetivando sua integragdo nas
relagOes sociais vigentes a partir da melhoria dos costumes.

Na histéria do surgimento da profissdo, o Servico Social, vai passar por
diferentes contextos que marcam o cendrio profissional. Ou seja, a insercdo do Servico
Social no Brasil esta relacionada a dindmica das relagbes sociais determinadas
historicamente na sociedade brasileira, a partir de um processo de acumulacgéo de fatos e

eventos ocorridos nos &mbitos social, politico, econémico.
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Nesse sentido consideramos de suma importancia relacionar 0s aspectos
historicos do Servico Social as questbes econdmicas vivenciadas pelo Brasil que
influenciaram no desenvolvimento desta profissdo. Lima (1982) salienta que o século
XX no Brasil trouxe as condicdes necessarias para o rompimento do modelo agrario-
exportador vigente e o inicio da industrializacdo em consequéncia da organizacdo da
classe trabalhadora.

Assim, no inicio do século passado a economia brasileira e sua exportacédo
estavam concentradas na producdo de cafe, principalmente, no eixo Sdo Paulo - Minas
Gerais. Em decorréncia da hegemonia econémica destes estados a primeira republica
esteve centralizada também, no ambito politico através da adocdo de um sistema de
rodizio na escolha de presidentes do pais, conhecida como politica do café-com-leite,
gue conservava um grupo restrito no poder, fazendo com que Minas e Sdo Paulo
monopolizassem as escolhas dos dirigentes da nacéo.

A partir do momento em que 0 pais iniciou o0 seu processo de modernizagdo
devido as consequéncias da Primeira Guerra Mundial, tais como, a diminui¢do das
exportacGes, a necessidade de incremento dos setores industriais e a expansdo dos
movimentos migratorios das zonas rurais para as urbanas, ocorreu-se 0 agravamento das
tens@es sociais.

Neste momento evidencia-se, pela primeira vez, a forca da classe trabalhadora
em organizar-se com o objetivo da efetivacdo do atendimento de suas necessidades,
desencadeadas pelo modelo industrial e pela sua expansdo nas zonas urbanas e do
reconhecimento pelas classes hegemonicas da necessidade de controlar o operariado.
Neste contexto do século XX ocorre o estabelecimento da luta entre diferentes classes
sociais no cenario politico brasileiro.

Martinelli (2001, p. 122) salienta que:

A luta pela vida, pela sobrevivéncia, pelo trabalho, pela liberdade,
levava o proletariado a avancar em seu processo organizativo, o que
era visto com muita apreenséo pela burguesia. Unindo-se ao estado e a
Igreja, como poderes organizados, a classe dominante procurava
conceber estratégias, como forca disciplinadora e desmobilizadora do
movimento proletario. (MARTINELLI, 2001, p.122).

Em decorréncia deste inicio de organizagdo trabalhadora, as oligarquias

estabeleceram movimentos de repressdo e reconheceram pela primeira vez, a
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importancia de se levar em consideracdo o tratamento da Questdo Social, compreendida
como a manifestagdo, no contexto do cotidiano da vida social, da contradicdo entre o
proletariado e a burguesia.

Pode-se afirmar que é atraves da articulacdo entre a burguesia, o Estado e a
Igreja, com a finalidade de conter as reivindicagdes dos trabalhadores que, segundo
Martinelli (2001), surge o cenario historico para os assistentes sociais como agentes
executores da pratica da assisténcia social. Assim, essa categoria profissional
assalariada passa a formular e executar as politicas setoriais.

Segundo Netto (1992) o surgimento do Servico Social como profissdo, estd
vinculado a emergéncia da “questdo social”, esta consiste em um conjunto de problemas
politicos, sociais e econdmicos que sdo reivindicados pela classe operaria no momento
da consolidacdo do capitalismo, portanto a “questdo social” esta atrelada aos conflitos
da relagéo capital/trabalho.

De acordo com o autor, sem esse entendimento histérico — social
contextualizado, a génese do servi¢o social, enquanto profissdo pode ser falsamente
caracterizada como resultado do status sécio — ocupacional das condutas filantrépicas e
assistencialistas que convencionalmente se consideram as suas protoformas. Netto
(1992) ainda ressalta que a génese do Servico Social ndo se esgota apenas com a
emergéncia da “questdo social” se tomada abstratamente, mas especificamente ao
momento historico do capitalismo: a idade do monopolio.

A respeito da génese do Servico Social Martinelli em sua contribuicéo tedrica

diz que:

O Servico Social tem em sua génese marca profunda do
capitalismo e do conjunto de variaveis: alienacdo, contradicao e
antagonismo que buscou afirmar-se historicamente como uma
pratica humanitaria, sancionada pelo Estado e protegida pela
Igreja, como uma mistificada ilusdo de servir. (MARTINELLI,
2001, p.66).

Em relacdo ao conservadorismo catélico que caracterizou 0s anos iniciais do
Servico Social brasileiro € relevante salientar que este comeca, especialmente a partir

dos anos 40, a ser tecnificado ao entrar em contato com o Servigo Social norte-
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americano e suas propostas de trabalho permeados pelo carater conservador da teoria
social positivista®.

O Servico Social tem, portanto, a matriz positivista como o0 seu primeiro suporte
tedrico-metodoldgico. O método positivista trabalha as relacdes aparentes dos fatos,
restringindo a visdo de teoria apenas aquilo que pode ser verificado e experimentado.
Sua intervencdo é no sentido de preservar e conservar 0 que ja existe e a visdo de
problema é fragmentada.

E nessa perspectiva que, ainda na década de 40 a Legido Brasileira de
Assisténcia — LBA foi criada. Segundo Estevéo (1984),

A primeira instituicdo publica importante, também criada por decreto-
lei, na area da Assisténcia Social, foi a Legido Brasileira de
Assisténcia - LBA, nascida em 1942 com o objetivo de trabalhar em
favor do progresso do Servigo Social, a0 mesmo tempo que procurava
canalizar e conseguir apoio politico para o governo, através de sua
acio assistencialista. (ESTEVAO, 1984, p.49).

A LBA era uma organizacdo de nivel nacional, que deu um apoio efetivo as
escolas de Servico Social ja existentes, e contribuiu para o surgimento de novas escolas
nas capitais onde o curso ainda ndo havia sido implantado. Com relacdo ao processo de
institucionalizacdo do Servico Social, a LBA foi o organismo mais importante, pois,
devido ao seu carater nacional, possibilitou a organizacdo e a expansdo do Servico
Social, auxiliando concomitantemente na melhoraria da formacdo técnica dos
profissionais. Quanto as técnicas de trabalho, continuaram dentro dos padrbes
existentes, isto é, reproduziam os modelos norte-americanos.

A préaxis conservadora e acritica do Servico social neste periodo ainda perdurou
por toda a década de 40 e foi apenas no final dos anos 1950 que surgiram as primeiras
manifestacdes, no meio profissional, de posicionamentos que criticavam e contestavam

a pratica profissional vigente (conservadora).

% O positivismo foi fundado por Augusto Comte tendo como pressuposto que a sociedade humana é
norteada por leis naturais, invaridveis que independem da vontade e da a¢do humana, tal como a lei da
gravidade. Nesse sentido, as leis que regulam o funcionamento da vida social, econdmica e politica sdo do
mesmo tipo que as leis naturais e, portanto, 0 que impera na sociedade é uma organizacdo semelhante a
da natureza, uma espécie de harmonia natural. E, enquanto método de analise consiste em uma concep¢éo
de mundo, ou seja, em uma postura diante da realidade social. Esta postura considera a objetividade como
sendo a realidade social. E, portanto, a expressdo do modo de pensar da sociedade burguesa, sendo que a
caracteristica principal do pensamento positivista é a aceitagdo da objetividade imediata que a sociedade
oferece.
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2.2 Servico Social da decada de 50 a década de 70 e 0 Movimento de Reconceituacéo

A trajetdria historica do Servigo Social é portanto, permeada por um processo de
renovacdo na profissdo que se torna mais radical na década de 70. Esse processo,
também conhecido como Movimento de Reconceituacdo, s6 pode ser apreendido a
partir de um resgate do cenario historico e econémico desde a década de 1950.

Com o processo de desenvolvimento econdmico no Brasil em especial com o
desenvolvimento da industria automotiva na década de 1950, as expressoes da “questdo
social”, demandaram dos assistentes sociais uma agdo profissional, de abordagem
individual, grupal e de comunidade.

A abordagem comunitéria foi salientada por Ammam (1984) como:

Um processo através do qual os esfor¢os do proprio povo se unem aos
das autoridades governamentais, com o fim de melhorar as condicGes
econdmicas, sociais e culturais das comunidades, integrar essas
comunidades na vida nacional e capacita-la a contribuir plenamente
para 0 progresso do pais. (AMMAM 1984, p.32 apud ONU 1962,
p.25).

As alteracOes vivenciadas pela profissao, no final da década de 50 e no principio
da década de 60, sdo influenciadas pelas modificacbes que ocorrem no pais,
principalmente nos aspectos econdmico, politico e social.

Ate a década de 50, a industria brasileira tinha como caracteristica principal a
producdo de bens de consumo, sendo relevante a implantacdo de inddstrias de bens
intermediarios e de bens de capital. A criacdo dessas industrias ocorre no final década
de 50, quando Juscelino Kubitschek implanta o Modelo Desenvolvimentista associado
ao capital estrangeiro e havendo, dessa maneira, uma consideravel entrada desse capital
no pais, por meio da implantacdo da industria pesada, de material elétrico, eletrénico,
eletrodoméstico, de produtos quimicos, plastico, entre outros. Ocorre também nesse
periodo, a instalagdo de empresas multinacionais. Ao Estado, cabia o papel de
fornecedor de infraestrutura, como na construgdo de rodovias e producéo e distribuicéo
de energia elétrica.

No inicio dos anos 60, o Brasil, comeca a passar por amplas mudangas: o clima

politico entra em ebulicdo a partir da renuncia de Janio Quadros, em 1961. Apesar da
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resisténcia de alguns setores, mais especificamente, os setores militares, Joao Goulart
(Jango) assume o governo e planeja desenvolve-lo através de uma conduta mais
democratica, uma das suas plataformas eram as chamadas reformas de base, que seriam
alteracdes em alguns setores estratégicos, com a finalidade de beneficiar a populagéo
brasileira. As reformas seriam, principalmente, nas areas: agraria, urbana, politica e
educacional. Portanto, o Brasil vivenciava um periodo de efervescéncia politica e social.
Os movimentos sociais ganhavam, espaco no cenario politico, em que ocorriam greves
e forte participacdo dos movimentos estudantil e sindical. Em suma, era um periodo de
grandes manifestacdes populares.

De acordo com Netto (2005) desde o inicio do governo de Joao Goulart,
militares de alta patente, articulados a setores civis fortemente conservadores, atuam
para impedir a expansdo das tendéncias consideradas “esquerdistas” do presidente,
encontradas no programa de “reformas de base” e do limite a remessa de lucros para o
exterior. A radicalizacdo do processo com o decorrer dos anos levou Goulart a romper
com a politica pendular realizada neste periodo, assumindo, no final de seu governo, um
posicionamento mais radical de defesa do projeto reformista.

O 4apice desse processo ocorreu no “Comicio da Central”, no Rio de Janeiro, no
dia 13 de margo de 1964, quando € anunciada oficialmente, a efetivacdo da reforma
agraria, dentre uma série de outras medidas. O comicio foi considerado uma afronta aos
militares, ja que se realizou proximo ao prédio do Ministério do Exercito. Em 1° de
abril de 1964, é desfechado o golpe e os militares tomam o poder, auxiliados pela
autocracia burguesa.

Segundo Netto (2005) as discussdes ocorridas na sociedade, em decorréncia
dessas alteragdes conjunturais pelas quais o Brasil passava, comecaram a propiciar
divergéncias e contestacdes, dentro da profissdo. Nesse periodo também o quadro
profissional comecava a se ampliar e se modernizar, em virtude da expansdo do
mercado de trabalho, da multiplicacdo das escolas especializadas, e das demandas
colocadas pelo Estado e pelas empresas.

Vale ressaltar que foi no ano de 1965, com o | Seminario Regional Latino-
Americano de Servico Social realizado em Porto Alegre que o Servigo Social passou a
questionar sua pratica (tradicional) e propés uma analise de seus fundamentos ético-

politicos e tedrico-metodologicos. A partir deste questionamento surgiu 0 Movimento
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de Reconceituagdo, que também aconteceu em outros paises latinos americanos (Chile,
Argentina, Peru e Uruguai).

Para Faleiros (1981) o Movimento de Reconceituacdo consistiu em um
movimento de critica ao positivismo e ao funcionalismo e na fundamentacdo da visao

marxista na histdria e na estrutura do Servigo Social.

E preciso situar o movimento de reconceituagio, ndo como um
projeto isolado e vanguardista, mas como um projeto vivo e
contraditorio de mudancgas no interior do Servigo Social latino-
americano. A ruptura com o Servigo Social tradicional se
inscreve na dindmica de rompimento das amarras imperialistas,
de luta pela libertacdo nacional e de transformacdes da estrutura
capitalista excludente, concentradora, exploradora. Esse
movimento reflete as contradi¢bes e confrontos das lutas sociais
em que embatem tendéncias de conciliacdo e de reforma com
outras de transformacdo da ordem vigente no bojo do processo
revolucionario e ainda com outras que visam apenas modernizar
e minimizar a dominag¢do.” (FALEIROS, 1987, p.51)

O autor salienta que no processo de luta de classes e reivindicagdes dos
trabalhadores e movimentos sociais, a escola de Servi¢co Social no Chile, passou a
ordenar o ensino do Servico Social numa nova dindmica de aliancas com as forgas de
transformacdo Social, dentro do projeto popular de construcdo de uma sociedade
socialista sendo assim foi necessario um compromisso da profissdo com a classe
trabalhadora, o que caracterizou uma ruptura com o Servi¢o Social conservador.

Netto (2007), ao analisar esse processo de Renovacdo do Servico Social,
evidencia trés direcBes: a perspectiva modernizadora, a reatualizacdo do
conservadorismo e a intengdo de ruptura.

A primeira direcéo, de acordo com Netto (2007), a perspectiva modernizadora,
apresenta um esforco de tornar o Servico Social um instrumento estratégico ao
desenvolvimento capitalista. Essa perspectiva tem sua formulacdo ratificada no
Seminério de Teorizacdo do Servico Social em Araxa e se desdobra no evento seguinte,
em Teresopolis, ambos realizados pelo CBCISS (Centro Brasileiro de Cooperacdo e
Intercdmbio de Servigos Sociais).

De acordo com Netto (2005),

A perspectiva modernizadora constitui a primeira, sob todos os
aspectos, expressdo do processo de renovacdo do Servigco Social no
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Brasil. Ela encontra a sua formulagdo afirmada nos resultados do
primeiro “Seminario de Teorizagdo do Servigo Social”, promovido
pelo CBCISS na estancia hidromineral de Araxa (MG), entre 19 e 26
de marco de 1967, e se desdobra nos trabalhos do segundo evento
daquela série, também patrocinados pelo CBCISS e efetivado entre 10
e 17 de janeiro de 1970, em Teresopolis (RJ). (NETTO, 2005, p.164).

E importante destacar que o Documento de Araxa e Teresopolis, possuem,
caracteristicas e énfases distintas, mas podem ser tomados como modelo da tentativa de
adequar as (auto) representacdes do Servigo Social nas tendéncias socio-politicas que a
ditadura tornou dominantes e que nao eram objeto de grande questionamento por parte

dos protagonistas da elaboragdo dos documentos.

Mais substancialmente, as reflexdes de Teresdpolis cristalizam a
tendéncia, ja expressa no documento de 1947, a redefini¢cdo do papel
sociotécnico do assistente social. Ao situd-lo como um “funcionario
do desenvolvimento”, Teresopolis propde tanto uma reducdo quanto
uma verticalizagdo do seu saber e do seu fazer. Reducdo esté ligada a
propria condigdo “funcionaria” do profissional: as tradicionais
indagacOes valorativas sdo deslocadas pelo privilégio da eficécia
manipulativa, e o assistente social é investido de um estatuto basica e
extensamente executivo (tal como aparece nas modernas teorias da
gestdo), mas longe de atribui¢des terminais e sem subalternidade. A
verticalizagdo compreende precisamente a apropriacdo ideal de um
elenco mais operativo de técnicas de intervencdo, com a consequente
valorizagdo da agéo pratico-imediata. (NETTO, 2005, p.192).

Vale enfatizar que a perspectiva modernizadora néo se esgota, naturalmente, nas
concepcdes e proposicdes encontradas nestes dois documentos. Antes, ela analisa
imposicdes e matizes diversificados em inimeros trabalhos de profissionais e docentes
cujas reflexdes se desenvolveram entre a segunda metade dos anos sessenta e o final da
década seguinte. Todavia, ndo ha davidas da grande representatividade das formulagoes
destes documentos no que concerne a mais expressiva sintese de um determinado modo
de conceber o Servigo Social no contexto brasileiro.

Neste sentido, depois de Araxa e Teresopolis, vieram os coléquios realizados no
Rio de Janeiro, no Centro de estudos do Sumaré (da arquidiocese carioca) e no Alto da
Boa Vista (no Colégio Coracdo de Jesus), respectivamente em 1978 e 1984,
organizados também pelo CBCISS.

Também com o inicio da perda da legitimidade da ditadura em 1974, é que o

Servico Social comega a criar condigdes para 0 desenvolvimento do pensamento critico
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na profissdo e um dos marcos desse momento ¢ o “IlI Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais” em 1979 ou o “Congresso da Virada”.

A documentacdo do Sumaré e do Alto da Boa Vista esta imbricada na
perspectiva modernizadora, assim como 0s documentos de Araxa e Teresopolis. Sendo
que esses semindrios promovidos pelo CBCISS, no ambito desta perspectiva néao
promoveu um grande debate capaz de empolgar os setores de ponta do Servi¢o Social
no Brasil, no entanto, foi nesse bojo que se desenvolveu a segunda direcdo do processo
renovador, a Reatualizacdo do Conservadorismo.

A Perspectiva de Reatualizagdo do Conservadorismo,

Trata-se de uma vertente que recupera 0S componentes mais
estratificados da heranca histérica e conservadora da profissdo, nos
dominios da (auto) representacdo e da préatica, e 0s repde sobre uma
base tedrico-metodoldgica que se reclama nova, repudiando
simultaneamente, os padrdes mais nitidamente vinculados a tradigdo
positivista e as referencias conectadas ao pensamento critico-dialético,
de raiz marxiana. (NETTO, 2005, p.157).

Vale ressaltar que é ainda no marco dos seminarios do Sumaré e do Alto da Boa
Vista que ressoam as formulagGes da vertente renovadora a que denominamos
reatualizacdo do conservadorismo, este processo se manifesta no Brasil, no interior da

complexa dialética de ruptura e continuidade com o passado profissional.

O lastro conservador ndo foi erradicado do Servico Social pela
perspectiva modernizadora, ela explorou particularmente o seu vetor
reformista e subordinou as suas expressdes as condi¢Ges das novas
exigéncias que a “modernizagdo conservadora” colocou ao exercicio
profissional. S6 este fato, tomando com as suas implicagdes na
redefinicdo do perfil profissional do assistente social, tornava dificil
uma recuperacdo mecénica e imediata do conservantismo tradicional
da profissdo. Ademais, 0 conjunto de processos sécio-historicos e
tedrico-ideoldgicos que cercaram a consolidacdo e a curva
descendente da perspectiva modernizadora conspirava para
problematizar qualquer retorno sem mais aos vieses que anteriormente
conferiram & profissdo os tracos postos em xeque desde meados dos
anos sessenta. Em suma, no marco politico e cultural do pais e do
acumulo do Servigo Social na entrada do segundo lustro da década de
setenta, posturas francamente conservadoras encontravam uma
ambiéncia pouco favoravel para se objetivarem como tais na (auto)
representacdo profissional. (NETTO, 2005, p.202)
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Uma caracteristica importante desta perspectiva é a exigéncia e a valorizagdo da
elaboracéo teorica. De fato, todos os documentos significativos insistem na necessidade
de produzir (e/ou organizar) conhecimentos para fundar as praticas profissionais. Sendo
assim, se 0s aspectos epistemologicos e tedricos fossem negligenciados em detrimento
apenas da manipulacao de técnicas, a discussdo sobre a cientificidade do Servico Social
talvez se encontrasse encerrada.

Nesta perspectiva também ocorreu uma critica tanto ao positivismo classico,
quanto as suas versGes mais recentes, essa critica € operada sob influéncia da

fenomenologia* Desta forma Netto (2005) salienta que,

O dado mais saliente do que se propBe inovador nos textos
representativos da tendéncia renovadora €, sem davidas, a
reivindicacdo de um suporte metodolégico até entdo inusual no
desenvolvimento do Servigo Social em nosso pais: 0 recurso a
fenomenologia aparece neles como o insumo para a reelaboragdo
tedrica a préatica profissional. Mais precisamente, a demanda do aporte
do pensamento fenomenoldgico surge como face mais proeminente
das colocagdes significativas dos autores que se inscrevem as
perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo. E efetivamente a
remissdo ao influxo da fenomenologia que emerge como uma das
principais balizas diferenciadoras da contribui¢do desta perspectiva no
processo de renovagdo profissional desenvolvido nas duas ultimas
décadas (NETTO, 2005, p.208).

Portanto, a reivindicacdo do suporte metodoldgico da fenomenologia é uma
caracteristica importante desta perspectiva, pois antes do seu surgimento, 0 pensamento
fenomenologico era desconhecido na historia profissional brasileira.

A perspectiva de intencdo de ruptura conforme afirma Netto (2007) se
caracterizava por apresentar uma critica ao tradicionalismo e aos seus suportes teoricos,
metodoldgicos e ideoldgicos e objetivava romper com a heranga conservadora. Esta
vertente manifestou tendéncias e forgas postas na conjuntura do pais durante o processo
de democratizagdo e do movimento de reivindicacdo das classes exploradas. Ocorre
neste periodo, configurado na década de 70, uma aproximagdo do Servigo Social com o
pensamento marxista, realizado por intermédio de uma leitura instrumental e

simplificadora deste referencial tedrico. E neste momento e influenciada por esta

* A palavra fenomenologia significa estudo dos fenémenos — ciéncia dos fendmenos. E, portanto, na
estrutura universal, na experiéncia concreta, do vivido, que a fenomenologia busca compreender o
homem.
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perspectiva que uma parcela de profissionais opta pela participacdo na politica, amplia

sua consciéncia social e recusa a ideologia da ordem burguesa.

Ao projeto da ruptura impunha-se um formidavel trabalho teérico-
metodologico. Tratava-se tanto da critica aos substratos do
tradicionalismo quanto da apropriacdo de um arcabouco diferente, e
isto, recorde-se, numa profissao desprovida de acimulo no dominio da
elaboracdo e da investigacdo; nem mesmo uma eventual recuperacao
dos vetores criticos do passado recente aportaria aqui contributo de
vulto. E a tarefa era herculea na medida em que deveria remar na
contracorrente das direcdes ideais dominantes na vida brasileira. De
outra, e também a diferenca das demais vertentes renovadoras, cabia
encontrar formas e modos de experimentacdo para as propostas
interventivas  decorrentes do novo embasamento  teorico-
metodoldgico. Ora, num pais em que centros autbnomos de pesquisa
na area social entdo engatinhavam, o espaco universitario era o que
mais se prestava para este projeto, independentemente da
consideracdo de que, em situacGes tipicas de desenvolvimento, é
mesmo na reacdo académica de ensino, pesquisa e extensdo que o
topus privilegiado da sistematizacdo da inovagdo e seus
desdobramentos. (NETTO, 2005, p.251)

Um dos marcos da perspectiva de intencdo de ruptura, conforme salienta Netto
(2007) ocorreu entre 0s anos de 1972 e 1975 através do trabalho realizado pelo grupo de
profissionais da Escola de Servi¢co Social da Universidade Cat6lica de Minas Gerais em
que se formulou o Método Belo Horizonte, conhecido como Método BH. Neste
documento Criticou-se a neutralidade do Servico Social tradicional e a maneira como a
profissdo apreendia a realidade.

O Método de BH consistiu em um momento em que,

Jovens profissionais reunidos em Belo Horizonte explicitam a
primeira formulagéo brasileira da intencdo de ruptura: eles elaboram
uma critica tedrico-pratica ao tradicionalismo profissional e
propdem,[...] em seu lugar uma alternativa global: uma alternativa que
procura romper com o tradicionalismo no plano tedrico-metodoldgico,
no plano da concepcéo e da intervengdo profissional e no plano da
formulacdo (NETTO,2005, p.263

O Método propunha uma atuacdo profissional que tivesse como finalidade a

transformacdo social através da conscientizacdo, capacitacdo e organizagdo da classe
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subalternizada, apresentando uma preocupagdo com os critérios tedricos, metodoldgicos
e interventivos direcionados a classe trabalhadora explorada pela burguesia.

Pode-se perceber, portanto, atraveés de uma reflexao da trajetoria percorrida pelo
Servico Social, que em sua génese e desenvolvimento encontram-se varios fatores,
citados anteriormente, fundamentais para compreender a atual linha tedrico-critica da
profissdo, embasada ndo mais numa perspectiva conservadora como inicialmente, mas
sim na luta e defesa pela transformacédo da sociedade vigente, permeada por injusticas e

desigualdades.

2.3 O Servico Social na Contemporaneidade

Todo o resgate histérico realizado até o momento a respeito da instituicdo do
Servico Social é essencial para entendermos a profissdo na contemporaneidade. Neste
sentido, discorreremos agora sobre os fundamentos historicos, tedricos e metodologicos
do Servico Social brasileiro nas décadas de 80, 90 e nos primeiros anos do seculo XXI.

Segundo Yazbek (2009) é, sobretudo com a producdo tedrica de lamamoto
(1982), no inicio dos anos 80 que a teoria social de Marx inicia sua efetiva relagdo com
a profissdo. Como matriz tedrico-metodolégica esta teoria compreende o ser social a
partir de mediacdes. Ou seja, parte da posicdo de que a natureza relacional do ser social
ndo é apreendida em sua imediaticidade. Sendo assim, Yazbek(2009) ainda salienta

que,

as relacdes sociais sdo sempre mediatizadas por situacdes,
instituicOes etc, que ao mesmo tempo revelam/ocultam as
relacBes sociais imediatas. Por isso nesta matriz o ponto de
partida é aceitar fatos, dados como indicadores, como sinais,
mas ndao como fundamentos ultimos do horizonte analitico.
Trata-se, portanto de um conhecimento que ndo é manipulador e
que apreende dialeticamente a realidade em seu movimento
contraditério. Movimento no qual e através do qual se
engendram, como totalidade, as relagdes sociais que configuram
a sociedade capitalista. (YAZBEK, 2009, p.11)

De acordo com lamamoto apud Yazbek (2009) ¢ através da adog¢do do marxismo

como referéncia analitica, que se torna hegemonica no Servico Social no Brasil, a
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abordagem da profissdo como componente da organizacdo da sociedade,implantada na
dindmica das relagdes sociais, participando do processo de reproducéo dessas relagdes.

Esta influencia marxista, a partir dos anos 80 e também nos anos 90, deu direcéo
ao pensamento e a acdo do Servi¢o Social no pais, permeando as agdes voltadas a
formacdo de assistentes sociais na sociedade brasileira, os eventos académicos; as
convengles, congressos, encontros e seminarios. Além disso, estd presente na
regulamentacdo legal do exercicio profissional e em seu Codigo de Etica. Sob a
influéncia do marxismo a profissdo busca sua ruptura com seu histdrico
conservadorismo e, avanga na producgdo de conhecimentos, em que a tradi¢cdo marxista é
considerada hegemonicamente como uma das referéncias bésicas.

Yazbek (2009) em sua contribuicdo teorica sobre a influéncia do Marxismo no
Servico Social versa sobre os autores dos quais 0 Servi¢go Social se apropriou em sua

aproximacéo com a tradicdo marxista:

Nesta tradicdo o Servigo Social vai apropriar-se a partir dos anos 80
do pensamento de Antonio Gramsci e particularmente de suas
abordagens acerca do Estado, da sociedade civil, do mundo dos
valores, da ideologia, da hegemonia, da subjetividade e da cultura das
classes subalternas. Vai chegar a Agnes Heller e a sua
problematizacdo do cotidiano, a Georg Lukéacs e a sua ontologia do ser
social fundada no trabalho, a E.P. Thompson e & sua concepgdo acerca
das "experiéncias humanas”, a Eric Hobsbawm um dos mais
importantes historiadores marxistas da contemporaneidade e a tantos
outros cujos pensamentos comegam a permear nossas producoes
tedricas, nossas reflexfes e posicionamentos ideopoliticos.(YAZBEK.
2009, p.12).

Este processo de construgdo da hegemonia de novos referenciais
tedrico-metodoldgicos e interventivos, segundo Yazbek (2009), a partir da tradicdo
marxista incide em um amplo debate em diferentes foruns de natureza académica e/ou
organizativa, além de permear a producdo intelectual da area. Trata-se de um debate
plural, que sugere a convivéncia e o dialogo com diferentes tendéncias, porém, supde
uma direcdo hegemodnica. A questdo do pluralismo é uma das questbes do tempo
presente, e desde os anos 80 vem-se constituindo como objeto de polémicas e reflexdes
do Servico Social.

Como afirma Coutinho apud Yazbek (2009), o pluralismo € um fenémeno do

mundo moderno e da visdo individualista do homem. E o autor em questdo que
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problematiza a proposta de hegemonia com pluralismo, no imprescindivel diadlogo e no
debate de ideias, assinalando os riscos de posicionamentos ecléticos (que conciliam o
inconciliavel ao apoiarem-se em pensamentos divergentes).

Assim, em distintos espacos, 0 conjunto de tendéncias tedrico-metodoldgicas e
posicBes ideopoliticas se confrontam, sendo inegavel a centralidade assumida pela
tradicdo marxista nesse processo. Este debate é nitido na expressiva producéo tedrica do
Servico Social brasileiro, que vem gerando uma bibliografia propria.

Cabe destacar também que nos anos 80 comegam a surgir para o Servigo Social
brasileiro demandas, em nivel de p6s-graduacdo, de instituicdes portuguesas, e latino
americanas (Argentina, Uruguai, Chile), o que vem ampliando a influéncia do
pensamento profissional brasileiro nestes paises.

De acordo com Netto apud Yazbek (2009) no campo da organizacdo e
representacdo profissional o quadro que se verifica no Servico Social brasileiro é de
maturacdo. Maturacdo que anuncia, na passagem dos anos 80 para os anos 90 rupturas
com o seu tradicional conservadorismo, embora como afirma Netto (1996, p.111) “essa
ruptura ndo signifique que o conservadorismo foi superado no interior da categoria
profissional™ .

A heranca conservadora caracteristica da génese da profissdo se renovou e
continuou presente na atualidade. Essa maturacdo profissional que se desenvolve no
inicio do novo milénio, se manifesta pela democratizacdo na coexisténcia de distintos
posicionamentos tedrico-metodoldgicos e ideopoliticos desde o final de 1980 e ganha
visibilidade na sociedade brasileira, principalmente, pela participacdo dos profissionais
de Servico Social, nos processos de elaboracdo e implementacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS (dezembro de 1993). E nesse contexto e também na
implementacdo de outras politicas sociais publicas, que percebe-se a diversificacdo das
demandas para o assistente social.

De acordo com Yazbek (2009) nos termos da reestruturacdo dos mecanismos de
acumulacdo do capitalismo globalizado, os anos 80 e 90, foram atribulados para as
politicas sociais e se constituiram em terreno especificamente fértil para o progresso da
regressdo neoliberal que erodiu as bases dos sistemas de protecdo social e redirecionou
as intervengdes do Estado em relacdo a questdo social. Neste periodo, em que as
politicas sociais vém sendo elemento de um processo de reordenamento, subordinado as

politicas de estabilizacdo da economia, em que a opcao neoliberal na area social passa
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pela solicitacdo a filantropia e a solidariedade da sociedade civil e por programas
seletivos e focalizados de combate a pobreza no a&mbito do Estado (apesar da
Constituicdo de 1988), novas questdes se colocam ao Servi¢co Social, do ponto de vista
de sua intervencdo e do ponto de vista da constitui¢do de seu corpo de conhecimentos.

O Servigo Social na década de 90 segue confrontado com este conjunto de
transformacges societarias no qual € desafiado a apreender e intervir nas presentes
configuracGes e manifestacdes da "questdo social”, que expressam a precarizacdo do
trabalho e a penalizacdo dos trabalhadores na sociedade capitalista vigente.

Segundo Yazbek (2009) a questdo social é para o Servigo Social sua base
fundante. Nesse sentido, a questdo social é compreendida como 0 conjunto das
expressdes das desigualdades da sociedade capitalista que possui um alicerce comum: a
producdo social que, embora seja social, a apropriacdo dos seus resultados permanece
privada e monopolizada por uma parcela da sociedade apenas. Entdo se a “questdo
social” ¢ desigualdade, pode ser também, rebeldia, pois os individuos submetidos as
desigualdades também expressam sua ndo conformacdo. E neste conflito entre a
producdo da desigualdade, da rebeldia e da resisténcia, com interesses sociais diversos,
que intervém os assistentes sociais.

Apesar dos grandes desafios encontrados pela categoria profissional que tem
como atribui¢do intervir nas expressoes da ‘“questdo social’ impostas na
contemporaneidade, percebe-se avancgos significativos no campo da formacdo
profissional, na participacdo efetiva da categoria na luta por direitos, na construcdo de
inimeras legislacdes sociais, na construcdo do projeto ético-politico, na discusséo,
aprovacao e implantacdo das diretrizes curriculares, a partir da segunda metade dos anos
1990, entre outras expressivas conquistas, que contribuem na busca de afirmacdo de
direitos e implantagdo da democracia como caminho para a construcdo de “uma outra
sociedade” com individuos emancipados.

Coloca-se, portanto, como um grande desafio a profissdo em toda a década de
90, e neste principio de milénio a concretizacdo do projeto ético politico, tedrico
metodoldgico e operativo que vem sendo construido especificamente sob forte
influéncia da tradicdo marxista. Tal desafio esta vinculado a luta para que as legislaces
existentes (Constituicdo de 88, Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Estatuto
do Idoso, Codigo de E tica dos Assistentes Sociais de 1993, entre outras) sejam
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efetivadas na pratica em conformidade com o compromisso de efetivacdo dos direitos
dos cidadaos.

Vale salientar que de acordo com Netto (1999) o debate sobre o projeto ético-
politico do Servico Social ocorre em meados dos anos noventa do século XX, porém ele
tem uma histéria ndo muito recente, iniciada na transicdo da década de 1970 a de 1980,
este momento é caracterizado especialmente pelo enfrentamento e pela dendncia do
conservadorismo profissional. E justamente neste processo de recusa e critica do
conservadorismo que se percebe as raizes de um novo projeto profissional, mais
precisamente as bases do denominado projeto ético politico.

Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma profissao,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam
seus objetivos e funcbes, formulam os requisitos (teoricos, praticos e
institucionais) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para 0
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas
relacbes com o0s usuarios de seus servi¢os, com as outras profissdes e
com as organizagdes e instituicdes sociais privadas e publicas
(inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos
estatutos profissionais). (NETTO, 1999, p.4).

O projeto profissional envolve uma diversidade de componentes: uma imagem
ideal da profissdo, os valores que a legitimam, sua funcdo social e seus objetivos,
conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas, praticas etc. Trata-se de um
projeto que também € um processo, em constante desdobramento, suficientemente
flexivel para, sem se descaracterizar, incorporar novas questdes, assimilar problemaéticas
diversas e enfrentar novos desafios.

Segundo Netto (1999) o projeto ético-politico do Servigo Social tem em seu
nacleo o reconhecimento da liberdade como valor central, concebida historicamente,
como possibilidade de escolha entre alternativas concretas, dai um compromisso com a
autonomia, a emancipacao e a plena expansdo dos individuos sociais.

Nesta perspectiva, este projeto profissional se vincula a um projeto societario
que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem exploracdo/dominacdo de
classe, etnia e género. Tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos humanos e o
repudio do arbitrio e dos preconceitos, considerando positivamente o pluralismo, tanto
na sociedade como no exercicio profissional.

A dimensdo politica do projeto é anunciada a partir do seu direcionamento a

favor da equidade e da justica social, na perspectiva da universalizagdo do acesso a bens
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e a servicos referentes as politicas e programas sociais; a ampliagdo e a consolidacao da
cidadania sdo nitidamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e sociais das
classes trabalhadoras. Correspondentemente, o projeto se apresenta radicalmente
democratico e considerando a democratizacdo como socializacdo da participacdo
politica e socializagdo da riqueza socialmente produzida.

Portanto, é desafio cotidiano para toda categoria profissional colocar em prética
0s parametros regulatérios em sintonia com os pressupostos do projeto ético politico do
Servico Social. Desta maneira, pode-se afirmar que a Lei de Regulamentacdo e o
Codigo de Etica sdo expressdes desse projeto profissional critico que além de apresentar
a importancia da superacdo da ordem societaria capitalista, direciona a prética

profissional.

2.4 A lei de regulamentacio da profissdo e o Cadigo de Etica profissional de 1993

A analise do Servico Social deve passar necessariamente pelo estudo e reflexao
do aporte legal da profissdo que possui nexo com a sua historia, suas transformacdes e
suas conquistas. Portanto, € imprescindivel discorrer a respeito das duas normas que
orientam o exercicio profissional do assistente social: A lei de regulamentacdo da
profissdo (Lei n. 8.662 de 07 de junho de 1993) e o Cédigo de E tica profissional de
1993.

A lei n. 8.662/93 é resultante da iniciativa do Congresso Nacional, na condi¢do
de representante da vontade politica nacional, apresentando o objetivo da profisséo, bem
como suas competéncias e atribuicOes privativas e a estrutura e o funcionamento de seus
Orgaos institucionais. Ja o codigo de ética resulta, por determinacdo da lei profissional,
de um ato de autorregulacdo da categoria, através de seu 6rgao de representacdo, o
conjunto CFESS/CRESS, em que expde sobre os valores éticos que devem nortear o
exercicio profissional.

Estas duas normas estdo, ainda, ligadas aos direitos e deveres instituidos pelos
distintos regimes juridicos, em que 0s assistentes sociais trabalham tais como: o regime
estatutario, quando providos em cargo publico; o regime trabalhista (CTL), quando
admitidos, mediante contrato de trabalho, mesmo que por processo seletivo, no setor

privado ou estatal; e o regime de prestacdo de servicos.
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E importante explicitar que o Servigo Social teve varios Codigos de Etica (1947,
1965, 1975, 1986 e 1993) que refletem os diversos momentos atravessados pela
profissdo. Segundo Simdes (2011) o primeiro codigo de ética, que norteou a conduta
dos assistentes sociais, foi aprovado em convencdo nacional da ABAS (Associacdo
Brasileira de Assisténcia Social) e publicado na Revista do Servi¢o Social n.48, ano
VII, de S&o Paulo. Ele se caracterizava por valores da doutrina social da igreja catélica,
expressos, sobretudo, na enciclica papal Rerum Novarum.

O Codigo de 1947 expde além de outras coisas, a lei de Deus como a que rege a
vida humana, sendo que o usuério do Servigo Social era considerado como beneficiario
e ndo como um sujeito de direitos. Portanto, é perceptivel que o Servico Social era
funcional ao capitalismo, baseando-se em acGes filantropicas atreladas a burguesia.
Tratava-se, deste modo da profissao vinculada a "questdo social”, com o tratamento de
suas multiplas expressdes, mas sem refletir, questionar e analisar os motivos da
existéncia destas, ou seja, sem questionar o status quo.

Ja o segundo Codigo da profissdo, o Cddigo de 1965 apesar de preservar o
carater religioso do anterior, incluird a influéncia norte-americana, o funcionalismo.
Essas duas tendéncias verificadas no Codigo de 1965 convergem do ponto de vista da
posicdo acritica, portanto ndo se discute a ruptura dos fundamentos do Servico social.
Sendo assim, além de reafirmar o apelo moral, ligado a religido do cddigo de 1947, este
codigo apresentou a ideia de “integracdo social” e “correcdo dos desniveis sociais”,
deixando evidente a Idgica seguida, vinculada a ideia da sociedade dividida em partes
que se somam e a formam, tendo cada uma suas func¢des, sendo necessario integrar
aquelas pessoas que estdo “fora do padrdo”. Nessa perspectiva a percep¢do das
contradi¢cGes da sociedade capitalista € inviabilizada, com uma individualizacdo do
problema.

Mas, e importante salientar que a década de 60 € de grande efervescéncia
politica no Brasil. Nesse momento, como abordado anteriormente, o Servigo Social
passa por questionamentos, inclusive a respeito da analise equivocada que a profissao
fazia da realidade, questionando também a influéncia norte-americana. Sendo assim,
vinha se desenvolvendo no panorama profissional latino-americano o Movimento de
Reconceituacdo, que apesar de levantar questionamentos acerca da préopria origem da
profissdo e do seu aspecto conservador o terceiro Cadigo da profissdo ainda apresentou

a manutencdo desse posicionamento conservador.
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O motivo do Movimento critico que surge no Servigo Social ndo resistir seria,
principalmente, devido a realidade politica brasileira, j& que o Golpe Militar de 64
afetou todas as Instituicbes, conferindo limites, inclusive para o Servi¢o Social,
sobretudo com a instauragcdo do Ato Institucional n°® 5. Sendo assim, o Codigo de 1975
ndo expos o desdobramento daquilo que se iniciou no Movimento de Reconceituagéo.
Isso sO ocorrerd quase duas décadas depois.

O Cadigo de 1975 foi revogado pelo codigo de 1986, elaborado ao longo de trés
anos, no interior de um contexto amplo de reformulacdo daqueles valores, contrapondo
— se ao conservadorismo e ao assistencialismo, gestado a partir dos anos 1970,
explicitando a dimensdo necessariamente politica — constitucional do exercicio
profissional.

Vale explicitar que a ruptura com o conservadorismo na profissao, expressa no
Movimento de Reconceituacdo, s ird acontecer na década de 80, no plano intelectual e
organizativo. E o Cadigo de 86, influenciado por esse momento, ser& considerado como
a expressdo de conquistas e ganhos profissionais através da negacéo da base filoséfica
tradicional, nitidamente conservadora e da "ética da neutralidade”, além da substitui¢éo
do profissional subalterno e apenas executivo por um profissional mais competente
critico, tedrico, técnica e politicamente.

A elaboracdo do quinto Codigo é considerada como a preservacdo dessas
conquistas politicas, expressas no Cddigo anterior, e o0 Seu aprimoramento. A
Constituicdo Federal (CF) de 88 foi de extrema relevancia também para a histéria do
Servigo Social, pois marcou uma importante alteracdo na sociedade brasileira, tendo
como foco principal a democratizacdo do pais.

Sendo assim com a CF de 88 e com o amadurecimento do projeto profissional
que vinha sendo construido, ligado ao compromisso com os interesses da populacdo
trabalhadora, exigiu-se um aprimoramento do Codigo de 86, considerando a
necessidade de criagdo de novos valores éticos, fundamentados no compromisso com 0s
usuarios, com base na liberdade, democracia, cidadania, justica e igualdade social.

Simdes (2011) também salienta que a necessidade de revisdo do Cédigo de 1986
fazia parte da articulagéo e reflexdo de varios programas e 6rgédos presentes na historia
do Servigo Social, tais como, o programa da gestdo 1990 — 1993 do CFAS, integrando
0s CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social), ABESS (Associacdo Brasileira

de Ensino em Servigo Social atualmente a ABEPSS — Associacédo Brasileira de Ensino e
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Pesquisa em Servico Social), ANAS (ex — Associagdo Nacional dos Assistentes Sociais)
e 0 entdo SESSUNE (depois ENESSO — Executiva Nacional de Estudantes de Servicgo
Social), sendo que a partir do amplo grau de participacdo dos assistentes sociais gerou-
se um debate e discussdo em relacdo aos principios de ética, atribui¢des e competéncias
da profissdo que permitiram a revisdo do Cddigo de 1986 surgindo, assim, o Codigo de
1993, atualmente em vigor.

O codigo de Etica de 1993 fundamenta-se no conceito de democracia, como
valor ético — politico central da organizacdo politica e social, capaz de garantir a
realizacdo dos valores essenciais da liberdade e da justica, do pleno desenvolvimento da
cidadania e da participagéo direta e do controle social das a¢Ges sociais.

Nesse sentido, os principios fundamentais do Cadigo de Etica dos Assistentes

Sociais de 1993 consistem em:

e Autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais;
reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes;

e Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e
politicos das classes trabalhadoras;

e Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;

e Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica;

e Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discussdo das diferencas; do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democréaticas existentes e suas expressoes tedricas, € Compromisso
com o constante aprimoramento intelectual;

e Empenho por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de
uma nova ordem societaria, sem dominacdo-exploracdo de classe, etnia e
género;
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e Atrticulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem
dos principios deste Codigo e com a luta geral dos trabalhadores;

e Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual; na perspectiva da competéncia profissional;

e Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questoes
de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo
sexual, idade e condicéo fisica.

Percebe-se, portanto, a riqueza do contetido do Cddigo de Etica dos Assistentes
Sociais vigente, sendo assim € um grande desafio para os profissionais de Servico
Social coloca-lo em prética, diante da atual realidade marcada por constantes violacdes
dos direitos dos cidaddos. Porém, o profissional de Servico Social deve sempre buscar
meios e estratégias fundamentados teoricamente e nos principios do codigo de ética, na
tentativa de encontrar possibilidades para qualificar sua pratica profissional e
desempenhar uma de suas principais funcbes que ¢é a de contribuir para a efetivacdo de
direitos dos cidadaos.

Conforme afirma lamamoto (2001),

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um
profissional propositivo e ndo sé executivo. (IAMAMOTO, 2001,
P.20).

Portanto, é fundamental evitar o tecnicismo, deve-se agir critica e eticamente
diante da realidade, visando colocar em vigor as leis ja existentes na busca da
autonomia e emancipacao do individuo.

Assim percebemos, através da realizagdo de uma retrospectiva historica do
Servico Social, que inumeras transformacdes e desafios ja enfrentados pela categoria,
que apesar de encontrar diversos limites, progrediu no aspecto ndo sé intelectual, mas
também no fazer profissional o que possibilitou a construcdo de um Servi¢o Social na
contemporaneidade mais critico e analitico, comprometido com a transformacéo social,

a equidade e a justica social. Esse compromisso se constitui num enorme desafio na
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contemporaneidade, quando nos remetemos a determinados espagos sdcio ocupacionais,

como o sistema prisional, assunto que abordaremos no capitulo seguinte.

3 SISTEMA PENITENCIARIO E O SERVICO SOCIAL: AVANGCOS E
DESAFIOS DA PROFISSAO NO SISTEMA PENAL

3.1 O Processo historico do Sistema Penitenciario

Para uma melhor compreensdo do sistema penitenciario como espaco socio
ocupacional do Servico Social é importante se fazer um resgate histérico do surgimento
da priséo e sua instituicdo, abordando seus principais aspectos.

Sendo assim, sobre a prisdo é pertinente ressaltar que na idade média ainda ndo
se havia concebido esta instituicdo como aparelho de punicdo, porém, desde 0 momento
em gue 0 homem comecou a se organizar em grupos, surgiu a necessidade de disciplinar
aquele que infringisse as normas da vida coletiva. Assim, nesse periodo, como forma de
se reparar danos, era cobrada uma quantia em dinheiro do criminoso, com a finalidade
de indenizar o lado que fosse prejudicado. Esta modalidade de punicéo tinha também
como objetivo servir de exemplo para disciplinar a todos do grupo.

Segundo Ferreira (2002) na antiguidade, portanto, a privagéo de liberdade ndo
era concebida como sansdo penal. Quando ocorria 0 encarceramento, era apenas no

aguardo do julgamento ou na espera da execucdo, e os calaboucos, castelos em ruinas,



40

castelos abandonados, torres e conventos desativados eram os locais utilizados para o
réu aguardar sua sentenga.

Na era do escravismo, Ferreira (2002) ainda salienta que a punicdo e a disciplina
também eram utilizadas quando um grupo ou povo se confrontava com outro, e o lado
derrotado passava a ser submisso ao grupo vencedor, ficando conhecido como o0s
escravos de guerra. Os escravos de nascimento eram as proles dos j& escravizados, que
vivenciaram a mesma sina de seus antepassados, que passavam por sofrimento, torturas
e eram privados da liberdade. Existia também o escravo por divida, que consistia no
“aprisionamento” de uma pessoa a outra, até pagar a divida contraida. Muitas vezes o
pagamento era feito através de uma “doa¢do” de um membro familiar (esposa, filhos),
como maneira de quitar a divida e honrar seus compromissos.

Ainda na ldade Média, a punicédo era feita também através dos suplicios, huma
espécie de espetaculo para a sociedade assistir, em que a amputacdo de membros, a
forca e a guilhotina eram utilizadas, infligindo a dor nos penalizados, que deveria servir
de modelo punitivo para toda a sociedade

Os suplicios tinham, portanto, a finalidade de deixar uma marca permanente,
uma representacdo simbolica e real, uma memoria de uma falta cometida e de um
castigo aplicado. A pessoa era condenada a receber uma marca e assumi-la
permanentemente diante da sociedade, caracterizando ndo somente um castigo fisico,
mas uma pena moral. Sua func¢éo social seria, portanto, o exulto da forca e do poder do
soberano, devidamente testemunhado por todos. Todavia, as manifestacGes publicas
nem sempre eram demonstracdes de concordancia com a sentenca que estava sendo
aplicada.

A extingdo da préatica do suplicio ocorreu mais ou menos na segunda metade do
século XIX. A partir desse momento, de acordo com Foucault (1977) “a puni¢dao nao
estd mais centrada no corpo, mas na alma, o castigo deve atuar sobre o coragédo, 0
intelecto, a vontade e as disposigdes.” (Foucault, 1977, p.17). Esse novo carater da
punicado teve alguns fatores determinantes.

A manifestacdo das massas consentindo o castigo na forma de suplicio que
estava sendo efetivado era caracterizada como fidelidade ao soberano. Porém, as massas
passaram a se manifestar violentamente contra os castigos que estavam sendo aplicados
aos condenados, por serem muito severos, dessa maneira o publico passou a evidenciar

toda sua indignacdo contra os desmandos dos soberanos no momento desses rituais.
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Sendo assim, pela necessidade do Estado em ter um maior controle da
sociedade, ocorreram modificagdes no sistema punitivo: o julgamento que era
escondido passou a ser publico, e a aplicacdo da pena, antes em praga publica, tornou-se
reservada. O ambiente simbdlico da pena espetaculo foi substituido pela pena de priséo.

A punicgdo como salienta Focault (1987),

Pouco a pouco deixou de ser uma cena. E tudo o que pudesse implicar
de espetaculo desde entdo terd um cunho negativo; e como as func¢des
de cerimdnia penal deixavam pouco a pouco de ser compreendidas,
ficou a suspeita de que tal rito que dava um “fecho” ao crime
mantinha com ele afinidades estlpidas: igualando-o, ou mesmo
ultrapassando-o em selvageria, acostumando o0s espetadores a uma
ferocidade de que todos queriam vé-los afastados, mostrando-lhes a
frequéncia dos crimes, fazendo o carrasco se parecer com Criminoso,
0S juizes aos assassinos, invertendo no Gltimo momento os papéis do
supliciado um objeto de piedade e de admiracdo. (FOUCAULT, 1987,
p. 12)

A imagem do corpo supliciado, esquartejado, amputado, marcado a ferro,
considerado como espetaculo desapareceu, em ampla medida, ha um século e meio.
Com a extincédo do suplicio a pena privativa de liberdade passou a ser considerada parte
integrante e principal das politicas publicas penais, que se materializam com a cria¢do
das prisoes.

Apds seu surgimento e durante o século XIX as prisdes passaram por grandes
transformacdes, como afirma Foucault (1977) nesse novo contexto, a prisdo tornou-se
“uma empresa de modificagdo de individuos™ organizada com a finalidade de intervir
sobre o corpo humano, treinando-o e tornando-o obediente, submisso, décil e dtil.

Nessa perspectiva, a prisdo surge, portanto, com caracteristicas repressoras e
adaptadoras, possuindo mecanismos de coercdo que provocam efeitos tanto no corpo

quanto na alma, sendo assim Foucault (1977) salienta que:

Os corpos dos condenados, mais do que punidos, deveriam ser
transformados em corpos doceis através de técnicas de correcéo,
processos de treinamento, até se traduzirem em novos
comportamentos, produtivos e socialmente Gteis. (FOUCAULT, 1977,
p.208).

O objetivo das prisdes em treinar os individuos pode ser relacionado a
preocupacdo em torna-los aptos a atuar e manter o sistema de producgdo capitalista.

Desse ponto de vista, o sistema punitivo pode ser considerado um sistema de producéo
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da vida material, em que as praticas punitivas consubstanciam uma economia politica
do corpo com o intuito de criar docilidade e extrair utilidade das forgas corporais.

O corpo e domesticado também para controlar ou corrigir suas operacdes. Nesse
sentido, o corpo ¢ “mais util quanto mais obediente”, essa domesticacdo do corpo e da
alma visava evitar a participacdo dos individuos penalizados em tumultos e
manifestacdes futuras contra a ordem estabelecida.

Desta maneira, essa “empresa modificadora de individuos” possui a disciplina
como valor essencial para reger a vida no carcere, atuando de forma repressora, punitiva
e coercitiva. Assim, 0 agente responsavel por essa puni¢do era o Estado que tinha como
objetivo aplicar sobre os apenados essas medidas disciplinares, preparando-os para seu
retorno a sociedade.

E importante salientar que as prisdes, podem ser consideradas instituicdes totais,
pois, como afirma Goffman (2001) quando a instituicdo se organiza de modo a guardar
individuos (internados) em situacGes semelhantes, separando-os da sociedade mais
ampla por um periodo de tempo e impondo-lhes uma vida fechada sob uma
administracdo rigorosamente formal que se baseia no discurso de atendimento aos
objetivos institucionais, ela apresenta a tendéncia de “fechamento” o que vai simbolizar
0 seu carater “total”.

Esse carater total da instituicdo age sob o individuo de forma que o seu “eu”
passa por transformacdes, do ponto de vista pessoal e do seu papel social. A imposicao
de barreiras no contato com o0 mundo externo, o “enquadramento” pela imposi¢do das
regras de conduta, e o “despojamento de bens” o faz perder seu conjunto de identidade e
seguranca pessoal.

Esse mecanismo, além de interferir na relacdo entre ator/individuo e seus atos,
causa o “desequilibrio do eu”, uma vez que influencia nas ac¢les, na autonomia e na
liberdade de ac&o do individuo.

De acordo com Shecaira (2008) todos os estudos demonstram que o condenado a
uma instituicdo total como a prisdo internaliza os valores proprios desse espaco,
causando efeitos devastadores sobre sua personalidade. Isto consiste, como afirma
Thompson (2003) no processo de prisionizacdo, que refere-se a ado¢do, em maior ou
menor grau, do modo de pensar, dos costumes, dos habitos, enfim, da cultura em geral

préprios sociabilidade na priséo.
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A prisionizacdo, portanto, produz efeitos deletérios para a personalidade do
encarcerado, pois o conduz a perda de sua auto-imagem, da identidade e da autoestima.
Ao invés de assegurar padrdes de comportamento e de convivéncia 0 mais proximo
possivel da vida em liberdade, o sistema prisional incentiva a pessoa a se adequar ao

mundo da prisao.

Transforma-se, de um golpe, numa figura andnima de um grupo
subordinado; traja roupas dos membros deste grupo; € interrogado e
admoestado; logo descobre que os custodiadores sdo todo-poderosos;
aprende as classes, o0s titulos e os graus de autoridade de varios
funcionarios; e, usando ou ndo a giria da cadeia, ele vem a conhecer o
seu significado; embora possa manter-se solitario, termina por referir-
se, a0 menos em pensamento, aos guardas como Samangos, aos
médicos como receitador de roda de jipe (aspirina) e a usar apelidos
locais para designar os individuos; acostuma-se a comer
apressadamente e a obter alimentos através do trugques usados pelos
que Ihe estdo proximos.(THOMPSON, 2002, p.24)

Portanto, € nitida a percepcdo dos efeitos negativos causados pela prisdo, que
influenciam diretamente nas relacbes cotidianas do preso, dando evidencias do seu
carater coercitivo e disciplinador, em detrimento da criacdo de subsidios para assegurar
0 objetivo de reintegracédo social do individuo.

Neste sentido a LEP afirma no artigo 1° que “a execucdo penal tem como
finalidade efetivar as disposi¢cbes de sentenca ou decisdo criminal e proporcionar
condigGes para a harmdnica integracdo social do condenado e do internado”. Portanto,
levando em consideracéo, as legislacfes, subentende-se que a execucdo da pena tenha
mecanismos para atingir tal finalidade, proporcionando ao condenado as condi¢cbes de
gue necessita para o retorno ao convivio social apds o cumprimento da pena.

Porém, sabe-se que varios direitos dos presos, tais como, acesso a assisténcia
material, educacional, social, psicoldgica, religiosa e a salde, muitas vezes, ndo sdo
assegurados, impossibilitando essa integragdo social do condenado, e caracterizando a
prisdo como um espaco de violagdo de direitos.

Segundo Siqueira (2001), “[...] as leis penais e as penas de prisdo sdo destinadas,
em primeiro momento, a proteger o patrimonio e, em segundo momento, a vida”. Nesta
perspectiva, a sociedade capitalista utiliza a prisdo como um mecanismo de controle das

massas em funcéo da seguranca pessoal e do patriménio. A prisdo pode ser considerada,
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portanto, como um instrumento de coer¢do e mecanismo de controle social da violéncia,
proporcionando a segregacgdo de grupos considerados perigosos.

Desta maneira, de acordo com Wacquant (2001) a prisao passa a ter uma fungéo
diferenciada com o passar do tempo, se antes a finalidade desta instituicdo era controlar
a popula¢do considerada “desviante” e torna-los aptos para 0 modo de producéo
capitalista, na contemporaneidade o aprisionamento contribui para o processo de

regulacdo do mercado de trabalho. Neste sentido,

Em primeiro lugar, o sistema penal contribui diretamente para regular
as segmentos inferiores do mercado de trabalho, e isso de maneira
infinitamente mais coercitiva do que todas as restricbes sociais e
regulamentos administrativos. Seu efeito aqui é duplo. Por um lado,
ele comprime artificialmente o nivel do desemprego ao subtrair a
forca milhdes de homens da “populacdo em busca de emprego” e,
secundariamente, ao produzir um aumento do emprego no setor de
bens e servigo carceréarios, setor fortemente caracterizado por postos
de trabalho precérios. (WACQUANT, 2001, p.96)

Ocorre, portanto, o0 desinvestimento social que contribui para o
superinvestimento carcerario, pois este representaria 0 Unico instrumento capaz de
atender as atribulagfes provocadas pela destruicdo do Estado social e pela generalizacao
da inseguranca material. Logo, “A atrofia deliberada do Estado social corresponde a
hipertrofia distopica do Estado penal: a miséria e a extincdo de um tem como
contrapartida direta e necessdria a grandeza e a prosperidade insolente do
outro.”(WACQUANT, 2001, p.80).

Nesse sentido, adota-se no sistema penitenciario a politica de menos Estado
social e mais Estado penal. Mais especificamente, quanto menos se investe recursos em
politicas econdmicas e sociais, mais investimento € direcionado a economia penal, no
que concerne ao recrudescimento da legislagdo penal, maior investimento na construgéo
de presidios e aumento do encarceramento.

Contréria a toda essa logica de exclusdo, segregacdo e da valorizacdo do Estado
Penal em detrimento do Estado Social é imprescindivel a atuagdo de profissionais
qualificados que lutem pela efetivacdo dos direitos humanos, evitando toda forma de
preconceito, discriminacdo e autoritarismo. Nesta perspectiva, discutiremos a seguir a

importancia da atuacéo do servi¢o Social neste espago socio - ocupacional.
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3.2 O Servico Social no Sistema Penitenciario

Historicamente, o servico social no campo da execucdo penal teve sua pratica, a
principio, influenciada, como todos os outros campos de atuacdo da profissdo, pela
religido catolica, possuindo uma natureza assistencialista.

Hoje a area da execucdo penal, exige um constante olhar critico dinamizado
pelas acbes sobre o seu objeto de trabalho, de outra forma corre-se o risco de ter uma
prética burocratizada, preocupada em deixar as mesas limpas, sem pilhas de papéis ou
processos, preocupada muito mais com “o que se faz” e com o modo como se faz,
perdendo de vista o carater reflexivo do “por qué e para qué” se faz .

E justamente esse questionamento do “por que” e “para qué” que vai qualificar
a intervencdo profissional do assistente social da execucdo penal, e chamé-lo para a
responsabilidade ético-politica, evitando que seja cooptado pela cultura prisional, que
naturaliza as dificuldades, os entraves profissionais e as consequéncias derivadas do
cerceamento do direito fundamental de liberdade e autonomia que os individuos
possuem.

E importante ressaltar que os assistentes sociais da execucdo penal por
trabalharem numa instituicio de custddia, também sdo, em alguma medida
custodiadores, entdo se a responsabilidade ético-politica for subjugada a acdo puramente
técnica e influenciada pela cultura prisional que valoriza o papel custodiador e punitivo
da prisdo, corre-se 0 risco de se tornar conivente com as consagradas formas
banalizadas de violacGes a que esses profissionais se deparam em seu cotidiano e que
causa um grande desalento profissional.

E preciso, portanto, emergir do trabalho de carater meramente burocratico,
enfrentando os grandes desafios de transformar o processo de trabalho do campo da
execucao penal em que a profissdo tem um compromisso inestimavel na garantia de
direitos e emancipagdo humana.

Essa resignificacdo da intervencéo profissional do Assistente Social da execucéo
penal exige que o profissional possua competéncia tedrico-metodologica, técnico-

operativa e ético-politica.
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O sistema penitenciario, grande violador dos direitos humanos, ao valorizar a
seguranga, 0 encarceramento e a punicgéo, negligencia os direitos previstos na Lei de
Execucdo Penal e na propria Constituicéo.

Diante deste quadro, ndo pode o Assistente Social ser complacente ou submisso
a tais préticas institucionais violadoras ou mesmo assumir uma postura “neutra”. NO
ambito da correlacéo de forcas contraditdrias estabelecidas na instituicéo prisional, onde
de um lado esta o Estado custodiador e seus agentes e de outro a populagéo carceraria, 0
profissional de Servigo Social precisa se posicionar politicamente, direcionando sua
pratica, que deve estar embasada em valores ético-morais presentes no seu cédigo de
ética. Desse modo o Assistente Social estd ndo sé articulando sua intervencdo aos
interesses de sua populacdo usudria, mas exercendo coerentemente sua competéncia
ético politica.

Para ter dominio dacompeténcia te6rico metodoldgicaem sua pratica
profissional, o assistente social que trabalha no campo da execucéo penal deve ainda ter
conhecimentos que extrapolem os muros da prisdo, ou seja, que ultrapasse 0 dominio
institucional e se articule com a percepcao da realidade social, politica e cultural que
perpassam a matéria com que trabalha.

E preciso para tanto lancar m&o de um rigor tedrico e metodoldgico que faca
extrapolar o olhar e o entendimento sobre o que estd aparente nos fendmenos,
compreendendo assim a dindmica social em sua esséncia e estabelecendo novas praticas
profissionais que deem conta dessa realidade desvendada para além do que esta visivel.

Nesse sentido é preciso conhecer, por exemplo, a conjuntura politica, social,
econbmica e cultural do pais, compreendendo a questdo penitenciaria como uma
expressao da questdo social e reflexo de uma organizacdo societaria desigual e
excludente que, reforcada pela légica neoliberal, recrudesceu o estado penal e reduziu o
estado social.

Por fim, é preciso ter competéncia técnico-operativa, criando e dominando um
conjunto de habilidades técnicas que possibilitem a qualificagdo da intervencédo
profissional, garantindo o atendimento das demandas da populacao usuéria.

O dominio das dimensdes de competéncias aqui abordadas, e a necessaria
articulacdo das mesmas na pratica profissional, € um desafio que estd pautado no
dialogo entre teoria e pratica.

Guindani (2001), exemplarmente, salienta que o profissional de Servigo Social,
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por possuir uma competéncia que se traduz num aporte tedrico, em compromisso ético-
politico e capacidade técnica-operacional é capaz de intervir no processo de
fortalecimento da identidade social do apenado e na mediacédo das correlagdes de forcas
que influenciam sua vulnerabilidade junto ao sistema penal.

No que concerne a identidade social dos individuos, Faleiros (1995) salienta que,

As discriminacfes sdo formas de exercicio de poderes para excluir
pessoas do acesso a certos beneficios ou vantagens ou do préprio
convivio social da maioria através da rotulacdo dos ou etiquetagem de
esteredtipos socialmente fabricados. Esses rotulos perpassam as
relacbes cotidianas de dominac¢do produzindo a identificagdo social
das pessoas. (FALEIROS, 1995, p. 124).

Nesse sentido Guindani(2001) faz uma reflexdo critica sobre a vulnerabilidade
sociocultural dos sujeitos apenados afirmando que uma efetiva insercdo do Servigo
Social nesse contexto seria um aspecto que poderia conduzir o sistema prisional a uma
nova forma, voltada para uma acgéo politica-cultural educativa, que tenha como objetivo
contribuir para a elaboracdo de uma nova identidade social desses sujeitos
criminalizados, através da incorporacdo de valores e da ciéncia dos seus verdadeiros
direitos, proporcionando, portanto, em alguma medida, a emancipacdo, promogéo e
expansdo dos sujeitos sociais.

A LEP, lei n° 7.210/84, de 10 de julho de 1984 que tem como proposito
disciplinar, nortear e regular o comprimento da pena estabelecida, além de expor regras
em relacdo a pena, medidas de seguranca, descricdo dos condenados e internos, da
execucdo, progressdo, regressdo condicional e indulto, também estabelece direitos dos
apenados e define em seu artigo 1° que a execucao penal tem por objetivo efetivar as
disposicbes de sentenca, ou decisdo criminal e proporcionar condi¢cbes para a
HARMONICA INTEGRACAO SOCIAL do condenado e do internado.

A LEP discrimina as atribui¢cGes do profissional de Servigo Social no Sistema
Prisional, entretanto estas ainda estdo referenciadas a um Servi¢o Social conservador e
pouco autdnomo e ndo afinado com o projeto etico politico da profissdo, que enquanto
projeto profissional coletivo e hegemdnico reafirma o compromisso da profissdo com a
construcdo de uma nova ordem societaria, mais justa, democratica e garantidora de

direitos universais.
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A lei, no entanto ao preconizar a integra¢do social, pressupde ao individuo
condenado o carater de cidadao de direitos, reconhecendo que a privagdo de direitos do
preso condenado € restrita aos direitos politicos — voto - e a liberdade, porém apesar de
tal limitacdo jamais perdem seu carater de cidaddo, sendo assim, precisam ter seus
direitos assegurados.

Esta lei também revela que as institui¢cbes responsaveis pela execucdo da pena
tem a finalidade de preparar o individuo para a liberdade. Portanto, deve a priséo
possuir instrumentos e estratégias para garantir tal premissa, ou seja, proporcionar ao
cidaddo em situacdo de prisdo as condigbes necessérias para a inclusdo social,
assegurando acesso a assisténcia material, educacional, social, psicoldgica, religiosa e a
salde, dentre outros direitos que se respeitados concorrem para uma inclusdo social
digna do preso.

Sabendo-se que nas préaticas sociais estabelecidas dentro da prisdo os direitos
humanos ndo estdo enraizados, a intervencdo do servigo social nesse espaco sécio-
ocupacional deve priorizar a garantia dos direitos do condenado que a pena ndo lhe
suprimiu.

Na prisdo a manutencdo da ordem e da disciplina é privilegiada em detrimento
do respeito aos direitos que sdo normalmente considerados, pela cultura prisional, como
“regalias”, ou seja, N80 sdo vistos como dever ou obrigacdo da instituicdo para com 0s
condenados, mas sim como um privilégio destinado a poucos, que sejam considerados
merecedores de uma prestacdo de servico, so6 realizada se houver a “boa vontade” dos
profissionais.

E de suma importancia, portanto, que os profissionais que atuam na éarea da
execucdo penal, compreendam a dimensdo e complexidade da instituicdo prisional, no
sentido que este espacgo socio-ocupacional envolve varios sujeitos com histérias de vida
diferenciadas, que lidam de forma diversa com os efeitos do processo de
encarceramento e que a prisdo € também um campo contraditério no que diz respeito a
Sua Missao e as suas agoes.

Nesse sentido a préatica profissional neste espago deve ser qualificada no sentido
de estar necessariamente voltada para a perspectiva da garantia dos direitos, da
dignidade e do respeito a pessoa humana, visando a reincluséo social do individuo em
situacédo de priséo.

Vasconcelos apud Mioto (2009) também chama a atencdo para o importante
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carater socio-educativo que as intervencdes dos Assistentes Sociais da execucdo penal
devem ter, objetivando interferir diretamente na formacdo de condutas e subjetividades
de sujeitos que frequentam o cotidiano dos distintos espagos sOcio-ocupacionais do
Servico Social.

Portanto, as acfes profissionais se desenvolvem mediatizadas pelas politicas
sociais que garantem 0 acesso aos servicos, programas e beneficios sociais ( ABREU,
2004).

LIMA (2006: 137) tambem afirma que:

a orientacdo e o acompanhamento, enquanto acdes sécioeducativas
realizadas por assistentes sociais alinhados ao atual projeto ético-
politico da profissdo, podem contribuir para o fortalecimento de
processos emancipatorios, nos quais hd a formacdo de uma
consciéncia critica dos sujeitos frente a apreensdo e a vivéncia da
realidade sendo ela, também facilitadora de processos democraticos,
garantidores de Direitos e relagdes horizontais entre profissionais e
usuarios, a0 mesmo tempo que projeta a sua emancipacdo e a

transformacéo social.

Sendo assim, pode-se apreender a relevancia do carater pedagdgico/educativo do
trabalho do Servigo Social na busca da cidadania, da democracia e de um modelo
societario livre de acdes preconceituosas, discriminatorias, excludentes, e que seja capaz
de considerar o individuo apenado como um sujeito de direitos, que deve ser
contemplado pelas politicas publicas penitenciarias de forma a ter instrumentais para
reconstruir de forma digna sua vida extramuros.

Segundo Sposati (1995) o Estado brasileiro sempre manteve como paradigma
compensatério o tratamento dado as politicas publicas em geral. Porém, como afirma
Guindani (2001), no caso da politica penitenciaria nem isso ocorreu, pois, ou esta fica
relegada a um plano secundario, privilegiando sempre a seguranca em detrimento da
inclusdo social, ou se constitui numa politica de fachada que na pratica ndo se
concretiza. Em outras palavras, significa dizer que nesses termos a politica penitenciaria
inexiste e a ndo existéncia de uma politica inclusiva e garantidora de direitos para presos
também pode ser considerada uma escolha de governo, em ultima instancia também se

configura em uma forma de fazer a politica.
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De acordo com Siqueira (2001) a legislagdo brasileira proporciona amplas
garantias para a protecdo dos direitos humanos dos detentos. Todavia, em muitas
instituicOes penais, essas leis ndo sdo cumpridas porque a assisténcia social ndo é
entendida como um direito dos apenados e se na vida extra-muros a assisténcia social é
pifia para aqueles que sdo Uteis para a reproducdo do modo de producéo capitalista, em
tempos neoliberais aqueles que estdo em situacdo de prisdo sequer sdo contemplados
pelas politicas de assisténcia social.

Dentro dessa logica de politica penitenciaria, o Assistente Social da execucédo
penal pode ser tornar um profissional desprestigiado, tendo sua pratica reduzida a papeis
complementares, subordinados ao poder da seguranga e da disciplina do
estabelecimento prisional, sem participacdo nos processos decisorios.

Torres (1998) afirma que “no Servi¢o Social penitenciario alguns dos principios
éticos da profissdo sdo constantemente violados (...) como, a garantia ao sigilo
profissional; pronunciamento na matéria de nossa especialidade, sobretudo quando se
trata de assuntos de interesse da populagao”, entretanto o profissional deve ter claro que
ndo é obrigado e nem deve desempenhar atividades que ndo sdo compativeis com as
atribuicBes previstas no codigo de ética e que reproduzam a violéncia institucional e a
violagdo dos direitos humanos.

Portanto, faz-se necessario que a pratica do Servico Social seja qualificada de
forma a buscar estratégias para o enfrentamento da violacdo dos Direitos Humanos nas
instituicOes prisionais, evitando a reproducdo da cultura prisional. Nesse sentido a
intervengdo profissional do assistente social no Sistema Prisional deve se privar de
seguir a forma punitiva, repressora e coercitiva, tipica do ambito Penal. Ela deve se
constituir numa acao politica e de caréater transformador, voltada para a liberdade, e
que possibilite ao usuério a reflexdo e o didlogo, visando a garantia dos direitos dos
presos atraves da efetivacdo de projetos e politicas sociais que objetivem a
transformacéo da atual realidade prisional em que os direitos dos cidad&os apenados néo

séo respeitados.
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4 METODOLOGIA
4.1 Percursos Metodoldgicos

A motivacdo para pesquisar sobre “O exercicio profissional do Servi¢o Social no
Sistema Penitenciario” se deu, a principio, no desenvolvimento do estagio curricular
obrigatorio do curso de Bacharelado em Servi¢o Social, da Universidade Federal do
Recbncavo da Bahia, realizado no Conjunto Penal de Feira de Santana — CPFS.

Neste momento a aproximagdo com 0s autores que versam sobre a tematica
proporcionou ndo apenas a realizacdo de analises criticas a respeito do exercicio
profissional neste espaco sdcio- ocupacional, mas também, a percep¢do da importancia
de um trabalho qualificado e pautado nos principios do cddigo de ética, bem como a
relevancia de pesquisas neste &mbito para contribuir com a qualificacdo do trabalho do
assistente social no sistema penitenciario. Desta maneira, foi a partir do periodo de
vivéncia no estagio curricular que intensificou-se as pesquisas bibliograficas sobre o

tema da pesquisa em questao.
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No periodo do estdgio participamos de pesquisa realizada pela direcdo da
unidade, que teve como publico alvo os detentos do sexo masculino e buscava tragar o
perfil dessa populacéo.

Vale destacar a significativa importancia da participacdo na referida pesquisa,
pois, atraves da realizagdo das entrevistas com os presos, foi possivel estabelecer um
contato mais aprofundado com os detentos da unidade, conhecer melhor suas demandas
e rotinas e principalmente o perfil dos reclusos do CPFS, que de acordo com 0s
resultados encontrados, sdo em sua maioria negros, de classe média baixa e com pouca
escolaridade.

Desse modo, para além da percepcdo dos diversos aspectos do sistema prisional,
em relacdo a populacdo carceraria e a prépria dindmica da instituicdo, houve o desejo de
aprofundar mais o0s conhecimentos sobre o Servico Social neste espaco sOcio
ocupacional, o que suscitou o interesse de desenvolver o trabalho de concluséo de curso
no campo da execucgéo penal.

Procedemos, portanto, a pesquisa e analise bibliografica e como técnica de
investigacdo no trabalho de campo, optamos pela observacao participante e realizacao
de entrevistas estruturadas com questdes abertas, que foram aplicadas as Assistentes
Sociais do Conjunto Penal de Feira de Santana. Foi utilizado também a técnica de
analise de discurso para compreender as entrevistas realizadas. A pesquisa que utiliza o

método dialético do materialismo historico possui carater qualitativo.

4.2 METODOS DA PESQUISA

O método escolhido para ser empregado na pesquisa foi o dialético do
Materialismo Historico, que consiste em um método especifico para compreender a
realidade, na qual se quer pesquisar.

Segundo Gil (2007),

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e
totalizante da realidade, j& que estabelece que os fatos sociais
ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente,
abstraidos de suas influéncias politicas, econdmicas, culturais
etc. Por outro lado, como a dialética privilegia as mudancas
qualitativas, opBe-se naturalmente a qualquer modo de pensar
em gue a ordem quantitativa se torne norma.(GIL, 2007,p.32)
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O Materialismo historico fundamenta-se no método dialético e quando, um
pesquisador adota o conjunto de referéncia do materialismo historico, passa a dar enfase
a dimensdo historica dos processos sociais. A partir da identificagdo do modo de
producdo em determinada sociedade e de sua relagdo com as superestruturas (politicas,
juridicas etc.) é que ele procede a interpretacdo dos fenémenos observados.

Portanto, o Materialismo Historico - dialético vai nortear este estudo
possibilitando ndo sé uma compreensdo mais aprofundada da realidade, mas também
contribuir, a partir da producéo de conhecimento, para uma intervencdo mais critica do
Servico Social, direcionada para a efetivacdo dos direitos humanos e a transformacao

social®.

4.3 LOCAL DA PESQUISA

O estudo foi realizado no Conjunto Penal de Feira de Santana - CPFS, localizado

na Rua Senador Quintino, S/N°, bairro Aviario - Feira de Santana - BA.

Feira de Santana é um municipio do estado da Bahia, situado a 107 quilémetros

de sua capital, Salvador. Feira é a segunda cidade mais populosa do estado e maior

cidade do interior nordestino em populagdo que concentra 556.642 habitantes de acordo
com o censo de 2010 do IBGE.

Esta instituicdo estd vinculada a Secretaria de Administracdo Penitenciaria e

Ressocializacdo (SEAP), que objetiva formular politicas de acBes penais e de inclusédo
social dos sentenciados, além de planejar, coordenar e executar 0s servigcos penais do
Estado.

O Conjunto Penal de Feira de Santana, segundo documentacdo da Coordenacao
de Registros e Controles - CRC, destina-se ao recolhimento de presos provisérios ou
condenados ao cumprimento de pena em regimes provisorio, fechado, semi-aberto e

aberto, tanto do sexo masculino como feminino.

> O fundamento da transformacéo social sdo as lutas de classes, nas quais a classe dominante e suas
classes auxiliares objetivam conservar 0 modo de producdo dominante e jé as classes sociais exploradas
buscam transforma-lo. A transformacéo social, portanto, é o resultado das lutas de classes. Sendo que, as
classes sociais exploradas constituem as principais potencialidades histéricas de transformagdo social e
criam tendéncias historicas de transformacao social.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Unidades_federativas_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bahia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Capital
http://pt.wikipedia.org/wiki/Salvador_(Bahia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Interior_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A3o
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Esta instituicdo, atualmente, possui 11 pavilhGes: um pavilhdo feminino, um
albergue e nove pavilhdes masculinos. Além dos pavilhdes a unidade é dotada de um
espaco Vvoltado para atividades religiosas, escolares e palestras, uma sala para o
atendimento da Defensoria Publica, uma cozinha, uma oficina, uma area para plantios,
um prédio hospitalar, uma lavanderia, uma biblioteca, setor pessoal, sala de
armazenamento dos pertences dos internos (as), o setor da educagdo e atividades
laborativas, da salude, da direcdo, da Coordenacdo de Registros e Controles — CRC, da
seguranca e o setor do servico social.

E importante destacar, em linhas gerais, as atribuicdes de cada setor do CPFS, de
acordo com informagdes fornecidas pelos profissionais das diferentes areas. Sendo
assim, compete a direcdo da unidade gerenciar a instituicdo de uma forma geral. Ja ao
setor da Educacdo e Atividades Laborativas, executar as politicas de educacdo e
trabalho para o Sistema Penitenciério Baiano, determinadas pelo Governo Estadual e
pela Secretaria de Administracdo Penitenciaria e Ressocializagdo em parceria com a
Secretaria de Educacéo do Estado.

Ao setor de salde compete prestar atendimento médico integrado a populagédo
privada de liberdade. Ao CRC — Coordenacdo de Registros e Controles, registrar os/as
preso/as e organizar o prontudrio de cada interno/a. E, compete a seguranca manter a
ordem e a seguranca da unidade.

As atribuicdes do Servico Social da instituicdo, objeto da nossa pesquisa,
consistem em regularizacdo de documentos (RG, CPF, certiddo de nascimento, titulo
eleitor); encaminhamento dos internos para os demais setores da Unidade (CRC, saude,
seguranca, educacdo); encaminhamento externo dos internos e familiares (Programa
Bolsa Familia - PBF, Instituto de Seguro Social - INSS, Conselho Tutelar, Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centro de Referencia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS); formar processo e viabilizar o acesso a visita intima
guando solicitado; atendimento aos internos/as e aos seus familiares; credenciamento e
confeccdo de carteiras dos visitantes dos presos/as; providenciar o casamento de
internos/as quando solicitado; localizagdo de familiares dos/as internos/as; mediar as
relagOes entre os presos/familiares e 0os demais setores e no momento em que os direitos
dos/as internos/as estdo sendo violados é atribuicdo do Servigo Social prestar
atendimento fornecendo-lhes informacg6es e solicitando meios e estratégias para que

seus direitos de fato sejam assegurados.
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4.4 SUJEITOS DO ESTUDO

Em virtude de a pesquisa ser direcionada para o estudo e a andlise do exercicio
profissional do Servico Social no Sistema Penitenciario, os sujeitos da pesquisa foram
as assistentes sociais do Conjunto Penal de Feira de Santana. O Servico Social desta
unidade conta com 2 (duas) assistentes sociais, portanto as entrevistas foram

direcionadas para essas profissionais.

4.5 INSTRUMENTOS

A coleta dos dados consistiu em uma investigacdo de natureza qualitativa e
iniciou-se no periodo de estagio entre os meses de mar¢o a dezembro de 2011 através da
técnica conhecida como observacdo participante. Foi utilizada também a aplicacédo de
entrevista estruturada com questbes abertas que foi realizada durante os meses de
setembro e outubro de 2012 com as assistentes sociais do CPFS e, para analisa-las

utilizou-se a técnica de analise de discurso.

Em relacdo ao método qualitativo, Minayo (1994) salienta que

“[...] o objeto das ciéncias sociais ¢ essencialmente qualitativo. A
realidade social é o préprio dinamismo da vida individual e coletiva
com toda a riqueza de significados dela transbordante. Essa mesma
realidade é mais rica que qualquer teoria, qualquer pensamento e
qualquer discurso que possamos elaborar sobre ela. Portanto, os
coédigos das ciéncias que por natureza sao sempre referidos e
recortados sdo incapazes de a conter [...]. Para isso, ela aborda o
conjunto de expressdes humanas constantes nas estruturas, nos
processos, nos sujeitos, nos significados e nas representagdes.”
(MINAYO, 1994, p.15).

Os dados qualitativos consistem, portanto, em descri¢des detalhadas de situagdes
com a principal finalidade de apreender os individuos em seus proprios termos.

A Observacdo Participante € considerada uma técnica de coleta de dados
qualitativa, em que permite experienciar e compreender a dinamica dos atores e eventos.
Sendo obtida, de acordo com Chizzotti (2008),



56

Por meio do contato direto do pesquisador com o fenémeno
observado, para recolher as a¢des dos autores em seu contexto natural,
a partir de sua perspectiva e seus pontos de vista. [...] O observador
participa em interagdo constante em todas as situagOes, espontaneas e
formais, acompanhando as acOes cotidianas e habituais, as
circunstancias e sentido dessas agdes, e interrogando sobre as razoes e
significados dos seus atos. (CH1ZZOTTI,2008, p.90)

J4 a entrevista pode ser definida como uma técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com a principal finalidade de
obtencdo dos dados que interessam a investigacdo. A entrevista é considerada como
uma maneira de interacdo social. Mais especificamente, é uma forma de dialogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar e a outra se apresenta como fonte de
informacao.

A entrevista Estruturada, também conhecida como Padronizada, segundo
Marconi e Lakatos (2007) é aquela em que o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido; as perguntas ao individuo sdo predeterminadas e é efetuada
de preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com um plano.

Os dados coletados foram analisados atraves do método de analise de discurso
que consiste num método em que o objetivo ndo é somente compreender uma
mensagem, mas reconhecer qual é o seu sentido, o seu valor e a sua relagdo com um
determinado contexto.

A andlise de discurso, de acordo com Minayo (2000) visa a refletir sobre as
condigdes de producéo e apreensdo da significacdo de textos e busca apreender o modo
de funcionamento, os principios de organizacdo e as formas de producdo social do
sentido.

Desta maneira, Orlandi (2001) ainda salienta que a andlise de discurso trabalha o
ponto de articulacdo da lingua com a ideologia. Nesse processo, 0 analista deve
evidenciar a compreensdo do que é a textualizacdo do politico, a simbolizacdo das
relages de poder, o0 modo de historicizagdo dos sentidos, 0 modo de existéncia dos
discursos no sujeito, na sociedade e na histéria.

A anélise do discurso das participantes da pesquisa foi realizada da seguinte
maneira: apos a transcricdo na integra dos depoimentos das profissionais, o texto foi
analisado detalhadamente, sendo destacadas as partes das falas da entrevista que

continham sentido e associacdo com o0 objeto de estudo investigado e, para analisar
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adequadamente as respostas das entrevistadas, tornou-se necessario, organiza-las,
mediante o seu agrupamento em categorias. Sendo que as perguntas foram avaliadas de

forma subjetiva, observando o seu grau de relevancia.

4.6 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM AS ASSISTENTES SOCIAIS

Realizamos a seguir uma reflex&o e analise das respostas encontradas com a
aplicacdo das entrevistas as assistentes sociais do CPFS. Cabe, entretanto estabelecer
aqui inicialmente, um breve perfil das assistentes sociais a partir dos dados de
identificacdo contemplados nas entrevistas.

Assistente Social 1: é do sexo feminino, tem 51 anos de idade, formou-se na Faculdade
Nobre de Feira de Santana. Possui 03 (trés) anos e 03(trés) meses de experiéncia
profissional atuando ha 03(trés) anos no sistema prisional, vinculada pelo Regime
Especial de Direito Administrativo — REDA. Tem experiéncia profissional anterior no
CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social e no Programa Nacional de
Incluséo de Jovens — PROJOVEM. Possui curso de pos- graduacdo em Saude Publica e

sua religido é Crista.

Assistente Social 2: € do sexo feminino, possui 25 anos de idade, formou-se na
Faculdade Nobre de Feira de Santana, exerce a profissdo no sistema penitenciério ha
1(um) ano e 6(seis) meses sendo vinculada através de um contrato e ndo tem
experiéncia profissional em outra area. Possui curso de pos- graduacdo em Salde

Coletiva e ndo tem religido, mas afirma crer em Deus.

4.6.1 O olhar sobre a prisado

No desenvolver das entrevistas as profissionais foram questionadas a respeito da

sua concepcdo em relacéo a prisdo, sendo assim neste momento elas revelaram que:

“Na verdade os efeitos da sentenca penal referem-se tal somente a
locomocao. E preciso compreender que o preso conserva os demais
direitos adquiridos, sendo o periodo de recluséo, a oportunidade para
uma reflex&o do seu ato, levando-o ao arrependimento, bem como se
ressocializando para seu reingresso na sociedade.” (Assistente Social
1)
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“Ideal: lugar de ressocializacdo e talvez socializacdo de pessoas que
cometeram delitos, ja que € impossivel se pensar em ressocializacao
de uma pessoa se antes ndo apresentaram a ela direitos bésicos, que
talvez se soubesse ndo estaria nem recluso”.

“Real: Um lugar gue apenas isola o individuo da sociedade, pode ser
entendida como um corddo de isolamento, mas ao invés de cordao,
muros de isolamento.” (Assistente social 2)

Pode-se perceber, portanto que a Assistente Social 1 ndo direcionou,
necessariamente, sua resposta para a concepcdo da prisdo, mas sim aos efeitos da
sentenga penal, salientando a importancia de se manter os direitos dos apenados, mas
também entendendo que o periodo de permanéncia na prisao € um periodo de
“expia¢do”, onde o preso deve se arrepender do que fez. Esta visdo reflete um olhar
reducionista ndo sé da prisdo, jA que ndo contextualiza a instituicdo como mais um
instrumento servil & reproducdo capitalista, mas também entende a criminalidade como
algo circunscrito ao individuo, do qual ele unicamente é culpado e precisa expiar sua
culpa. Ndo ha, portanto uma reflex@o sobre os determinantes sociais desta expressao da
questdo social, o que certamente qualificaria a intervencdo da profissional. Essa
interpretacdo equivocada da matéria com a qual se trabalha, na verdade ndo contribui
para a garantia dos direitos da populacdo encarcerada, mas incorre no risco de
contribuicdo com a logica violadora de direitos existente na prisao.

Ja a Assistente Social 2 afirmou que existe uma concepcdo ideal de prisdo e
outra que €é real e que ndo condiz com o que € idealizado, constatando que esta
instituicdo apenas isola o individuo da sociedade.

Esta visdo um pouco mais critica sobre a prisdo também ndo € ampla. Sabe-se
que a concepcdo de prisdo vai muito mais além do que foi manifestado pelas
profissionais. Segundo Foucault (1987) a prisdo € uma estrutura pensada para criar
individuos subservientes ao sistema capitalista, e embora o capital tenha se
reestruturado e modificado seus meios de atingir seus objetivos, a prisdo continua a ser
utilizada em seu favor.

Na visdo marxista também, a prisdo ndo surge com um objetivo humanitario,
“mas pela necessidade de domesticar setores marginalizados pela nascente economia
capitalista” (CARVALHO FILHO, 2002, p.22), em que o contingente de homens
expulsos do campo, eram considerados como uma classe que oferecia perigo. Desse

modo a prisdo era vista como um mecanismo de controle social, conforme salienta
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SIQUEIRA (2001, p. 64), “para que a burguesia mantivesse a ordem estabelecida, era
importante ter um instrumento capaz de proporcionar a disciplina e a ordem, esse
instrumento foi a prisdo”, a qual passou a desenvolver o seu papel através da recluséo,
objetivando, tdo somente, a disciplina e a seguranca.

Conforme THOMPSON (1980), a prisdo tem um papel de manter as classes
pobres em “seus devidos lugares”, ou nos lugares em que se quer que elas estejam, ou
seja “tudo ¢é organizado de forma a propiciar-lhes a nitida sensacdo de pertencerem a
mais baixa camada social” ( p. 56), evidenciando a desigualdade, exclusdo e
desumanidade, caracteristica tipicas do sistema capitalista.

Portanto, além de isolar e segregar os individuos, considerados pertencentes a
classe perigosa, pelo crime que cometeram, a prisdo representa um espaco hoje para
guardar os sobrantes do mercado, aqueles sem utilidade e que sdo escolhidos
propositalmente pela légica discricionaria do sistema sdcio juridico.

Assim, ndo estabelecer tais conexdes do sistema prisional com a estrutura social
é, portanto, contribuir para a funcdo de controle social que a prisdo tem, nesse espaco
repressivo onde o preso esta inserido e onde a ressocializacdo ndo é factivel, haja vista a
inexisténcia de politicas penitenciarias que efetivamente promovam a reincluséo social
dos presos e a manutencdo da desigualdade social promotora de tantas mazelas sociais,

dentre elas a criminalidade.

4.6.2 Direitos dos sujeitos apenados
No momento em que as assistentes sociais expressam que:

“E preciso compreender que 0 preso conserva os demais direitos
adquiridos no periodo de reclusdo”. (Assistente Social 1)

“E impossivel se pensar em ressocializagdo de uma pessoa se antes
ndo apresentaram a ela direitos basicos, que talvez se soubesse nédo
estaria nem recluso”. (Assistente Social 2)

As duas profissionais fazem referéncia a importancia da efetivacdo dos direitos
dos sujeitos apenados.
Desta maneira, € importante salientar que segundo Chuairi (2001) o processo de

conquista de direitos dos individuos vem sendo marcado na sociedade Brasileira por
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avangos e retrocessos, sendo que se percebe uma disparidade em relagdo ao que €
garantido em leis e o que efetivamente é concretizado no cotidiano.

Nesse sentido, apesar dos direitos muitas vezes serem reconhecidos nas
legislacBes, é necessario que todos os sujeitos tenham as mesmas oportunidades de
exercé-los na realidade. Sendo assim, o assistente social deve intervir através de
pesquisa, elaboracdo, execucdo de politicas sociais, planos, projetos e programas
assistenciais na perspectiva de garantia dos direitos civis, trabalhistas, politicos e
sociais.

Portanto, € um grande desafio para a atuagdo do Servi¢o Social no Sistema
Penitenciario trabalhar em prol desses direitos, levando em consideracdo que a prisdo é
considerada um espaco que 0s viola constantemente, pois as pessoas reclusas ndo tém
acesso a uma saude de qualidade, a uma educacdo, a um trabalho digno, entre outros,
sendo que esses direitos, na maioria das vezes também ndo sdo efetivados no periodo
anterior a prisdo, o que colabora, em grande medida, para sua inser¢do no mundo da
criminalidade.

Pode-se afirmar que segundo Siqueira (2001) as desigualdades sociais sdo, de
fato, a mola mestra da constru¢cdo de uma maquina capaz de transformar cidad&dos
honestos em “marginais perigosos”. Essa transformagdo ocorre mediante a negacdo dos
direitos sociais. Pois, a ndo garantia do direito a salde, a educacdo e mais
especificamente, 0 ndo acesso ao trabalho, leva as pessoas a ficarem sem condicdes de
prover 0 minimo para sua subsisténcia e de sua familia, com isso ocorre 0 aumento da
criminalidade como recurso utilizado, muitas vezes, para buscar sua sobrevivéncia nessa
sociedade capitalista e excludente.

N&o se pode, no entanto, ter uma visdo simplista de que o desemprego, a
pobreza, a desigualdade social e a excluséo geram a criminalidade, mas de fato eles sdo
alimentadores do seu surgimento e crescimento.

Nesse sentido, percebe-se a importancia da garantia dos direitos fundamentais a
pessoa humana, tais como o acesso ao trabalho, a moradia, ao lazer, a cultura, entre
outros, pois a efetivacdo desses direitos pode contribuir, consideravelmente, para 0 néo
agravamento da criminalidade.

Destarte, compreende-se que o detento € duplamente vitima de injustigas, pois
fora da priséo ndo foi garantido as condicdes de viver dignamente e, dentro dela, ocorre

uma perpetuacdo da violacdo de direitos.



61

Sendo assim, segundo Siqueira (2001) o sistema penitenciario torna-se, pois, um
espaco privilegiado para os assistentes sociais travarem uma luta pelo respeito aos
direitos humanos, por condi¢BGes carcerarias que assegurem ao preso a dignidade e a
possibilidade de cumprir sua pena e novamente reintegrar-se a sociedade. 1sso requer
muito comprometimento daqueles que buscam a transformacdo dessa realidade, bem
como uma luta contra a negacao aos direitos dos presos e de condi¢des minimas para o

exercicio da cidadania.

4.6.3 Objetivo/ funcdo social da priséo

No que concerne aos objetivos/funcdo social da prisdo, segundo respostas de
uma das assistentes sociais, estdo relacionados com a reinsercdo social, atividades de
lazer, trabalho laborativo, educacdo, salde, entre outros direitos que a prisdo deve
oferecer para que 0 preso possa cumprir sua pena com dignidade. Porém, constata-se

que no CPFS esses objetivos, em grande maioria, ndo sdo efetivados.

“O CPFS dispbe de algumas atividades laborativas e educativas a
serem desenvolvidas pelos internos. No dia-a-dia pode se comprovar
que estas vagas sao insuficientes, ja que os internos, constantemente,
enviam peticGes ou fazem pedidos verbais solicitando vaga para o
ingresso em algum grupo de trabalho. O Conjunto Penal de Feira de
Santana deixa muito a desejar no tocante ao trabalho realizado, com
relacdo & demanda, pois com relacdo a populagéo carceréria o trabalho
desenvolvido é o minimo possivel”.(Assistente Social 1)

“Ndo se vé preocupacdo com o preso. O que se constata é que, na
pratica, o preso perde muito mais do que sua liberdade. Perde sua
dignidade. Esta submetido a humilhacéo e acaba se sentindo um nada.
Diariamente os presos relatam ao servi¢o social violagBes de seus
direitos de cidadania como: méas condicdes de cela, falta de colch&o,
visitante impedidos de visitar internos sem nenhum critério legal”.
(Assistente Social 1)

O entendimento da Assistente Social € correto e demonstra como a prisdo
“contribui ativamente para estender e perenizar a insegurancga e o desamparo sociais”
como salientou Wacquant (2001), o que remete para a grande necessidade de
implementacdo de politicas penitencidrias que visem a promocdo dos direitos das
pessoas privadas de liberdade a fim de garantir minimante o que preconiza a LEP para

se alcangar o objetivo “ressocializador” da prisdo.
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Embora a “ressocializacdo” seja considerada um dos objetivos maiores da
prisdo, devemos questiona-la ndo apenas na forma como é implementada na atualidade
nos sistemas prisionais, mas também como categoria, que carrega uma carga ideologica
em sua construgao.

Para Baratta (1990), autor reconhecido da criminologia critica,
“a prisdo ndo pode produzir resultados Uteis para a ressocializacdo do
sentenciado e que, ao contrario, impde condi¢bes negativas a esse
objetivo. Apesar disso, a busca da reintegracdo do sentenciado a
sociedade ndo deve ser abandonada, alias precisa ser reinterpretada e

reconstruida sobre uma base diferente”

Ou seja, a prisdo hoje, a partir da politica penitenciaria que desenvolve nédo
possui condi¢des de atingir o objetivo da “ressocializacdo”, entretanto enquanto a
instituicdo prisdo existe, & necessario que nao se esvazie esse objetivo, sob pena de que
0 sistema prisional apenas funcione para punir e neutralizar a massa sobrante da
sociedade.

No que diz respeito a questdo ideoldgica da categoria “ressocializagdo”, a ideia
de ressocializar um individuo, segue o pressuposto de que este ndo foi socializado
adequadamente e que portanto existe um modelo padréo de socializagdo nas sociedades,
que deve ser seguido e que desconsidera outros formatos e portanto outras culturas.
Sobre isso Baratta(1990) acrescenta que:

“Tratamento” e “ressocializacdo” pressupdem uma postura passiva do
detento e ativa das instituicdes: sdo herancas anacrbnicas da velha
criminologia positivista que tinha o condenado como um individuo
anormal e inferior que precisava ser (re)adaptado a sociedade,

considerando acriticamente esta como “boa” e aquele como “mau”.

Assim, € preciso que a gestdo e os trabalhadores da execucdo penal, incluido-se
ai 0 Assistente Social, entendam que um dos objetivos maiores da prisdo ndo € a
“ressocializa¢d0” mas sim a reinser¢do social, nesse sentido é necessario reforcar a

premissa de que as pessoas presas, qualquer que seja a natureza de sua transgressao,
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mantém todos os direitos fundamentais reservados a toda pessoa humana. As pessoas
estdo privadas de liberdade e ndo dos direitos inerentes & sua cidadania®.

O preso além de ter seus direitos constantemente violados, sofre também
preconceito/estigma por parte da sociedade, o que dificulta o atendimento do objetivo
da reinclusdo social. Assim, os presos, que em grande maioria sdo pobres, negros e com
pouca escolaridade, tém essas caracteristicas interferindo diretamente na
marginalizacao/exclusdo social.

Segundo Goffman(2008),

Enquanto o estranho estd a nossa frente podem surgir evidéncias de
gue ele tem um atributo que o torna diferente de outros que se
encontram numa categoria em que pudesse ser incluidos, sendo, até,
de uma espécie menos desejavel, num caso extremo, uma pessoa
completamente m4, perigosa ou fraca. Assim, deixamos de considera-
lo criatura comum total, reduzindo-o a uma pessoa estragada e
diminuida. Tal caracteristica € um estigma, especialmente quando o
seu efeito de descrédito é muito grande, alguma vezes ele também é
considerado um defeito, uma fraqueza, uma
desvantagem.(GOFFMAN, 2008,p.)

Este aspecto permite a reflexdo de que, muitas vezes os detentos sao na verdade
vitimas de um sistema perverso, capitalista e excludente que valoriza o “TER e ndo e
SER”, além de ndo respeitar os direitos fundamentais da pessoa humana.

Valorizam-se os direitos de uma determinada classe (a classe média alta),
enquanto a maioria da sociedade vivéncia a pobreza, o preconceito/discriminagéo,
exclusdo social e s6 se tem acesso a determinados direitos se pagar por eles. Portanto, se
analisarmos a histdria da maioria dos detentos, sera nitida a compreensédo de que eles na
verdade possuem um historico de violacGes de direitos e discriminag¢fes que precisa ser
levado em consideracao para compreender toda essa conjuntura.

Sendo assim, a intervencdo profissional do Servi¢co Social, de acordo com
Guindani (2001) deve ser uma acédo junto aos apenados caracterizando-se em uma agéo
politica-cultural e socioeducativa para a liberdade, buscando criticamente respostas para
0s problemas sociais, vinculando-os simultaneamente a objetivos humanizadores,

constituindo-se, assim, numa das contribuicdes para a cidadania e a justica social.

® Segundo Maria de Lourdes Manzini-Covre [...] cidadania é o préprio direito & vida no sentido pleno.
Trata-se de um direito que precisa ser construido coletivamente, ndo s6 em termos de atendimento as
necessidades basicas, mas de acesso a todos os niveis de existéncia, incluindo o mais abrangente, o papel
do(s) homem(s) no Universo. (1996, p.11).
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O assistente social deve também se empenhar na eliminagdo de todas as formas
de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas, como salienta o cddigo de ética
dos assistentes sociais de 1993.

Tais praticas iriam concorrer garantir a reinser¢do social digna dos individuos

em situacao de prisdo, fora da criminalidade, reduzindo assim os indices de violéncia.

4.6.4 Objetivos e AtribuicBes do Servico Social no Sistema Penitenciario

O trabalho do assistente social tem como um dos objetivos principais garantir
direitos aos cidaddos. E, no que concerne as atribuicdes do Servico Social na execugédo
penal, é importante destacar algumas como: conhecer, diagnosticar e tracar alternativas,
junto com a populagéo presa e 0s egressos, quanto aos problemas sociais evidenciados;
ampliar os canais de comunicacdo dos presos, internos e seus familiares com a
administracdo penitenciaria; elaborar relatorios e emitir pareceres; interagir junto aos
quadros funcionais do sistema penal com vistas a possibilitar melhor compreensdo dos
problemas sociais da populacdo presa, buscando conjugar esforcos para solucioné-los;
interagir com instituicbes externas no sentido de empreender a¢Ges que aproximem
recursos diversos para atendimento da populacdo presa, seus familiares, egressos e
liberandos, na perspectiva da acdo comunitaria; orientar a populacdo presa e seus
dependentes quanto a direitos e deveres legais, especialmente da area previdenciaria;
prestar orientacdo social, realizar visitas, identificar recursos e meios de acesso para
atendimento ou defesa de direitos, entre outras atribuicoes.

No entanto, apesar das assistentes socias do CPFS conhecerem esses objetivos e
atribuicdes do servigo social, foi constatado que eles ndo sdo totalmente efetivados na
unidade, isto pode ser observado nas respostas das profissionais, quando foram

questionadas se 0s objetivos do Servico Social sdo alcangados na instituicao.

“Em parte sim. Mas ainda temos muito que usar de estratégias para
alcancar nossos objetivos”. (Assistente Social 1)

“N&o. O Conjunto Penal de Feira de Santana ndo propicia que muitos
dos objetivos sejam colocados em pratica”. (Assistente Social 2)


http://explicatudo.com/o-que-faz-um-assistente-social
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E, quando questionadas se as atribui¢cdes do Servigo Social séo realizadas na
instituicdo, as respostas ndo foram diferentes e indicaram uma precarizagdo e
esvaziamento dos objetivos da intervencgdo profissional.

Sendo assim, as profissionais revelaram que para os objetivos e as atribuicdes
serem efetivados na unidade, faz-se necesséria a utilizacdo de muitas estratégias, pois
existem grandes dificuldades e limitacbes na instituicdo que impossibilitam a
concretizacao de um trabalho qualificado no CPFS.

Essas limitacGes aparecem sob as mais diversas formas, desde a falta de recursos
basicos como papel, linha telefonica, precéria estrutura fisica do setor, repressdo da
seguranga, insuficiente numero de profissionais, e, sobretudo a falta de “boa vontade”
de alguns funcionarios em colaborar com os atendimentos aos internos.

Um aspecto que merece destaque € a respeito da autonomia relativa que o
Servigo Social possui na unidade, que fica muitas vezes subordinada ao Setor da
Seguranca, ja que este geralmente impde empecilhos para a execucdo das atividades do
Servico Social alegando sempre que tais atividades (retirar presos das celas para
atendimento no setor de Servico Social, por exemplo) podem vulnerabilizar a
organizacéo e a seguranga da instituicao.

De acordo com lamamoto (2005), o assistente social dispde de relativa
autonomia, isto ocorre porque, ao se realizar como trabalhador assalariado, numa
relacdo de compra e venda da sua forca de trabalho especializada, ndo dispde de todos
0s meios e condicdes necessdrias a efetivacdo de seu trabalho. Estes séo
disponibilizados, pelos seus empregadores.

Na execucdo penal, essa disponibilizacdo é bastante remota, ndo havendo
portanto, por parte dos setores que devem disponibilizar os meios para a intervencao
qualificada do assistente social, um respaldo ou mesmo reconhecimento das atribui¢des
inerentes a profissdo. Essa representacdo equivocada que a instituicdo possui do Servico
Social somada a cultura prisional, que entende a puni¢cdo como um dos objetivos
principais, sendo o maior da prisdo, e que esta fortemente arraigada nas praticas dentro
das instituicOes prisionais, acabam por descaracterizar o trabalho do assistente social
nesse espaco socio ocupacional, tornando sua intervencdo distanciada dos objetivos e

reforcando o carater burocratico da atuacéo profissional.
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4.6.5 O Cadigo de Etica dos Assistentes Sociais de 1993

O Cadigo de Etica dos Assistentes Sociais de 1993 apresenta a dimens3o ética
da profissdo, demostrando parametros para o exercicio profissional, definindo direitos e
deveres dos assistentes sociais. Representa, portanto, a busca pela legitimacdo da
profisséo perante a sociedade e objetiva garantir a qualidade dos servigos prestados.

Porém, apesar de saber da grande importancia dos principios norteadores de tal
codigo, verifica-se que ele ndo é respeitado no CPFS, isso pode ser constatado a partir
das respostas das assistentes sociais, quando questionadas se 0s principios do Codigo de
Etica s&o respeitados na unidade.

“Nado. Por que a mentalidade da grande maioria que trabalha no
presidio ndo tem nogdo do papel do assistente social na unidade
prisional”. (Assistente Social 1).

“Ndo. Ndo possuimos autonomia, nem tdo pouco transformamos”.
(Assistente Social 2)

De fato, é lastimavel perceber que o contelido desse documento que contém um
cardter de renovacdo e amadurecimento do Servico Social, em termos tedricos e
politicos, apresentando principios no que diz respeito a defesa dos direitos, a justica
social e a ampliacdo da cidadania, ndo é respeitado na unidade, em decorréncia dos
obstéaculos salientados anteriormente.

Isso evidencia a necessidade de grandes transformacdes neste espaco, pois 0
descomprometimento, seja do profissional ou da instituicdo, com o codigo de ética,
descaracteriza totalmente o verdadeiro objetivo do servi¢o social, que é a luta incessante
pela efetivacdo dos direitos humanos, fazendo isso por meio, principalmente, da
implantacdo de politicas e lutando contra os problemas das injusticas e por uma

transformacéo social.

4.6.6 O Projeto Profissional do Servigco Social
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No que diz respeito também, a defesa do projeto profissional do Servigo Social

percebe-se, através dos relatos das assistentes sociais do CPFS, que elas tentam coloca-

lo em pratica, porém nao conseguem em virtude das dificuldades ja apontadas.

Sendo assim, em relacdo a este aspecto, quando questionadas se a intervengdo do

Servico Social esta em consonancia com o Projeto Etico Politico, as respostas foram as

seguintes:

Tentamos. Embora haja fatores internos e externos que nos fazem, em
alguns momentos, involuntariamente, “esquecer” nosso codigo de
ética. No entanto procuramos estratégias que nos fazem intervir em
prol da defesa dos internos. (Assistente Social 1).

Ndo. Até visualizamos e temos consciéncia e visdo critica da
realidade, porque a conhecemos, entretanto ndo conseguimos romper
com as barreiras impostas. (Assistente Social 2)

Em relacio ao Cadigo de Etica e ao Projeto Etico Politico Barroco (2004) afirma

que:

Profissional e eticamente falando, temos a responsabilidade de
realizar, em todas as suas dimens@es, os direitos dos trabalhadores que
sdo atendidos por nés cotidianamente. Fazé-lo da melhor forma
possivel, na direcdo da materializacdo dos valores e principios
afirmados no Codigo de Etica é o que a ética profissional exige de
cada um de nds enquanto coletivo organizado em torno de um projeto,
desde que se entenda que este melhor €é sempre datado
conjunturalmente e tratado como politica estratégica que pode se
alargar ou ndo, dependendo das forgas sociais em confronto, mas que
ndo se esgota nesta sociedade. (BARROCO, 2004, p.193).

Sabe-se que preservar e consolidar esse projeto ético politico é desafio e tarefa

de todos os profissionais.

Seja cotidianamente, no exercicio de nossas atividades, seja na
participacdo ativa nas entidades da categoria, que se colocam como
sujeitos coletivos, articulados a outros movimentos sociais, em defesa
dos interesses e necessidades da classe trabalhadora e em luta
permanente contra os ditames do neoliberalismo, contra o predominio
do capital sobre o trabalho, do autoritarismo, da violéncia e de toda
forma de opressdo e exploracdo humana. (Boschetti, 2008, p. 16).

Portanto, apesar dos entraves encontrados na instituicdo, é fundamental lutar
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pela materializacdo do projeto ético politico no intuito de buscar a qualificacdo da
pratica profissional.

Em suma, compreende-se que um dos maiores desafios encontrados pelo
assistente social na contemporaneidade, e percebido de forma latente no CPFS, € o de
desenvolver sua capacidade de decifrar e compreender a realidade e, assim buscar
construir propostas de trabalho criativas, planejadas e capazes de preservar e concretizar
direitos a partir de demandas emergentes no cotidiano.

E importante que o profissional evite traduzir sua intervencdo apenas em
atividades burocraticas e rotineiras, desenvolvendo vérias tarefas que, as vezes, nem
fazem parte de suas atribuicbes, como na realidade do CPFS em que a intervencéao
profissional fica, muitas vezes, apenas submetida ao credenciamento dos visitantes dos
presos.

O assistente social possui competéncia para propor, negociar com a instituigéo
0s projetos, defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e funcdes
profissionais. E, isso requer ir além das rotinas institucionais e buscar apreender a
dindmica da realidade para perceber tendéncias e possibilidade de transformar o que

esta posto em prol da democracia, justica social e dos direitos humanos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de trabalho de um assistente social no campo da execucdo penal é
arduo e repleto de desafios, especialmente quando se busca no cotidiano implementar o
projeto ético politico da profissdo, o que exige do Assistente Social uma intervencao
qualificada.

Nesta perspectiva, observou-se com o desenvolvimento deste estudo que o

trabalho do Servico Social no CPFS é permeado por inimeros desafios, no que tange ao
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desenvolvimento de um trabalho qualificado em meio a varias limitagdes tais como, a
falta de recursos basicos como papel, linha telefénica, precéria estrutura fisica do setor,
repressdo da seguranca, insuficiente nimero de profissionais, e, sobretudo a autonomia
relativa que o Servico Social possui na unidade, ficando muitas vezes subordinado ao
Setor da Seguranca e a Direcdo da unidade prisional, j& que também ndo possui, por
parte da administracdo central, uma Coordenacdo de Servico Social como requer
inclusive o marco legal da profissdo. Sem esse respaldo os Assistentes Sociais
permanecem a mercé dos desmandos das direcbes e coordenacdes de seguranca na sua
prética cotidiana.

O exercicio profissional do Servigo Social no sistema prisional deve, portanto,
procurar seguir estratégias de intervencdo para superar estes desafios, através,
principalmente, da implementacdo de programas e projetos direcionadas para a garantia
dos direitos dos sujeitos apenados, bem como para a reducdo dos males causados aos
presos e seus familiares pelo aprisionamento.

E pertinente também intervir em consonancia com as demandas do sentenciado,
ou seja, ¢ fundamental que o profissional conheca e compreenda as verdadeiras
motivacgdes da conduta criminosa do cidaddo, conhecendo sua rede familiar e social.
Avrticulando-se principalmente com essa rede social do condenado, o profissional deve
buscar a apreensdo do contexto historico vivenciado pelo sujeito.

Faz-se necessario ainda ter a clareza de que a populacdo no cércere, em sua
maioria, é excluida pelo sistema capitalista, possuindo assim um histérico de violages
de direitos, como a auséncia de uma educacdo de qualidade, saide, o direito a moradia,
a alimentacdo, ao trabalho digno, entre outros constantemente violados.

Conhecer o usuario, bem como suas aspiracfes e/ou sua rede social e familiar é
essencial para que o desenvolvimento das medidas e a aplicacdo das politicas sejam
direcionadas para o atendimento da necessidade do individuo em questéo, levando em
consideracdo a diversidade da populacao carceraria.

Baseando-se em Sa (2005), o crime é considerado como uma expressao de uma
relacdo de antagonismo entre o autor e a sociedade; é a expressao de uma historia de
conflito, que so seréd superada com a plena participacdo das duas partes envolvidas. A
reinsercdo social consiste na reinclusdo por parte da sociedade, daqueles que ela prépria
excluiu. Portanto, nesta logica, os “excluidos” devem ter uma participagdo ativa e nao

serem tratados como meros “objetos de assisténcia”. Nessa perspectiva a pratica
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profissional deve além de priorizar o respeito ao preso, e a garantia dos direitos, permitir
que ele participe do processo de reintegracdo como sujeito de fato e ndo como objeto.

Esta intervencdo focada no individuo é apenas uma dimensdo da pratica
profissional do Assistente Social no sistema prisional, em que a vida das pessoas
custodiadas na maioria das vezes é administrada sem se considerar sua historia
pregressa, sua cultura, sua socializagdo anterior ao carcere.

A praética dos profissionais no sistema penitenciario, muitas vezes, legitima
posturas autoritarias e opressoras através do poder decisério que possuem sobre a vida
dos sujeitos em cércere, quando, por exemplo, elaboram pareceres sociais e exames
criminoldgicos que servem de base para decisfes judiciais que deliberam sobre suas
vidas.

No entanto, o trabalho do assistente social deve ter como compromisso, a
fundamentacdo nos principios do codigo de ética que rege a profissao, seguindo uma
pratica na perspectiva de garantia de direitos e na recusa do arbitrio e de toda forma de
autoritarismo, na busca da consolidacdo da cidadania, em favor da equidade e justica
social. Deve ainda buscar a eliminacdo de toda forma de preconceito, muito comum
neste espago socio — ocupacional.

Nesse sentido, Baratta (1990) salienta que “[...] a melhor prisdo é, sem davida, a
gue ndo existe e o carcere sera tanto melhor quanto menos carcere for”. Porém, na atual
impossibilidade da abolicdo da prisdo, é importante, que o exercicio profissional
favoreca as melhores condicGes possiveis em carcere, contribuindo para minimizar os
efeitos maléficos do processo de prisonizagdo. E imprescindivel que os mecanismos da
prisdo, baseados no conflito “regeneragdo X seguranga”, evite considerar que a primeira
pode falhar, mas a seguranca, jamais, direcionando suas acfes apenas em regras de

seguranca e disciplina que objetivam apenas e tdo somente a contencéo e a segregacao.
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APENDICE 1

d
UFRB

Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

ENTREVISTA COM AS ASSISTENTES SOCIAIS DO CONJUNTO PENAL DE
FEIRA DE SANTANA - CPFS

Objetivo da entrevista: Este instrumental tem como finalidade principal
reunir informacdes pertinentes para fundamentar o Trabalho de Concluséo
de Curso — TCC intitulado “O Exercicio Profissional do Servi¢o Social no
Sistema Penitenciario: Um estudo no Conjunto Penal de Feira de Santana -
BA” de autoria de Vitoria Bastos, discente do curso de Servico Social da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia- UFRB.

Dados Pessoais:

Idade:

Local e ano de formacao:

Religido:

Tempo de atuacdo profissional:

Experiéncia profissional anterior (em Servico Social):

Tempo de atuacdo no sistema prisional e nesta unidade prisional:

Tipo de vinculagéo profissional:
Cursos de especializacdo / origem da demanda (prépria ou sugerida):

Entrevista:
1. Qual a sua concepcao de priséo?

2. Quais os objetivos / funcéo social da prisdo na sua concepgéo?
3. Como vocé caracteriza o preso (a) no CPFS?

4. O que vocé entende por cidadania?
5. O que vocé entende por cidadao?

6. Qual a relagdo que vocé estabelece entre prisdo e cidadania?

7. O que vocé entende por Direitos Humanos?
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8. Qual o tratamento dado aos direitos humanos no CPFS?

9. Quais os objetivos do Servico Social na execucao penal?

10. Quais as atribuigdes do Servico social na execugao penal?

11. Considera que os objetivos do Servico Social sdo de fato alcancados nesta
instituicdo? Comente

12. Considera que as atribuicBes do Servico Social sdo de fato realizadas nesta
instituicdo? Comente.

13. O que vocé entende por Projeto Etico Politico do Servico Social? Comente.

14. A intervencao do Servico Social no CPFS esta em consonancia com o Projeto
Etico Politico do Servico Social? Comente.

15. Considera que os principios norteadores do Cddigo de Etica dos Assistentes
Sociais sdo respeitados no Conjunto Penal de Feira de Santana? Comente.

16. Considera que os principios da Lei de Execucdo Penal — LEP e da Constituicao
Federal de 88 sdo respeitados no CPFS? Comente.

17. Quais os limites encontrados pelo Servico Social para o desempenho de suas
atividades na instituicdo?

18. O que a Universidade Federal do Recdncavo da Bahia pode fazer para colaborar
com a qualificagdo do Servico Social do CPFS?



