UF ‘B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA

CENTRO DE ARTES, HUMANIDADES E LETRAS
COLEGIADO DE SERVICO SOCIAL

TATIANA SANTOS DA SILVA

SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL:
DESAFIOS NO PROCESSO DE FORMAGAO DOS DISCENTES DA UFRB

CACHOEIRA-BAHIA
2013



TATIANA SANTOS DA SILVA

SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL:
desafios no processo de formacdo dos discentes da UFRB

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Colegiado do curso de Servico
Social da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia- UFRB, como pré-requisito

para a obtencdo do grau de Bacharel em Servico Social, sob a orientacdo da Prof.
Dr. Rosenéaria Ferraz de Souza.

CACHOEIRA-BAHIA
2013



TATIANA SANTOS DA SILVA

SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL:
desafios no processo de formagéo dos discentes da UFRB.

Cachoeira — BA, aprovada em 23/10/2013.

BANCA EXAMINADORA

= ~ -

Qk/ @y

C@ Prof. a(I;lr'}d Rosea Fe@ie @.‘za'

(Orientadora — UFRB)

jgm\om«;ﬂ?&o

Prof. Ms. Francisco Henrique da Costa Rozendo
(Membro Interno — UFRB)

Bel.2 Ramile Andrade de Lima
(Membro Externo)



Tereza Oliveira, minha mae, Josivaldo Machado, meu esposo, e
Lourival Oliveira, Ivanildes Santos, Ivonilson Santos, Roberto Santos,
Alexsandra Santos, meus irmaos.

Espero sempre ter a presenca de vocés em todos os momentos de
minha vida, compartilhando as alegrias, dividindo os problemas,
recrutando forgas e, apreendendo que nao ha limites para os sonhos.



AGRADECIMENTOS

E 0 momento de agradecer a todos que colaboram direta ou indiretamente para materializacio
dessa jornada de aprimoramento intelectual e pessoal.

Certamente, sem a presenca de Deus, meu eterno mestre, fonte inesgotavel de amor,
misericérdia e sabedoria, este projeto de vida ndo se tornaria uma realidade, pois, 0 Senhor

me forneceu forca, discernimento e fé para permanecer firme na dificil caminhada;

A minha familia base de sustentacdo para construgdo do meu ser social, a qual fornece
seguranca para buscar sonhos, logo, gostaria de ter palavras para expressar o profundo amor e

gratiddo que tenho por vocés;

Ao meu pai, Cosme, que em vida acreditou que este sonho era possivel, saudades sem fim! E

a minha mée, Tereza, pelas palavras de conforto e seu amor incondicional;

Aos meus irmdos, Lourival, Ivanildes, Ivonilson, Roberto e Alexsandra, sintese de aconchego

€ amor,

Ao meu esposo, Josivaldo, pelo companheirismo, compreensédo e cumplicidade na efetivacdo
do meu processo formativo e nos planos de metas de vida;

A orientadora Rosenaria Ferraz pelas palavras de incentivo e 0 respeito aos meus

posicionamentos teoricos.

Aos entrevistados pela participacdo e seus contributos teoricos e praticos acerca de vivéncias

nos campos de estagios.

Aos mestres da docéncia e a todos os colegas da turma 2009.2 que participaram da minha
trajetéria académica, nesse caminho de ensinar e aprender, mas merecem destaque especial 0s
amigos que passaram a fazer parte da minha histéria de vida: Andreita, Claudia, Eliane, Erica,

Gisele, Isabela, Ivan, Jacibarbara, Jéssica, Leila, Luzinete , as Micheles e Thayza.



Querem que vos ensine 0 modo de chegar a ciéncia verdadeira?
Aquilo que se sabe, saber que se sabe; aquilo que ndo se sabe, saber
gue ndo se sabe; na verdade é este o saber.

Conflcio


http://pensador.uol.com.br/autor/confucio/

RESUMO

O presente trabalho é direcionado para discutir o processo de formagdo profissional em
Servico Social no &mbito da supervisdo de estagio, que € um instrumento propositivo para a
dimensdo formativa e detém o potencial para desenvolvimento da competéncia profissional
qualificada dos/as assistentes sociais. Nesse sentido, como 0s sujeitos que constituem o
estdgio agem para superar os desafios impostos na efetivacdo da formacdo profissional
compromissada com o0s principios ético-politicos da referida categoria profissional. A
supervisdo de estagio € um elemento primordial a formacéo, tanto no campo académico como
no processo de operacionalizar a intervencdo profissional, uma vez que fornece os elementos
necessarios para uma formacdo critica, com reflexdes, questionamentos, investigaces e
proposicOes acerca da realidade social, cuja finalidade é a de encontrar possibilidades viaveis
para superar os limites, e intervir nas diversas expressfes da questdo social. Assim, a
supervisdo pode contribuir para a capacitacdo dos graduandos, bem como dos profissionais
supervisores envolvidos nesse processo. A supervisdo de estdgio é um dos pilares da
formagéo profissional, extremamente importante para ratificar a aprendizagem entre as
dimensGes teodrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, bem como vivenciar a
atuacdo profissional dos assistentes sociais. Portanto, problematiza-se como a supervisao de
estagio tem fornecido contributos para o desenvolvimento da competéncia profissional
alicercada ao projeto ético-politico, e em que medida, as condi¢cdes objetivas e subjetivas tém
dificultado a realizacdo do estagio supervisionado e da supervisdo direta de estagio na
desafiante tarefa de promover a capacitacdo profissional dos assistentes sociais. Neste
proposito adota-se a abordagem critica dialética e a pesquisa qualitativa para o
desenvolvimento do estudo da referida temética, evidenciando a necessidade de estabelecer
procedimentos e estratégias que potencialize a disciplina de estagio supervisionado para que
possa contribuir significativamente no processo formacdo profissional dos graduandos de

Servico Social.

Palavras chaves: Servico Social. Formacdo profissional. Supervisdo de estagio. Estagio
supervisionado.



ABSTRACT

The present work is aimed to discuss the process of training in social work under probation
supervision, which is an instrument for the formative dimension propositional and hold the
potential for development of the professional competence of qualified/social workers.
Accordingly, as the subjects that constitute the stage act to overcome the challenges posed in
the effectiveness of training committed to the ethical and political principles of that
profession. The probation supervision is a key element to training, both in academic field and
in the process of operationalizing professional intervention, as it provides the necessary
elements for a critical formation, with reflections, inquiries, investigations and proposals
about social reality, whose purpose is to find viable possibilities to overcome the limitations,
and intervene in the various expressions of social issues. Thus, the supervision can contribute
to the training of graduate students, as well as professional supervisors involved in this
process. The probation supervision is one of the pillars of training, extremely important to
ratify learning between the theoretical- methodological, ethical-political and technical-
operative and experience the work of professional social workers. So problematizes as
probation supervision has provided input to the development of professional competence
underpinned the ethical-political project, and to what extent, the objective and subjective
conditions have hampered the implementation of supervised and direct supervision of the
stage-challenging task of promoting the professional training of social workers. This purpose
we adopt the approach dialectical critique and qualitative research for the development of the
study of that theme, highlighting the need to establish procedures and strategies that leverage
the discipline of supervised so that it can contribute significantly in the training process.

Keywords: Social Work. Training. Probation supervision. Supervised.
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INTRODUCAO

A elaboracédo deste trabalho é suscitada por meio das experiéncias pessoais de estagio
supervisionado, momento privilegiado de estabelecer relacdo entre a teoria e o fazer
profissional dos assistentes sociais. Logo, o sujeito da formacao profissional depara-se com
multiplicidades de sentimentos e emogdes que culminam no desejo de conquistar uma
formacdo sélida dentro dos ditames do projeto ético-politico da profissdo em questdo. Assim,
através da vivéncia e experimentacdes dos processos de orientacdo em supervisao de estagios
surgiu a vontade de proceder a investigacdo sobre a referida tematica.

A supervisdo de estdgio em Servico Social estd diretamente vinculada a formacéo
profissional dos assistentes sociais e envolve a triade: discente, o supervisor de campo e o0
supervisor académico de estagio, os quais realizam encontros periddicos para subsidiar no
processo de aproximacdo mais precisa da realidade da qual estdo inseridas, a fim de,

possibilitar uma analise mais aprofundada do real.

O estagio supervisionado é indispensavel e obrigatorio ao processo de formacgdo dos
graduandos em Servigo Social, tanto no segmento académico quanto profissionalmente, pois o
estagio possibilita desenvolver ou ratificar a capacidade critica para planejar e intervir nas
manifestacdes da questdo social, a fim de contribuir na efetivacdo dos direitos violados.
Contudo, a supervisdo em Servigo Social defronta-se com multiplicidades de demandas,
antagonicos interesses e com as contradicdes existentes no contexto social inerente ao
movimento dialético da realidade; elementos sociais que podem culminar para uma agédo

reguladora ou emancipatdria politicamente.

Desse modo, o processo de estagio pode contribuir para consolidar as bases teorico-
praticas, visto possibilitar a articulacdo entre as dimens@es tedrico-metodoldgica, ético-politica
e técnico- operativa as quais permitem efetuar a conex&o entre a teoria e a préatica; possibilitar o
reconhecimento dos processos de trabalho; a identificagdo dos instrumentais; a pratica
profissional articulada ao projeto profissional, entre outros. Assim, visa-se a formagéo
profissional em Servico Social com competéncia técnica e intelectual capaz de implementar e
intervir na execugdo das politicas publicas e sociais que atendam as demandas da classe
trabalhadora e, além disso, uma atuacdo profissional que viabilize a defesa intransigente dos

direitos sociais.
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Por outro lado, o estagio supervisionado pode ser reduzido & prestacdo de servicos, as
praticas meramente administrativas e burocraticas, a execucéo de atividades de secretariar o
profissional no &mbito sécio-ocupacional, bem como ocasionar a precarizagdo no processo de
ensino e aprendizagem, e outras irregularidades que venham impactar no processo de
formacdo dos estagiarios e na consolidacdo do projeto ético-politico.

O estudo sobre esta tematica poderad contribuir para o Servigo Social pelo fato de
existir poucas producOes, estudos, pesquisas e debates referentes a supervisdo de estagio.
Ademais, sera relevante para o processo de formacdo dos discentes ingressos no curso de
graduacdo e os estagiarios, bem como para o procedimento de avaliacdo das supervisGes

diretas de estagios.

Desta forma, a relevancia social baseia-se em despertar e/ou agugar 0 COmpromisso
na supervisdo de estagio em Servi¢o Social, haja vista que os discentes ndo se sentem
seguros o suficiente para enfrentar este primeiro momento de aproximacgdo com o contexto
de estagio, o que leva a sentir-se ansiosos e cheios de expectativas com relacdo a pratica
profissional, logo, justifica-se a presente proposta por representar um elemento primordial
para formacao profissional no @mbito da dimensdo investigativa, educativa, reflexiva, e em
todo processo de ensino e aprendizagem que, consequentemente, refletird no acesso ao

exercicio profissional e no mercado de trabalho.

Diante do exposto, pretende-se realizar um estudo acerca das vivéncias dos estagiarios
da comunidade académica em Servico Social da Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia (UFRB) em seus diferentes campos de estagios, com a finalidade de compreender como
0s sujeitos que constituem o estagio supervisionado agem para a superacao das problematicas
que rebatem na modalidade supervisdo de estagio, bem como as contradicdes e desafios
impostos para formagao e o exercicio profissional. Nesse sentido, de que forma a superviséo
de estdgio em Servico Social contribui no processo de formacgéo dos assistentes sociais? Ou
ainda, os estagios supervisionados estdo contribuindo nessas perspectivas? Deste modo, este
estudo, juntamente com distintos trabalhos cientificos destinados para esta area de pesquisa,
permitird aos profissionais, discentes em Servico Social, e, demais leitores, um conhecimento
sobre a temética em questao.

Partindo do pressuposto, que a realidade a primeira vista é superficial e engloba
aspectos de fenbmenos que aparentemente reconhecermos, todavia, € somente pelo ato de
conhecer o cotidiano que se pode supera-lo. Assim, devem-se realizar aproximacdes

sucessivas para captar o movimento dialético da realidade. Sendo assim, “(...) o conhecimento
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caracteriza-se pela necessidade de explicar a ocorréncia do fendémeno.”(RICHARDSON,
1999, p.21). Prontamente, a pesquisa € uma dimensdo investigativa essencial para a
construcdo de novos conhecimentos, bem como proporciona conhecer concretamente a

realidade social.

Para efetivacdo deste trabalho emprega-se a abordagem critica dialética’, que fornece
uma fundamentacao tedrica capaz de superar a aparéncia das coisas em busca da esséncia do
fendmeno do objeto pesquisado. Nesta direcdo, admite-se uma reflexdo critica sobre a
temaética supervisdo de estagio em Servico Social: desafios no processo de formacao
dos discentes da UFRB, com enfoque no estagio supervisionado obrigatério, no que
se refere os determinantes que compdem os processos de producdo e reproducdo das relacdes
sociais, e para obtencdo de resultados qualificados na coleta de informacGes acerca do
problema.

E valido ressaltar que a aquisicio de conhecimentos prévios sobre a tematica por parte
do pesquisador é de fundamental relevancia para a elaboracdo do seu trabalho, uma vez que,
“A pesquisa teorica ¢ aquela que monta e desvendar quadros tedricos de referéncia.” (Demo,
2008, p.23). Assim, para discorrer acerca do tema é preciso apropriar-se criticamente dos
conhecimentos existentes sobre a probleméatica em questdo. Logo, faz-se necessario destacar
os procedimentos metodoldgicos, os quais forneceram bases de sustentacdo dos argumentos
indispensaveis das analises dos dados obtidos através da pesquisa de campo, como: pesquisa
bibliogréafica, pesquisa documental, questionario semi-estruturado e entrevistas semi-

estruturada.

Assim sendo, é criterioso elencar fontes que direcionaram o pesquisador ao objeto
estudado, pois sdo atraves delas que foram levantadas hipoteses e indagacfes para a obtengédo
dos resultados. Logo, a pesquisa bibliografica® permite contribuicées de varios autores e um
aporte de referéncias tedrico-metodologicas que auxiliaram no respaldo da fundamentacéo

cientifica, técnica e juridico formal. Nesse sentido, foram utilizadas as seguintes fontes

' Para Marx, como para todos os pensadores dialéticos, a distincdo entre aparéncia e essencial é primordial;

com efeito, “toda ciéncia seria supérflua se a forma de manifestagdo [a aparéncia] e a esséncia das coisas
coincidissem imediatamente.” (MARX, 1985, 111, 2,p.271 apud Neto, 2009, p.674).

2 GIL considera que, (...) Parte dos estudos exploratorios podem ser definidos como pesquisas bibliograficas,
assim como certo nimero de pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de analise de conteudo. (2008, p. 69).
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bibliogréficas: livros, artigos, obras de referéncia, internet, teses e dissertacdes, periddicos,
relatorios e anais de encontros cientificos das organizacdes representativas do Servigo social.

A Pesquisa documental® possibilita uma investigacdo social através de documentos®,
0s quais podem fornecer dados quantitativos e qualitativos sobre a realidade pesquisada.
Dessa forma, otimiza tempo, e, além disso, pode propiciar novas analises de acordo com o0s
objetivos mensurados a pesquisa. Nesse segmento, as naturezas das fontes sdo: documentos
oficiais, reportagens de jornal, registros institucionais escritos e papéis oficiais sobre os
campos de estagios.

O recorte temporal acerca do problema a ser investigado é compreendido entre o
periodo de 1996 ao tempo presente. O primeiro momento referido é devido a eclosdo do
debate sobre a formacéo profissional atrelada aos subsidios das Diretrizes Curriculares, bem
como as expressivas mudancas no ensino superior que impactaram no Servico Social. J& o
momento atual é para compreendermos a configuracdo, perspectivas e desafios do estagio

supervisionado e da supervisao de estagio na dimensao formativa do publico-alvo.

A populacdo a ser estudada, neste caso, sera os graduandos em Servigo social das
turmas: 2009.2, correspondente ao 8° semestre; 2010.1, discentes do 7° semestre; 2010.2,
estudantes, 6° semestre. Logo, 0s sujeitos pesquisados em processo de formacéo profissional
serdo aqueles que vivenciaram a supervisdo de estagio e 0s que estdo vivenciando. Além
destes, os profissionais académicos e os de campos, envolvidos na supervisao de estagios em

Servigo Social.

Posto isto, foi realizado um levantamento junto ao Colegiado de Servigo Social dos
campos de estagios e os referentes sujeitos alocados como estagidrios, bem como 0s
supervisores que atuam no processo da supervisdo direta. Assim, sabendo da complexidade
que envolve a supervisdo de estagio e a operacionalizagdo dos estagios supervisionados, é
impossivel incluir na pesquisa todos os individuos que formam este universo. Neste sentido
é necessaria uma selecdo dos campos de estigios e, consequentemente, dos assistentes
sociais e de seus supervisionados, através dos seguintes critérios: area socio-ocupacional,

localizagdo geografica, acessibilidade, disponibilidade dos sujeitos da pesquisa, ou seja,

¥ Segundo GIL, (..) a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. (2008, p. 70)

* Para fins de pesquisa cientifica sdo considerados documentos néo apenas os escritos utilizados para esclarecer
determinada coisa, mas qualquer objeto que possa contribuir para a investigacdo de determinado fato ou
fenémeno. (GIL, 2008, p. 166).
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elementos que refletiram na viabilidade do estudo. Portanto, diante desses critérios
realizaram as escolhas dos diferentes campos de estagio e, respectivamente, dos sujeitos que

compdem o cendrio da supervisdo de estagio em Servico Social.

Nesta direcdo, a caracterizacdo do estudo é de abordagem qualitativa. O pesquisador
(@) procura conhecer e interpretar criticamente os processos que envolvem a realidade,
buscando compreender o universo de significados e ndo apenas os resultados, como também,
apreender anseios, sentimentos, interesses, expectativas, temores, as atitudes,
questionamentos, visdo de mundo, uma gama de expressdo dos pensamentos e argumentos

dos sujeitos inclusos na problematica. Logo,

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo
das relacdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de vaiareis. ( MINAYO, 1994, p.21-22).

Portanto, o fato de usar adequadamente a pesquisa qualitativa com a finalidade de
compreender o0 objeto de estudo, ndo invalida o usufruto da pesquisa quantitativa, a qual ,
analisa, interpreta e quantifica os dados obtidos expressando-os atraveés de simbolos
numéricos. Nesse sentido, “os niimeros sdo usados para espionar a natureza e revelar seus
segredos.” (CASTRO, 2006, p.107). Assim, servem para decifrar as informagdes contidas
nos numeros. Portanto, as mencionadas pesquisas podem compartilhar 0 mesmo espaco.
Assim sendo, utilizaram-se duas técnicas de coleta de dados para andlise deste estudo: a
aplicacdo de questionarios e a entrevista semi-estruturada. E ambos 0s instrumentos passaram
por uma etapa de pre-teste, num universo restringido para a constatagdo de sua eficacia.

A aplicacdo de questionario® via e-mail para os membros da triade pesquisada
foi uma alternativa ante as condicfes objetivas e subjetivas, dada a conjuntura
socio-historica experienciada pela pesquisadora. Essa técnica utilizada permitiu que
as pessoas respondessem ao referido instrumental quando julgasse apropriado,

assim como contribuiu na reducgdo de gastos financeiros e na economia de tempo.

® Pode-se definir questionario como a técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sdo
submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc.( GIL, 2008, p 140).
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Na etapa seguinte foram realizadas entrevistas®, que segundo Gil, é uma das técnicas
de coleta de informacGes que permite o aprofundamento de diagnostico, orientacdo e
detalhamento das questfes propostas sobre varios ambitos da investigacdo social na tentativa

de compreender, explicar, e constituir novos saberes acerca do objeto estudado. Por isso que,

A entrevista é o procedimento mais usual no trabalho de campo. Através
dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores sociais.
Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se
insere como meio de coletas de fatos relatados pelos atores, enquanto
sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que
esta sendo focalizada. Suas formas de realizacdo podem ser de natureza
individual e/ou coletiva. (MINAYO, 1994, p.57).

Destarte, as entrevistas com os estagiarios foram individuais, aonde discorreram sobre
as vivéncias de supervisdo e o processo de estagio, e como o objeto de pesquisa pode fornecer
contributos necessarios para a sua formagdo de assistente social. Relatam as dificuldades,
limites e desafios durante essa jornada do saber fazer profissional. Os supervisores foram
entrevistados também de forma individualizada e avaliaram como a supervisdo de estagio
contribuiu para o processo de formagéo dos supervisionados e, consequentemente, para o seu
crescimento profissional, bem como as problematicas enfrentadas para a concretizacao deste
intento.

Existem diferentes formas de técnicas de pesquisas que podem cooperar para a
investigacdo de uma tematica, todavia, os elementos béasicos relacionados foram instrumentos
concisos para promover o estudo das questdes norteadoras do problema e, consequentemente,
dos objetivos propostos. Em suma, todas as fontes elencadas fomentaram o processo
investigativo e a materializacdo da tematica, a supervisdo de estagio em Servi¢o Social:
desafios no processo de formacdo dos discentes da UFRB.

O referido estudo “A supervisdo de estagio em Servico Social: desafios no
processo de formacdo dos discentes da UFRB” estar estruturado em trés capitulos. No

primeiro capitulo, “O ensino superior no Brasil e seus rebatimentos no processo de formacgéo

® Gil, entende a entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula
perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigacdo. A entrevista é, portanto, uma
forma de interacdo social. Mais especificamente, é uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacéo. ( 2008, p. 128).
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dos/as assistentes sociais”, discute-se 0s impactos da reestruturacdo neoliberal na politica
educacional do ensino superior, evidenciando as novas configuragdes nas instituicdes de
ensino superior e os desafios para o processo de formacdo dos assistentes sociais. Nesta
direcdo, as questdes educacionais sdo submetidas a logica mercadoldgica que transforma a
educacdo em mercadoria.

O segundo capitulo, “O processo de supervisdo de estdgio em Servico Social no
desenvolvimento de competéncia profissional”, realiza-se uma abordagem sobre a relevancia
do estagio supervisionado e da supervisdo de estagios como espaco locus para a dimensdo
formativa competente dos assistentes sociais, visto cooperar no processo critico de descortinar
a realidade social e na aproximacao do saber-fazer do Servigo Social.

Enfim, no terceiro Capitulo categorizado, “Supervisdo de estagio em servigo social:
fortalecendo compromissos e superando desafios?”, contextualiza-se o campo de estudo da
pesquisa de campo, buscando compreender de que forma a supervisdo de estagio atrelada ao
estagio supervisionado tem fornecido contributos para superar as dificuldades, delinear os
avancos e consolidar o desenvolvimento das competéncias profissionais alicer¢cadas no

projeto ético-politico.



17

2 O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL E SEUS REBATIMENTOS NO PROCESSO
DE FORMAGCAO DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS

2.1 Mercantilizacao do ensino superior e seus impactos para o Servico Social

O papel da universidade é realizar a producao de conhecimento. Contudo, ela também
promove a formag&o politica, cientifica e profissional dos individuos numa perspectiva critica
e democratica. Nessa direcéo, o ensino superior busca desenvolver competéncias técnicas para
diversas areas afins, ou seja, uma formacdo académico-profissional abrangendo a iniciacdo
cientifica, posicionamento investigativo, assim como deve fomentar uma visdo critica da

realidade, a fim de contribuir na transformacéo da realidade. Pois,

A universidade que se defende é aquela que cultiva razdo critica e 0
compromisso com valores universais, coerente com sua fungdo publica,
ndo limitada e submetida a interesses particulares de determinadas classes
ou fragBes de classes; uma instituicdo a servi¢co da coletividade, que
incorpore os dilemas regionais e nacionais como matéria da vida
académica, participando da construcdo de respostas aos mesmos no
ambito de suas atribuicdes especificas. (IAMAMOTO, 2008, p. 432).

Assim, para cumprir o seu papel a universidade fundamenta-se na triplice de ensino,
pesquisa e extensdo. E valido ressaltar que cada uma delas apresenta diferenciaces, todavia
estdo dialeticamente associadas e se complementam tornando-se fundamental para a
elaboracdo do conhecimento e do processo de ensino aprendizagem. Estes sdo os subsidios
béasicos para a educacdo superior voltada a formacao integral e qualificada.

A premissa do ensino se configura a partir da dindmica de ensinar e aprender, e dessa
relacdo a elaboracdo do conhecimento. Logo, os discentes devem ser estimulados a produzir
conhecimentos, refletir criticamente sobre suas acOes e compreender a realidade que o cerca.
Desse modo, deve-se adotar uma postura investigativa, buscando questionar, analisar e criar
novos conhecimentos mediante as experiéncias vivenciadas. Sendo assim, “o conhecimento

deve ser adquirido ndo mais atraves de seus produtos, mas de seus processos.” (SEVERINO,
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2009, p.25). Isto significa que é extremamente relevante a producdo do conhecimento para o
processo da dimensdo formativa.

Diante do exposto, a pesquisa € um mecanismo preponderante no procedimento de
ensino e aprendizagem, na construcdo de novos saberes e na identificacdo das problematicas
sociais. Assim sendo, a pesquisa se constitui como organismo béasico para a promog¢édo da
aprendizagem, haja vista que contribui na formagdo continuada dos professores
pesquisadores, na atitude investigativa dos discentes e, consequentemente, os resultados das
pesquisas subsidiardo as atividades de extensdo. A pesquisa no ensino superior € um
instrumento importantissimo, pois proporciona a busca incessante pela producdo do
conhecimento. Parece licito afirmar, “s6 se aprende e sO se ensina pela efetiva prética da
pesquisa.” (Ibidem — ibid, p.26).

Segundo Severino (2009), a extensao é o elo de aproximacao entre a universidade e a
sociedade, pois promove uma insercao social dos académicos em uma determinada realidade
social para vivencia-la no contexto politico, cultura, econdbmico e social, e, a partir dai,
fomenta o desenvolvimento de projetos que atendam as demandas deste grupo. Logo, a
extensdo fornece conhecimentos técnico-cientificos, como também coopera para a formacéo
politica dos sujeitos. Ou seja, a extensdo articula o conhecimento do ensino e da pesquisa no
desenvolvimento de acdes que visam beneficiar a comunidade, e, concomitante, os docentes e
discentes avangam na aquisi¢do do saber.

O processo extensionista faculta troca de saberes entre os atores sociais envolvidos,
como também a efetivacdo da dimensdo socioeducativa, que ndo deve ocorrer de maneira
pontual, mas atrelada as diferentes a¢des das atribuigdes dos profissionais. Sendo assim, “A
concepcao que se defende pauta-se na universidade compromissada com a sociedade e com as
transformacfes necessarias para o fortalecimento da democracia das massas, € ndo na
prestacdo de servigos, com viés privatista.” ( BRAVO, 2009, p.407). Entretanto, a educacéo
superior brasileira ndo vem desempenhando suas atribuicdes inerentes, devido ao processo de
implantagcdo de um novo modelo politico e econdmico nacional vinculado a ordem mundial

do capital, o qual submete as questdes educacionais a légica de mercado.

Assim, 0 ensino superior constitui-se como um veio extremamente lucrativo
para o capital e, a0 mesmo tempo, destaca-se pelo seu papel na disseminagéo
ideoldgica da sociabilidade colaboracionista, através da formagdo de
intelectuais colaboradores e empreendedores, sob a Otica do capital.
(PEREIRA, 2009, p. 271).
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O reordenamento da acumulagdo capitalista atrelada ao neoliberalismo’ trouxe
transformacdes significativas para processo produtivo, com profundas mudangas no mundo
do trabalho, tais como: reducdo de postos de trabalhos, desemprego estrutural, precarizacao
nas relacbes de trabalho, subcontratados, aumento dos niveis de exploracdo da forca de
trabalho, desregulamentacgéo dos direitos trabalhistas, ou seja, houve um verdadeiro desmonte
dos direitos sociais.

Sendo assim, 0 ajuste estrutural consistia em adotar medidas que aumentassem a
competitividade da economia através da abertura comercial, bem como estabelecer as
diretrizes de terceirizacdo, publicizacdo e privatizagdo. Esta uUltima categoria pode ser
considerada como uma das medidas que mais trouxe impactos para a sociedade no que se
refere aos seguintes aspectos: a (des)organizacdo dos trabalhadores tanto no ambito da
subjetividade quanto em sua materialidade de classe trabalhadora; precarizacdo nas condicdes
de trabalho; terceirizacéo dos servicos basicos; reformas educacionais® e, principalmente, por
reduzir a atuacdo do Estado na esfera produtiva e social, estes foram os principais resultantes

desse processo da crise do capitalismo mundial.

Em sintese, esse novo modelo de acumulagdo implica que: os direitos sociais
perdem identidade e a concepcdo de cidadania se restringe; aprofunda-se a
separacgao publico-privado e a reproducéo é inteiramente devolvida para este
altimo a&mbito; a legislagdo trabalhista evolui para uma maior
mercantilizacdo (e, portanto, desprotecédo) da forca de trabalho; a legitimacao
(do Estado) se reduz a ampliacdo do assistencialismo. A expressao
institucional desse modelo [neoliberal] e do carater das relagdes sociais — é
também um novo Estado, um cenario diferente que expressa — a0 mesmo
tempo que define — novas condicdes da luta social. (SOARES, 2002, p. 13,
grifo original).

Portanto, a reestruturacdo neoliberal provocou mudancas estruturais globais no campo
econémico, politico-institucional e nas relagfes sociais. Todavia, a questdo central desse
modelo consiste em redefinir o papel do Estado, ou seja, diminui a presenca da iniciativa

publica no segmento produtivo e no ambito social. Em outras palavras, o Estado deixa de ser

7 “Q neoliberalismo é uma ideologia capitalista que defende o ajuste dos Estados Nacionais as exigéncias do
capital transnacionalizados, portanto, contraria aos pactos que subordinam o capital a qualquer forma de
soberania popular ou institui¢des de interesse publico.” (ABREU, 1999, p. 41).

¥ No contexto de reacdo burguesa a crise no padrdo de acumulacdo capitalista, 0 ensino superior torna-se mais
um espaco estratégico de abertura de novos mercados para o processo de valorizacdo do capital, principalmente
nos paises periféricos. (PEREIRA, 2007, p.92).
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responsavel direto nas esferas supracitadas, e transfere para a iniciativa privada os servicos
que o mercado pode e deseja abarcar, bem como redireciona responsabilidades inerentes ao
Estado para sociedade, a qual atua na area social por meio dos preceitos da solidariedade,
auto-ajuda, ajuda mautua, filantropia, mutirdo, enfim do amor ao préximo. Nesta dire¢éo,
restringe-se o papel do Estado, com o intuito de racionalizar recursos publicos e,
posteriormente, alocar na esfera financeira, sendo um Estado que age minimamente para as

questdes sociais, e, em contrapartida, assegura o0s lucros excessivos para o capital. Assim,

O Estado é definido como ineficiente, burocratico, sendo urgente reforma-lo,
0 que implica coloca-lo como mero financiador e gerenciador de politicas,
desresponsabilizando-o de uma série de fungdes e “filtrando” a possibilidade
de controle social por parte da sociedade civil. (PEREIRA, 2009, p. 271).

Pereira (2009) considera que a crise mundial do capitalismo produziu uma retracdo nas
politicas de salde, previdéncia e educacdo, bem como na efetivacdo dos direitos sociais. E,
em contrapartida, ocorreu a liberalizacdo das praticas mercadoldgicas destas demandas
sociais. Sendo assim, 0S servigos essenciais transformam-se em mercadorias gerando
demasiados lucros para os empresarios desses segmentos. O acesso aos servicos pela
iniciativa pablica fica limitado, e os sujeitos sociais detentores de renda realizam o consumo
destes servicos, referendado o setor privado mediante o pagamento, ostentando assim, a légica
do consumo.

E relevante apontar que independente do contexto histdrico e politico o sistema de
intervencdo do Estado brasileiro sempre promoveu acdes em prol da expansdo do capital, da
acumulacdo de riquezas a sustentabilidade do capitalismo, ou seja, sua preocupacado € atender
as requisicOes para o desenvolvimento do sistema capitalista em detrimento da expanséo da
esfera publica, assim como da democracia, visto que ndo se estimula a participagdo popular
nos processos decisorios das esferas publicas, ndo desenvolve espagos para instituicoes
democréticas, e a institucionalizacdo ao acesso de bens e servi¢os ndo ocorre na perspectiva
de sujeitos de direitos, mas sim, pela politica do favor e do clientelismo. Sobre esta acep¢éo,
Raichelis (2008,) fundamentada em Oliveira (1988) expressa que, “Historicamente, o Estado
brasileiro usurpou a representacdo das classes no seu interior, para inscrever no centro dos

aparatos estatais os interesses da grande burguesia nacional e internacional”( p.67).
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Cabe salientar que, ndo se pretende explicar as causalidades da crise financeira
mundial, mas sim, analisar e compreender seus impactos no processo de expansdo da
educacdo superior.

De acordo com Chaves (2010), uma nova politica de expansdo do ensino superior
brasileiro ocorreu a partir da década de noventa, inicialmente sob a égide do governo de
Fernando Henrique Cardoso, que adotou medidas de retracdo para o setor publico, como a
reducdo dos investimentos nas instituicdes de ensino superior (IES) publica, dando prioridade
aos gastos da unido com ensino fundamental e, paralelamente, forneceu as IES privadas a
liberalizacdo das atividades educacionais apenas voltadas para modalidade de ensino. Dessa
forma, exime a pesquisa e a extensdo do processo formativo, promove a emissdo de bolsas
para acessar 0 terceiro grau no setor privado, como também a isencdo fiscal. Fato que

desencadeou,

Segundo dados da Associacdo Nacional de Dirigentes das InstituicGes
Federais de Ensino Superior (Andifes), no periodo de 1995-2001, as 54
instituicGes Federais de ensino superior publicas perderam 24% dos recursos
para custeio( pessoal, luz, telefone e materiais diversos) e 77% de recursos
para investimentos em salas de aulas, laboratérios, computadores e acervos
bibliogréaficos, apesar do nimero de alunos ter aumentado. Ao mesmo
tempo, a rapida expansdo do ensino médio, aumentando a pressdo para o
acesso ao ensino superior, deu origem a um processo de crescimento
desordenado da rede privada de ensino superior ( PORTAL DO MEC.
Acessado em 30 de Margo de 2007 apud IAMAMOTO, 2008, p. 437).

Concomitante, o governo de Luis Inacio Lula da Silva®, por sua vez, manteve a
estrutura neoliberal do Estado e continuou o processo de mercantilizacdo do ensino superior
mediante a regulamentacdo da modalidade de Educacéo a distancia, tanto em cursos técnicos
como a nivel superior, sem estabelecer qualquer pardmetro de qualidade. Alem disso,
forneceu autonomia aos centros universitarios, afrouxou as regras de organizacao do ensino

superior e das avaliagdes dos cursos. Enfim, todos os fatores mencionados cooperam para o

% O discurso governamental baliza-se pela defesa da expansdo da educacao superior, isto é, a democratizacdo do
acesso ao nivel superior de ensino, utilizando-se, para tanto, dos seguintes meios: a) participacdo do setor
privado presencial, através de ampla isengdo fiscal, possibilitada pelo Programa Universidade para Todos
(ProUni); b) participagdo dos setores publico e privado de ensino a distancia (EaD); ¢) ampla reestruturacéo do
sistema publico de ensino, por meio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni); d) reforco, na universidade publica, da logica da mercantilizagdo, através das
parcerias publico- privadas.( PEREIRA, 2009, p.272).



22

desenvolvimento da iniciativa privada no campo educacional, de tal modo que a educacgdo

superior deixa de ser um direito de todos e converte-se em mercadoria. Logo,

O Estado deveria tomar a educacdo ndo pelo prisma do gasto publico e sim
como investimento social e politico; a educacdo deveria ser considerada
como um direito, e ndo um servico; a utilizacdo do fundo publico deveria
assegurar os direitos sociais; a universidade deveria ter compromisso com
democratizacdo do saber, dispondo de autonomia institucional, intelectual e
financeira. (CHAUI, 2003, p.11-12).

Contudo, instaura-se a politica educacional sob a l6gica mercadoldgica que prima
pela expansdo das instituicdes privadas, em prejuizo das IES publicas. Pode-se, vislumbrar a
mencionada assertiva através do detalhamento a seguir. De acordo com as informacdes do
Ministério da Educacdo (MEC) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), em 2011, o Brasil dispde de 2.365(100%) de Instituicbes de
Educacdo Superior. Desse conjugado, 2.004 (84,7%) sdo faculdades, 190 (8,0%) s&o
universidades, 131 (5,6%) séo centros universitarios e 40 (1,7%) concebem a somatdria de
institutos federais de educacdo, ciéncia e tecnologia (IFs) e de centros federais de educacdo
tecnoldgica (Cefets). Ja no tocante a categoria administrativa das IES, 284 (12,0%) sdo
publicas e 2.081(88%) sdo privadas. Deste modo, os dados apresentados revelam a
predomindncia do ensino superior nas redes privadas e nas instancias das faculdades que,
majoritariamente, preconiza o processo de formacdo académica desvinculado do triplice
ensino, pesquisa e extensao, afetando sobremaneira a dimensdo formativa.

Conforme os dados do MEC/INEP de 2011, os cursos de graduagdo pela categoria
administrativa representam o absoluto de 30.420 cursos de graduacao, ente 9.833 ofertados
nas instituices publicas e, 20.587 nas IES privadas. Em que se pese a modalidade de ensino,
concebem 29.376 os cursos de graduacdo na presencial, sendo 9.368 na iniciativa publica e
20.008 na esfera privada. No que tange a categoria a distancia, a soma geral 1.044 cursos de
graduacdo, destes 465 pertencem as organizacOes de ensino publicas, e 579 vinculados ao

setor privado’®. Assim, as informacgdes apontam que os cursos de graduagdo das IES

1% Observa-se um forte movimento de compra e venda de IES no setor privado. Além das fusdes, que tém
formado gigantes da educaco, as “empresas de ensino” agora abrem o capital na bolsa de valores, com
promessa de expansdo ainda mais intensa e incontrolavel. Sdo quatro as empresas educacionais que mais se
destacam nesse mercado de capitais: a Anhanguera Educacional S.A., com sede em Sdo Paulo; a Estacio
ParticipacGes, controladora da Universidade Estacio de S4, do Rio de Janeiro; a Kroton Educacional, da Rede
Pitagoras, com sede em Minas Gerais; ¢ a empresa SEB S.A., também conhecida como “Sistema COC de
Educagio e Comunicagio”, com sede em S&o Paulo. E importante ressaltar que grande parte do capital dessas
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presencial e a distancia apresentam uma significativa presenca na categoria privada,

ratificando o processo de mercantilizacdo do ensino superior brasileiro.

E notdrio que, a politica de expansdo do ensino superior do Brasil tem favorecido a
I6gica do mercado de servigos educacionais, 0s quais apresentam expressiva competitividade
entre os empresarios deste ramo, e isto, ocasionou uma série de dificuldade de ordem pratica,
pois o ramo mercantil busca de todas as formas cooptar estudantes para o segmento das IES
privado, ancorado principalmente no viés gerencial. Assim, os vestibulares sdo substituidos
por redacdes, ocorrem decréscimos nos valores das mensalidades, reducdo nos salarios dos
professores e, 0 minimo de atencdo para a titulacdo da docéncia, e demais profissionais que
ocupardo determinados cargos. Portanto, ndo desenvolvem preocupacBes bésicas com a
qualidade de ensino, plano de carreira do corpo docente, desenvolvimento de projetos de
pesquisa e extensdo, iniciacbes cientificas. Nessa configuracdo, os aspectos pedagdgicos

educacionais ficam em segundo plano.

A reforma da educacéo superior brasileira, ampara-se na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, (LDB- Lei n° 9.394, 20 de dezembro de 1996), para consolidar a atual
reforma universitaria, ficando expresso que o Estado possui anuéncia no controle e na gestdo
das politicas educacionais, 0 que significa atuar tdo somente no processo de credenciamento,
reconhecimento de cursos e nas avalia¢fes das IES. Contudo, o ensino educacional esta aberto
para a iniciativa livre™, ou seja, existe abertura comercial para 0 setor empresarial e as
instituicOes lucrativas. Cabe salientar que, esta legislacdo foi (re)estruturada dentre dos
ditames do projeto neoliberal assegurando os interesses multilaterais internacionais (Banco
Mundial (BIRD), Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIRD)e o Fundo Monetario
Internacional (FMI). Prontamente, a LDB € um instrumento juridico formal que corrobora

para o alargamento da educagéo privada. Assim,

empresas é oriunda de grupos estrangeiros, em especial, de bancos de investimentos norte-americanos, que
encontraram, nesse setor, um mercado muito favoravel ao aumento de seus lucros. ( CHAVES, 2010, p.491).

11 Segundo a LDB, em seu art. 7°. O ensino é livre & iniciativa privada, atendidas as seguintes condigdes: | —
cumprimento das normas gerais da educacdo nacional e do respectivo sistema de ensino; 1l — autorizacdo de
funcionamento e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico; 111 — capacidade de autofinanciamento, ressalvado o
previsto no art. 213 da Constituicdo Federal. (BRASIL, 1996).



24

Embora a LDB aprovada contemplasse algumas inovac¢des importantes e
assegurasse certas conquistas no campo educacional®?, acabou por favorecer
a adequacdo da legislacdo educacional ao processo de flexibilizacdo da
esfera de producéo as novas fei¢cGes assumidas pelo Estado. A arquitetura da
politica educacional posterior a aprovacdo LDB se estruturou a partir de uma
série de legislacbes complementares aprovadas, majoritariamente, na forma
de decretos e portarias. Cabe destacar que a politica da educagdo, em que
pese a particularidade desta &rea, ndo se distanciou do projeto de
contrarreforma do Estado que se forja no periodo e que forneceu
caracteristicas bem acentuadas a organizagdo das politicas publicas.
(ALMEIDA, 2011, p.16).

Na LDB fica nitido mais um movimento em prol da expansdo do setor privado,
principalmente, no requisito da fragmentacdo e multiplicidade institucional, a qual estabelece
os tipos de instituicdes educacionais como publicas e privadas. Esta Gltima se subdivide nas
subsequentes categorias™: particulares; comunitarias; confessionais e filantrépicas. Exceto a
primeira categoria, as demais sdo tituladas sem fins lucrativos e se autodenominam publicas
ndo estatais e, portanto, disputam verbas do orcamento publico para manter-se. Neste
movimento, as reformas educativas impulsionaram o crescimento do ensino superior privado

em detrimento as instituicdes publicas estatais. Posto que,

A reforma do Estado tem um pressuposto ideoldgico basico: o mercado é,
portanto, de racionalidade sécio-politica e agente principal do bem estar da
republica. Esse pressuposto leva a colocar direitos sociais (como a saude, a
educacdo e a cultura) no setor de servicos definidos pelo mercado. Dessa
maneira, a reforma encolhe o espaco publico democratico de direitos e
amplia o espago privado ndo soO ali onde seria previsivel — nas atividades
ligadas & produgdo econémica-, mas também onde ndo é admissivel — no
campo dos direitos sociais conquistados. (CHAUI 1999, p.3 apud CHAVES,
2010, p.485).

12 Referimo-nos aqui, particularmente ao reconhecimento da educacdo especial e da educacdo infantil como
areas da politica educacional e que trilham, historicamente, um caminho de luta que ndo se esgota no
reconhecimento legal, mas tem nele uma etapa importante desta trajetéria de mobilizacdo social e educacional.
(ALMEIDA, 2011, p.16).

13 Art. 20. As instituicBes privadas de ensino se enquadrar&o nas seguintes categorias: | — particulares em sentido
restrito, assim entendidas as que séo instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado que ndo apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo; Il — comunitérias, assim entendidas as
que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de
professores e alunos que incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade; Il —
confessionais, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas
juridicas que atendem a orientacdo confessional e ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior; 1V —
filantrépicas, na forma da Lei. (BRASIL, 1996).
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Acertadamente, a l6gica mercadoldgica direciona a iniciativa publica de tal forma que
0 publico é apropriado pelo privado. Consequentemente, a sociedade submergiu a
credibilidade nas instituicGes publicas ao ponto de desvalorizar os servi¢os e bens oriundos
dessa categoria administrativa, e, assim, deixara de reivindicar coletivamente por melhorias
nas qualidades dos servicos publicos ofertados. Desse modo, o mercado sobressai como 0
mais apropriado, competente e qualificado em agenciar determinados servigos, nesta

perspectiva desqualifica-se as instancias publicas.

Consequentemente, precisa ser revisto o pressuposto da antinomia estatal-
mercado, que identifica automaticamente o publico com estatal e o privado
com o0 mercado. Analisar a profundidade da crise social supGe,
necessariamente, considerar o processo histérico por meio do qual o estatal e
o0 privado mesclaram-se para impedir a consolidacdo de uma esfera publica
democrética. Assim, na crise atual, na qual se imbricam novos e antigos
problemas ndo equacionados, é possivel perceber a erosdo da fragil nogao de
publico, que nem chegou efetivamente a se construir. (MARTINS, 1994,
p.43 apud RACHELLIS, 2008, p. 72).

Diante da intensificacdo do processo de mercantilizacdo do ensino superior no Brasil,
em especial, apds a LDB, as entidades representativas de Servigo Social instituiram Plano de
Luta em Defesa do Trabalho e da Formacéo e Contra a Precarizacdo do Ensino Superior, com
a finalidade de entender as nuances da precarizacdo do ensino superior e a inser¢do do Ensino
a Distancia (EaD), bem como seus impactos no Servico Social. Logo, a preocupacao é
averiguar como esta sendo proporcionada a formacgdo do ensino superior dos assistentes
sociais. (CFESS, 2010, p.05).

Segundo os dados do MEC/INEP de 2011, o pais apresenta em linhas gerais, 312
instituicdes de educacdo superior que entre presenciais e & distancia proporcionam o curso de
Servico Social. Desse conjunto absoluto, 56 sdo no ambito publico e 256 na esfera privada.
No quesito do numero dos cursos ofertados pela categoria administrativa concebem o total
372, sendo 67 no segmento publico e 305 de natureza privada. Diante do exposto, existe um
crescimento elevado dos estabelecimentos de ensino privado em relagdo as IES publicas.

No que diz respeito ao quantitativo de cursos de graduacdo no pais, por categoria
administrativa e modalidade de ensino, o MEC/INEP do ano de 2011, assinalam que
dedicaram 358 cursos de graduacdo presenciais em Servi¢o Social, sendo 66 vinculados ao
setor publico, e 292 atrelados a iniciativa privada. Constatamos que, na modalidade de ensino

a distancia preenche a soma de 14 IES, sendo 01 para categoria publica e o representativo de
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13 para ramo privado. Prontamente, os cursos de graduacao presencial prevalecem em relacéo
a categoria a distancia, contudo o setor privado detém um quantitativo inexoravel de IES e

cursos de graduacéo.

O processo de reducdo da maquina estatal no desenvolvimento de atividades que
beneficiam a coletividade, principalmente no tange os servi¢os educacionais, apontam em
acoes em prol da sustentabilidade do capitalismo, ou seja, o Estado se preocupa em atender as
exigéncias dos empresarios da educacao superior em detrimento da expansdo das presenciais
IES publica. Assim, os nimeros de vagas sdo insuficientes para agregar os individuos no
ensino presencial, e estes, se deslocam para a modalidade de Ensino a Distancia, que “ (...)
configura-se, portanto, como uma via extremamente lucrativa para a expansao capitalista e a
formagdo de intelectuais necessarios a ordem burguesa” (PEREIRA, 2009, p.270). Neste
sentido, ampliar-se o mercado da livre iniciativa favorecendo, majoritariamente, 0s

empresarios educacionais. Veja,

(...) o EAD ndo deveria ser usado como mecanismo de “democratizacdo” do
acesso ao ensino superior, como defende o governo, com a finalidade
politica de cumprir a meta de 30% de jovens no ensino superior até 2011
prevista no PNE, claramente orientado pelos acordos internacionais,
especialmente a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC). (TONEGUTTI,
2010, p.67 apud CFESS, 2010, p.09).

A modalidade de Ensino a Distancia com claros parametros de qualidade de ensino,
facultando as pessoas distinguirem entre as boas e as desqualificadas IES é altamente
relevante para o aprimoramento intelectual dos individuos que estdo em situacdes peculiares,
como excessiva jornada de trabalho, precarizagdo nas relacGes de trabalho. Desse modo,
dispde de pouco tempo para melhorar e/ou desenvolverem habilidades profissionais. Assim, 0
EaD poderia funcionar como instrumento de suplementacdo dos conhecimentos académicos
profissionais, pelo fato de fornecer possibilidades de acessar ambiente virtual nos horéarios que
julgassem convenientes.

O projeto neoliberal ao desenvolver o processo de massificagdo do ensino superior,
tecnologo e técnico profissionalizante esta formando o exército de reserva de trabalhadores,
pois a formacdo desqualificada tem minimas oportunidades frente o0s processos de
competitividade intrinsecos ao contexto de mundializacdo do capital que visa garantir os

lucros excessivos através da exploracdo da forca do trabalho. Nesta acepcao,



27

O crescimento exponencial do contingente profissional, a curto prazo, traz
sérias implicagOes para o exercicio profissional e para as relagdes de trabalho
e condicBes salariais por meio das quais ele se realiza. Pode-se antever um
crescimento acelerado do desemprego nessa area, pois dificilmente a oferta
de postos de trabalho poderd acompanhar, 0 mesmo ritmo, o crescimento do
contingente profissional, pressionando o piso salarial, a precarizacdo das
condicdes de trabalho e aumentando a inseguranca do trabalho. A hip6tese
que se pode aventar é que o crescimento do contingente profissional, ao
tempo em que eleva a lucratividade nos negocios educacionais-, um curso
barato, voltado predominante ao publico feminino-, podera desdobrar-se na
criacdo de um exército assistencial de reversa. (IAMAMOTO, 2008, p. 440,
grifo original).

As instituicdes de ensino superior privado vinculada a modalidade de Ensino a
Distancia se proliferam em ritmo acelerado, trazendo consequéncias gravissimas para o
processo de formacdo dos assistentes socais, pois haverd uma oferta gigantesca desses
profissionais, fato que corrobora para modificar a dinamica do mercado de trabalho podendo
ocasionar em reducao salarial, diminui¢do nos postos de trabalhos, precarizacdo nas condicGes
de trabalho, mudancas no perfil profissional demarcado nas diretrizes curriculares do Servigo

Social. Pois,

A descoberta do curso de servico social como nicho de valorizacdo
relaciona-se a uma demanda do mercado de trabalho, no formato que adquire
o0 enfrentamento das expressdes da questdo social pelo Estado e as classes no
neoliberalismo. Trata-se de produzir uma preparacdo para as requisicdes de
mensuragdo e gestdo/controle dos pobres. Nesse contexto, ndo se requisita o
perfil das diretrizes curriculares, critico, articulador politico-profissional dos
sujeitos, preocupado com os direitos e a cidadania, pesquisador que vai além
das aparéncias dos fendmenos, profissional preocupado com a coletivizagdo
das demandas, com a mobilizagdo social e a educacéo popular. Ao contrario,
0 que se requisita € um profissional a imagem e semelhanca da politica
social focalizada e minimalista de gestdo da pobreza e ndo do seu combate,
politizagdo e erradicacdo. (CFESS, 2010, p.14).

Cabe salientar que o ritmo de producdo de graduandos ndo ocorre na mesma
proporcdo entre os cursos de graduacgéo, pois, nas profissdes e nos cursos de status quo, a
exemplo de medicina e direito que, predominantemente, possuem discentes oriundos da classe
burguesa, existem 0s mecanismos de controle, ou seja, 0S cursos sao presenciais até mesmo
nas IES privadas, sendo uma estratégia de salvaguardar este mercado profissional. Desse

modo, & massificagdo do ensino superior e reconfiguracéo das profissées ocorre tdo somente
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nas areas de humanidades e letras, as quais apresentam custos relativamente baixos de
implantacdo e, consequentemente, maior aquisi¢do de lucros para os detentores dos meios de
producao.

Exponencialmente, existe um crescimento da modalidade EaD atrelada, sobretudo, as
IES privadas, bem como cursos de Servico Social privados, e, ambas apresentam deficiéncia
na qualidade de ensino no tocante os seguintes determinantes: estruturas fisicas inadequadas,
desvinculacéo do tripé ensino-pesquisa- extensdo, auséncia de investimentos em qualificagcdo
dos docentes e/ou tutores, falta de iniciacdo cientifica, turma com quantitativo expressivo de

discentes, estagios sem garantia de supervisdo direta. Assim,

Quanto a graduacdo a distancia, sabemos que realiza no maximo transmissao
de informagdes, mas jamais formacdo profissional, como tem denunciado a
ABEPSS[Associacdo Brasileira e Ensino Pesquisa em Servi¢o Social], o
CFESS [ Conselho Federal de Servico Social ] e a ENESSO [Executiva
Nacional de Estudantes de Servico Social] em vérias notas publicas,
inclusive uma que se dirige aos estudantes e profissionais envolvidos nesta
modalidade, alertando-os e explicando as razGes da nossa luta, que nada tem
a ver com preconceitos ou discriminagdo (ABEPSS, CFESS e ENESSO,
2009).

Desse modo, o ensino EaD pode ser reduzido apenas a transferéncia de contedos
programaticos por meio de apostilas elaboradas pelos tutores ou coordenacdo dos cursos, que
mesmo adensadas de citacdo de fontes originais corroboram para 0s seguintes equivocos:
interpretacdo errbnea acerca do pensamento determinado pelo autor ou tema, por estéa fora do
contexto do documento oficial, bem como apreender os conhecimentos sob a Gtica de outrem
sem conhecer a esséncia da fonte primaria. Nesse sentido, o ensino pode se configurar como
mera transferéncia dos conhecimentos tedrico-metodologicos, e, neste processo, 0s saberes
sdo absorvidos passivamente. Vale a pena frisar, que muito embora existam os esfor¢os dos
estudantes, e demais profissionais envolvidos no processo de ensino aprendizagem, Sao
muitos os dilemas a serem superados para alcangar uma formacao profissional qualificada.

Portanto, as emergentes configuracdes da expansdo do ensino superior alicercadas nos
interesses mercantis impdem diversos desafios para desenvolver uma formacéo académica
integral, que permita uma visdo para além da realidade abstrata realizando uma intervencgao

profissional critica.
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2.2 O processo de formacéo profissional em Servico Social na contemporaneidade

Para compreendermos o processo de formacdo profissional em Servigo Social, néo se
pode ignorar o panorama da educagdo superior brasileira que, no contexto de mundializagdo
do capital, promoveu a expansdo desmedida das IES privadas modificando o cenéario da
politica de ensino superior. Efetiva-se a privatizacdo do ensino superior impactando

sobremaneira na qualidade da educacdo e, consequentemente, na formacéo profissional.

Nessa perspectiva, pensar as exigéncias e os desafios contemporaneos a
formagéo profissional demanda, necessariamente refletir sobre as formas
reificadas que transforma o processo educacional em mera mercadoria.
Implica, debater as atribuicbes e o significado da profissdo de Servigo
Social perante as forcas sociais presentes na sociedade e como atividade
inscrita na divisdo social do trabalho, o que supde estabelecer uma estreita
articulacdo entre exercicio e formacao profissional. (LEWGQY, 2009, p.
25).

Assim, os profissionais académicos do Servigo Social tém buscado enfrentar o desafio
de incorporar um conhecimento de visao critica para compreender a ldgica da sociedade e do
funcionamento dos servicos essenciais que estdo submissos as determinacdes dos possuidores
do poder econdmico e politico. Contudo, os assistentes sociais trabalham numa perspectiva de
atender as demandas sociais e politicas das diferentes classes sociais com vistas a cooperar na
aquisicdo de tais bens e servicos de forma igualitaria, bem como promover o reconhecimento
dos direitos humanos, ou seja, uma atuagdo profissional ancorada nos principios fundamentais
da categoria profissional supracitada. Prontamente, (YASBECK apud ZANELLI, 2010, p.90-
91) “enfatiza que o Servigo Social participa tanto do processo de reprodugdo dos interesses de
prevencdo do capital, quanto das respostas as necessidades de sobrevivéncia dos que vivem

do trabalho.”

Partindo desse pressuposto, 0s assistentes sociais sdo requisitados para atuar em
diversos campos socio-ocupacionais, tendo como componente essencial de trabalho a questao
social com suas multifacetadas expressoes. Nesta direcdo, o profissional elabora e executa as

propostas, as politicas publicas e sociais, a fim de enfrentar as manifestacdes da questdo
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social. Mas no processo de intervir nas demandas institucionais, sociais e politicas faz-se
necessario conhecer e transpor os fenémenos da vida cotidiana, para ser capacitado a formular
0 projeto de trabalho que € um elemento essencial e constitutivo para atuacdo destes
profissionais que precisam estar preparados de forma técnica e, intelectualmente, para

responder as demandas contemporaneas. Pois,

Como trabalhador especializado, o assistente social deve apresentar
propostas profissionais que vislumbrem solucgdes para além da requisi¢éo da
instituicdo, cujas demandas sdo apresentadas na versdo burocratizada e do
senso comum, destituidas da traducdo ético-politica ou da interpretacdo
tedrico-metodolégica. Portanto, cabe ao assistente social a responsabilidade
de imprimir na sua acdo os saberes acumulados pela profissao, ao longo do
processo de reelaboracdo das demandas a ele encaminhadas (PAIVA, 2000,
p. 81 COUTO, 2009, p. 653).

Vale esclarecer que o0 processo de formacéao profissional critica perpassa pela ténica
da indissociabilidade da triade ensino, pesquisa e extensdo atrelada as dimens@es teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, as quais representam ferramentas
extremamente importantes no desenvolvimento do processo reflexivo™ e na (res)construgéo
do conhecimento. Entretanto, verifica-se uma ampliacdo significativa das instituicdes de
ensino superiores privadas voltadas especificamente ao ensino, com isso passa a existir a
indagacdo sobre a interferéncia desse processo no que tange a aprendizagem académico-
profissional do ensino superior, e a defesa da formacéo profissional qualificada.

E oportuno destacar, que a apreensdo do conhecimento é baseada no tripé de ensino,
pesquisa e extensdo, e pressupde o desenvolvimento critico e reflexivo em cada uma da
esfera apresentada da triade, a fim de assegurar a emancipagdo dos sujeitos envolvidos na
construcdo de novos saberes. Nesse sentido, a formacao profissional em Servigo Social é um

processo dindmico e requer assistentes sociais com capacidade de planejar™ e intervir nas

0 processo reflexivo (...) tem como objetivo a formagéo da consciéncia critica. Esse objetivo somente se
realiza @ medida que sdo criadas as condi¢Oes para que os usuarios elaborem, de forma consciente e critica sua
prépria concepcdo de mundo. Ou seja, que se facam sujeitos do processo de construgdo da sua historia, da
histéria dos servicos e das instituicdes e da historia da sua sociedade. (MIOTO, 2009 p.503).

1> Segundo Alcoforado, ao planejarmos, pensamos de forma consciente e critica 0 nosso agir de modo, a tomar
as melhores e mais acertadas decisdes para nossas a¢oes, considerando as condicfes de que dispomos. (2009,
p.745).
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situacdes e problemas, ou seja, que saibam pensar e tomar decisdes por si mesmo. Assim, é
imperativo que na dimensdo formativa realize a articulagdo entre a formagédo pessoal e

profissional. Logo,

E importante ressaltar que se parte do pressuposto de que ha uma margem de
autonomia nos processos de trabalho em que os assistentes sociais estdo
envolvidos, o que lhes permite desenvolver atividades comprometidas com
interesses sociais presentes nos espacgos sécio-ocupacionais. Assim, sem
negar os condicionantes colocados pela condicao de trabalhador assalariado,
busca-se acentuar que ha espago para a defesa do projeto profissional em
qualquer local, pablico ou privado, em que o assistente social é requisitado a
intervir (COUTO, 2009, p.652).

Partindo do principio de que a triade ora mencionada é complementar e indispensavel
na constituicdo do conhecimento e da formacdo educativa de qualidade, deve-se repensar a
questdo do ensino desvinculado da pesquisa e extensdo, uma vez que busca-se aperfeicoar
profissionais com visdo critica, humanistica alicercada com as competéncias e habilidades
requeridas e, ndo meramente, a ““ profissionaliza¢do” da forga de trabalho.

Nesta logica de raciocinio, o processo de formacdo profissional competente ocorre
através da mediacdo teorico-pratica, bem como na articulacdo das dimensdes teorico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica. Sendo assim, é preponderante na formacéo
profissional, ter de forma nitida, a compreensao das atribuicGes do saber-fazer da profisséo
com vistas a suprir as demandas institucionais e da comunidade, como também os interesses
da propria categoria profissional.

Notadamente, fica explicito que os assistentes sociais devem ter dominio e exercer
com competéncia as atividades que lhes cabem tanto nos aspectos politicos, éticos e
intelectuais. Em outros termos, o processo de aprendizagem e preparagdo do exercicio
profissional deve compreender constantemente a relacdo teoria e pratica. Segundo Santos

(2010) a préatica’® é a efetividade da acdo, ou ainda, a materializacdo da acéo, enquanto a

16 A prética é constitutiva e constituinte das determinagées do objeto, gera produtos que constituem o mundo
real, ndo se confunde, portanto com a teoria, mas pode ser espaco de sua elaboracdo. Neste caso, ela s6 se
transforma em teoria se o sujeito refleti-la teoricamente. (SANTOS, 2010, p. 27).
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teoria’’ é o caminho das possibilidades. Desse modo, a prética fornece subsidios na
elaboracdo do aporte tedrico, do mesmo modo que, a teoria favorece a aquisicdo teorico-
metodolodgica, ético- politica e técnico-operativa para a intervencdo profissional em prol da
efetivacdo dos direitos. Logo, ndo se deve desvincular a teoria da prética e vice-versa.

Destarte, no processo de formagdo dos assistentes sociais € altamente relevante
estabelecer a relagdo entre teoria e pratica, bem como as trés dimensdes supracitadas,
relacionando-as de tal forma que uma ndo sobrepde a outra, pois cada dimensdo possui
especificidades e diferenciacdes. Deste modo, existe uma inter-relacdo de complementaridade
entre elas propiciando uma visdo critica da realidade, e, aléem disso, permite subsidiar e
capacitar na construcdo de profissionais competentes com condutas éticas e técnicas. Assim
sendo, os assistentes sociais devem efetuar as interconexdes entre as dimensfes para nao
comprometer as intervencdes, levando-os, uma préaxis'® profissional de viés tecnicista,
teoricista, fatalista, entre outros caminhos que possam parecer, equivocadamente, de que na
prética a teoria é outra

O profissional em Servi¢co Social deve conhecer a realidade concebida como uma
totalidade e as complexidades das manifestacfes da questdo social, para criar e articular os
instrumentos, as técnicas e as estratégias num plano tedrico-metodoldgico condizente com o
projeto ético-politico da profissdo numa perspectiva de transformacdo da realidade social. E
para alcancar esse intento o assistente social deve planejar sua intervencdo de modo critico,
fazendo uso de aportes tedrico-metodoldgico que permitam uma visdo da realidade imediata.
Nesse sentido, é criterioso a aquisicdo de um conhecimento capaz de propiciar uma analise
critica, para que possa intervir e proporcionar transformacdes. Sendo assim € relevante a
articulacdo dialética entre a teoria e pratica na efetivacdo do projeto profissional que se
configura como condigdo fundamental para o exercicio qualificado dos assistentes sociais. A

saber,

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho, suas qualificagbes e atribuicdes
profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para buscar

" A teoria ¢ um modo de ler e interpretar a realidade implica afirmar que a teoria tem lécus de atuagdo a pratica,
possibilitando transformacdes e se alimentado da mesma. Enfim, teoria e pratica formam uma unidade, apesar de
suas diferencas. (Ibidem — ibid. p. 28).

18 E entendido como prética articulada a teoria, prética desenvolvida com e através de abstracdes do pensamento,
como busca de compreensdo mais consciente e consequente da atividade pratica- é pratica eivada de teoria.
(MARX; ENGELS, 1993 apud LEWGOY, p.46).
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apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali
presentes, passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas e
transformadas em projetos de trabalho. ( IAMAMOTO, 2009, p.25).

Sabe-se que os fundamentos tedricos e metodoldgicos sdo apropriados na consolidagédo
dos principios éticos e politicos, como também no processo de instrumentalizar o profissional
para realizar analise da realidade social, a qual sempre se apresenta na singularidade, e para
conhecer cada totalidade parcial da realidade, € essencial ultrapassar a singularidade. Para
tanto, faz-se necesséario conhecer as determinacBes que estdo dispostas no campo da
universalidade e o recurso metodolégico utilizado sdo as mediacdes™®. Todo o processo
mencionado até o momento é o ato de conhecer a realidade, e, portanto, de constituir a
totalidade concreta. Prontamente, a razéo captura as mediacGes que negam a imediaticidade e
alcanca a particularidade, que é a realidade concreta, ou ainda, a esséncia do real. (PONTES,
2000, 39-42).

Acertadamente, “a formacao profissional € um processo permanente de qualificacdo
e atualizagdo, porque exige deciframento cotidiano dessa realidade social”. (LEWGOY, 2009,
p. 42). Este procedimento de conhecer a realidade e as refragdes da questdo social € efetivo no
processo de criar e articular os instrumentos, como também as estratégias num plano tedrico-
metodoldgico harmonioso com o projeto profissional do Servigo Social, numa perspectiva de

transformacéo da realidade social. Assim,

Para Marx, a teoria é uma modalidade peculiar de conhecimento (outras
modalidades sdo, por exemplo, a arte, 0 conhecimento pratico da vida
cotidiana, o conhecimento magico-religioso -cf. Marx, 1982, p.15). Mas a
teoria se distingue de todas as essas modalidades e tem especificidade: o
conhecimento do objeto tal como ele é em si mesmo, na sua existéncia real e
efetiva, independe dos desejos, das aspiracfes e das representacfes do
pesquisador. (NETTO, 2009, p. 673).

A dimensdo tedrica permite encontrar as alternativas de intervencdo para o

enfrentamento das problematicas, todavia, requer uma postura racional no processo de

19 A categoria da mediagdo tanto possui a dimensdo ontolégica quanto a reflexiva. E ontolégica porque esta
presente em qualquer realidade independe do conhecimento do sujeito; é reflexiva porque a razdo, para
ultrapassar o plano da imediaticidade (aparéncia )em busca da esséncia, necessita construir intelectualmente
mediacBes para reconstruir o préprio movimento do objeto. (PONTES, 2000, p. 41).
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determinar as escolhas, sendo fundamental acionar a aptiddo de anélise objetiva e subjetiva,
bem como assumir 0s riscos que envolvem esta dindmica de tomada de deciséo. Logo, fica
evidente que na analise de alternativas busca-se selecionar as melhores condigdes e alocagédo
de diversos recursos para desenvolver uma atuacdo eficiente e eficaz das demandas
apresentadas. 1sso significa contornar os limites e potencializar as possibilidades de efetivar a
proposta de intervencao, visando sempre o beneficio coletivo.

Diante do exposto, fica expresso a relevancia da filiacdo da teoria social critica
marxiana, ao desenvolver o trabalho profissional dos assistentes sociais, pois esta perspectiva
norteia a compreensdo dos processos da relacdo de producgéo e reproducdo do capital. 1sso
denota que, o referencial teérico-metodoldgico fornecera a concretude na operacionalizagdo
do fazer profissional. Nesse sentido, os assistentes sociais que reconhecem a perspectiva
dialética critica compreende as refraces da questdo social como produto oriundo do
capitalismo, ou seja, da relacdo produtiva entre capital e trabalho, e ndo como incapacidade,
incompeténcia individual ou qualquer terminologia desse género que culpabiliza os sujeitos

por estarem em condicOes desprovidas materialmente.

Em relagcdo a dimensdo politica, parece claro que, os principios gerais do codigo de
ética dos/as assistentes sociais?® fundamentam a formagéo, atuacdo profissional e as demais
atividades atreladas a estes profissionais. Em outras palavras, o exercicio profissional deve
vislumbrar a materializagdo da liberdade, cidadania, democracia, pluralismo, qualidade dos
servigos, defesa dos direitos humanos, equidade e justica social, articulagdo com os

movimentos sociais e, em contrapartida, luta contra o preconceito, a subalternidade, o

20 1. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes -autonomia,
emancipacao e plena expanséo dos individuos sociais; Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo; I11. Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida; V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos
bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica; VI. Empenho na
eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferencas; VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes profissionais democréaticas existentes e suas expressfes tedricas, € compromisso com o constante
aprimoramento intelectual; VII1. Opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma
nova ordem societaria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e género; IX. Articulacdo com os
movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral
dos/as trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servigo Social sem ser
discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicao fisica. (CEFSS, 2012, p.23-24).
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autoritarismo, enfim busca-se a constru¢do de uma nova ordem da sociedade (CEFSS, 2012,
p.23-24). Logo,

(...) Essas premissas trazem a preocupac¢do quanto a qualidade dos servi¢os
prestados ao usuario, implicando um investimento na melhoria de programas
institucionais, na rede de abrangéncia dos servi¢os publicos, como reacao
contra a imposicao de crivos de seletividade no acesso aos atendimentos, ou
seja, significa o compromisso com a classe subalterna (CEFSS, 1993 apud
LEWGOY, 2009, p. 52).

A reflex@o ética acerca das atribuicfes efetuadas no exercicio profissdo deve anteceder
a pratica profissional. Isso significa que na fase de formacdo profissional, o sujeito em
formacdo deve conhecer as competéncias e habilidades referentes as atividades especificas
dos assistentes sociais, ou seja, antes de ingressar nos campos de estagios. Deste modo, é
primordial saber o conjunto de normas éticas, que estdo descritas no codigo de ética com a
finalidade de adotar postura pré-ativa numa perspectiva de atuar dentro dos principios
estabelecidos. Logo, o profissional competente compromissado com o valor ético ndo se
deixara corromper em nenhum espaco socio-ocupacional.

Seguindo esta linha de pensamento, a reflexdo ética € uma ferramenta imperiosa da
praxis profissional dos assistentes sociais, pois a capacidade técnica e intelectual do saber-
fazer profissional atrelada aos compromissos éticos procedem em direcdo a prestacdo de

servicos de qualidade aos clientes. Pois,

O saber fazer-fazer competente é um saber-fazer de boa qualidade, na
medida em que analisa criticamente as exigéncias e os desafios postos
cotidianamente. Portanto, essa qualidade néo ¢ atribuida, mas construida dia
a dia. Ao adjetivar esse saber-fazer, faz-se a conexdo entre a dimens&o
tedrica, técnica, ética e politica hoje propostas nas Diretrizes Curriculares. O
conceito de qualidade €é multidimensional, social e historicamente
determinado, pois emerge de uma realidade especifica, de um contexto
concreto. ( LEWGOY, 2009, p. 53).

E imprescindivel mencionar que, as elaboragbes dos instrumentais juridicos formais
visam a protecdo dos profissionais, assim como da populacdo usuarias que depende da

prestacdo dos servicos destes profissionais. Imediatamente, a dimensdo ético-politica delineia
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os direitos, deveres e as responsabilidades dos profissionais em Servigo Social ante os
colegas, a sociedade e com os demandatarios dos servi¢os. Desse modo, cabe ao profissional
verificar, continuadamente, modificagdes e/ou 0 surgimento de novos aparatos normativos
legais emitidos pelas organizacOes representativas do Servi¢o Social.

Na pratica profissional dos assistentes sociais, 0s instrumentais técnico-operativos
sdo considerados indispensaveis, porque neles, ficam contidos os registros das decisdes
tomadas frente as demandas, a conduta ética adotada, desvenda qual perspectiva teérica foi
utilizada durante o atendimento realizado. Enfim “(...) a técnica possui uma teoria subjacente
a ela de forma implicita ou explicita, ou seja, ndo é politicamente neutra, contém uma
determinada diregdo politica”. (MARCONSIN, 2013, p.68-69). Portanto, as documentacdes
elaboradas no desenvolvimento do exercicio profissional revelam parcialmente a atuacdo dos

assistentes sociais.

A dimensao técnica é relevante para a formulacdo do projeto de trabalho profissional
e, consequentemente, do desenvolvimento das intervencdes cotidianas dos assistentes sociais
nos seus respectivos campo de atuacdo. O processo de analise tedrico-critica e a
operacionalizacdo do tratamento técnico da documentacdo em Servico Social pode ser um
instrumento que viabilize o plano de acdo, bem como os projetos de intervengbes que
precisam ser realizados na instituicdo e na comunidade. Dessa forma, as informacoes
contidas nos diversos instrumentais (banco de dados; pericia social; folhas de coletas de
dados; planos, programas, projetos; laudo social; orcamento e planilhas; parecer social; diario
de campo; linguagem; prontuério social, dentre outros) podem contribuir efetivamente para
materializacdo da acdo profissional do assistente social vinculada as dimensfes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, favorecendo a consolidagdo do projeto ético-
politico dessa categoria profissional.

Ter discernimento desta questdo é fundamental, porque, sendo um
instrumental- técnico, a documentacdo também terd a dire¢do politica que for
dada a acdo social como um todo. Ela pode ser um simples “roteiro de papéis
a serem preenchidos e organizados” para determinadas concepgdes,
perpetuando seu carater controlista e burocratico. Mas, ndo é dessa forma
que estamos tratando aqui, e sim, como um instrumental técnico que
possibilita organizar e veicular informagfes, bem como produzir
informagBes e conhecimento. Ela contém dados da realidade, que séo
material de analise do assistente social e que se transformam em informages
Uteis a populacdo usuéria do Servigo Social, sobre ela e a realidade e,
também, sobre a propria profissdo (SARMENTO, 1994 apud MARCONSIN,
2013, p. 69).
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Destarte, os documentais escritos permitem a identificacdo e construgdo de estratégias
que viabilizem a instrumentalizacdo da pratica profissional no que tange a formulago,
execucdo e avaliacdo dos planos, programas e projetos de acdo, bem como pode promover o
reconhecimento da profissdo pelos demais sujeitos que participam da relacdo de producéao e

reproducéo da forca de trabalho.

O processo de formacao e o exercicio profissional ao ser desenvolvido devem buscar
atender as demandas de quatro elementos constitutivos, sendo eles: a instituicdo, 0s usuarios,
os demais profissionais que participam da vida organizacional da empresa em questdo, e, por
fim, ao profissional que formula o projeto profissional, aqui, especificamente, o assistente

social.

Na primeira premissa, faz-se necessario que o projeto de trabalho seja favoravel para
a instituicdo que requisita os assistentes sociais, com a finalidade de realizar intervencdes nas
demandas institucionais, mas, é fundamental que este profissional desenvolva a
operacionalizacdo de suas praticas para além dessas requisicbes primeiras. Assim, a
identificacdo institucional torna-se altamente relevante, pois propicia um elevado teor de
informacBes acerca dos recursos humanos, matérias, financeiros, dentre outros. Enfim, esse
processo de identificacdo permite uma aproximacdo mais concisa da realidade, e conhecé-la

como um todo viabiliza elencar proposta exequivel.

Pressuposto segundo, busca acatar as requisi¢cbes da populagédo alvo, isso significa
adotar uma postura investigativa a qual esta intimamente associada a dimenséo interventiva.
Nesse procedimento, é preciso ouvir os demandatérios dos servicos, a fim de tragar um perfil
qualitativo; identificar as refracOes da questdo social que se fazem presentes na vida dessa
populacdo; e, posteriormente, desenvolver o projeto profissional & luz do Cddigo de Etica e

do projeto ético-politico da categoria profissional em questdo. A saber,

Os assistentes sociais realizam assim uma ac¢éo de cunho socioeducativo na
prestacdo de servigos sociais, viabilizando o acesso aos direitos e aos meios
de exercé-los, contribuindo para que necessidades e interesses dos sujeitos
sociais adquiram visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos,
estimulando a organizacdo dos diferentes segmentos dos trabalhadores na
defesa e ampliacdo dos seus direitos, especialmente os direitos sociais.
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Afirma o compromisso com os direitos e interesses dos usuarios, na defesa
da qualidade dos servigos sociais. ( IAMAMOTO, 2009, p.20).

Em premissa terceira, vislumbra atender as demandas dos demais profissionais, uma
vez, que o assistente social ndo desempenha seu trabalho de forma unilateral, e este processo
de interacdo se configura como um excelente momento para difundir o fazer profissional do
Servico Social e as suas respectivas competéncias. Desse modo, possibilita o reconhecimento
da profissao. Enfim, é fundamental reconhecer as demais atuacdes profissionais que partilham
dentro da organizacdo, numa tentativa de relacionar estratégias para conjugar esforcos,
estabelecer redes de parcerias, identificar forcas de resisténcias; fatores que corroboram para a
praxis e a formulacdo do trabalho profissional.

E, ndo menos importante, a Gltima premissa, a qual procura elucidar que o profissional
de Servico Social deve sentir-se parte integrante do processo de trabalho, bem como ter

satisfagdo em concretizar as agdes planejadas.

Em suma, o saber-fazer profissional dos assistentes sociais deve estar especificado de
forma clara e objetiva para os demais profissionais da unidade de trabalho, com o intuito de
propiciar o entendimento acerca da proposta de trabalho, a qual estara fundamentada nos
marcos juridicos formais da Lei que Regulamenta a Profissdo 8.663/93; o Cadigo de Etica de
1993 e, por conseguinte, nos principios éticos fundamentais, bem como nas demais

prerrogativas da lei que possam respaldar as propostas de intervencdes profissionais.

Destarte, € no ambito do processo de estagio e supervisdo de estagio que concerne a
materializagdo da competéncia profissional ante a articulacdo entre as dimensdes tedrica, ética
e técnica, com vistas a permitir a identificacdo e construcdo de estratégias que viabilizem a
instrumentalizacdo da prética profissional numa perspectiva de solidificar o projeto ético e
politico, como também promover o reconhecimento da profissdo pelos demais sujeitos que

participam da relagéo de producéo e reproducao da forca de trabalho. Logo,

Ao ser concebida como atividade indissocidvel do estdgio, articulada ao
projeto profissional, a superviséo é configurada como lugar que permite uma
reflexdo sistematica que busca apreender 0s processos sociais para além da
sua aparéncia imediata. Os encontros periodicos constituem condicdo
indispensavel & sua realizacdo, na perspectiva de construir e manter espacgos
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de problematizagdo, reflexdo e sintese permanentes. (GUERRA e BRAGA,
20009, p. 543-544).

Notadamente, o estigio juntamente com a supervisdo direta de estdgio é de suma
importancia na dimensdo formativa critica dos assistentes sociais, uma vez que pode fornecer
fundamentos basicos e necessarios para o processo de conhecimento e aprendizagem da area
de atuacéo do Servigo Social.

Portanto, o processo de formacao profissional perpassa pelas dimens@es ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, as quais sdo de suma importancia para nortear as
acOes interventivas dos assistentes sociais numa perspectiva de emancipacdo poitica e social,
a construcdo de uma nova ordem societaria. Sendo assim, o profissional competente busca
estabelecer parametros avaliativos para as tomadas de decisdes, e identificar os limites e as
possibilidades de acdo. Enfim, o processo de supervisdo de estagio alicercado no estagio
supervisionado pode contribuir fortemente para o processo de reafirmacdo da identidade

profissional e a consolidacéo do Projeto ético- politico da profissao.
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3 O PROCESSO DE SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL NO
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA PROFISSIONAL

3.1 O estagio supervisionado a luz do marco legal e das regulamentacfes das entidades
do Servigo Social

O estagio supervisionado € um espaco privilegiado para a dimensdo formativa, por
apresentar o cotidiano profissional e permitir desenvolver os conhecimentos tedrico-praticos
das especificacdes atribuidas aos profissionais; o estagio € um dos pilares que complementa a
formacédo profissional, e busca preparar os graduandos para o saber-fazer de uma determinada

profissdo. Contudo,

A reestruturagdo produtiva decorrente da crise mundial do capitalismo
contemporéaneo tem determinado novas condi¢des nas relacfes de trabalho e
a formacdo profissional/estagio. Sdo exigéncias que indicam a necessidade
de um estagiario cada vez mais proximo aos interesses e conveniéncias do
mercado e, consequentemente mais distante de uma formacdo critica,
humanistica, ou seja, os interesses de do mercado se sobrepdem as diretrizes
curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social- ABEPSS/1996 e aos propdsitos académicos de formagé&o.
(RIBEIRO, 2013, p.79).

O reordenamento da acumulacdo capitalista provocou mudancas estruturais no mundo
do trabalho e, consequentemente, no processo de formacao profissional, uma vez que impde
exigéncias de trabalhadores com mdltiplas habilidades profissionais, a fim de desempenhar
diferentes funcGes dentro da esfera produtiva. Tudo isso, com a manutencdo do mesmo valor
pecunidrio, fato que revela excessiva extracdo da forca de trabalho, como também a
precarizacdo na relacdo trabalhista. Dessa maneira, ocorre a sustentabilidade da acumulagéo
flexivel. Portanto, o processo de formacéo profissional perpassa por desafiantes armadilhas
advindas da expansao produtiva capitalista que visa transformar tudo em mercadoria.

Prontamente, a categoria profissional de Servi¢co Social busca fornecer fundamentos
essenciais visando promover uma formacé&o profissional critica comprometida em desenvolver
estratégias de enfrentamento das mazelas sociais numa perspectiva de direito a ter direitos.
Sendo assim, as organizacOes representativas do Servico Social lutam em prol de uma

educacdo de qualidade, com acesso democratico, gratuita e presencial, como também, pela
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indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, incentivo a dimensdo investigativa, Ou
seja, visa-se uma formacdo académica para além da qualificagdo profissional. Dessa forma, a
categoria profissional estabelece os principios para atuacéo do Servigo Social, sendo que estes
principios apresentam oposic¢éo a logica mercadologica, e, nesta direcdo, seguem a construcéo

das legislacOes e resolucdes em Servigo social.

Nessa acepcao, € essencial conhecer e compreender as legislacdes e resolugBes que
regulamentam o estagio supervisionado com vistas a cooperar para sua efetivacdo. O estagio
supervisionado esta preconizado nas legislacGes: Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e dispde subsidios genéricos para
0 processo de normatizacdo em cada ambito de formacéo académica, dentro da perspectivas
entre o estagio supervisionado, mercado e trabalho; Diretrizes curriculares para o curso de
Servico Social ABEPSS, resolugdo n°15, 13 de margo de 2002, que expressa 0S pressupostos
para a elaboracdo da grade curricular; Lei 8.662 de 7 de junho de 1993 dispbe a
regulamentacéo da profissdo do/a assistente social; Codigo de ética, resolucdo n® 273 de 13 de
marco1993 do Conselho Federal de Servico social (CFESS), que nortear a postura ética nas
atuacOes dos profissionais; Lei do Estagio, n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, a qual
regulamenta de forma macro 0s processos de estdgios com viés educativo e menos
mercadologico; supervisdo direta de estagio em Servico Social mediante a resolucdo CFESS
n°533, de 29 de setembro de 2008. Enfim esses s&o alguns dos marcos legais e normativos
constitutivos que amparam 0s estagios supervisionados.

A atual LDB preconiza as normativas de educacdo em linhas gerais, mais no que tange
a categoria educacdo superior, uma dentre suas finalidades é, “formar diplomados nas
diferentes areas do conhecimento, aptos para a insercdo em setores profissionais e
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao
continua.” (Artigo 43, Inciso Il, Brasil, 1996). O que denota uma preocupacdo em formar
agentes para compor o mercado de trabalho, beneficiando assim as exigéncias
mercadologicas.

Cabe demarcar que a LDB é a base de sustentagdo inicial dos estagios
supervisionados, o qual esta atrelado ao mundo do trabalho numa perspectiva de desenvolver
habilidades e competéncias profissionalizantes, bem como aprendizagem de acdes préticas.
Todavia, ha detalhamento desse processo de estdgios tdo somente em seu artigo 82: ““ 0S
sistemas de ensino estabelecerdo as normas para realizagdo dos estagios dos alunos

regularmente matriculados no ensino meédio ou superior em sua jurisdicdo”, dando
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continuidade no paragrafo Unico do referido artigo, “o estagio realizado nas condigdes deste
artigo ndo estabelecem vinculo empregaticio, podendo o estagiério receber bolsa de estagio,
estar segurado contra acidentes e ter a cobertura previdenciaria prevista na legislacdo
especifica”. (BRASIL, 1996).

Partimos preliminarmente do entendimento de que, as instituicbes de superior sdo
detentoras de autonomia para operacionalizarem suas politicas de estagios, contudo, em
consonancia 0s principios constitucionais obedecendo as legislacbes reguladoras desse
processo.

Desse modo, o procedimento de reestruturacdo da LDB em 1996, foi 0 estopim que
desencadeou mudancas na estruturas de Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social que
buscava acompanhar as transformac@es societarias, as novas configuracdes da questao social
12,

e, por conseguinte, um novo perfil profissiona Nesse sentido, a construcdo deste

mecanismo revela um ato de compromisso com o processo de formagéo profissional. Pois,

As diretrizes Curriculares da de 1996 marcaram um outro caminho para o
processo de formacdo dos assistentes sociais, indicando perspectivas de
enfrentamento aos desafios postos pela questdo social cujas as manifestacdes
estdo a exigir, maior e melhor articulagdo entre as demandas de mercado, o
exercicio profissional e processo de formacdo/ estdgio.( RIBEIRO, 2013,
p.93).

As Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢o Social € um instrumento normativo que
fornece subsidios as instituicbes de ensino superior para elaborarem o Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC), o qual deve expressar objetivamente as seguintes categorias: perfil dos
formandos; competéncias e habilidades; organizacdo do curso; conteudos curriculares; estagio
supervisionado e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), e por fim, as atividades
complementares. Logo, o mencionado instrumental estabelece uma proposta de desenho
curricular para compor o projeto pedagdgico de formacdo profissional, especificando os
fundamentos apropriados para o desenvolvimento das habilidades e competéncias
profissionais. Assim, fica evidente nesse instrumental que o processo de formacéo

profissional deve ultrapassar as fronteiras do espago académico vinculando os conhecimentos

2! profissional que atua nas expressées da questio social, formulando implementando propostas de intervencéo
para seu enfrentamento, com capacidade de promover o exercicio pleno da cidadania e a insergdo criativa e
propositiva dos usuarios do Servigo Social no conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho. (BRASIL,
Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social, 2002).
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adquiridos nesse horizonte com as atividades complementares. Nesta direcdo, os saberes séo
constituidos nos espagos formais e ndo-formais de aprendizagem.

As diretrizes curriculares tratam sumariamente sobre estagio, mas deixa nitida a sua
relevancia para a dimensao formativa, considerando o estdgio como uma atividade curricular
obrigatdria, espaco locus de exercitar as gamas de conhecimentos adquiridos na vida
académica, bem como vislumbram a dimensdo investigativa, politica, socioeducativa no
desenvolvimento da praxis profissional.

A lei que regulamenta a profissdo de assistente social, no tocante do estagio
supervisionado, informa em seu artigo 5° que preconiza as atribuicbes privativas dessa
categoria, mais especificamente no inciso VI: “treinamento, avaliagdo e supervisao direta de

estagiarios de Servico Social.” Esta € uma responsabilidade legal que,

Sera feita conjuntamente por professor supervisor e por profissional do
campo, com base em planos de estagio elaborados em conjunto pelas
unidades de ensino e organizagdes que oferecem estagio. (Cf. RESOLUCAO
CNE/CES n. 15/2002 que aprovou as Diretrizes Curriculares do Curso de
Servigo Social apud GUERRA e BRAGA, 2009, p.563).

Assim, o0 processo de supervisao direta de estagio € uma atribuicdo privativa dos
assistentes sociais que deve estar regulamente inscrito no Conselho Regional de Servico
Social (CRESS) - e possuir um excelente grau de competéncia profissional na area do
conhecimento cientifico, técnico e operativo para contribuir, significativamente - na
qualidade do acompanhamento do estudante e no exercicio profissional diante das demandas
dos usuarios. E responsabilidade das IES mapear e informar os campos estagios aos 6rgaos
fiscalizadores, nessa acepcao o artigo 14° da lei supracitada,

Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos
Regionais de sua jurisdicdo os campos de estagio de seus alunos e designar
os Assistentes Sociais responsaveis por sua supervisao. Paragrafo Unico.
Somente os estudantes de Servico Social, sob supervisao direta de Assistente
Social em pleno gozo de seus direitos profissionais, poderdo realizar estagio
de Servico Social. (BRASIL, 1993).

Assegura Boschetti (2007) que o estagio supervisionado alicercado no Codigo de Etica

do Servico Social orienta as préaticas profissionais atreladas aos principios fundamentais, Este
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documento apresenta as determinacfes mais especificas do estagio no tocante do artigo 4°
alinea “d” e “e”, respectivamente é vedado: “compactuar com o exercicio ilegal da Profissdo,
inclusive nos casos de estagiarios/as que exercam atribuicOes especificas, em substitui¢éo
aos/as profissionais”. Sendo assim, uma tentativa de coibir a contratacdo indevida de sujeitos
em processo de formagéo. E vetado também, “permitir ou exercer a supervisio de aluno/a de
Servico Social em Institui¢des Publicas ou Privadas que ndo tenham em seu quadro assistente
social que realize acompanhamento direto ao/aluno/a estagiario/a”, mais uma vez ratifica a
importancia das sistematicas supervisoes.

E valido ressaltar que, ocorreram diversos problemas na operacionalizagdo dos
estagios, devido os mencionados instrumentais tratarem superficialmente da regulamentacéo
do estagio supervisionado, havendo a necessidade de instituir uma legislacdo que normatize
de forma mais abrangente estas questfes. Sendo assim, a lei de estagio e a adesdo da
resolucdo de supervisdo direita de estagio estabelecem as normas basicas e gerais sobre a
teméatica em questdo, a exemplo de abertura e condigdes estruturais do campo de estagio,
definicdo das responsabilidades de todos envolvidos nos estagios supervisionados, bem como
0 procedimento de coordenacdo de supervisdo direita de estagios atrelada as entidades
fiscalizadora do Servigo Social.

Segundo Ribeiro (2013), ao correlacionar as demais legislagdbes com a Lei
11.788/2008, esta, trouxe significativas transformacdes, principalmente ao entender: “0
estdgio € ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho”.
(Artigo 1°, Brasil, 2008), como também preconizou as caracteristicas académicas dos cursos
de graduacdo. Dessa forma, estabelece ao estdgio uma atitude académica e modifica a

dindmica do mercado em utilizar os estagiarios como méao de obra barata. Assim,

Ao reconhecer 0 estagio no projeto pedagdgico dos cursos, a Lei anula as
determinagdes de documentos anteriores, em que 0 estagio era reconhecido
como “atividade instituida nas empresas”, como “complementacio de ensino
e aprendizagem” ou como “atividade de aprendizagem social, profissional e
cultural”, isto é, o foco do estagio estava localizado na area empresarial. A
nova Lei resgata o vinculo do estigio aos projetos pedagdgicos dos cursos,
na de dimensdo de ser ele “ato educativo” no processo de formagéo.
(RIBEIRO, 2013, p. 96 ).

A Politica Nacional de Estdgio (PNE) da ABPESS foi elaborada coletivamente, é

detentora de um “carater mobilizador e estratégico na defesa do projeto de formagdo
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profissional e instrumento de luta contra a precarizagio do ensino superior”. (RESOLUCAO
CNE/CES p.2). Deliberada pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS) “em consonancia com os anseios profissionais na direcdo do enfrentamento
dos inimeros desafios com 0s quais a categoria se defronta, neste contexto de hegemonia do
capital e de suas regressivas contra-reformas”. (IDEM, p.5).

Sendo assim, é criterioso saber que o processo de formacdo profissional é mediado
pela clareza das competéncias do profissional e, imediatamente, destaca-se que 0 Servico
Social enquanto profissdo de carater social, politico, critico e interventivo, representa a
atuacdo direta de seus bacharéis na formulacdo, implementagdo e execucdo de mecanismos
que propiciem transformacdes positivas na vida dos individuos, sobre a l6gica da viabilizacdo
de direitos, estando expresso no segundo principio fundamental do Cdédigo de Etica o
seguinte: a defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e do autoritarismo.

Sobre maneira, vislumbrando otimizar a insercéo e participagdo dos sujeitos, tendo em
vista o principio quatro do Cédigo de Etica que trata da “defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida”; portanto as intervenc@es e o projeto de trabalho profissional devem ser realizados
a luz do Caédigo de Etica e das prerrogativas da Lei 8.662/93 que regulamenta a profissdo,
fatos que corroboram para a afirmacdo do projeto ético-politico da categoria profissional em
questdo. Assim,

Hoje, é fundamental estar preparado para as inimeras demandas que surgem
no cotidiano, tanto em quantidade como em qualidade e forma. E preciso
manter os “olhos abertos”, pois o profissional que a contemporaneidade
exige deve ser criativo e competente, tedrica e tecnicamente, e
comprometido com o projeto profissional (IAMAMOTO, 2001 apud
COUTO, 2009, p.653).

Assim, as legislagdes e as resolugdes elaboradas estabelecem os preceitos sobre
operacionalizacdo da politica de formacéo profissional na area de Servico Social no tocante as

questdes que abrangem a realizacdo do estagio obrigatério® supervisionado e ndo-

22 § 10 Estagio obrigatorio é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga horaria é requisito para
aprovacao e obtencdo de diploma (LEI n 11.788 de 25/09/2008).
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obrigatério®®, apontando as responsabilidades das partes envolvidas no processo de estagio,
discriminando como deve proceder a relacdo supervisor académico, supervisor de campo e
discente, o que possibilita compreender as potencialidades e os desafios sobre o estagio. As
legislacBes e as resolucdes devem estar em conformidade com as Diretrizes Curriculares,
com a direcdo ético-politica e o Projeto Pedagdgico do Curso do Servigo Social, os quais

regulamentam os principios norteadores da profiss&o.

3.2 A supervisdo de estagio em Servi¢o Social na formacao profissional dos/as assistentes

sociais

A priori, a concepg¢do etimoldgica da palavra supervisdo, esta associada ao prefixo
“super” e ao afixo “visdo”, o primeiro segmento significa por cima, sobre; ja o segundo
elemento designa ver, olhar, mirar. Em outros termos, a supervisdo expressa acdo de
supervisionar numa perspectiva de orientar, instruir, conhecer e desenvolver uma praxis
profissional, visando um aprimoramento continuo do exercicio profissional. (BURIOLA,
1996, p. 21). Sendo assim, “ Historicamente, a supervisdo corresponde a uma das atividades
mais antigas de ensinar e aprender.” (LEWGOY, 2009, p.65). Nessa direcdo, o conceito de
supervisdo € historico, e sofreu inGmeras interpretacdes de acordo com as condicdes
historicas, politica, social, cultural, por que ndo dizer, da realidade social da qual esta inserida.
Desse modo, a supervisdo pode ser analisada sob varios angulos, contudo, o0 pressuposto que

|24

orienta essa proposta € particularizar a supervisao de estagios em Servico Social“” sob Otica da

formacédo e do exercicio profissional.

O proposito desse segmento € assinalar a pratica de ensinar e aprender como
experimentos vinculados a supervisdo de estagio em Servigo Social, que se consolidam na
relagcdo indissociavel do estagio supervisionado, considerado locus inicial de aproximacéo

pratica do exercicio profissional, com vistas a solidificar as competéncias® e habilidades

2% § 20 Estagio ndo-obrigatorio é aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga horaria regular
e obrigatdria (LEI n 11.788 de 25/09/2008).

(...) na década de 1990 inferiu-se que a supervisdo em Servico Social precisava ser configurada como
componente integrante da formac&o e do exercicio profissional. ( BURIOLA, 1994 apud LEWGOY/, 2009, p.87-
88).

% (...) busca-se fundamentar a concepcdo de competéncia entendo-a como elemento que constitui o solo da
formacdo, numa dimenséo transversal ao periodo de formagdo e exercicio profissionais. A competéncia esta em
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inerentes a profissdo em questdo. Assim, “ Falar sobre competéncia significa falar em saber
fazer bem ( RIOS, 2004 apud LEWGQY, 2009, p. 56)”. Seguindo esta linha de pensamento, a
supervisdo de estagio em Servico social alicercada no processo de formacgédo dos assistentes
sociais, € apreciada como momento oportuno para realizar uma experiéncia pratica de ensino
e de vivéncia do exercicio profissional, bem como das dimensdes tedrico-medotoldgicas,
ético-politicas e técnico-operativas articuladas com a materializacdo do projeto ético-politico
da mencionada categoria profissional.

Nesse sentido, o processo de supervisdo de estagio requer o desenvolvimento de
competéncias profissionais dos assistentes sociais, porém, ndo como uma mera atividade de
desenvolver aptidGes e habilidades, a fim de alcangar uma qualificacdo técnica e uma
profissionalizacdo, mas sim, uma formacdo pensada e efetivada em conformidade com a
dimensdo é€tica, técnica e politica, como também com os preceitos estabelecidos nos
instrumentos juridicos formais. Sendo assim, a formacao e o exercicio profissional atrelados a

competéncia pressupdem que,

(...) O discurso competente é critico quando vai a raiz e desvenda a trama
submersa dos conhecimentos que explica as estratégias de acdo. Essa critica
ndo € apenas mera recusa ou mera dendncia do instituido, do dado. Supde
um diélogo intimo com as fontes inspiradoras do conhecimento e com 0s
pontos de vista das classes por meio dos quais sdo construidos os discursos:
suas bases historicas, a maneira de pensar e interpretar a vida social das
classes (ou segmentos de classe) que apresentam esse discurso como dotado
de universalidade, identificando novas lacunas e omissdes. Assim, a
competéncia critica supde: a) um didlogo critico com a heranca intelectual
incorporada pelo Servico Social e nas autorrepresentacGes do profissional,
cuja porta de entrada para a profissdo passa pela histéria da sociedade e pela
histdria do pensamento social na modernidade, construindo um dialogo fértil
e rigoroso entre teoria e historia; b) um redimensionamento dos critérios da
objetividade do conhecimento, para além daqueles promulgados pela
racionalidade da burocracia e da organizagcdo, que privilegia sua
conformidade com o movimento da histéria e da cultura. (IAMAMOTO,
2009, p. 17).

permanente construgdo; é constituida socialmente e, por ser um termo revestido de significacdes, é preciso
decifra-lo no contexto atual da educacdo e da profissdo. O conteldo necessario & competéncia no trabalho do
assistente social depende, em primeiro lugar, da definicdo de um objeto de intervencdo para o Servico Social,
gue s6 pode ser entendido adequadamente em sua relagdo com a totalidade dos fendmenos humanos e sociais.
(LEWGOY, 2009, p. 54).
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Assim, a supervisdo de estagio € um mecanismo da dimensdo formativa que possibilita
concretizar a relacdo entre ensino-aprendizagem do exercicio profissional, e engloba nessa
atividade a participacdo ativa do supervisor académico ( professor do curso de Servigo Social,
com habilidades e competéncias em consonancia com as atividades desenvolvida na unidade
de estagio), supervisor de campo ( assistente social pertencente do quadro pessoal da unidade
concedente do estagio), e, por fim, o académico em formagéo profissional. A saber,

(...) O Estagio Supervisionado é uma atividade curricular obrigatoria que se
configura a partir da insercdo do aluno no espacgo socio-institucional
objetivando capacita-lo para o exercicio profissional, o que pressupde
supervisdo sistematica. Esta supervisdo serd feita conjuntamente por
professor supervisor e por profissional do campo, com base em planos de
estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e organizagGes que
oferecem estagio. (RESOLUCAO CNE/CES15/2002, apud BOSCHETTI,
2007, p.07).

E pertinente salientar que a supervisdo de estagio necessita ser acompanhada de forma
periddica e conjunta entre as partes envolvidas. Neste sentido, devem ocorrer reunides
sistematicas entre 0s supervisores de ensino; encontros entre supervisores de campos e
académicos; supervisdo triade; supervisdo no campo de estagio; supervisdo académica
coletiva; supervisdo académica grupal e/ou individual. Estes encontros peridédicos tém como
finalidade elaborar estratégias para sanar as problematicas dos estagios, realizar discussdes
tedricas atinentes a supervisao e 0 estagio, conversar sobre o processo de avaliacdo dos
supervisionados, ou seja, promover discussdes a respeito da operacionalizacdo do estagio

supervisionado e da supervisao direta estagio em Servico Social. Pois,

Na superviséo se realiza a unidade entre ensino e aprendizagem: trata-se da
insercdo de sujeitos sociais numa relacdo dialética, a partir do engajamento
em situacOes concretas, cujo objeto de conhecimento é o préprio movimento
da realidade, o qual permite a andlise concreta de situa¢fes concretas.
Ensinar e aprender sdo experiéncias indissocidveis do processo de
Supervisdo, que se materializam na relacdo intrinseca entre estagio,
supervisdo académica e de campo e supervisdo profissional. No processo de
aprendizagem, os sujeitos envolvidos: estudantes, equipes profissionais e o/a
supervisor/a, ao discutir e materializar a profissdo no exercicio profissional,
se constroem e se reconstroem como sujeitos, elaboram saberes conjuntos
em um processo deliberado de favorecer o aprimoramento ético e intelectual,
por meio de um espaco didatico-pedagdgico privilegiado. (GUERRA e
BRAGA, 2009, p. 534).
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A supervisdo de estagio no Servi¢co Social € um instrumento propositivo para a
formacéo profissional e requer responsabilidades dos principais pilares de manutengdo desse
processo, 0 supervisor de campo, académico e o0 supervisionado. Portanto, a supervisao de
estagio deve propiciar uma aprendizagem do saber fazer profissional, na perspectiva de
formar o discente para interpretar a realidade; realizar anélise critica do processo de producao
e reproducdo da vida social; intervir profissionalmente diante das demandas apresentadas;
efetuar encaminhamentos aos processos que necessite de avaliacdo dos demais profissionais
da equipe multiprofissional e/ou redes de parcerias interprofissional; desenvolver projetos de
pesquisa e intervengdes socializando os resultados obtidos; instruir sobre a necessidade do
aprimoramento intelectual adquiridos durante formacdo académica e de outras objetivacdes
pessoais; saber recorrer aos conhecimentos cientificos para encontrar instrumentais e
solucionar de forma mediata ou imediata as manifestacdes da questdo social; realizar analise
de conjuntura; elaborar instrumentais técnico-operativos que viabilize a instrumentalizacdo da
pratica profissional. (BURIOLA, 1996).

Prontamente, estes sdo alguns contributos indispensaveis da supervisao de estagio em
Servigo Social, 0s quais exercitam a dimensdo investigativa, bem como fornecem subsidios
para desenvolver as habilidades de competéncias profissionais. Por conseguinte, o
aprendizado pratico ndo pode ser conduzido a mero “treinamento” de reprodugdo de agdes,
porque a realidade da vida cotidiana é vivenciada de formas distintas, apresenta maultiplas
manifestacdes da questdo social’® que estdo em constantes mudancas. Logo é oportuno

destacar a,

(...) supervisdo como uma atividade imprescindivel a formacdo ndo s
académica, mas direcionada para a formacdo e capacitacdo profissional
permanente, que detém a possibilidade de orientar o aprimoramento da
intervencdo profissional que se realiza por meio da formulagéo e
implementagéo de politicas e servigos sociais. E um processo de estimular,
provocar, acompanhar e contribuir na capacitagdo de estudantes e/ou
profissionais, equipes e executores e/ou formuladores de politicas,
programas e/ou projetos a apreender e interpretar, na conjuntura, a
particularidade do fendbmeno com o qual trabalham, com a finalidade de

% Compreende a questdo social na atual conjuntura como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo é cada vez mais coletiva, o trabalho torna
mais amplamente social, enquanto que a apropriagdo dos seus frutos se mantém-se privada, monopolizada por
uma parte da sociedade. IAMAMOTO, 1999, p.27 apud RIBEIRO, 2013, p. 81).
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analisar e encontrar 0 modo mais qualificado de operacionalizar a
intervencao profissional. (GUERRA e BRAGA, 2009, p. 562).

Diante do exposto, é notoério que o processo de supervisdo de estagio em Servigo
Social é complexo e depende de outras condi¢es coletivas para acontecer, tais como: a
abertura do campo de estagio; estabelecer um termo de compromisso entre o estabelecimento
de ensino e a instituicdo que recebera o estudante, podendo esta ser de natureza publica,
privada, mista, filantropica ou organizacdo ndo-governamental. Assim, a supervisdo de
estagio € responsavel por acompanhar e orientar os estagiarios na dinamica processual da
dimensdo formativa, como também € essencial a participacdo das organizacdes
representativas do Servigo Social na formacdo profissional, e no processo de fiscalizagdo da
desses estagios supervisionados. Nesse sentido, faz-se necessario explicitar a incumbéncia das
diferentes partes que compdem a supervisdo de estagio em Servigo Social ante o processo de
formacéo profissional.

Assim sendo, a supervisdo académica desempenha um importante papel na formacéo
profissional dos supervisionados ao fornecer subsidios tedrico-metodologico, tecnico e
administrativo para a materializacdo do estagio supervisionado e supervisdo direta de
estagios. Desse modo, cabe ao supervisor académico permanecer em constante contato com as
organizacGes de campo de estagios, visando garantir e/ou manterem as vagas de estagios, bem
como desenvolverem as atividades de planejar, supervisionar, orientar e avaliar as acgoes
atreladas ao estagio supervisionado. Prontamente, sdo incumbéncias principais do supervisor

académico de acordo com a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS,

1 Orientar os(as) supervisores(as) de campo e estagiarios(as) sobre a
politica de estdgio das UFA [unidades de formacdo académicas (UFA)],
inserindo o debate atual do estagio supervisionado e seus
desdobramentos no processo de formacéo profissional;
2 Orientar os(as) estagiarios(as) na elaboracdo do Plano de Estagio,
conjuntamente com o0s(as) supervisores de campo, de acordo com o0s
objetivos académicos, em consonancia com o projeto pedagogico e com as
demandas especificas do campo de estagio; 3 Supervisionar as atividades
desenvolvidas pelos estagiarios na UFA por meio de encontros
sistematicos, com horarios previamente estabelecidos, e no local de
desenvolvimento do estagio, quando da realizacdo das visitas
sistematicas aos campos de estagio, contribuindo na efetivacdo da
supervisdo direta e de qualidade, juntamente com o supervisor de campo;
4 Auxiliar  o(a) estagiario(a) no processo  de  sistematizagdo  do
conhecimento, orientando e revisando suas produgdes tedricas, como
também contribuindo no processo pedagdgico de analise do trabalho
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profissional; 5 Receber, ler, manter sigilo e observar criticamente as
sinteses profissionais construidas pelos(as) estagiarios(as), conduzindo a
supervisdo embasada em pressupostos teoricos, ético, politicos, técnico-
operativos que contribuam com uma formac&o integral. (ABEPSS, Politica
Nacional de Estagio, 2010)?.

E valido ressaltar que, uma das funcdes do Colegiado de Servigo Social juntamente
com a Comissdo Orientadora de Estagio, é efetuar o reconhecimento do Campo de estagios
conveniados e, se estes, fornecem uma estrutura que favorecam a formacdo profissional,
conforme regulamentam os instrumentais juridicos formais e as orientacBes normativas do
Servigo Social.

Destarte, a supervisdo de Campo no processo de supervisdo direta de estagio é uma
atribuicdo privativa dos assistentes sociais, que devem estar regularmente inscritos no
Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) e devem possui um excelente grau de
competéncia profissional na area do conhecimento cientifico, técnico e operativo para
contribuir, significativamente, na qualidade do acompanhamento do estudante e no exercicio
profissional diante das demandas dos usuarios. Compete a este profissional, a priori, 0
procedimento de fornecer orientacdo, supervisdo e avaliagdo do estagiario no
desenvolvimento de suas tarefas académicas, profissionais e praticas. Sendo assim, destacam-

se como fungdes do supervisor de campo,

1 Comunicar & coordenagdo de estagio da UFA o numero de vagas por
semestre e definir, em consonancia com o calendario académico e
conjuntamente com a coordenacdo de estdgio, o inicio das atividades de
estagio do respectivo periodo, a inser¢do do estudante no campo de estagio e
0 numero de estagiarios por supervisor de campo, em conformidade com a
legislacdo vigente; 2 Elaborar e encaminhar a coordenagdo de estagios do
Curso de Servico Social da UFA o Plano de trabalho do Servigo Social com
sua proposta de supervisdo e 0 respectivo cronograma de realizacdo desta
atividade; 3 Certificar se 0 campo de estagio esta na area do Servico Social,
em conformidade as competéncias e atribuicGes especificas, previstas nos
artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993, objetivando a garantia das condigdes
necessarias para 0 que exercicio profissional seja desempenhado com
qualidade e competéncia técnica e ética, requisitos fundamentais ao processo
de formacdo do estagiario; 4 Oportunizar condi¢des institucionais para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades do(a) estagiario(a),
assumindo a responsabilidade direta das acGes desenvolvidas pelo Servigo
Social na instituicdo conveniada; 5 Disponibilizar ao(a) estagiario(a) a
documentacdo institucional e de tematicas especificas referentes ao campo

2" Essas sd0 algumas atribuicBes dos supervisores de académicos as demais podem ser verificadas Politica

Nacional de Estagio da ABEPSS.
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de estagio; 6 Participar efetivamente na elaboracdo do plano de estagio dos
supervisionados, de acordo com o projeto pedagdgico do curso, em parceria
com o(a) supervisor(a) académico(a), e manter copia do referido documento
no local de estagio; (ABEPSS, Politica Nacional de Estagio, 2010)%.

Vale salientar que ambos os supervisores possuem similares responsabilidades®® com
relacdo a supervisdo direta no tocante as orientaces, acompanhamentos e avaliacdes dos
discentes, sendo que o processo de formacéo profissional deve ser continuo. A supervisdo de
estagio pode contribuir de forma significativa para adquirir o conhecimento intelectual de
todos os envolvidos nesse procedimento. Desse modo, 0 estagio supervisionado em Servico
Social preconizado nas Resolugfes do Conselho Nacional de Educagdo (CNE) requer
supervisdo direta do profissional assistente social atuante no respectivo espaco socio-
ocupacional juntamente com um docente vinculado a instituicdo de ensino. Nessa ldgica de

raciocinio,

(...) a supervisdo seja concebida como um processo administrativo e
educacional pelo qual uma pessoa (0 supervisor), possuidora de
conhecimentos e pratica, tem o compromisso de treinar o outro (o
supervisionado), possuidor de menos recursos ao nivel do conhecimento e da
pratica. (BURIOLA, 1996, p. 20-21).

Quanto ao estudante, sujeito da formacao profissional, pela posi¢cdo que ocupa, ainda
ndo é detentor de competéncia técnica integral para assumir atribuicdes profissionais, todavia,
deve assumir compromissos que vislumbre para a capacitacdo intelectual e, enquanto
supervisionado, é co-responsavel por todos os elementos correlacionados com sua formacao
profissional de qualidade, podendo contribuir tanto para melhorias no campo académico,

como no exercicio da profissdo do supervisor de campo. Portanto, cabe ao estagiario,

1 Observar e zelar pelo cumprimento dos preceitos ético-legais da profissdo
e as normas da instituicio campo de estagio; 2 Informar ao supervisor
académico, ao supervisor de campo e/ou ao coordenador de estagios,

%% Ademais atribuicBes dos supervisores de campo podem ser verificadas Politica Nacional de Estagio da
ABEPSS .

2 Averiguar as responsabilidades comuns dos supervisores académicos e de campo, conforme a Politica
Nacional de Estagio da ABEPSS. (ABEPSS, Politica Nacional de Estagio, 2010).
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conforme o caso, qualquer atitude individual, exigéncia ou atividade
desenvolvida no estagio, que infrinja os principios e preceitos da profissao,
alicercados no projeto ético-politico, no projeto pedagdgico do curso e/ ou
nas normas institucionais do campo de estagio; 3 Apresentar sugestdes,
proposicdes e pedido de recursos que venham a contribuir para a qualidade
de sua formacao profissional ou, especificamente, o melhor desenvolvimento
de suas atividades; 4 Agir com competéncia técnica e politica nas atividades
desenvolvidas no processo de realizacdo do estagio supervisionado,
requisitando apoio aos supervisores, de campo e académico, frente a um
processo decisorio ou atuacdo que transcenda suas possibilidades; 5
Comunicar e justificar com antecedéncia ao supervisor académico, ao
supervisor de campo e/ou ao coordenador de estagios, conforme o caso,
quaisquer alteracOes, relativas a sua frequéncia, entrega de trabalhos ou
atividades previstas; 6 Apresentar ao coordenador de estagio, no inicio do
periodo, atestado de vacinagdo, no caso de realizar seu estagio em
estabelecimento de salde; 7 Realizar seu processo de estagio supervisionado
em consonancia com o projeto ético-politico profissional; 8 Reconhecer a
disciplina de Estagio Curricular em Servigo Social como processo e
elemento constitutivo da formagdo profissional, cujas estratégias de
intervencdo constituam-se na promocdo do acesso aos direitos pelos
usuarios; 9 Participar efetivamente das supervisdes académicas e de campo,
tanto individuais como grupais, realizando o conjunto de exigéncias
pertinentes a referida atividade; 10 Comprometer-se com 0s estudos
realizados nos grupos de supervisdo de estagio, com a participacdo nas
atividades concernentes e com a documentacdo solicitada. (ABEPSS,
Politica Nacional de Estagio, 2009).

Diante do exposto, 0 estabelecimento de ensino e a instituicdo cedente do estagio
devem estar preparados para atenderem as exigéncias contemporaneas do desenvolvimento e
expansdo do modo de producdo capitalista, buscando superar 0s impasses impostos por elas.
Isto significa formar os discentes com uma visdao de mundo critica e humanistica para
entender a ldgica e acessar o mercado de trabalho e, paralelamente, realizar suas atribuices
mediando as conexdes existentes entre as dimensdes que se complementam. Logo, as
instancias apresentadas instrumentalizam a formag&o profissional numa relacao dialética entre
cientificidade académica com a realidade social. Assim conforme o artigo 2° em seu paragrafo

Unico,

Para sua realizacdo[estagio supervisionado], a instituicdo campo de estagio
deve assegurar 0s seguintes requisitos basicos: espago fisico adequado, sigilo
profissional, equipamentos necessarios, disponibilidade do supervisor de
campo para acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem,
dentre outros requisitos, nos termos da Resolugdo CFESS n° 493/2006, que
dispde sobre as “condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social”. (RESOLUCAO CFESS, n° 533 2008).
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I*° ¢ um dos

E fato notério que, as organizaches representativas do Servico Socia
pilares que ostenta a formacdo profissional, exercendo uma fiscalizacdo sobre a relacdo da
unidade de ensino académico com o locus de estagios, o qual permite as vivéncias da
realidade social. Além disso, as instancias representativas do Servico Social desenvolvem
eventos que fomentam debates e reflexdes criticas sobre o processo de formacéo profissional,
vislumbrando o fortalecimento do projeto ético-politico, e condutas éticas na praxis
profissional, rompendo dessa maneira com as praticas fiscalizadoras e auxiliando no processo
formativo e investigativo da profissao.

Isto posto, percebe-se que hd uma relacdo de complementaridade entre os segmentos
que contribuem para o processo pedagogico da pratica de ensino e aprendizagem em Servico
Social, numa tentativa de construir novos saberes para consolidar a materializacdo do

exercicio profissional. Pois,

A partir das responsabilidades assumidas e das agdes desencadeadas nos
processos de Supervisdo pelos sujeitos participes diretos (supervisor,
supervisionado, unidades de ensino, entidades da categoria), espera-se que
possam ser capazes de materializar o projeto profissional, enquanto uma
mediacdo que venha a contribuir para a constru¢do de outra sociabilidade
que assegure a emancipacao humana. Como diz Lukécs: (LUKACS, 2007, p.
72) “O homem criador responsavel por seu proprio destino determina o
destino da Humanidade” (GUERRA e BRAGA, 2009, p. 565).

Destarte, as unidades de ensino superior junto com instituicdo cedente do estagio
atrelada aos demais pilares de sustentacdo da formacao profissional, devem proporcionar uma
experiéncia de estagios e de supervisdo de estagio riquissima em aporte tedrico, ético e
politico para viabilizarem uma formacdo critica, qualificada e continuada, que refletird
decisivamente no exercicio profissional. Portanto, o estagio curricular obrigatorio € um
mecanismo pedagdgico do ensino técnico-operativo que colabora na dimensdo formativa, e,
por conseguinte, requer a construgdo de bases formais que balizem as diretrizes da relacéo de

estagios. Pois,

%0 Compete aos Conselhos Regionais de Servigo Social a fiscalizacdo do exercicio profissional do assistente
social supervisor nos referidos campos de estagio. (Paragrafo 6°, artigo 1°, Resolugdo CFESS, n © 533 2008).
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Sao inimeros os desafios profissionais e académicos que se apresentam ao
Servi¢o Social na atualidade, dentre os quais: 1) a exigéncia de rigorosa
formacdo tedrico-metodoldgica que permita explicar o atual processo de
desenvolvimento capitalista sob a hegemonia das finangas e o
reconhecimento das formas particulares pelas quais ele vem se realizando no
Brasil, assim como suas implicagdes na Orbita das politicas publicas e
conseqlientes  refracbes no  exercicio profissional; 2) rigoroso
acompanhamento da qualidade académica da formacdo universitaria ante a
vertiginosa expansao do ensino superior privado e da graduacdo a distancia
no pais; 3) a articulacdo com entidades, forcas politicas e movimentos dos
trabalhadores no campo e na cidade em defesa do trabalho e dos direitos
civis, politicos e sociais; 4) a afirmacdo do horizonte social e ético-politico
do projeto profissional no trabalho cotidiano, adensando as lutas pela
preservacdo e ampliacdo dos direitos mediante participacdo qualificada nos
espacos de representacao e fortalecimento das formas de democracia direta;
5) o cultivo de uma atitude critica e ofensiva na defesa das condicbes de
trabalho e da qualidade dos atendimentos, potenciando a nossa autonomia
profissional. Um caminho fértil nessa direcdo é recuperar para a analise de
nosso tempo o proficuo estilo de trabalho de Marx: uma forte interlocucéo
critica com o pensamento de diferentes extracdes tedricas elaborado em sua
época; e uma efetiva integracdo com as forcas vivas que animam o
movimento da classe trabalhadora em suas distintas fracbes e segmentos.
(IAMAMOTO, 2009, p. 43).

Evidencia-se, ai, que o assistente social deve estar preparado de forma técnica,
politica e teoricamente para sanar as demandas sociais e fornecer atendimento aos usuérios
de qualidade, pois a precarizacdo do ensino e aprendizagem dos sujeitos em formacéo,
acarretard em prejuizo no processo pedagégico de formacdo e, consequentemente, na praxis
profissional. Nesta direcdo, € extremamente necessario salvaguardar o0s requisitos
fundamentais que compdem a dimens&o formativa em Servigo social.

Portanto, o processo de supervisdo e o estagio supervisionado devem possibilitar e/ou
ratificar os principios e preceitos da profissdo; a materializacdo do projeto ético-politico;
conhecimentos das normas institucionais dos campos de estagios e as relacGes de poder
existentes; reconhecimentos das manifestacdes da questdo social e, consequentemente, formas
para enfrentd-las. Em suma, a supervisdo de estagios propositiva € embasada nas trés
dimensbes deve contribuir para a formacdo profissional integral e qualificada dos/as

assistentes sociais.
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4 SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL NA UFRB:
FORTALECENDO COMPROMISSOS E SUPERANDO DESAFIOS?

4.1 A implantacdo do curso de Servico Social e a operacionalizacdo do Estagio na
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

Neste capitulo e nos subsequentes tdpicos, adota-se uma abordagem reiterativa com 0s
capitulos anteriores numa perspectiva de reafirmar ou negar as fundamentacGes teoricas
apresentadas. Apresenta-se como fontes empiricas, o resultado do processo de andlise dos
dados coletados na pesquisa de campo - a partir da aplicacdo de questionarios e entrevistas
semi-estruturadas com membros que compdem a coordenacao do curso de Servigo Social, 0s
supervisores de campo e académicos, e 0s respectivos supervisionados, assim como conversas
informais com os discentes e professores da UFRB - visto cooperar na compreensao e
reflexdo sobre o objeto de estudo investigado. Trata dos diversos processos acerca das
vivéncias e experimentacGes do saber fazer profissional de trés campos de estagios, com 0s

membros envolvidos no processo de supervisao de estagios.

Estes campos de estagios foram selecionados, primeiro, porque em tempo habil, todos
0s membros que compBem a triade da supervisao de estagios aceitaram participar da pesquisa;
o0 segundo elemento, a localizacdo geogréafica dessas unidades concedentes de estagios, pois
possibilitou estabelecer contato e dialogo entre as partes envolvidas no estudo; fatores

preponderantes para a concretizacao deste trabalho.

Cabe ainda esclarecer que a UFRB possui credenciamento com varios e distintos
campos de estagio® que deverdo propiciar a apreensdo pratica da praxis profissional dos
assistentes sociais, como a assisténcia social (Secretarias Municipais de Assisténcia Social,
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social -CRAS ); grupo de pesquisa e extensao em Servico Social; area de salde:
hospitais, clinicas, maternidades, secretarias de salude, central de regulacdo de exames, Nucleo
de Apoio a Saude da Familia (NASF) e Centro de Apoio Psicossocial (CAPS); Educacao:

31 As informacdes e dados gerais sobre processo de estagios ndo foram fornecidos pelo colegiado de Servico
social da UFRB.
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universidades publicas e particulares; seguranca publica: presidios, instituicbes de

atendimento a adolescentes em conflito com a lei.

Merece destaque que, a Universidade Federal do Recdncavo da Bahia para existir,
contou com um programa de apoio, o plano de Reestruturacdo e Expansao das Universidades
Federais (REUNI)** instituido pelo decreto N° 6. 096 de 24 de abril de 2007, pertinente a
politica educacional do pais, cujo intuito € a expansdo do ensino superior publico no Brasil.
Contudo, projeto de expansdo das universidades, contraditoriamente, trouxe implicacOes e
flexibilizacdo do ensino, vislumbrando atender as demandas da logica de mercado. Desse
modo, também foram instituidas a partir do REUNI a Universidade Federal do Vale do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) e a Universidade Federal do Para (UFPA). Vale ressaltar
que se trata de um projeto permeado pela l6gica neoliberal, cujos pressupostos legitimam e
encorajam a ascensao do mercado sob a égide capitalista.

Acresce-se a estas informacbes que diversas tentativas e encaminhamentos
documentais foram enviados a Presidéncia da Republica, ao Ministério da Educacdo e ao
Congresso Nacional, para que entéo surgisse a Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB). De modo mais especifico, a universidade em questao teve sua origem a partir de um
desmembramento da Escola de Agronomia, até entdo um do campus da Universidade Federal
da Bahia (UFBA).

A Universidade Federal do Recdncavo da Bahia inaugura suas atividades em julho de
2006, sendo a segunda instituicdo publica de ensino superior no estado. Em consideracdo as
potencialidades do reconcavo, demonstradas em seus expressivos valores culturais, materiais
e territoriais, é possivel afirmar que a implantacdo desta Universidade estd corroborando

propositivamente para o desenvolvimento desta regido. Desse modo,

A missdo da UFRB é exercer de forma integrada e com qualidade as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, buscando promover o
desenvolvimento das ciéncias, letras e artes e a formacdo de cidaddos com
visdo técnica, cientifica e humanistica, propiciando valorizar as referéncias

2 REUNI, programa responsavel pela expansio da oferta de vagas e/ou criagdo de novos cursos universitarios,
além da fundagdo de novas universidades federais no interior do Brasil, em que surge a mais nova universidade
brasileira: a Universidade Federal do Recdncavo da Bahia — UFRB. (PEREIRA, 2012, p. 7). Cabe apontar que
ndo adensa-se nas diretrizes que preconizam o projeto REUNI, no entanto pode-se recorrer aos autores Dhamer e
Netto a respeito dessa tematica.
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das culturas locais e dos aspectos especificos e essenciais do ambiente fisico
e antrépico. (UFRB, 2013)*.

Em seu quadro organizacional a UFRB abarca as Pro-reitorias de Gestdo de Pessoal
(PROGEP), Administracdo (PROAD), Extensédo (PROEXT), Graduacdo (PROGRAD),
Pesquisa e Pos Graduacdo (PRPPG) Planejamento (PROPLAN), e a de Politicas Afirmativas
e Assuntos Estudantis (PROPAAE). Cada 6rgdo com finalidades e objetivos especificos.

A unidade, sede da UFRB, situa-se no municipio de Cruz das Almas subdividida em
dois centros: o de Ciéncias Agrarias, Ambientais e Bioldgicas composto por nove cursos de
graduacdo e onze de po6s-graduacdo e o de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, viabilizador de
quatro cursos de graduacdo. Ademais, a universidade possui outros centros em diversas
cidades. Como exemplo, em Santo Antdnio de Jesus hd o Centro de ciéncias da saude
disponibilizando quatro cursos; Amargosa com o Centro de Formagdo de Professores,
ministrando sete cursos de graduacao e trés de pos-graduacdo, e, em Cachoeira, o Centro de
Artes Humanidades e Letras — CAHL. Neste Centro sdo oferecidos oito cursos de graduacéo,
uma pos- graduacdo em Ciéncias Sociais e, mais recentemente, deflagra-se no curso de
Historia o mestrado. Dessa forma, é notério que trata-se de uma universidade multicampi®,
com autonomia nos aspectos administrativos, patrimonial, financeiro e didatico pedagdgico. A

referida instituicdo de ensino organiza-se tendo por base,

(...) os principios da Coopera¢do com o desenvolvimento socioecondmico,
cientifico, tecnoldgico, cultural e artistico do Estado e do Pais, compromisso
com o desenvolvimento regional, criagdo de marcos de reconhecimento
social, oriundos dos servicos especiais prestados no atendimento da
populacdo, Gestdo participativa, uso de novas tecnologias de comunicagéo e
de informag&o, equidade nas relagBes entre os campi, desenvolvimento de
um ambiente capaz de viabilizar a educagdo a distancia, processo de

% A titulo de esclarecimento, a informag&o no site da UFRB n&o tem o ano de publicacéo, logo ano apresentado
é referente ao acesso, assim ademais citacOes relacionadas a esta institui¢do.

% Os elementos histéricos sobre a Universidade Federal do Recdncavo da Bahia foi construido com a
colaboracdo académica de Michele Mota Souza, graduanda do VIII periodo de Servico Social da referida
universidade.

% 0 modelo multicampi da UFRB tem como objetivo principal explorar o potencial socioambiental de cada
espaco do recOncavo, bem como servir de polo integrador, com centros de estudos nas diversas areas do
conhecimento, explorando as culturais locais, com aspectos especificos e essenciais da sua organizagao social e
do meio ambiente. (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UFRB, 20072, p.6).
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avaliacdo institucional permanente e a adogdo de politicas afirmativas de
incluséo social. (UFRB, 2013).

No Campus de Cachoeira, a principio funcionavam os cursos Comunicacao, Historia e
Museologia, entretanto com o processo de expansdo do Centro de Artes, Humanidades e
Letras ocorreu a criacdo do curso de Servico Social, datado em 29 de marco de 2007, sendo a
primeira universidade® publica da Bahia a oferecer este curso, o que contribui,
significativamente, para o ensino superior, pois esta Unidade de Formacdo Académica baseia-

se no tripé de ensino, pesquisa e extensao.

Em resumo, a criagdo do curso de Servico Social vem responder a
necessidades historicas da regido do Recdncavo da Bahia, sendo de
importancia fundamental para o Estado, que, dessa forma, acolherd o
primeiro curso dessa natureza oferecido por uma instituicdo publica de
ensino superior. Espera-se que a sua instalacdo oportunize a formacéo de
competéncia técnica capaz de responder as exigéncias de execucdo das
politicas sociais urgentes para a populagéo residente na regido. (PROJETO
PEDAGOGICO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UFRB, 200772 p.
8).

A implementagédo do curso de Servi¢o Social na UFRB e, posteriormente, na UFBA
possibilita o aprimoramento intelectual na graduacdo e na pos- graduacdo em Servigo social,
sem a necessidade de deslocamento para outras regides. Cabe ainda frisar que a implantacédo
do curso de Servigo Social na UFRB estd em consonancia com as normativas e orientacfes da
entidade representativa da mencionada categoria profissional. Na Bahia em linhas gerais,
segundo os dados do MEC/INEP de 2011, apresenta 115 instituigbes de educagéo superior
que entre presenciais e a distancia proporcionam o curso de graduacdo. Desse conjunto, 8 sdo
no ambito publico, sendo 04 federais e 04 estaduais, j& na esfera privada existem 107

Unidades de Formacao Académica.

%®Documentos revelam que a fundagdo da primeira Escola de Servico Social do Estado da Bahia ocorreu no ano
de 1944, no seio da Universidade Catélica de Salvador — UCSAL. Processo esse que ndo difere do contexto
nacional de fundacdo das primeiras escolas de Servigo Social, dada a estreita e historica relagdo do Servico
Social com a Igreja Catélica. A formagdo do profissional de Servico Social, que se caracteriza pela sua
capacidade de elaboragdo critica e intervencdo na questdo social, devera trazer beneficios consideraveis para
populacdo desta regido, marginalizada pelo processo de reestruturagdo produtiva, e tdo carente do ponto de vista
socioeconémico. ( PEREIRA, 2012, p.3).



60

Conforme o MEC 2010%, no que tange as instituicdes que ofertam cursos de Servico
Social na Bahia na categoria presencial existe 12 no total, sendo 02 publicas (UFRB e UFBA)
e 10 privadas. No que diz respeito ao Ensino a Distancia, a somatoria é de 09 IES, sendo 01
publica e 07 privadas, o que revela “[...] propostas neoliberais de desmantelar o setor publico
e de transformar a educacdo num negocio submetido & l6gica de mercado”. ( Lewgoy, 2009,
p.24), ou ainda, as IES publicas estdo perdendo espaco para setor privado.

Nesta direcdo, sdo perceptiveis dentro da estrutura da UFRB esses impactos da
reestruturacdo neoliberal, no tocante do quadro de recursos humanos a presenca de
prestadores de servi¢os temporarios no segmento de seguranga publica, assim como no
processo de limpeza da instituicio e na docéncia. Fator que expressa 0 processo de
terceirizacdo, subcontrataces de servicos individuais, precarizacdo, bem como desarticulacédo
nas relacBes de trabalho o que dificulta as organizacGes da classe trabalhadora em prol de
melhores condicBes salariais e de trabalho. Neste cenario apresentado, é evidente que o
processo de operacionalizar o estagio supervisionado e supervisdo de estagio perpassa por
dificuldades.

Para ingressar no campo de estagio os discentes necessitam cumprir 0s componentes
curriculares que sdo pré-requisitos, como Fundamentos Historicos Teoricos Metodoldgicos
do Servico Social I, Il e Ill, Etica Profissional, bem como necessitam estar regularmente
matriculado(a) na disciplina de estagio supervisionado do curso de graduacdo em Servigo
Social e, posteriormente, participar do processo seletivo promovido pelo colegiado do referido
curso para inserir-se no campo de estagio credenciado a Universidade Federal do Recéncavo
da Bahia.

As disciplinas curriculares de estagio supervisionado obrigatorio, preconizado no
Projeto Pedagogico do Curso, sao requisitos a conclusdo do ensino superior, e iniciam a
partir do 5° semestre até o 7° semestre, tendo uma carga horaria totalizada em 392 horas,
subdividida em: estagio supervisionado | com carga horaria de 136 horas; estagio
supervisionado Il com carga horaria 120 horas, e 0 estagio supervisionado |11, composto com
carga horéaria de 136 horas, sob a supervisdo direta de dois profissionais assistentes sociais,
sendo um locus do estdgio e outro professor académico. Cabe salientar que devido as

dificuldade de estabelecer vagas para a realizacdo dos estagios, a UFRB adensou o estagio | e

%7 Os dados do MEC/INEP de 2011 no contém informacdes sobre as instituicdes que ofertam curso de Servigo
Social nas regides e seus respectivos municipios, logo foram usados estes dados mais recentes.
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I, sendo que majoritariamente os estigios supervisionados iniciam no 6° semestre. Com
relacdo a esta situacdo a supervisionada 5 expressa, “Acredito que este processo de mudanga
de estagio prejudicou a formacdo profissional, porque sobrecarrega os estudantes de
atividades e compromete o processo de vivéncia do estagio”.

O estagio supervisionado | propde observacdo® participativa e conhecimento da
realidade institucional, cujo objetivo é conhecer a dindmica do trabalho do assistente social no
espaco sdcio-ocupacional e, consequentemente, das expressdes da questdo social existentes;
estes fatores subsidiardo no processo de aproximacao mais precisa da realidade da social.
Com base nesse periodo de vivéncia na instituicdo de estagio podemos realizar as abordagens
a sequir.

O estagio supervisionado Il preconiza uma investigacdo social para realizar um
diagnostico sécio-organizacional acerca das demandas sociais e das refracBes da questdo
social com a finalidade de elaborar o projeto de intervencdo. Nesse sentido, ocorrem anélises
e aproximacdes sucessivas da realidade social na perspectiva de agucar um olhar critico sob
as situacdes cotidianas. E sabido que durante a etapa do estagio é possivel mapear as
principais demandas tanto institucionais quanto dos demandatarios dos servi¢os, mediante o
auxilio das orientacdes da supervisdo direta de estagios que segundo a Resolucdo de n°
038/2011, dispbe sobre a regulamentacdo de estagios obrigatorios e ndo obrigatérios dos
cursos de graduacdo da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia em seu art. 22

preconiza,

A orientacdo e a supervisdo de estagios devem ser entendidas como
assessoria dada ao discente por docentes e profissionais do campo de estagio
de forma a proporcionar ao estagiario o pleno desempenho de agdes,
principios e valores inerentes a realidade da profissdo em que se processa a
vivéncia pratica. (Resolucdo de n° 038/2011, p. 13).

%8 por observag&o entende-se o processo planejado e sistematico da utilizagdo dos sentidos, para o conhecimento
da realidade organizacional e as expressfes da questdo social nela presentes e/ou manifestas pelos usuarios.
(Projeto Pedagdgico do Curso de Servigo Social da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia, 20077, p.49,
grifo original).
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O estégio supervisionado 111 possibilita a intervencdo®® junto & populagdo usuéria, ou
seja, € 0 momento de implementacdo da proposta de interventiva com 0s usuarios atendidos
pela instituicdo de estagio. Sendo assim, o estagio permite “ Desenvolver atividades que
visam a aproximacgdo do discente com a pratica profissional” ( supervisionada 10), ou seja, 0
momento de concretizagdo da pesquisa social, bem como da dimensdo investigativa. Sendo
assim, possibilita aos supervisionados a desenvolverem o processo de intervencdo na
realidade social.

Assim, “o estagio define-se enquanto um processo de aprendizagem socio-
profissional” (supervisionada 4), e as atividades do estagio supervisionado em Servi¢o Social
“(...) tende a favorecer o aluno quanto a percepg¢do critica da realidade” ( ORTIZ, 2013,
p.121) a partir da vivéncia efetiva de circunstancias concretas do saber-fazer profissional dos
assistentes sociais, 0s quais atuam nas expressdes da questdo social numa perspectiva de

garantir direitos assegurados nas legislagdes.

A construcdo de um manual da politica de estagio supervisionado do curso de Servico
social da UFRB é fundamental, pois, constitui um respaldo legal para a categoria profissional
no exercicio do estagio e da supervisao de estagio, bem como nortear todos os sujeitos que
participam da operacionalizacdo dos estagios supervisionados. Assim, a politica de estagio
fornece os procedimentos em linhas gerais da dimensédo tedrica e pratica desse componente
curricular. Nesta acepcdo, estabelece os papéis e as responsabilidades dos supervisores e
supervisionados; as condicGes de credenciamento dos campos de estagio; 0s critérios para o
ingresso do estudante no estagio supervisionado; selecdo dos estudantes para 0s campos de
estagios; estabelecimento de convénio entre as partes do ensino académico e a unidade
concedente de estdgio; dispde os fundamentos éticos e legais para operacionalizacdo do
estagio; os instrumentais pedagdgicos para o processo de ensino-aprendizagem do estagio
supervisionado; especifica a carga horaria do estagio e frequéncia da supervisdo de campo e
académica, ou seja, todos os procedimentos que envolvem o desenvolvimento do processo de

estagio e supervisdo do estagio.

% Por intervenc&o entende-se um conjunto de técnicas, habilidades e recursos utilizados pelo profissional, para
efetivar seu exercicio profissional junto a individuos, grupos e comunidades. ( Projeto Pedagégico do Curso de
Servico Social da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia 2007?, p.57, grifo original).
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E inegavel a necessidade e a urgéncia de instituir um manual com os procedimentos
referentes ao processo de estagio da UFRB e 0 nlcleo de estagio supervisionado permanente
de Servico Social, haja vista a garantia da qualidade no processo de formacdo profissional dos
discentes, bem como contribui na formulacdo de estratégias e propostas de trabalho com

relacdo a gestdo do estagio supervisionado e, consequentemente, da supervisao de estégio.

4.2 O estagio supervisionado e a supervisdo de estdgio: avancos e desafios a
materializagdo do projeto ético-politico profissional do Servigo Social

O pressuposto norteador do nosso objetivo é analisar a experiéncia de estagios
supervisionados e das supervisdes de estdgios na perspectiva de verificar a relacdo entre
estagiario, supervisor de campo, supervisor académico, e como a triade enfrentou as
dificuldades para efetivar a formacéo profissional. Sendo assim, quais foram os contributos da

supervisao, bem como do estagio curricular para a dimensao formativa.

Em face do exposto, alguns aspectos e questdes se impdem sobre a supervisdo de
estagio, visto refletir sobre a temaética: Qual o seu ponto de vista sobre estadgio e de
supervisdao? Houve planejamento conjunto para a elaboracdo do plano de estagios e para a
realizacdo da Supervisdo académica? O que representou a supervisao pra sua formacéo
profissional ? O que representou o0 estagio na sua formacgdo profissional? Quais sdo 0s
avancos e os desafios da formacéo profissional compromissada com principios do projeto
ético- politicos do Servico Social? Quais as principais problemas e facilidades enfrentadas no
estagio e na supervisdo de estagio? Quais as estratégias empregadas no enfrentamento dessas

dificuldades pelo supervisor/ supervisionado?

Nesta dindmica de estudo, cabe esbocar que duas pessoas enviariam 0sS
questionamentos via email (estagiaria e membro da coordenacdo do colegiado), e dez pessoas
foram entrevistadas entre elas, trés supervisoras de campo, duas supervisoras académicas e
seis estagiarias. Com relacdo ao perfil dos supervisionados, séo todas do sexo feminino; com
prevaléncia de faixa etaria entre 22 a 27 anos de idade; sendo que seis séo solteiras e uma

casada; dentre as pessoas entrevistadas, 5 delas realizam atividades laborativas remuneradas,
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expressando sua condicdo de estudante-trabalhadora; 4 desses estagiarios necessitam se
deslocarem tanto para o estabelecimento de ensino como para 0s campos de estagios. Quanto
ao perfil dos supervisores de campo e académico, sdo todas do sexo feminino; a faixa etéaria
varia entre 36 a 40 e de 46 a 50 anos de idade; e, 4 das profissionais entrevistadas séo
oriundas de universidade de natureza publica, e possuem vasta experiéncia atuando como
assistente social, fato que denota uma gama de conhecimento profissional.

Segundo os pesquisados, a supervisdo de estdgio vinculada ao estagio permite
averiguar as facilidades e os limites postos ao profissional do Servi¢o Social para executar
suas atribuicGes e legitimas competéncias, ou seja, 0s assistentes sociais em sua praxis
profissional defrontam-se com barreiras institucionais, interprofissionais. Enfim, com
condi¢cdes concretas que impendem ou comprometem algumas acbes imediatas do
profissional, evidenciando a relativa autonomia dos assistentes sociais. Contudo, o0

profissional pode contribuir de alguma forma nas demandas apresentadas. Pois,

Orientar o trabalho profissional no rumo aludido requisita um profissional
culto e atento as possibilidades descortinadas pelo mundo contemporaneo,
capaz de formular, avaliar e recriar propostas ao nivel das politicas sociais e
da organizacdo das forcas da sociedade civil. Um profissional informado,
critico e propositivo, que aposte no protagonismo dos sujeitos sociais. Mas
também um profissional versado no instrumental técnico-operativol...]
(IAMAMOQOTO, 2001, p. 144 apud COUTO, 2009, p.656).

Nos depoimentos das experiéncias da triade da supervisao, fica expressa a relevancia
do processo de estagio e da supervisdo de estagio. O primeiro ¢ compreendido como “(...)
momento em que o estudante tem contato com a pratica profissional”. (supervisionada 11)
enquanto a segunda categoria, “configura-se como momento de reciproca troca de
conhecimentos, quer seja no ambito da supervisdo académica ou de campo”. (supervisionada
9).

O estagio no curso de Servigo Social possui como um dos seus principais
objetivos propiciar a(o) discente estabelecer relacdo entre a realidade do
trabalho profissional (é a sua insercdo no espago sécio ocupacional do
profissional) e os conhecimentos nas dimensdes teérico metodoldgica, ético
politico, e acima de tudo técnico-operativa. Com essa insercdo o estudante
de Servico Social terd possibilidade de desenvolver competéncias
necessarias ao exercicio profissional futuro, bem como reafirmar os
compromissos estabelecidos no projeto ético politico profissional como:
defesa do pluralismo, defesa intransigente dos direitos humanos e defesa de
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uma outra ordem societéria, diferente da que vivemos sob hegemonia do
capital. (supervisor académico ).

Em resumo, as concepcdes sobre supervisdo e estdgios apontam para o0
desenvolvimento do saber-fazer profissional, espago que propicia vivenciar os limites e as
possibilidades na atuacdo do Servigo Social, amadurecimento das trés dimensdes fundantes da
intervencdo profissional, 16cus de negociar e discutir acdes que atendam as demandas dos
sujeitos que procuram o profissional, bem como ampliagdo da postura profissional
comprometida com a defesa dos direitos.

Reafirma-se, pois, que 0s supervisores de campo e académicos possuem uma ampla
experiéncia pratica profissional como assistentes sociais, entretanto, no que diz respeito a
atribuicdo de supervisdo de estagios, as supervisoras de campo, apontam a necessidade da
UFRB enquanto estabelecimento de ensino atrelado a unidade concedente de estagios realize
eventos tedricos-praticos, assessoria, cursos de formacdo de supervisores, ou seja, atividades
que contribuam para o aprimoramento intelectual e especializagdo dos supervisores. Para
Buriolla 1996, “a supervisdo requer um profissional que tenha competéncia e dominio das
particularidades e habilidades inerentes a agdo supervisora”.

Neste contexto, as supervisoras de campo revelam que se preparam para pratica de
supervisdo de estagios através da ““ experiéncia pessoal, leitura e boa vontade em ver outros
crescerem” ( supervisora de campo), e aceitaram essa desafiante tarefa por considerar as
dificuldades de encontrar campos de estagios, e pelo fato de acreditar que o processo de

supervisionar pode contribuir teoricamente em sua atualizacdo profissional. Portanto,

H& necessidade de vocé estar em contato com a supervisora de estagio da
universidade, tivemos alguns contatos, mas eu sentir a necessidade de ter
mais contato, porque se ndo, a gente sobrecarrega. Porque na medida em que
elas[ supervisoras académicas] ndo vém para o campo, sobrecarrega quem
estd aqui no campo, ha a necessidade de estarmos mais proximos. Entendo
as limitagdes delas, entendo as atividades na universidade, mas as alunas sao
delas, ndo sdo minhas. Eu estou fazendo o papel de profissional passando
para as meninas minha atuacdo, embora discutissem a parte tedrica.
(supervisora de campo).

Os pesquisados informam que, o0 processo de estagio nos referidos campos de estagios

ocorreu havendo um distanciamento entre 0s supervisores de campo e académico. Assim, 0s
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supervisores de campo juntamente com 0s supervisionados requerem a presenca sistemética e
constante dos supervisores académicos nos campos de estigios, para promover assessorias,
acompanhamentos e orientacGes com relacdo as atividades a serem desenvolvidas, assim
como, quais competéncias e habilidades devem ser priorizadas no processo de formacéo dos

futuros assistentes sociais. Pois,

(...) objetivando o melhor planejamento das atividades relativas ao estagio e
ao processo de supervisio em si, a construcdo de plano de estagio® se
mostra estratégico. Tanto quanto o programa da disciplina, o plano de
estagio possui significativa relevancia no processo de supervisdo, a medida
que é capaz de prever e organizar as atividades do estagiario, conduzir o
processo de supervisdo e avaliar o rendimento e a apreensdo dos conteidos
por parte do aluno estagiario ao longo de seu estdgio. Para tanto, é
fundamental na elaboracdo de um plano de estagio que o supervisor conheca
o curriculo pleno da unidade de ensino e o perfil que se pretende formar;
identifique as prioridades académicas e as de campo; e, se possivel, que esse
seja produzido a partir da interlocucdo entre diversos atores que comparecem
nessa relagdo: aluno, supervisor e professor. (ORTIZ, 2013, p. 126).

Assim, nos casos onde ndo ha entre as partes supervisor/estagiario/ professor um
planejamento para 0s processos de estagios e a supervisdo direta nos campos de estagios,
nota-se uma desintegracdo, bem como desinformacdo entre a Unidade de Formacéo
Académica com a instituicdo concedente de estdgios. Estes fatores podem prejudicar o
processo de formacéo dos discentes do curso de Servico social da UFRB.

Conforme a supervisionada 12, “O estagio € um processo de ensino-aprendizagem

para o discente, e de troca de saberes e experiéncias entre 0s proprios estudantes, supervisores

0 Além dos dados necessarios a qualificagdo do estagio em si, recomenda-se que um plano de estagio seja capaz
de identificar a funcéo do estagio e seu papel para a formagdo profissional; como deve se estabelecer a relagéo
entre supervisor/aluno/professor; o que espera do estagio atual, considerando a vivencia anterior do aluno
estagiario e/ou do supervisor; e como pretende estabelecer a relagdo com a unidade de ensino. Além disso,
recomenda-se que um plano de estagio explicite o que cabera ao aluno conhecer mais profundamente no campo e
com quais objetivos, assim como quais leituras serdo feitas para aprimorar o rendimento do aluno no campo de
estdgio e quais acOes serdo desenvolvidas e/ ou quais propostas se pretende encaminhar para otimizar o
atendimento a populacdo usuéria. Ademais, é igualmente necessario que o plano de estagio revele as formas de
avaliacéo do aluno e sua relagdo com a unidade de ensino. (ORTIZ, 2013, p. 126).
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de campo e académico”. Dessa maneira, 05 €Stgios supervisionados juntamente com a
supervisdao de estagios formam um espagco que consente o constante exercicio do processo
ensino-aprendizagem, entre 0s supervisores de campo, académicos e com 0S sujeitos em
processo de formacdo profissional, que sob orientacdo periddica, fomentam a natureza
investigativa, interventiva, indagacOes e busca ativa pelo conhecimento critico da realidade,
produzindo resultados significativos para a formagéo profissional.

A intencionalidade e preocupacéao central € conduzir uma discusséo reflexiva critica
que implique em averiguar como as condi¢des concretas e subjetivas das vivéncias da triplice
da supervisdo de estagio contribuiram para o alcance do projeto ético-politico*’. Neste intento,
alguns questionamentos foram relacionados para nortear a reflexdo, quais sdo 0s avancos e 0s
desafios da formacdo profissional compromissada com principios do projeto ético- politicos
do Servigo Social? No processo de supervisdo, que competéncias e habilidades séo
estabelecidas como prioridade na formacao dos seus supervisionados? Qual a importancia das
dimensGes teodrica-metodologica, ético- politico e técnico- operativa no processo de formacéo
profissional? Consideracfes sobre o processo de estagio e a supervisdao em Servico social da
UFRB.

Partindo do principio de que, o amadurecimento intelectual da producgdo tedrica do
Servico Social juntamente com os determinantes historicos, sociais e politicos foram fatores
preponderantes para a elaboragdo do projeto ético- politico. Prontamente, “trata-se (...) de
um projeto indissocidvel da democracia, da equidade, da liberdade, da defesa do trabalho, dos
direitos sociais € humanos, contestando discriminagdes de todas as ordens”. (IAMAMOTO,
1999, p. 19 apud CFESS, 2002/2005, p.51), por conseguinte, compartilha deste ponto de vista

Netto ao afirmar,

1 (...) a construcéo propriamente dita do projeto data da passagem dos anos 1970 para 051980, no Brasil,
guando, perante a ditadura militar e a efervescéncia dos movimentos sociais, a busca de ruptura com o
conservadorismo pdde se desenvolver com maior profundidade”. (CRESS, 2008, p.8). J4 segundo Reis, (...) A
chegada entre nds dos principios e idéias do Movimento de Reconceituacio deflagrado nos diversos paises
latino-americanos soma a voga do processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira formaram o chéo
histérico para a transicao para um Servico Social renovado, através de um processo de ruptura tedrica, politica
(inicialmente mais politico-ideoldgica do que tedrico-filoséfica) com os quadrantes do tradicionalismo que
imperavam entre nos. E sabido que, politicamente, este processo teve seu marco no Il CBAS[ Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais], em 1979, na cidade de S&o Paulo, quando, entdo, de forma organizada, uma
vanguarda profissional virou uma pagina da histéria do Servigo Social brasileiro ao destituir a mesa de abertura
composta por nomes de oficiais da ditadura, trocando por nomes advindos do movimento de trabalhadores. Este
congresso ficou conhecido como o “ Congresso da virada”. Pode-se localizar ai a génese do projeto ético-
politico[...] (REIS, 2002, p.409, grifo original). Cabe salientar que sdo poucas producgdes tedricas e debate sobre
0 projeto ético-politico.
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Esquematicamente, este projeto tem em seu nlcleo o reconhecimento da
liberdade como valor central — a liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolha entre alternativas concretas; dai um compromisso
com a autonomia, a emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais.
Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um projeto
societario® que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem
exploracdo/dominacéo de classe, etnia e género. A partir destas opcbes que 0
fundamentam, tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos humanos
e o repldio do arbitrio e dos preconceitos, contemplando positivamente o
pluralismo, tanto na sociedade como no exercicio profissional. ( 19927 p.
15).

Seguindo esta linha de pensamento Reis (2005) sinaliza que, o projeto ético-politico
refere-se a um planejamento coletivo que engloba sujeitos individuais e grupais em busca da
valorizacdo éticas e politicas, sendo vinculados aos projetos societarios. Portanto, € um
mecanismo essencial dentro de uma categoria profissional para a difusdo das idéias, estando
assiduo no cotidiano dos assistentes sociais norteando as acGes pertinentes do sabe-fazer
profissional (2005, p. 406-407). Nessa ldgica de raciocinio, a supervisora de campo, expressa:
“Embora o projeto ético-politico ndo fique explicito a primeira vista em sua atuacgéo, ele se
faz presente na a atuacdo profissional dos assistentes sociais”. Notadamente, o projeto €tico-
politico do Servico social esta inserido nas acOes profissionais e, em beneficios de distintas
pessoas da classe trabalhadora, estabelecendo compromissos com a autonomia, a

emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais. Nessa acepcao,

(...) o projeto ético-politico do Servigo Social delineia um novo perfil
profissional: um profissional critico, comprometido ético e politicamente e
com competéncia tedrica e técnica capaz de, através de um processo
continuo de aprimoramento profissional, decifrar a realidade e propor acGes
na direcdo de uma sociedade sem dominacao/exploracdo de classes, etnia e
género”. ( CRESS, 2008, p. 09).

* Trata-se daqueles projetos que apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que reclamam
determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la.
Os projetos societarios sdo projetos coletivos; mas seu trago peculiar reside no fato de se constituirem como
projetos macroscopicos, como propostas para 0 conjunto da sociedade. Somente eles apresentam esta
caracteristica — 0s outros projetos coletivos (por exemplo, os projetos profissionais, [...]) ndo possuem este nivel
de amplitude e inclusividade. ( NETTO, 1992? p. 2, grifo original).
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Em sintese, a estrutura do projeto ético-politico engloba valores fundamentais, tendo
a liberdade como categoria primordial, pelo fato de designar possibilidades de escolhas diante
das situacdes concretas, pois entendem os individuos, como sujeitos detentores de direitos.
Logo, a liberdade se correlaciona imanemente com autonomia e a emancipacao, ocasionando
a tomada de decisdo e, levando em consideracgéo a vontade dos sujeitos; a defesa intransigente
dos direitos humanos, nesse sentido, busca-se uma atuacdo profissional pautada na
generalizacdo dos acessos aos bens e servicos, trilhando o caminho com vistas a consolidagéo
dos direitos plenos, a equidade bem como com a justica social; democratizacdo nas acdes,
promovendo a participacdo popular, assim como, a distribuicdo das riquezas produzidas
dentro da sociedade; comprometimento com a formacdo profissional no que tange o
desenvolvimento de competéncias e habilidades e, principalmente a analise critica da
realidade; e por fim compromisso com a qualidade dos servi¢os prestados a populacdo

usuéria, sendo necesséria a articulagdo entre as entidades e os demandatarios dos servicos.

Evidencia-se um projeto ético-politico com direcdo social e politica em
contraposicdo com a ordem vigente, que é formada com base na individualidade,
competitividade, na acumulacdo flexivel e constantes lucros, deixando as margens da
economia a forca de trabalho considerada descartaveis, e, estes, ficam desprovidos ou com
acesso deficitario dos servigcos basicos. Logo, “(...) 0S projetos societarios que respondem aos
interesses das classes trabalhadoras e subalternas sempre dispdem de condi¢bes menos
favoraveis para enfrentar os projetos das classes proprietarias e politicamente dominantes”.
(NETTO, 1992? p.5). Sendo assim,

O ponto de partida da analise é o de que a luta pela afirmacédo dos direitos é
hoje também uma luta contra o capital, parte de um processo de acumulagéo
de forcas para uma forma de desenvolvimento social, que possa vir a
contemplar o desenvolvimento de cada um e de todos os individuos sociais.
Esses sdo, também, dilemas do Servigo Social. IAMAMOTO, 2009, p.16).

Por essa razdo, a atuacdo do Servico Social perpassa por grandes desafios exdgenos,
mas em destaque os endogenos, que decorre de tensdes dentro da categoria profissional por
ndo apresentar uma unidade identitaria. Assim, “(...) o projeto ético- politico do Servigo

Social ndo implica ver esta profissdo como unidade identitaria”. (BOSCHETTI, 2004, p.118).
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Nesta direcdo, hd mudltiplas divergéncias com relacdo a corrente tedrica de pensamento,
postura profissional, expectativas sociais e ideoldgicas, ou seja, um campo complexo de

contradicOes. A saber,

Mais exatamente, todo corpo profissional € um campo de tensdes e de lutas.
A afirmacdo e consolidacdo de um projeto profissional em seu préprio
interior ndo suprime as divergéncias e contradi¢des. Tal afirmacdo deve
fazer-se mediante o debate, a discuss&o, a persuaséo — enfim, pelo confronto
de idéias e ndo por mecanismos coercitivos e excludentes. Contudo, sempre
existirdo segmentos profissionais que propordo projetos alternativos; por
consequéncia, mesmo um projeto que conquiste hegemonia® nunca sera
exclusivo. ( Netto, 19927 p.5).

Reafirma-se, pois, que este projeto ético-politico do Servigco Social brasileiro esta
intrinsecamente ligado a um projeto de transformacdo e construcdo de uma nova ordem
social, buscando consolidar acBes profissionais em beneficio da promocdo, protecdo e
reparacao de direitos, emancipacdo e a plena expansdo dos sujeitos. Contudo, considera-se
audacioso este processo de superacdo da ordem vigente, logo assinalar-se os limites do

projeto ético- politico,

E fato que todos os profissionais que estdo tanto na area académica como na
area pratica da profissdo mesmo enquanto assistente social e ndo s6 enquanto
professor, todos estdo compromissados com os principios do projeto ético-
politico. Quando se fala do nosso projeto ético-politico profissional se fala
de que? Se fala que nosso projeto profissional estd voltado para a
transformacédo social, essa é uma transformacéo baseada numa perspectiva
marxista, é transformar a sociedade, ou seja, é desconstruir o sistema
capitalista que estar e propor uma nova ordem societéria. Ai eu pergunto,
n6s enquanto profissionais apenas e, como assistentes sociais temos como
fazer isso? Nao, ndo temos condicdes porque ndo se faz uma transformacao,
ndo se constroi uma ordem societaria para se construir outra apenas a partir
de uma profissdo, apenas a partir de uma classe, que no caso é o assistente
social. (supervisora académica).

* Se buscarmos compreender o conceito de hegemonia, veremos que sua definicdo é ampla o suficiente para
comportar diferentes interpretagcdes. No entanto, ela é precisamente clara numa questdo: ndo se confunde com
supremacia, nem tdo pouco com a maioria. Além de pressupor dimensdes muito mais qualitativa que
quantitativas. Em termos gramscianos, a palavra significa prevaléncia ( ou predominio) de uma vontade coletiva
( ou de um interesse publico)- o que supBe a necessaria conexdo a um projeto societario- sobre as demais
vontades coletivas (ou projetos coletivos), considerando a coexisténcia democratica entre elas. ( CFESS, 2007, p.
5).
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As autoras Menezes e Lutosa confirmam os argumentos anteriores ao declarem que,

Mesmo reconhecendo os limites de um projeto dessa natureza para a
superacdo do ordenamento burgués, também percebermos que novas (e nao
alternativas)propostas de politicas sociais, a luta pela universalizacdo e
melhor qualidade das politicas publicas em geral, a ampliacdo de fato dos
direitos sociais, 0 comprometimento com 0s movimentos sociais e com as
reivindicacbes das classes trabalhadoras ndo se efetivam sem aportes
tedricos e praticos da corrente critica do pensamento social. (2013, p. 106).

Nesta direcdo, propositivamente no processo de aprimoramento intelectual e
profissional dos discentes e assistentes sociais, 0s quais se deparam com o0s desafios de
potencializar o processo de formacdo profissional é extremamente necessario perfilhar de
referencial tedrico-metodoldgico critico, pois “(...) a orientacdo tedrica do ensino da préatica
que privilegia a totalidade como método de analise da sociedade burguesa é a Unica
possibilidade para a consolidagdo do projeto ético- politico”. (Ibidem — ibid, grifo original).

E importante salientar que, os entrevistados consideram que, o assistente social ao agir
individualmente desenvolvendo uma préxis profissional atrelada as suas reais atribuicdes e
comprometido com os principios fundamentais da categoria profissional, ou seja, assumindo
Seus compromissos perante 0s projetos coletivos, substancialmente contribui para fortalecer o
projeto ético-politico. Pois, na medida em que se desenvolvem projetos alicercados na
dimensdo ética e politica visando atender as demandas das classes potencializa o

compromisso do referido projeto.

Assim, é importante sinalizar que, os pesquisados de modo geral, sustentam a
relevancia da indissociabilidade entre a teoria e pratica na execucdo das atividades de
intervengdo profissional nos campos de estagios, pois a pratica fornece subsidios para a
elaboracdo do aporte teorico, enquanto a teoria favorece na aquisicdo tedrico-metodoldgico e
ético-politica para a intervencdo dos assistentes sociais na defesa intransigente dos direitos,

evidenciando que ndo devemos desvincular a teoria da préatica e vice e versa. Nesta direcao,

Como agente dizer que estd desvinculado a teoria da prética, inicialmente
ndo, quando cheguei [ no campo de estagio] eu disse ai meu Deus, eu vou
ficar aqui preenchendo fichas que ndo tem nada a ver com meu estagio, mas
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ai, quando eu fui pensar o projeto de intervengdo, onde eu vou intervir?
Como vou fazer? Eu percebi sim, que agente necessita muito da teoria para
intervir na pratica. ( supervisionada 7).

Dessa forma, as intervencOes destes profissionais se materializam na perspectiva de
viabilizar direitos fazendo uso dos instrumentais ( linguagem, escrita, escuta, pesquisa social,
planos, programas e projetos, entre outros). N&o obstante, os assistentes sociais encontram
limites concretos no ato de intervir, mas a grande maestria estd em desenvolver mecanismos
gue possam solucionar os problemas de forma mediata ou imediata.

A saber, 0s supervisionados revelam que 0s seus respectivos campos de estagios,
favoreceram para o aprimoramento da competéncia tedrica, técnica e operativa. Contudo, a
ultima dimensdo ndo foi plenamente operacionalizada no tocante do desenvolvimento dos
instrumentais socioecondmicos, tais como: parecer, pericia e laudo social. Isto evidencia uma
lacuna técnico-operativa no processo de formacdo dos discentes, que devera ser sanada para
ndo comprometer o exercicio profissional, porque os estudos socioecondmicos/estudos
sociais**¢ uma das competéncias do Servico Social na viabilizagdo dos direitos.

Assim, o0s estudos socioecondmicos sdo relevantes na avaliacdo dos limites e
possibilidades do objeto de intervencdo. Com base no enfoque da importancia das dimensées
tedrico-metodoldgica, ético-politico e técnico-operativa para o processo de formagdo
profissional, 0s supervisionados inferem que, “ As trés dimensdes sdo importantes porque
possibilitam a atuagdo efetiva sem ferir a ética profissional e nem a violagdo dos direitos.”
(supervisionada 3), corroboram com a sentenga anterior ao declarar que “ As dimensdes estdo
intimamente relacionadas, elas sdo fundamentais para ndo cair na falacia que na prética a
teoria ¢ outra”. (supervisionada 13).

Em suma, os estagidrios compreendem que é essencial a articulagéo integrante entre
as dimensoes referidas, as quais mesmo apresentando diferencas através da relagdo dialética
formam uma unidade, que qualifica o saber fazer da profissdo, bem como favorece na
operacionalizacdo dos instrumentos e técnicas tanto teoricamente como na prética, evitando

possiveis equivocos na instrumentalizagdo do exercicio profissional. Assim, vinculam-se ao

* De acordo com Mioto, os estudos socioecondmicos/estudos sociais, como toda acdo profissional, consiste
num conjunto de procedimentos, atos e atividades realizados e forma responséavel e consciente. Contém tanto
uma dimensao operativa quanto uma dimensdo ética e expressa, no momento que se realiza a apropriacao pelos
assistentes sociais dos fundamentos teorico-metodologico e ético-politicos da profissio em determinado
momento histérico. ( 2009, p.487).
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entendimento de Lewgoy que “(...) a formagao do profissional esta assentada na articulagdo
das dimensdes ética, tedrico-metodoldgica e técnica”. ( 2009, p. 59).

O cenario apresentado ratifica as implicacdes ocasionadas pela reforma politica
educacional, como a contrarreforma do Estado que atua minimamente para as questdes de
interesses da esfera publica, solapando as IES publicas, ou ainda, promovendo um verdadeiro
sucateamento dessas instancias publicas, numa tentativa de fragmentar os projetos societarios
que visam contrapor o projeto neoliberal. Portanto, o Servi¢co Social ao pertencer classe

trabalhadora assalariado perpassa por constantes desafios e embates politicos.

E relevante explicitar que a insercdo dos estagiarios no campo de estagio, mesmo
diante das dificuldades possibilitou estabelecer relacdo entre conhecimentos adquiridos em
sala de aula com a realidade das situa¢des vivenciada no ldcus do estagio; analise conjuntural
da realidade; elaboracdo de projetos e artigos; realizacdo de andlise critica do processo de
producdo e reproducdo da vida social; respeito a ética profissional; saber recorrer aos
conhecimentos cientificos para encontrar instrumentais e solucionar de forma mediata ou
imediata as manifestacdes da questdo social; aproximacdo da teoria e pratica, enfim estes séo
alguns dos contributos propositivos dessa longa jornada de vivencia nos campos de estagios.

Em contra partida, supervisionados assinalam a auséncia de uma aproximacao maior
entre os sujeitos envolvidos na supervisdo de estagios; lacuna na dimensdo técnico-operativo,
pelo fato de ndo participar de visita domiciliar, construcdo de parecer e relatério social;
auséncia de supervisdo académica coletiva e de forum de supervisdo de estagios para
incentivar a interdisciplinaridade, e troca abrangente de experiéncias sobre 0s estagios entre
0s sujeitos envolvidos no processo; a universidade promove mais atividades tedricas do que
praticas com relacdo ao saber profissional; houve em varios momentos a dissociabilidade
entre a supervisdo académica e profissional na atividade de estagio; o estagiario realiza na
maioria das vezes atividades administrativas, e, dessa forma, é sobrecarregado com ocupagdes

gue sdo competéncias dos assistentes sociais.

Seguindo essa linha de raciocinio, relatam dificuldades financeiras para o
deslocamento para os campos de estagios; conciliacdo entre jornada de trabalho com as
atividades do estagio; elaboracdo do plano de estagio sem atuagdo da triade de supervisao;
morosidade tanto nos tramites de formalizacdo dos campos de estagio como posteriormente
no processo de aceite formal da instituicdo concedente do estagio, fatores que culminaram
para que uma parcela consideravel dos estagios ocorressem no periodo de férias do semestre,

e, inclusive, é necessario mais discussao tedrica na disciplina de estagio supervisionado.
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Quanto aos supervisores de campo as problematicas enfrentadas com relagdo aos
estagios e, consequentemente, nas supervisdes foram a auséncia de realizacdo de supervisao
conjunta entre professor/estagiario/ supervisor; interacdo presencial entre 0s supervisores; a
auséncia do supervisor de ensino no campo de estdgios ou presenca esporadica; faltam
reunibes para sanar as dificuldades operacionais de estdgios; limites institucionais que
impedem algumas intervencdes; precarizagdo nas condigdes de trabalho dificultando uma
atencdo maior as supervisionadas; 0 espaco fisico designado para profissional do Servico
Social ndo possui ambiente adequado para abordagens individuais ou coletivas, e, mesmo
com as portas fechadas em alguns atendimentos a privacidade dos usuarios fica
comprometida, pois na estrutura organizacional da instituicdo ndo existe um local exclusivo
para este profissional que acaba compartilhando o espaco sécio-ocupacional com os demais
profissionais. Contudo, os supervisores sinalizam que é gratificante contribuirem para o

processo formativo dos discentes.

Por sua vez, os supervisores académicos que, em seus depoimentos expressam que as
supervisfes académicas dentro do estabelecimento de ensino sdo realizadas sem situacgdes
problemas, podendo ser semanalmente ou quinzenalmente depende da necessidade dos
discentes. Mas, com relacdo a supervisao de visita ao campo de estagios, existem complexas e
diversas situacdes problema, como dificuldade na abertura de campos de estagio, pois ha uma
disputa por vagas de estdgios entre as IES privada e EaD; sobrecarga de trabalho dos
professores que ministram aulas participa de grupo de pesquisa e extensdo, realizam
orientacdo de TCC, supervisionam estagios, bem como explicitam as questdes pessoais que

comprometem a disponibilidade de tempo, em especial, 0 processo de iniciacdo do doutorado.

Nesta direcdo, relatam que possui um quantitativo pequeno de professores envolvido
em supervisdo de estagios, havendo um ndmero excessivo de supervisionados; a pulverizagdo
dos campos de estagios em diferentes cidades; auséncia de transportes da universidade para o
deslocamento aos campos de estagios; dificuldades para gerenciar tensdo entre supervisor de
campo e estagiarios; a inexisténcia de uma coordenacédo de estagio; falta infraestutrura maior
da universidade como um todo para um maior apoio aos colegiados dos cursos. Portanto, as
supervisoras mencionam que as dificuldades enfrentadas comprometem a qualidade das
supervisdes de académicas, mas, mesmo perante esse quadro apresentado buscam formar um

profissional competente.
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No processo de estagio supervisionado e supervisdo de estagio da UFRB, em que pese,
é fundamental o estabelecimento condi¢Bes e procedimentos para o desenvolvimento do
componente curricular obrigatorio, tal configuracdo fica expressa tanto no discurso dos
supervisionados quanto nos supervisores, categoricamente, sugerem e almejam o seguinte:
solicitam revisdo do processo de selecdo do campo de estagio; a presenca do supervisor de
ensino antes e/ou no momento da inser¢cdo dos discentes no espago sOcio-ocupacional;
acompanhamento efetivo do supervisor académico nas atividades de estagios; participacdo do
grupo de extensdo da UFRB nos programas desenvolvidos na unidade concedente de estagio;
fornecer um instrumental (declaracdo supervisora de campo ) reconhecendo atividade de
supervisao de estagios para os profissionais de base, numa perspectiva de qualificar o
curriculo lates; ampliacdo dos campos de estagios; a isencdo do discente nos campos de
estagios de sua area de interesse; a vivéncia pratica em distintos campos de estagios;
desenvolver atividades que promovam a inser¢do dos supervisores de campo na académica

para o processo de reatualizagdo tedrica.

Portanto, 0s supervisionado, bem como as supervisoras sinalizam a necessidade da
UFRB (re)pensar formas fornecer contributos para a dimenséo formativa e informativa dos
supervisores de campo com relagéo a pratica e a teoria, assim pontuam, “Que 0S Supervisores
académicos realizassem mais visitas aos campos de estagio, essa atitude melhoraria a relacao
entre todos ,e que a universidade oferecesse a contrapartida para 0s supervisores de campo”.

(entrevistado 12).

Diante do apresentado, a supervisao de estagio alicercada no estagio supervisionado
deve reafirmar a importancia do processo de planejamento para operacionalizacdo dessas
atividades imbuidas na formacao e no exercicio profissional, visto que planejar “ é um ato de
pensar sobre um possivel e um viavel fazer.” (MENEGOLLA; SANT’ANA, 1996, p.17 apud
ALCOFORO, 2009, p.745). Sendo assim, é o ato de sistematizar as a¢Oes a fim de averiguar
de forma continua os possiveis impasses que impossibilite alcancar o trabalho proposto.
Destarte, 0 planejamento da acdo € efetivo para apreensdo da realidade e, consequentemente,
das condigdes objetivas e subjetivas que englobam a realidade social. Todo esse processo
forma um arcabouco de conhecimento que servira de subsidios para enfrentar as dificuldades
e operacionalizar as agOes que potencializem o intento desejado. Desse modo, ratifica a

relevancia de atuacdo critica com carater politico pautado nas questdes éticas.
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Portanto, a supervisdo de estdgio em Servico Social € um mecanismo de
fundamental importancia para nortear as agdes interventivas dos assistentes sociais numa
perspectiva de garantir a ampliacdo dos direitos e caminhar em direcdo a impulsionar a
participacdo popular na esfera publica em diferentes espacos. Sendo assim, o plano de acdo do
Servico Social serve de parametros avaliativos para as tomadas de decisfes na medida em que
possibilita estabelecer os limites e as possibilidades da a¢do. Enfim, o trabalho coletivo do
Servico Social vinculado a outros projetos societarios de luta e resisténcia pode contribuir
fortemente para 0 processo de reafirmacdo da identidade profissional e no investimento da

consolidacdo do projeto ético-politico da profissao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O cenario brasileiro atual tem imersamente favorecido os projetos societarios que
corroboram com a ordem competitiva vigente, numa direcdo de expansdo da iniciativa privada
em detrimento da ampliacdo e consolidacdo da esfera publica. Nesse sentido, 0s servicos
essenciais que deveriam ser ofertados de forma universal e gratuita aos sujeitos de direitos séo
dispostos na logica de mercado que transforma tudo em mercadoria, prevalecendo sempre a
aquisicdo de lucros excedentes sem levar em consideracdo a qualidade dos servicos

oferecidos.

Esse processo de ordenamento produtivo provoca mudangas e novas configuracGes na
estrutura da sociedade, em destaque a reducdo do papel Estado, nas questbes da esfera
produtiva e social. Diante desse contexto, evidenciam-se transformag¢Ges no mundo do
trabalho e eclosdo de diversas expressdes da questdo social, dentre as quais enfatiza-se o
desemprego; precarizacdo nas relagdes de trabalho e ensino; mercantilizagdo dos servicos
fundamentais; expropriagGes de direitos; terceirizagdo; desorganizagéo da classe trabalhadora;
ampliacdo da exploracdo da forca de trabalho; desmantelamento dos direitos sociais; entre
outras manifestacdes da questdo social, que fazem parte do cotidiano das intervengdes dos
assistentes sociais. Sendo assim, este profissional deve procurar conhecer de forma
aprofundada os complexos que envolvem estes fendmenos da vida cotidiana, os quais se
apresentam de forma aparente na realidade, e para superar essa representacao caotica do real é

fundamental o conhecimento teérico critico.

Assim, o processo de formacdo dos discentes em Servico Social da UFRB perpassa
pelo constante desafio de construir o pensamento critico e o desenvolvimento de uma postura
investigativa, a fim de compreender e analisar a ldgica da sociedade, das relagdes sociais e de
poder, com vista a superar a arte da invisibilidade dos mecanismos de producéo e reproducéo
das relacGes sociais da ordem competitiva.

Deste modo, no processo de formagdo dos assistentes sociais é altamente relevante
estabelecer a relacdo entre teoria e pratica, bem como a articulagdo entre as dimensdes
teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, relacionando-as de tal forma que uma
ndo sobrepbe a outra, pois cada dimensdo possui especificidades e diferenciagfes. Desse
modo, existe uma inter-relacdo de complementaridade entre elas, propiciando uma viséo

critica da realidade social.
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Notadamente, o estagio supervisionado e a supervisdao de estagio sdo atividades
tedrico-préticas que possibilitam o fortalecimento das dimensfes supracitadas, como também
0 amadurecimento da dimensdo investigativa e interventiva, que se configuram como
condicdo fundamental para formacédo e o exercicio profissional. Sendo assim, é o locus de
aproximacdo do saber-fazer profissional, ambiente propicio de ratificar e/ou aprimorar a
capacidade de analise critica e reflexiva da realidade social, ou seja, € um instrumento que
viabiliza trocas de conhecimentos entre o0s sujeitos envolvidos professor/estagiario/

supervisor.

Sé&o notorios os desafios enfrentados pela supervisdo de estagio em Servigo Social no
relevante papel de desenvolver a competéncia profissional atrelada aos principios do projeto
ético-politico. Entretanto, é oportuno pontuar que ainda numa conjuntura adversa a este
projeto da categoria profissional, deve-se investir em acfes concretas com vista a promover
horizontes que direcionem para o alcance do projeto ético-politico, ou seja, atuar numa
perspectiva de emancipacdo dos sujeitos procurando efetivar, defender e repor os direitos
negados, bem como promover a integracao dos sujeitos detentores de direitos nesse processo.
Portanto, a atuacdo profissional dos assistentes sociais deve estar em consonancia com 0s
principios estabelecidos pela categoria profissional. O trabalho desenvolvido nessa direcdo
fortalece a materializacdo do projeto ético-politico, sendo que o dominio cientifico critico é o

elemento preponderante para esse intento.

O estagio supervisionado e a supervisao de estagio em Servico Social sdo pilares de
sustentacdo da formacdo e do exercicio profissional. E estes, mesmo sendo sucateados com o
projeto neoliberal, que busca ampliar as acGes que fortalecam a logica mercadoldgica e
utilitarista, tem fornecido contributos para o processo formativo dos discentes da UFRB. Mas,
é perceptivel uma falta de infraestrutura da Unidade de Formacdo Académica no processo de
operacionalizar a dindmica de estagio supervisionado, como também, uma desarticulacao
entre os supervisores de campo e académicos, fatores que dificultam uma dimenséo formativa
de qualidade dos sujeitos em processo de formac&o profissional. Apesar disso, estes l6cus de
aprendizagem tedrico-prética, e de vivéncia da praxis profissional devem ser planejados de tal
formar a ultrapassar a idéia de cumprimento curricular, e potencializa-lo com vistas a esgotar
todas as possibilidades de atuacéo.

E valido ressaltar que a proposta de estudo ndo pretende localizar um responsavel para
as dificuldades apontadas no processo formacdo profissional, mas sinalizar e refletir sobre as

condicdes objetivas e subjetivas que implicam no processo de ensino e aprendizagem do
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saber-fazer profissional dos futuros assistentes sociais, vislumbrando conjugar forcas para
enfrentar os desafios do atual cenario contemporaneo brasileiro.

Cabe sinalizar as limitagdes institucionais para desenvolver este trabalho, sendo elas, o
dificil acesso aos sujeitos da pesquisa no segmento supervisores de campo e académicos,
devido a sobrecarga de atividades laborativas e, ndo obtive acesso aos relatorios técnico
cientifico das experiéncias de estagios dos discentes da UFRB, a ata de reunido do colegiado
de Servico social e, nem acessibilidade a todos os instrumentais com relagdo aos campos de
estagios, dificultando uma aproximacao mais sucessiva com o objeto de estudo. Contudo, esse
processo de elaboragdo favoreceu para ratificar a relevancia da dimensdo investigativa, na
construgéo de novos conhecimentos bem como no aprimoramento da formagéo profissional.

E fato notorio a necessidade de potencializar os estagios e paralelamente a supervisdo
de estdgio em Servico Social, com vistas atender as necessidades pedagodgicas dos
supervisores de campo e, principalmente, dos discentes, porque a precarizagdo no Processo
de ensino e aprendizagem provoca defasagem na formacdo profissional, que refletird
posteriormente a atuacao dos futuros assistentes sociais e, consequentemente, na qualidade do

atendimento aos usuarios com suas diversificadas manifestacGes da questdo social.

Cabe frisar que o processo de potencializar a disciplina de estagio supervisionado
deve partir primeiramente da esfera académica, e, em seguida, adensar os discentes e
supervisores de campo, com a finalidade de condensar estratégias coletivas para formalizar
procedimentos e desenvolver condicdes praticas, a exemplo, cursos de formacdo de
supervisores de campo, oficinas com relacdo a disciplina de estagio, forum de supervisores,
ou seja, acbes que instrumentalizem a operacionalizacdo dos estagios e da supervisdo de
estagios em Servico social. Porque estes, ndo sdo espacos apenas de formacdo profissional,
mas tambem de constituicdo de identidade profissional e de construcdo e reconstrucdo da
atuacdo profissional, haja vista o assistente social estar preparado de forma ética, técnica e

intelectualmente para intervir nas refragdes da questéo social.

Portanto, o processo de estagio supervisionado possibilitou ratificar os principios e
preceitos da profissdo; conhecimentos das normas institucionais dos campos de estagios; o
reconhecimento das relacGes de poder existentes no espacgo socio-ocupacional; identificacdo
das manifestacdes da questdo social e, consequentemente, formas de enfrenta-las; enfim,
apesar dos desafios vivenciados o estagio contribui para a dimensdo formativa, fornecendo

horizonte para o exercicio profissional. Contudo, o término do estagio supervisionado ndo
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encerra 0 processo de formacdo profissional que deve ser permanente ao longo da carreira

profissional de assistente social.

De tudo ficaram trés coisas:

a certeza de que estamos sempre comegando...
a certeza de que é preciso continuar...

a certeza de que seremos

interrompidos antes de terminar...
Portanto devemos...

fazer da interrupcdo um caminho novo...
da queda um passo de danca...

do medo, uma escada....

do sonho, uma ponte...

da procura.... um encontro”.

Fernando Sabino
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