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RESUMO

O presente estudo busca discutir o ensino a distancia, problematizando as condicGes de
trabalho do tutor na realidade de Santo Amaro — BA, tendo como horizonte as indagagdes, a
saber: 0 que fazia uma tutora? Quais as suas responsabilidades na instituicdo de ensino e
perante os alunos? Como uma tutora se atualiza para manter o dialogo critico em sala de aula,
diante das transformacdes da sociedade? De fato, uma tutora, em seu momento presencial,
servia apenas para “ligar e desligar o computador?”. Para desenvolver sobre as questoes
postas, realizou-se uma pesquisa qualitativa, com a aplicacdo de um questionario com 0s
tutores, no intuito de compreender as percep¢des quanto ao processo de precarizagdo e
condicdes de trabalho. Com base nos relatos dos entrevistados, evidenciou-se que 0s tutores,
em geral se ressentem de falarem das suas condicdes de trabalho e apontarem uma percepgéo
critica sobre o seu processo de trabalho, o que nos leva a pensar sobre o real medo da perda
do trabalho, bem como, um processo alienante do trabalho.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Tutores. Trabalho.

ABSTRACT

This study discusses distance learning, discussing the working conditions of the tutor in the
reality of Santo Amaro - BA at the horizon of the questions , namely: what made a tutor ?
What are your responsibilities in the institution and before the students? As a tutor updates to
keep the critical dialogue in the classroom, on changes in society? Indeed, a tutor in your
classroom time, served only to "turn on and off the computer?”. To develop positions on
issues, we carried out a qualitative study with a questionnaire with tutors in order to
understand the perceptions of the precarious conditions of work and process. Based on the
interviewees, it was evident that tutors generally resent talk of their working conditions and
suggest a critical insight into the process of their work, which leads us to think about the real
fear of losing work, as well as an alienating work process.

Keywords: Distance Education. Tutors. Work.
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INTRODUCAO

O crescimento da Educacdo a Distancia na atualidade face as transformacdes do
sistema educacional brasileiro tem acirrado um intenso processo de disputa no campo das
politicas, por um lado, tem respondido a pressdo pela massificacdo do ensino superior, com 0
acesso a segmentos da populagdo que ndo conseguem chegar ao acessar 0 ensino superior
publico, e por outro lado, tem acirrado as condicdes de exploracéo e precarizacao do trabalho
docente, simplificando com a denominagdo de tutor, enquanto, apenas um condutor da
tecnologia enquanto fim e ndo como meio do processo de trabalho.

Considerando os impasses de tal realidade no cenario brasileiro e, especialmente, no
caso do municipio de Santo Amaro, com o crescimento dessa modalidade de ensino e dos
seus dilemas, emergiu o interesse em problematizar a questdo da Educacdo a Distancia: em
debate as condigdes de trabalho do tutor na realidade em questéo.

Para tanto, pretende-se com o estudo desvendar os mecanismos de precarizacao das
condicdes de trabalho e o entendimento dos tutores quanto a esse processo. Alem de colocar
em questdo o SER TUTOR X SER DOCENTE, na direcdo de compreender as reais
dificuldades e os desafios postos a esses “profissionais” no exercicio da tutoria.

A proposta deste trabalho surgiu no campo de estagio Il, no CRAS- Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, em Santo Amaro — Bahia, a partir de conversas com a
supervisora de campo. No periodo, ela trabalhava como tutora de uma instituicdo na
modalidade EAD na cidade, hoje, ndo mais atuante, e sempre estava sem tempo, pois, além de
ser coordenadora do CRAS, trabalhava a noite, como tutora e morava em outro municipio,
distante aproximadamente, 68 km de Santo Amaro. Nas nossas conversas, ouvia-se comentar
qgue além de tutora, algumas vezes fazia o papel de supervisora de estdgio, devido as
deficiéncias da Instituicdo em retardar a coordenacdo que tratava do assunto.

Sobre estes assuntos, ficava a me questionar: o que fazia uma tutora? Quais as suas
responsabilidades na instituicdo de ensino e perante os alunos? Como uma tutora se atualiza
para manter o diélogo critico em sala de aula, diante das transformacfes da sociedade? De
fato, uma tutora, em seu momento presencial, servia apenas para “ligar e desligar o
computador?”.

O objetivo principal deste trabalho € conhecer o processo de trabalho dos/das
tutores/tutoras numa instituicdo que oferece a modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) em

Santo Amaro- Ba.
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Diante dessas questdes, aliado ao proliferamento da educacéo a distancia no municipio
em situacOes adversas, que englobam desde a precariedade nas instalacdes e da forca de
trabalho, optei em problematizar o trabalho do tutor em Santo Amaro.

A cidade de Santo Amarol esta localizada no estado da Bahia, na meso-regido
Metropolitana de Salvador e micro-regido de Santo Antonio de Jesus, possui extensdo
territorial de 492 km2 e esté distante de Salvador a 72 km e a 39 km de Cachoeira, cidade que
abriga o Centro de Artes, Humanidades e Letras - CAHL, da Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia — UFRB.

No periodo da coleta de dados, ocorrida no segundo semestre de 2013, foram
identificadas duas Instituicdes que ofertavam a modalidade EAD na cidade. Apds visita a um
dos pdlos, a coordenadora informou que a Instituicdo estava encerrando as atividades,
impossibilitando deste modo, a pesquisa com 0s professores-tutores da mesma, restando-me a
opcéo pela Instituicdo Y, que, por questdes éticas, ndo sera revelado o nome da mesma, uma
vez que o estudo se propde a refletir sobre as reais condi¢cfes de trabalho, e ndo colocar em
jogo o processo de funcionamento e avaliacdo da Instituicdo, atribuicdo esta que compete ao
Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), com os processos de reconhecimento dos cursos,
que leva a pensar a problematizacdo que toda avaliacdo implica uma questdo politica, e que,
suas condicOes tém apresentado avangos e retrocessos.

O universo dos sujeitos pesquisados limitar-se-ia a sete tutores, quantidade esta
existente na instituicdo, no momento da coleta de dados. No entanto, apenas seis tutores
concordaram em colaborar, demonstrando gentileza e compreensdo quanto a proposta da

pesquisa.

1Com 57.811 habitantes (CENSO IBGE, 2010) distribuidos entre a Sede, os distritos de S3o Braz, Acupe,
Itapema, Oliveira dos Campinhos e o Povoado de Pedras, 0 municipio esta inserido no Bioma da Mata Atlantica,
gue originariamente ocupava 15% do territorio brasileiro, mas foi desmatada para a plantagdo da cana-de-agucar
e criagdo do gado, com clima apresentando variagdes entre Umido e semiimido e as temperaturas anuais
alcancando uma média de 24,5°C, variando entre 28,9° C e 20,8° C.Com o primeiro nlcleo de povoamento
datado de 1557, municipio surgiu as margens do rio Traripe, onde viveram 0s primeiros colonizadores que
presenciaram no local, um incidente tragico que causou a morte de um jesuita e fazendo com que os moradores
se deslocassem para outro mais préximo, onde, em 1607, monges beneditinos construiram uma capela para
Santo Amaro (hoje dedicada a Santa Luzia), de onde se desenvolveu a cidade.Elevada a vila e municipio em
1727, a regido foi importante produtora de cana-de-aglcar, fumo e mandioca, surgindo engenhos, casas de
farinha e pequenos beneficiamentos de fumo, destacando-se ainda, com grande empenho nas lutas da
Independéncia, juntamente com a cidade irmd de Cachoeira, Santo Amaro contribuiu com alguns batalhdes e até
mesmo com um esquadrdo de cavalaria fardado, equipado e mantido a custa de seu comandante, Antonio
Joaquim de Oliveira e Almeida, contribuigdo esta, fundamental para a consolidagdo do movimento patriético
que, em 2 de julho de 1823, culminou na Independéncia da Bahia. Em 1837, transforma-se em cidade, com o
nome oficial de Leal e Benemérita Cidade de Santo Amaro ou como muitos a chamam, Santo Amaro da
Purificagdo.
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A escolha da abordagem quali-quantitativa foi considerada pertinente por admitir a
integracdo dos métodos qualitativos e quantitativos, considerando assim, a revisdo
bibliogréafica e os questionarios (com perguntas abertas e fechadas) como técnica de coleta de
dados que podem ser “preenchidos pelos informantes sem a presenga do pesquisador”
(PADUA, 2010, p.196). A escolha do questionario com os dois tipos de perguntas se
procedeu devido as primeiras possibilitarem investigaces mais profundas e precisas,

enguanto as outras, por sua vez, abrangem pergunta de mdltipla escolha de avaliacao, as quais

[...] consistem em emitir um julgamento através de uma escala com Varios
graus de intensidade para um mesmo item. As respostas sugeridas sdo
guantitativas e indicam um grau de intensidade crescente ou decrescente
(MARCONI e LAKATOS, p. 208).

Os questionarios semi-estruturados foram distribuidos no local de trabalho e nas
residéncias dos/as tutores/as. Cabe salientar que todos/as os/as entrevistados/as assinaram o
Termo de Consentimento para que fossem utilizadas as informacdes, com a garantia do
anonimato.

Recorremos ainda a técnica da analise de contetdo que é definida como um:

Conjunto de técnicas de analise das comunica¢Bes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos do conteldo das mensagens
(quantitativas ou ndo) que permitam inferéncia de conhecimentos relativos
as condi¢des de produgdo/ recepgido (variaveis inferidas) dessas mensagens”
(BARDIN apud FIGUEIREDO & SOUZA, 2010, p. 102).

A realizacdo da analise de dados procedeu de sistematizacdo e organizacdo das
informacdes, estabelecendo as relagbes existentes entre os dados coletados e que foram
tratados numa planilha do programa Excel, que, a partir dos graficos gerados, possibilitou a
visualizacdo e melhor apresentacdo da analise dos dados quantitativos.

Por fim, o trabalho estrutura-se em trés capitulos, além da introducdo e das consideracfes. O
primeiro capitulo aborda o Cenario da Sociedade Brasileira: a reforma do Estado brasileiro e
suas consequéncias para o mundo do trabalho. O segundo tece consideragdes acerca do debate
da Educacéo no Brasil: em questéo as transformacGes no ensino superior e por fim, o terceiro,
que apresenta a andlise da pesquisa, intitulada: Tutor x Professor: o processo de trabalho no

ambito da educacdo superior a distancia em Santo Amaro- Ba.
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1 CENARIO DA SOCIEDADE BRASILEIRA: A REFORMA DO ESTADO
BRASILEIRO E SUAS CONSEQUENCIAS PARA O MUNDO DO TRABALHO

Com o intuito de situar o debate sobre a Reforma do Estado brasileiro é necessario
recuperar, ainda que brevemente, o cenério sécio-econdmico que se desencadeou a partir dos
anos 70, destacando os reflexos que remontam até os dias atuais, sinalizando as principais
mudangas no mundo do trabalho contemporaneo. Antes de adentrar nesta discussdo, convem
frisar a discussdo que Netto e Braz (2006) trazem acerca da permanéncia das crises que
acompanham o capitalismo, encaminhando-nos ao entendimento de que as mesmas se

apresentam de forma imbricada no contexto econémico. Portanto:

A anélise tedrica e historica do modo de producgdo capitalista comprova que
a crise ndo é acidente do percurso, ndo é aleatéria, ndo é algo independente
do movimento do capital. Nem é uma enfermidade, uma anomalia ou uma
excepcionalidade que pode ser suprimida no capitalismo. [...] (ela) é
constitutiva do capitalismo: ndo existiu, ndo existe e ndo existira capitalismo
sem crise. (NETTO e BRAZ, 2006, p.21).

Netto e Braz (2006) elucidam ainda que, “entre uma crise e outra, decorre o ciclo
econdmico” (NETTO & BRAZ, 2006, p.160) disposto em quatro fases: a crise, a depresséo, a
retomada e 0 auge, apresentando-se num circulo vicioso, caracteristico do modo de producéo
capitalista, descritos pelos mesmos, num processo através dos elementos que o evidenciam —
mercado abarrotado, mercadoria encalhada, queda dos precos, resultando assim, em nova
crise e o recomeco de todo o ciclo.

Neste contexto, para compreender a crise capitalista que se instalou em meados dos
anos 1970, faz-se necessario destacar as principais proposi¢des do modelo econémico vigente
desde 1945, apds a Segunda Grande Guerra Mundial, quando a economia internacional, sob a
hegemonia norte-americana, liderada pelo setor industrial, conseguiu estabelecer um padréo
de desenvolvimento, resultando numa ampla expansdo da economia capitalista, discorrida
num periodo denominado por alguns economistas como os “Anos Dourados®” “Trinta Anos
Gloriosos” ou a “Era de Ouro”.

A esse aspecto, tanto Aranha (1999) quanto Netto e Braz (2006) afirmam que o

periodo transcorreu apresentando resultados econdmicos para além das expectativas, e que,

2 Segundo Netto e Braz (2007), os Anos Dourados representaram uma fase de quase trinta anos em que o sistema apresentou resultados
econdmicos nunca vistos, embora sem repeticdo, uma vez que as crises ciclicas ndo foram suprimidas; contudo, 0s seus impactos foram
diminuidos pela regulagéo através da intervencéo do Estado, inspirado pelas ideias de Keynes, com as taxas de crescimento apresentando-se

muito significativas.
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embora as crises ciclicas® ndo fossem suprimidas, o0 mundo consolidou-se num processo
crescente de internacionalizacdo, tendo sido presenciada a imposi¢do dos Estados Unidos
frente as outras poténcias, como pais lider do mundo capitalista, em meio a Guerra Fria
travada com a Unido Soviética.

Em relacdo a organizacdo do trabalho industrial, implementada por Henry Ford,
destacou-se o padrdo de producéo denominado taylorismo*/fordismo®. Tal producéo, sob o
rigido controle do capital, se desenvolvia para criar mercadorias em massa, de forma
homogénea e verticalizada, tendo a maioria das pecas necessarias a montagem dos veiculos
originadas no proprio interior das industrias, com pouco abastecimento externo do setor de
autopecas.

Nesse sentido, as operacdes realizadas pelos trabalhadores eram racionalizadas e com
formato direcionado para conter o “desperdicio” na producao, com visivel reducao do tempo e
aumento do ritmo de trabalho, caracterizando assim a intensificacdo das formas de
exploracgdo, ja que era baseado numa especie de trabalho parcelar e fragmentado, que buscava
evitar ao maximo o dispéndio de movimentos desnecessarios, fazendo surgir, deste modo, um
produto derivado de um trabalho em conjunto.

Este processo, conhecido como “desantropomorfizagio do trabalho®, leva o
trabalhador a ser reconhecido apenas como apéndice da maquina, uma vez que a esteira era a
aglutinadora da producdo, dando o ritmo e o tempo necessarios para a realizacdo das tarefas.
(NETTO e BRAZ, 2006 apud ANTUNES, 1999)

Neste momento, Neto e Braz (2006) afirmam que ocorre a refuncionalizacdo do
Estado, que, ao intervir na economia, direciona-a para garantir os super lucros dos
monopolios, com o intuito de preservar as condigdes externas da producdo e da acumulagdo
capitalistas.

Deste modo, o Estado, transformado em empresario, atua diretamente nos diversos
segmentos basicos ndo-rentaveis, controla as empresas capitalistas em dificuldades, subsidia
diretamente os monopdlios, assegurando-lhes as taxas de lucro, além do incentivar a renuncia
fiscal para o grande capital que investisse em meios de transporte e infraestrutura e gastos

com investigagdo e pesquisa, resultando ainda no plano estratégico em que o Estado indicou,

3Termo utilizado por Mandel para frisar sobre o processo de crises ciclicas produzidas pelo capitalismo. Segundo Netto e Braz, (2007, p.
195), “nas “trés décadas de ouro”, registraram-se crises em 1949, 1953, 1961 e 1970”.

40 taylorismo se caracteriza pela racionalizagdo do tempo e do movimento dos operarios assumindo como premissas que (i) o administrador
deve se apropriar do conhecimento tradicional dos trabalhadores (artesdos) para classifica-lo, tabula-lo, redigi-lo a férmulas ou leis; (ii) que
todo o trabalho cerebral deve ser banido da oficina aprofundando ainda mais a distingéo entre trabalho manual e trabalho intelectual; (iii) que
todo o trabalho operario deve ser inteiramente planejado pela geréncia com antecedéncia” (BASILIO, 1993 apud ARANHA, 1999, p. 82).

5 Segundo Aranha (1999), o termo “fordismo” foi cunhado por Antonio Gramsci.
6 Termo utilizado por Luckacs.em que obra...fazer referéncia a onde retirou o termo
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generosamente, os caminhos para que os monopolios investissem em &reas com retorno
garantido no futuro. Reforgando assim, o carater intervencionista do Estado na Economia, isto
€, no processo de regulacéo do capital.

Netto e Braz (2006) explicam que as ac¢des do Estado foram legitimadas tendo como

base as ideias de Keynes’ ao apregoar que:

O capitalismo ndo dispBe espontdnea e automaticamente da faculdade de
utilizar inteiramente 0s recursos econdmicos; seria preciso, para tal
utilizacdo plena (que evitasse as crises e suas consequéncias, como 0
desemprego macico), que o Estado operasse como um regulador dos
investimentos privados através do direcionamento dos seus proprios gastos
(...), [atribuindo] papel central ao orgamento publico enquanto indutor de
investimento (NETTO E BRAZ, 2006, p. 195).

Assim, diante das relagdes entre o empresariado, o Estado e os trabalhadores, o que
pode ser percebido é que estes ultimos reduziram “suas demandas por socializagdo da
propriedade, suas criticas de organizagdo do trabalho ¢ da ética capitalista do trabalho”, (...)
[sendo até mesmo assentido] “um deslocamento da luta de classes em sua acepgdo classica”
(ARANHA, 1999, p. 88).

A esse respeito, Aranha (1999) evidencia os aspectos contraditérios desse periodo com
o fortalecimento do movimento sindical, e das conquistas parciais, com a retribui¢do parcial
do lucro para a classe trabalhadora. Ndo obstante os avancos, cabe salientar que tal realidade
ndo tenha ocorrido de forma universal, especialmente, uma vez que o fordismo ndo se
estabeleceu nos diferentes paises nem nos diversos segmentos da classe trabalhadora, tendo
como empecilho a especificidade da diviséo internacional do trabalho, naquele periodo.

Entretanto, entre as décadas de 60 e 70, a contradicdo da qual o Estado vivera
enquanto interventor no p6s-45, comeca a dar sinais de deteorizacdo, em que a onda longa
expansiva da lugar & onda longa recessiva ocasionada pelo declinio da taxa de lucro, reducéo
do crescimento econdmico nos paises capitalistas centrais. Entre 1971 e 1973, a presenca de
dois detonadores anunciaria o fim do “capitalismo democratico™: “o colapso do ordenamento
financeiro mundial, com a decisdo norte-americana de desvincular o délar do ouro (...) e 0
choque do petrdleo, com a alta dos precos determinada pela Organizacdo dos Paises
Exportadores de Petroleo/OPEP” (ARANHA, 1999, p. 213).

7 Intelectual sofisticado que expressava a vanguarda da burguesia inglesa, cujos interesses econdmicos defendeu
competentemente, em 1936 publicou a obra — Teoria geral do emprego, do juro e do dinheiro — que, por décadas,
haveria de legitimar o intervencionismo estatal (Netto e Braz, 2007, p. 195).
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Por outro lado, convém frisar que segundo Antunes (1999) foram alegados pelos
capitalistas a questdo da crise associada a questdo do carater intervencionista do Estado, o
pressupde em repensar novas estratégias que coloquem em xeque a regulacdo do Estado na

economia.

Com o acirramento da concorréncia internacional, os empresarios industriais
apresentam-se cada vez mais subordinados a dindmica financeira,
deslocando-se dos compromissos trabalhistas afirmados com o Estado de
Bem-Estar Social e responsabilizando os trabalhadores pela queda de
produtividade devido aos custos trabalhistas, e “pelos obstaculos a
competicdo supostamente gerados pelos instrumentos regulatorios e pelas
politicas sociais do Estado (MATTOSO, 1995, p. 57 apud PFEIFER e
NOGUEIRA, 2005, p. 151).

Deste modo, a pressdo organizada pelos trabalhadores, exigindo melhorias salariais,
contestando fortemente a organizagdo da produgcdo nos moldes tayloristas/ fordistas,
respaldadas ainda pelas modificacdes culturais, iniciadas em anos anteriores, e sinalizadas
pela contracultura e pela revolugdo nos costumes, que expdem sujeitos diversificados na cena
no embate politico-econébmico, também sdo considerados importantes vetores que
impulsionaram o esgotamento desta fase, como atestam Netto e Braz (2007).

Pereira (2000) aponta dois conjuntos inter-relacionados de fatores que provocou o

declinio do padrdo de bem-estar, a saber:

1- A ocorréncia de mudangas estruturais e econémicas contrarias a ldgica do
padrdo de acumulacdo keynesiano/fordista que propiciou um longo periodo
de crescimento sustentado da economia internacional no pés-guerra [e]; 2- O
surgimento de forgas politicas e ideoldgicas contrérias ao WelfareState,
capitaneadas pela chamada “Nova Direita” (neoliberais e neoconservadoras),
fundamentadas, em tese, nas formulagdes do tedrico do neoliberalismo, o
austriaco Friedrich von Hayek (PEREIRA, 2000, p. 125).

Tais questdes, colocam em debate, novas estratégias de acumulacdo do padrdo de
acumulacdo capitalista que se baseia na implementacdo de um projeto neoliberal que
pressupde uma Reforma do Estado, isto &, tal processo é denominado por Behring (2006)
como Contra-reforma, cuja direcdo é a supressdo dos direitos sociais.

Netto e Braz (2006) também argumentam que esta estratégia do capital que prioriza a

supressdo de direitos sociais arduamente conquistados (apresentados como “privilégios” de
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trabalhadores) e a liquidagdo das garantias ao trabalho em nome da “flexibiliza¢do®’, que, em
escala mundial, “visa romper com todas as barreiras sociopoliticas”, ¢ ndo somente com as
que referenciam as relacdes de trabalho, numa pretensdo de “destruir qualquer trava extra-
econdmica aos seus movimentos” (NETTO e BRAZ, 2006, p. 108).

Para os autores, o grande capital, buscando legitimar esta estratégia, optou por
fomentar e patrocinar a divulgacdo em massa de teses, conservadoras ao extremo, de um

conjunto ideoldgico difundido como neoliberalismo que

Legitima (...) o projeto do capital monopolista de romper com as restri¢oes
sociopoliticas que limitam a sua liberdade de movimento. Seu primeiro alvo
foi constituido pela intervengdo do Estado na economia; o Estado foi
demonizado pelos neoliberais e apresentado como um trambolho anacrénico
gue deveria ser reformado — e, pela primeira vez na histdria do capitalismo, a
palavra reforma perdeu o seu sentido tradicional de conjunto de mudangas
para ampliar direitos; a partir dos anos oitenta do século XX, sob o rétulo de
reforma(s) o que vem sendo conduzido pelo grande capital é um gigantesco
processo de contra-reforma(s), destinado a supressdo ou reducgéo de direitos
e garantias sociais (NETTO e BRAZ, 2006, p.227).

Conforme Pereira (2008), “o projeto neoliberal defende a premissa basica de um
Estado minimo e a proposta de focalizacdo e seletividade das politicas sociais para grupos
especificos, além da retomada do projeto de refilantropizacéo social no interior da sociedade
civil” (PEREIRA, 2008, p. 158).

No entender de Montes (1996), citado por Behring (2003, p. 58), “o neoliberalismo
descobre os ‘perigosos efeitos’ do Welfare State” uma vez que sinaliza a condicdo de mais

mercado livre e menos estado social, pois resulta na:

Retirada do Estado como agente econémico, dissolu¢do do coletivo e do
publico em nome da liberdade econémica e do individualismo, corte dos
beneficios sociais, degradacdo dos servicos publicos, desregulamentacéo do
mercado de trabalho, desaparicdo de direitos histéricos dos trabalhadores;
estes sd0 0s componentes regressivos das posi¢des neoliberais no campo
social, que alguns se atrevem a propugnar como tracos da p6s-modernidade
(MONTES, 1996, apud BEHRING, 2003, p. 58).

Com esta analise, Behring (2003) chega a conclusao de que, em relagdo ao Estado, as

fortes repercussdes de todo o processo descrito acima, induz, na realidade, a uma verdadeira

8A Flexibilizagdo ou acumulagdo flexivel [...] se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados
de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producéo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégico e organizacional (HARVEY, 1993, p. 140 apud
NETTO e BRAZ, 2007, p. 215).
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contra-reforma, tendo repercussdes positivas ou negativas no contexto social, condicionadas
pela relacdo do governo com as classes e das escolhas derivadas das formac6es sociais que se
seguem no tempo historico.

Portanto, cabe sinalizar que a compreensdo do contexto capitalista, acima elencado, é
fundamental para nortear o debate sobre os impactos na politica educacional, e especialmente,

situar o processo de mercantilizacdo da Educacdo a Distancia.
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2 AS CONQUISTAS DEMOCRATICAS: AS LUTAS SOCIAIS E A PROMULGACAO
DA CARTA MAGNA EM 1988

De acordo com Rizotti (2000), os anos 80 ficaram conhecidos no Pais como a
“década perdida”, por ter vivenciado um periodo recessivo entre os anos 1981 e 1983,
contexto este, de grave crise econémica em que a atividade industrial caiu, ocasionando o
crescimento do desemprego e defasagem nos salarios, resultando na generalizacdo da pobreza
e numa crise fiscal que comprometiam as politicas sociais encaminhadas pelo Estado. Behring
(2003) e Boschetti (2009) apontam que os anos 1980 também sdo lembrados como periodo de
conquistas democraticas, em funcdo das lutas sociais e da promulgacdo da Carta Magna, em
1988.

Behring (2003) ao afirmar que as politicas de estabilizacdo no Brasil, neste periodo,
tiveram fblego fraco e foram incapazes de reverter a crise desencadeada nos anos iniciais,
mesmo tendo sido realizados no pais “dez ajustes fiscais e sete maxi ou minidesvalorizagdes
da moeda, que nao obtiveram de forma duradoura os resultados desejados” (BEHRING, 2003,
p. 140).

Foram varios os embates que o movimento dos trabalhadores impetrou na agenda
politica do pais, conseguindo pautar alguns eixos na Constituinte, contudo, ndo evitaram que
ela surgisse, como afirma Behring (2003) como “uma Constitui¢do programatica ¢ eclética,
que em muitas ocasides foi deixada ao sabor das legislagdes complementares”, corroborando
com Nogueira (1998) ao afirmar que a Carta de 1988 “ndao se tornou a Constituicdo de
nenhum grupo nacional”.

Behring (2003) consideram a primeira disputa presidencial como o divisor de aguas e
a renovacao de esperancas, quando as elites elegeram, insatisfeitas e um tanto a contragosto,

Fernando Collor de Mello, em detrimento ao candidato de origem operaria.

A vitdria de Collor e sua politica econdbmica foram um verdadeiro desastre.
(...) sua politica de estabilizagdo teve como eixo central as politicas
monetarias e fiscais, voltadas para o combate a inflacdo e a crise fiscal do
Estado, 0 que levou as medidas de confisco de ativos financeiros e, com a
pré-fixacdo da correcdo dos pregos e salérios, cambio flutuante, tributagdo
ampliada sobre as aplicacdes financeiras. (...) fechamento de 6rgdos publicos
e demissdo de funcionérios. (...) Apesar do processo de impeachment de
Collor, o governo de Itamar Franco deu prosseguimento & mesma politica
(NETTO, 2004, p. 171).
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E neste contexto que o projeto neoliberal comeca a tomar forma no pais, propondo
nogdes de mercado abertos e tratados de livre comércio, reducdo do setor publico e
diminuicdo do intervencionismo estatal na economia e na regulacdo do mercado. Torres
(1995), fazendo uso do que assinalam Lomnitz e Melnick (1991), afirma que o neoliberalismo

esta associado com os programas de ajuste estrutural, definindo este como sendo

Um conjunto de programas e politicas recomendadas pelo Banco Mundial, o
Fundo Monetério Internacional e outras organizagGes financeiras (...) [cujo]
propésito (...) &, a curto prazo, a reducdo do tamanho do déficit fiscal e do
gasto publico, da inflacdo e das taxas de cdmbio e tarifas. A médio prazo,
(...) baseia-se nas exportacbes como um motor para o desenvolvimento
(TORRES, 1995, p. 114).

Para lamamoto (1998):

O projeto neoliberal surge como uma reagdo ao Estado do Bem-Estar Social,
contra a social democracia. Com a crise dos anos 1970, as ideias neoliberais
sdo assumidas como a “grande saida”, preconizando a desarticulagdo do
poder dos sindicatos, como condicdo de possibilitar o rebaixamento salarial,
aumentar a competitividade dos trabalhadores e impor a politica de ajuste
monetario. IAMAMOTO, 1998, p.34).

De acordo com Netto (2004, p. 11), “o ajuste macroecondmico, da reestruturagdo
produtiva e da contrarreforma sob o discurso da necessidade de reducdo dos custos,
racionalizacdo do gasto publico, maior agilidade e eficiéncia no aparelho estatal” tornou-se
imperativo e necessario. Com 0 apoio macico das agéncias financeiras internacionais, o pais
vé forjado um clima ideoldgico e politico aberto a implantacdo do programa de estabilizacéo,
ajuste e reformas institucionais. Essas medidas apareciam como alternativa de
desenvolvimento econdmico para a crise que o pais enfrentava desde os anos de 1980.

Corroborando com as afirmacdes de Netto (2004), Ferreira (1996) afirma que, em
1995, o Governo de Fernando Henrique Cardoso prenuncia a reforma da administracdo
publica brasileira integrada a um processo mais abrangente de reforma do Estado, ao
transformar a SAF- Secretaria da Administracdo Federal no ministério ao transformar a SAF —
Secretaria da Administracdo Federal num novo ministério, denominado MARE - Ministério
da Administracdo Federal e Reforma do Estado, que, além das fung@es tradicionais de gestao
da funcdo publica, assume o papel de coordenador do processo de reforma do aparelho do
Estado. E instalada ainda, a Camara da Reforma do Estado, instancia interministerial

deliberativa sobre planos e projetos de implementacdo da reforma, além de um Conselho da
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Reforma do Estado, integrado por representantes da sociedade civil, com atribuicfes de
assessorar a Camara.
Oliveira (2012) diz que:

A plataforma de a¢do do Ministério da Administragdo e Reforma do Estado
(MARE) encontra-se definida no Plano Diretor da Reforma do Aparelho de
Estado — PDRAE (1995). O plano baseou-se em um diagndstico que
ressaltava, sobretudo, o que havia de mais negativo na Constituicdo de 1988
e apoiou-se fortemente no estudo e tentativa de aprendizado em relacdo a
experiéncia internacional recente na construcdo da nova gestdo publica.
(OLIVEIRA, 2012, p. 8)

Assim, em 21 de outubro de 1995, sob a coordenacdo do ministro Luis Carlos
Bresser Pereira, ganha forma o documento que sistematiza as diretrizes para a reforma da
administracdo publica brasileira. Nele, a reforma do Estado tem entendimento a partir do
parametro da redefinicdo do papel do Estado, reconhecido neste momento, como ex-
responsavel direto do desenvolvimento econémico e social a partir da producdo de bens e
servigos para se tornar o principal promotor e regulador desse desenvolvimento, agilizando a
transferéncia para o setor privado de todas as atividades possiveis de controle pelo mercado,
resultando assim na grande generalizacdo dos processos que descambam para a privatizacdo
de empresas estatais. Ainda neste plano, se apresenta um processo que necessita ser
clarificado, por se apresentar de vital importancia e que diz respeito a descentralizacdo para o
setor publico ndo-estatal quando da execucdo de servigos que ndo envolvem o exercicio do
poder de Estado, devendo ser subsidiados pelo Estado, com destaque para 0s servigos de
educacdo, saude, cultura e pesquisa cientifica, cujo processo foi intitulado por
“publicizacio’ ‘BRESSER PEREIRA, 1995, p. 121).

Segundo Behring (2003), Fernando Henrique Cardoso, em seu discurso de
apresentacdo do Plano, afirma que a crise brasileira da ultima década foi uma crise do Estado
que se desviou de suas fungdes basicas. Com isso, 0 ajuste neoliberal visa desenvolver um
Estado ciente do seu papel de coordenador suplementar, cuja reforma tende a possibilitar a
recuperacdo tanto da governabilidade como da capacidade financeira e administrativa de

governar com a explicita expectativa de “garantir taxas de poupanga e investimento

9Transferéncia para o setor pablico estatal. O neologismo publicizacao foi criado para diferenciar esse processo
de reforma do expediente de privatizacdo. As entidades do setor publico ndo-estatal sdo denominadas de
entidades do Terceiro Setor. No Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado (Pereira, 1995), esse tipo de
organizacdo, com certas especificidades, foi denominado de Organizacdo Social (PAZ, 2001, grifo original)
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adequadas, eficiente alocacdo de recursos e distribui¢do de renda mais justa” (BEHRING,
2003, p. 173).

O deslocamento da politica social no Estado social-liberal carimba vérios servicos a
exemplo da salde e educacdo, com indicativos de que serdo contratados e executados por
organizacOes publicas ndo-estatais competitivas. A repercussdo das mudancgas estratégicas no
aparelho estatal sobressai-se nas alterac@es efetivadas no Ministério da Educagdo (MEC), com
a intencdo de adequar a estrutura técnico-administrativa aos objetivos estipulados no Plano,
para facilitar o desenvolvimento de a¢6es que resultassem numa profunda reforma do sistema
educacional.

E, portanto, neste contexto, que o Brasil assume compromissos através de
documentos politicos, fortemente influenciados pela ‘Declaracdo mundial sobre educacao
para todos’, de Jomtien (UNESCO, 1990) ¢ a Declaragcdo de Nova Delhi, (UNESCO, 1993)
que resulta no langcamento, em 1995, do Plano decenal de educacdo para todos e do
Planejamento politico-estratégico 1995/1998, do Ministério da Educacdo (SILVA JUNIOR,
2002).

Estes compromissos traziam objetivos cujas “metas deveriam ser alcangadas com o
escopo minimo de qualidade” (BOSCO, 2007, p. 11), com tematicas que abordavam questdes
administrativas, pedagdgicas e financeiras. No capitulo IV, do referido documento, que
abrange as “Medidas e Instrumentos de Implementagdo”observamos que varias agdes citadas
teriam que ser intensificadas a exemplo do Programa de Capacitacdo de Professores,
Dirigentes e Especialistas, da estruturacdo do Sistema Nacional de Educacdo a Distancia,
dentre outras (Plano Decenal, 1993), cujo resultado se manifestou num protocolo assumido
entre 0 Ministério da Educacdo (MEC) e o Ministério das Comunicacgdes para a criacdo do
Consorcio Interuniversitario de Educacdo Continuada e a Distancia — Brasil ead, no qual

indicava acdes que promovessem o desenvolvimento da Educacédo a Distancia no pais.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA: ORIGEM E DEFINICAO

Conforme citado anteriormente, embora pareca tdo recente, impressdao esta por ser
relacionada ao avango das midias digitais e da internet, a expressdo EAD tem registrada a sua
origem por alguns autores, no final do século XV.

De acordo com Hack (2011), a busca da origem da expressdo EAD remete a um dos
pioneiros no estudo da tematica, o educador sueco Borj e Holmberg, que, em confissdo a
Niskier (2000), afirmou ter escutado a expressao na universidade alema de Tiibingen: “em vez
de citar “estudos por correspondéncia”, os alemaes usavam os termos Fernstudium (Educacao
a Distancia) ou Fernunterricht (Ensino a Distancia)” (HACK, 2011, p. 13).

Faria e Salvadori (2010) delimitam a Educacdo a Distancia a partir de geracdes™,
indicando que a primeira experiéncia ocorreu no periodo de 1728 estendendo-a até meados de
1970, pontuando, entretanto, a década de 1960 como periodo de transicao, principalmente nos
aspectos econdémico e educacional, proporcionada pelo avanco tecnologico. A integracao
gerada pelos meios de comunicacdo audiovisuais, no periodo entre 1960 e 1990 marca a
segunda geracgéo e 0 que vivenciamos nesta era, a partir de 1990, caracterizada pela integracao
de redes de conferéncias por computador e estacGes de trabalhos multimidia, demarca a
terceira geragdo da Educacéo a Disténcia, acontecimentos estes que serdo descritos adiante.

Neste sentido, torna-se pertinente a observacdo de Gelatti (2012) em sua tese de
doutoramento em Educacéo, de que as geracdes propostas possuem caracteristicas analogas,
ou seja, as geracdes ndo sdo mutuamente excludentes, sendo recorrente 0 uso da tecnologia
inerente a cada geracdo, a depender da necessidade que dela se faga.

E consenso concordar com Gelatti (2012) quando esta adverte que todas as praticas de
educacdo a distancia, adotadas ao longo de sua historia, referem-se, na realidade, ao fato de
cada uma delas estar tanto intrinsecamente ligada as tecnologias disponiveis ao seu tempo
como inseridas e formatadas “no campo das decisdes politicas socio-educacionais
estabelecidas em cada época” (GELATTI, 2012, p. 39).

Niskier (2000), concordando com o conceito de Moore (1996) diz que:

Educacdo a (sic) distancia é a aprendizagem planejada que geralmente
ocorre num local diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas

10Alguns autores classificam-na a partir de geragdes (trés ou cinco), a exemplo de Lorenzo Garcia Aretio (2002) ou Michael
Moore e Greg Kearsley (2008), outros, optam por classifica-la a partir de “modelos de educagéo a distdncia” como o fez Otto
Peters (2007).
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especiais de desenho de curso, técnicas especiais de instrugdo, métodos
especiais de comunicacdo atraves da eletrbnica e outras tecnologias, bem
COMO arranjos essenciais organizacionais e administrativos (NISKIER, 2000,
p. 50).

No Art. 1°, da Lei n°5622/2005, a Educacéo a distancia é caracterizada como:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (LEI,
5622/2005).

Segundo as pesquisas do professor Francisco José Silveira Neto apud Saraiva (1996),
provavelmente o marco inicial da EAD foi um andncio publicado na Gazeta de Boston, EUA,
pelo professor de taquigrafia, Cauleb Phillips, no dia 20 de marco de 1728, oferecendo aulas
que seriam enviadas por correspondéncia aos alunos inscritos.

Outro dado encontrado faz referéncia a Suécia, em 1833, quando uma publicacdo de
um anuncio fazia referéncia a um curso por correspondéncia; na Inglaterra, em 1840, um
curso de taquigrafia era ofertado por Isaac Pitman, enquanto em 1880, Skerry’s, ofertava
cursos preparatorios para concursos publicos.

No entanto, foi a partir da metade do século XI1X que se tem registro da propagacéo de
uma acdo de educacdo a distancia de forma institucionalizada. [*!

O que se observa, a partir de entdo, € que, ao adentrar o século XX, o mundo se
mostrou em continuo movimento de expansdo e consolidagdo da modalidade EAD,
principalmente em paises como EUA, Franca, Espanha e Inglaterra, por “permitirem maiores
possibilidades de inovagdo e possuirem mais acesso as tecnologias” (LITTO, 2002 apud
FARIA e SALVADORI, 2010), resultando no répido desenvolvimento dos cursos e
estratégias de ensino.

O ano de 1990 apresenta-se-nos com uma divulgacdo macica da EAD, devido ao

surgimento das mega universidades*?, ao seguir o modelo da Universidade Aberta (Open

3Em 1856, em Berlim, por iniciativa de Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt, é criada a primeira escola de
linguas por correspondéncia. Posteriormente, em 1873, em Boston, Anna Eliot Ticknor funda a Society to
Encourage Study at Home. Em 1891, Thomas J. Foster, em Scamton (Pennsylvania), inicia, com um curso sobre
medidas de seguranca no trabalho de mineracdo, o Internacional Correspondencelnstitute. Ainda em 1891, a
administracdo da Universidade de Wisconsin aprova proposta apresentada pelos professores de organizacdo de
cursos por correspondéncia nos servicos de extensdo universitaria. Em 1892, a Universidade de Chicago, oferta o
primeiro curso por correspondéncia a nivel mundial com concessdo de grau académico (SARAIVA, 1996:10-11;
RURATO e GOUVEIA, 2004:160).
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University) do Reino Unido, criada em 1969, e que “despertou a atencdo dos governos de
todo 0 mundo para a importancia da educacao a distancia como solucgdo para o enfrentamento
da grande pressao social por maior acesso ao ensino superior” (SOUSA, 1996, p. 9).

Rurato e Gouveia (2002) afirmam que:

A emergéncia da economia do conhecimento teve um duplo efeito no ensino
(Saba e Associates, 1999): l.em primeiro lugar, as tecnologias de
informacdo tiveram um profundo impacto nas préaticas de ensino e da
aprendizagem, e uma evidéncia disto mesmo foi a (sic) rapido crescimento
de universidades virtuais e da expansdo de praticas de EaD; 2.em segundo
lugar, a industria e o comércio véem-se a eles préprios como geradores e
disseminadores de conhecimento, acabando com o semi-monopo6lio do
ensino superior na criacdo e disseminacdo de novo conhecimento (RURATO
e GOUVEIA, 2004, p. 160-161).

3.1 EDUCACAO A DISTANCIA/EAD NO BRASIL

De acordo com Faria e Salvador (2010), a evolucdo histérica da EaD no Brasil é
marcada pelo aparecimento e a disseminacdo dos meios de comunicacdo, passando pela fase
da correspondéncia, do radio, da televisdo, até a atuacdo conjugada de varios meios de
comunicacéo, entre eles, os favorecidos pelo uso da internet.

Segundo Faria e Salvadori (2010), “a trajetéria da EaD no Brasil ¢ marcada por
avancgos e retrocessos, e ainda, alguns momentos de estagnacdo, provocados principalmente
pela auséncia de politicas publicas para o setor” sinalizando o esmaecimento de agdes entre o
periodo de 1970 para cé, notando que somente no fim do século XX “€ que agdes positivas
voltaram gerando desenvolvimento consideravel nesta modalidade educacional”. (FARIA e
SALVADORI, 2010, p.19-20).

Oliveira (2012) admite que a Educacdo a Distancia, num passado recente, chegou a ser

considerada:

12Consideram-se megauniversidades as instituicdes de ensino a distancia que atendem a mais de 100 mil alunos.
Pelos dados disponiveis, em 1995, havia dez megauniversidades no mundo: China TV University System, China,
criada em 1979, com 530 mil alunos; Centre Nationale de Enseignement a Distance, Franga, criado em 1939,
com 184 mil alunos; IndiraGhandiNational Open University, India, criada em 1985, com 242 mil alunos;
UniversitasTerbuka, Indonésia, criada em 1984, com 353 mil alunos; KoreaNational Open University, Coréia,
criada em 1982, com 196 mil alunos; Universityof South Africa, Africa do Sul, criada em 1973, com 130 mil
alunos; Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Espanha, criada em 1972, com 110 mil alunos;
SukhothaiThamnathirat Open University, Tailandia, criada em 1972, com 300 mil alunos; AnadoluUniversity,
Turquia, criada em 1982, com 567 mil alunos; The Open University, Reino Unido da Gré-Bretanha, criada em 1969, com 200

mil alunos. (SOUSA, 1996:11-12. Disponivel em: EM ABERTO Educacéo a Distancia. Brasilia, ano 16, n. 70, abr/jun 1996.
[online]
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Uma modalidade educacional de segunda categoria, desprestigiada, encarada
com desconfianca, especialmente no ensino superior. [Atualmente], o
desenvolvimento das tecnologias avancadas de informagdo e de
comunicacao impulsiona o crescimento da EAD, reduzindo os preconceitos
em relagdo a ela (OLIVEIRA, 2012, p. 11).

Losso (2002) contribui afirmando que a essas iniciativas, outras se seguiram: em 1939,
a experiéncia feita pela Marinha e Exército brasileiros; a criacdo do Instituto Monitor,
também em 1939, o primeiro instituto brasileiro privado destinado a oferta sistematica de
cursos profissionalizantes a distancia, seguido em 1941, do Instituto Universal Brasileiro; a
inauguracdo pelo SENAC e o SESC, a partir de 1947, de cursos radiofonicos a distancia para
treinamentos direcionados a técnicas comerciais.

A segunda geracdo se processou a partir do surgimento da televisdo. Em 1961, um
programa de alfabetizacdo no Rio de Janeiro é apresentado pela TV Rio, desenvolvido pelo
Programa Nacional de Teleducacdo; em 1964, o MEC obtém autorizagdo de reserva de 98
canais de VHF e UHF visando implantar emissora de televisao educativa. Em 1969 entra em
operacdo a TV Cultura veiculando telecursos de ensino regular (LOSSO, 2002).

Vidal e Maia (2010) informam que a educagéo a distancia no Brasil, se inicia como
politica publica, em 1972, a partir de algumas experiénciasl3 de ensino a distancia
implementadas no pais nos Planos Basicos de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(PBDCT), destacando os projetos financiados, dentre eles o Projeto Saci, Jodo de Barro e

Lobato, que tinham como objetivo o ensino de 1° grau com o0 uso da televisao.

Na ocasido, o professor Newton Sucupira, entdo coordenador de Assuntos
Internacionais do MEC, voltando de uma visita a recém-criada Open
University, em Londres, recebeu do ministro Jarbas Passarinho a
incumbéncia de criar uma Comissdo de Especialistas para estudar a possivel

13De acordo com Faria e Salvadori (2010), foi criado em 1972, na estrutura do Ministério da Educacéo, o Programa Nacional
de Teleducacédo — Prontel, sendo este responsavel por coordenar e apoiar a teleducagao no Brasil. Logo depois, este érgéo foi
substituido pela Secretaria de Aplicagdo Tecnoldgica — SEAT, que acabou sendo extinta. O Projeto SACI, embora criado em
1969, esteve em operagdo de 1972 a 1979, com agdes voltadas para alunos de séries iniciais e formagdo inicial e continuada
de professores. Possoli (2009) informa que além deste projeto, varios outros foram colocados em prética, a exemplo da
transmissdo do Telecurso de 2° grau, pela Fundagdo Roberto Marinho, em 1978, cuja tematica direcionava para 0 ensino
supletivo; em 1979, o projeto Conquista, com producdo de telenovelas para ensino supletivo, da 5% a 82 série do 1° grau e
alfabetizacdo de adultos; no mesmo ano, tem-se o Programa de Alfabetizacdo Funcional (PAF/TV) para alfabetizagdo de
adultos.

6 Alguns dos experimentos que chegaram a ser financiados pelo MEC, em 1989: o Programa de Educacéo
Continuada para Professores de Matematica e Ciéncias do Primeiro Grau (Funbec), formacgéo de especialistas em
educagdo a distancia (Universidade de Brasilia), criagdo do Centro de Educagdo a Distancia da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (Uerj), Projeto Vitoria-Régia (Secretaria de Educacdo do Amazonas), materiais para
radio e televisdo (Irdeb) etc. (NISKIER, 1996).
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implantacdo de experiéncia semelhante & da Universidade Aberta da
Inglaterra no Brasil (NISKIER, 1996, p.51).

Niskier (1996) cita que os ministros Hugo Napoledo e Carlos Sant'’/Anna, entre
28/2/1988 a 17/1/1989 e 17/1/1989 a 15/3/1990, respectivamente, criaram grupos de trabalho
para estudar a educacdo aberta a distancia, “entendida como uma moderna metodologia, capaz
de revolucionar a nossa politica de recursos humanos” (NISKIER, 1996, p. 53).

Deste modo, varios projetosl4 foram financiados pelo Ministério de Educacdo e
Cultura (MEC), embora Niskier (1996) lamente a ndo continuidade do estudo, provocada pelo
“embargo de gaveta”, que desconsiderou as varias horas gastas em reunides e experiéncias

transmitidas no processo. A proposta, segundo o autor, deveria ser utilizada pelo Ministério:

Para acelerar o emprego da metodologia e, a nosso ver, ndo apenas no
prioritario campo da capacitacdo e aperfeicoamento de professores, mas em
outras areas igualmente importantes do nosso processo de crescimento.
[Como sugestdo] Se optar pelo financiamento a projetos (...)que se faca a
cobranca imperiosa da QUALIDADE, assim justificando o investimento
publico numa area de relevo estratégico para o Pais (NISKIER, 1996, p.53).

Embora ndo tendo sido acatada a proposta elaborada pelo grupo comandado por
Niskier (1996), este informa que colaborou, propondo ao Conselho Nacional de Educacéo, a
Indicagdo n°® 6/96, em que se prevé “a criagdo de um Sistema Nacional de Educagao Aberta e
a Distancia. Nele seria de toda a conveniéncia que se estudasse o0 seguinte elenco de Politicas
e Estratégias”, distribuido em dezoito itens15.

Desta forma, este contexto influencia a elaboracdo dos noventa e dois artigos que
compdem a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), n® 9394, de 20
de dezembro de 1996.

Lobo Neto (2006) ainda assinala que a LDBEN, em seu Art. 80, Titulo VIII: Das

DisposicOes Gerais, apenas indicava algumas determina¢6es16 acerca do ensino/educacdo a

14 Alguns dos experimentos que chegaram a ser financiados pelo MEC, em 1989: o Programa de Educacéo
Continuada para Professores de Matematica e Ciéncias do Primeiro Grau (Funbec), formacdo de especialistas em
educacdo a distancia (Universidade de Brasilia), criagdo do Centro de Educagdo a Distancia da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (Uerj), Projeto Vit6ria-Régia (Secretaria de Educacdo do Amazonas), materiais para
radio e televiséo (Irdeb). (NISKIER,1996)

15 A esse respeito ver em Niskier (1996).

16 Em sintese, estas sdo as determinagdes: a. 0 Poder Publico deve incentivar o desenvolvimento e a veiculacdo
de programas de ensino a distancia; b. o ensino a distancia desenvolve-se em todos os niveis e modalidades de
ensino e de educacdo continuada; c. a educacdo a distancia organiza-se com a abertura e regime especiais; d. a
educagdo a distancia sera oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido; e. caberd a Unido
regulamentar requisitos para realizacdo de exame para registro de diplomas relativos a curso de educacéo a
distancia; f. cabera aos sistemas de ensino normatizar a produgdo, controle e avaliagdo de programas e autorizar
sua implementacéo. (LOBO NETO, 2006:399).
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distancia, remetendo-as a futuras regulamentac6es que se concretizaram a partir do Decreto n°
2.494/98, cuja publicacdo “definia alguns pontos, bastante claro e de imediata aplicacdao”
(LOBO NETO, 2006, p.403).

Numa analise apurada acerca dos objetivos relacionados a implementacdo da LDB, no
que diz respeito ao arcabougo da modalidade Educacdo a Distancia, Pereira (2009, p.271)
relembra que a educacéo foi inserida na proposta do governo FHC, como uma atividade n&o
exclusiva do Estado, permitindo, portanto, “a desresponsabilizacdo do Estado, a sua
privatizacao e execucao por institui¢des “ndo estatais”, [...], abrindo largos caminhos para o
setor privado, incorporado na ideologia da “Terceira Via” em todas as classes sociais.

Freitas (1999) analisa que as varias propostas, fundadas em projetos politicos e
perspectivas historicas diferenciadas, foram debatidas a partir da perspectiva de que a
formagdo desses profissionais pudesse ser tratada “ou como elemento impulsionador e
realizador dessas reformas, ou como elemento que cria condi¢des para a transformacéo da
propria escola, da educacdo e da sociedade” (FREITAS, 1999, p.1).

Ainda sobre a regulamentacdo da EaD concedida pelo Decreto n°2.494/1998, Lobo
Neto (2006) adverte que 0 mesmo ndo abarcava satisfatoriamente o processo regulamentador,
“porque itens fundamentais estavam remetidos para normas mais especificas, de alcada do
Ministro de Estado da Educagdo e do Desporto”, conforme descritos17 no caput, paragrafos
2° e 5° do Art. 2° do referido Decreto, que no mesmo ano foi modificado pelo Decreto n°
2.561.

Segundo Alves (2006), os decretos acima “serviram de apoio para os primeiros
credenciamentos de cursos superiores de graduacéo a distancia, entretanto ndo contemplavam
os programas de mestrado e doutorado” (ALVES, 2006, p.419), sendo, portanto, revogados
pelo decreto de n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005.

Assim, ao vivenciar a terceira geracdo da EAD na atualidade, que segundo Lemgruber
(2007) ¢ baseada “em redes de conferéncias por computador e estacoes de trabalho
multimidias, com destaque para as possibilidades oferecidas pelo acesso a internet”, pode-se
constatar o quanto o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs), através desta
Portaria, aproxima as duas formas de educacgdo — a presencial e a distdncia. Enquanto que para
alguns estudiosos do assunto estas sdo tratadas como realidades incomunicaveis e dispares,
sendo a tltima considerada como sinénimo de educacdo massificada, de qualidade inferior, ao

constatarem que algumas das praticas, outrora implantadas, “foram de cunho tecnicista,

17 Ver sintese em LOBO NETO (2006:405).
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enfatizando o material pedagdgico (pacotes instrucionais) em detrimento da mediacao
pedagdgica exercida pelo professor” (LEMGRUBER, 2007, p. 5), para outros, ela causa um
deslumbramento por terem sido convencidos de que a EAD inaugurou a dialogicidade na
relacdo educacional, ao acreditarem na existéncia da relacdo distante e autoritaria entre
professor x aluno, alimentada pela ‘pedagogia da transmissdao’ (SILVA, 2006) que emperrou a
educacéo presencial e que prejudica a educacéo a distancia.

A andlise de Pretto e Picango (2005) admite que:

A Educacdo a Distancia no ensino superior vem sendo popularizada,
envolvendo um uso intensivo das Tecnologias da Comunicagdo nesse nivel
de ensino, implicando um nimero cada vez maior de estudante, professores e
instituigdes, tanto publicas como privadas, em um novo conjunto de
desafios. A presenca das TIC fomenta e cria condigdes potenciais para a
interacdo e o desenvolvimento de projetos comuns em grupos heterogéneos,
mas ela ndo se limita a “presenga técnica” a servigo de uma educacdo Unica
(PRETTO e PICANCO, 2005, p. 31).

Os autores ainda travam uma discussdo quanto a existéncia e prevaléncia de certo
encantamento em relacdo ao uso das TIC paralela & expectativa quanto a ampliagcdo do

alcance do ensino superior no Brasil, acarretando, igualmente:

O aumento do nimero de vagas e a perspectiva de se fazer a universidade
“presente” nos mais diversos espacos do territorio, bem como a indicagdo de
uma possivel economia de custos, em funcdo da escala de projetos. (PRETO
e PICANCO, 2005, p. 32).

Para Oliveira (2006), as varias cadeias da EaD se configuram interessante a muitos.
Interessa ao Estado, por permitir expandir a formacdo universitaria em todo o territorio; as
universidades publicas, por ampliar 0s servicos sem arcar com construcao de instalacdes; as
instituicGes privadas de ensino, por reduzir 0s custos operacionais com a grande demanda de
alunos virtuais; aos fabricantes de equipamentos e softwares, por expandir suas vendas; e,

Em relacdo aos estudantes, principalmente aos que trabalham e/ou moram em locais que néo
dispdem de instituicdes convencionais de ensino, por democratizar 0 acesso ao ensino
superior, com a quebra de barreiras.

Neste contexto, as criticas a Educacdo a Distancia se apresentam imbricadas no
entendimento acerca do que ela representa para muitos, uma vez que 0 ensino € considerado
uma mercadoria, a educacdo um grande mercado em potencial, percebendo os estudantes

como clientes e escolas como empresas.
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E, portanto, nesta onda de mudancas paradigmaticas, com a implementagdo em massa
de programas de educacao no Brasil e no mundo, que voltamos 0 nosso olhar para a figura do
professor que se transforma em conteudista e /ou tutor, “levando-0 a exercer um papel distinto

do tradicional, onde atua como uma espécie de repositorio e repassador de conhecimentos”

(BELISARIO, 2006, p.138).

3.1.1 EaD no Brasil: consideragdes acerca dos seus dilemas e impasses

Segundo Novak (2009), a Educacdo a Distancia, desde suas origens, tem como
objetivo principal 0 acesso ao ensino, compromisso este renovado com o passar das geracoes
e que continua vivo na atualidade.

A modalidade, consolidada ao longo da historia, surgiu com a missao primordial de
propiciar conhecimento as populag@es localizadas longe dos grandes centros educacionais,
impossibilitadas de frequentar 0s cursos presenciais.

Atualmente, vivenciamos a questdo do acesso ao ensino sob novas conotacdes, cujas
determinagdes ocorreram “tanto pela complexificacdo da sociedade contemporanea como
também pelas transformagdes introduzidas pela informatica na educacao” (NOVAK, 2009,
p.1).

Numa leitura mais politizada, Minto (2012) alerta-nos que “o EAD e suastecnologias
se inserem no mesmo contexto de reestruturagdo da producdo e da acumulagdo capitalistas”
(MINTO, 2012, p. 344) uma vez que herdou do desenvolvimento.

No entanto, antes de explanarmos essas especificidades acerca da EaD, faz-se
necessario atentar para alguns aspectos pertinentes as expressdes que sdo utilizadas e que
passam despercebidos, tanto dos que dela ouvem falar como dos que dela fazem uso, como se
aquelas fossem apresentadas num piloto automatico, uma vez que 0 Seu uso, propriamente
dito, apresenta-se mais importante do que a reflexdo que possa vir a surgir deste uso,
apropriado ou néo, conforme a adequacao.

Para tanto, optamos por citar alguns autores a exemplo de Eduardo Chaves (1999),
quando este nos chama a atencdo acerca do uso das expressoes “Educacdo a Distancia” 18,

“Aprendizagem a Distancia”, “Ensino a Distancia”, assim como “Tecnologia na Educagdo” e

18Segundo o professor Reinaldo Passadori (2013), de acordo com o padrdo, a expressdo “Educacdo a Distancia” (grifo
nosso) ndo deve ser empregada, uma vez que o uso da crase diante da palavra ‘distdncia’ s6 ¢ permitido quando a mesma
estiver especificada, o que ndo é o caso. Disponivel em: http://fexame.abril.com.br/carreira/noticias/educacao-a-distancia-ou-
educacao-a-distancia-qual-o-certo. Acesso em 01/12/2013.



http://exame.abril.com.br/carreira/noticias/educacao-a-distancia-ou-educacao-a-distancia-qual-o-certo
http://exame.abril.com.br/carreira/noticias/educacao-a-distancia-ou-educacao-a-distancia-qual-o-certo
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“Tecnologia Educacional”, no intuito de elucidar a escolha que fazemos por esta ou aquela
expressdo, no citado contexto.

De acordo com Chaves (1999), as expressoes “Educagdo a Distancia” e
“Aprendizagem a Distancia” sao empregadas de forma inadequada (embora sejam usualmente

as mais empregadas), uma vez que:

A educacdo e a aprendizagem sdo processos gue acontecem dentro da pessoa
— ndo ha como possam ser realizados a distancia. Tanto a educagdo como a
aprendizagem (com a qual a educacdo estd conceitualmente vinculada)
acontecem onde quer que esteja o individuo que estda se educando ou
aprendendo (CHAVES, 1999, p. 2).

A contento, no entender de Chaves (1999), “a expressdao “Ensino a Distancia”, sera
preferivel sempre que houver necessidade de se referir ao ato de ensinar realizado
remotamente ou a distancia”, justificativa esta colocada ante as diversas evidéncias do ensinar
“remotamente ou a distancia”, exemplificadas por meio das Cartas manuscritas de Sao Paulo,
livros e artigos de autores, distantes no tempo e espaco, por meio de filmes do cinema, da
televisdo e de videos. Adverte ainda que: “hoje podemos ensinar qualquer coisa, a qualquer
pessoa e em qualquer lugar, através (sic) da internet” (CHAVES, 1999, p. 2).

O autor explica que é inegéavel a ocorréncia da educacgdo e da aprendizagem por meio
do ensino, no entanto, “isto ndo nos deve levar a concluir que a educagdo e a aprendizagem
gue ocorrem em decorréncia do ensino remoto ou a distadncia também estejam ocorrendo
remotamente ou a distancia” (CHAVES, 1999).

Para Chaves (1999):

O Ensino a Distancia representa um modelo pedagogico da Educagdo a
Distancia muito popular — e ndo é dificil descobrir a raz8o. Como esse
modelo é a implementacdo, na area da Educacdo a Distancia, (...) é a mais
popular, estd explicada a sua popularidade. Na verdade, muitas pessoas
pensam que essa € a Unica modalidade de Educacdo a Distancia que existe,
considerando as expressoes “Educagdo a Distancia” e “Ensino a Distancia”
como sindnimas. (Quando se usa a sigla “EAD” cada um a interpreta como
quer) (CHAVES, 1999, p. 2).

Colaborando com o assunto, Niskier (1996) afirma que a Lei que define 0s rumos da
EaD no pais, utiliza indiscriminadamente, como se fosse a mesma coisa ensino a distancia e
educacdo a distancia, considerando este ato como uma falha. Neste interim, € perfeitamente
compreensivel, a escolha feita pela maioria, pelo termo Educacdo a Distancia, em detrimento

do Ensino a Distancia.
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Em relacdo as ultimas expressdes, Chaves (1999) comenta que sdo Varias, as utilizadas
para fazer referéncia ao uso da tecnologia, propriamente dito, na educagdo. O autor informa

que a opgao pelo termo “Tecnologia na Educacao” se deve ao fato de que:

Nos permite fazer referéncia a categoria geral que inclui o uso de toda e
qualquer forma de tecnologia relevante a educacdo (“hard” ou ‘soft”,
incluindo a fala humana, a escrita, a imprensa, curriculos e programas, giz e
quadro-negro, e, mais recentemente, a fotografia, o cinema, o rédio, a
televisdo, o video e, naturalmente computadores e a internet) (CHAVES,
1999, p. 2).

Argumenta ainda, que quando o termo acima é empregado, rarissimas vezes nos
remetem ao giz, quadro-negro, livros e revistas, ou mesmo as entidades abstratas, como

curriculos e programas.

Normalmente, quando se usa a expressdo, a atencdo se concentra no
computador, que se tornou o ponto de convergéncia de todas as tecnologias
mais recentes (e de algumas antigas). E especialmente depois do enorme
sucesso comercial da Internet, computadores raramente sdo vistos como
maquinas isoladas, sendo sempre imaginados em rede - a rede, na realidade,
se tornando o computador (CHAVES, 1999, p. 2).

Para Chaves (1999), a escolha pela expressio “Tecnologia na Educa¢do” em

\ J4

detrimento a “Tecnologia Educacional” ¢ perfeitamente aceitavel, uma vez que esta sugere a
existéncia de algo intrinsecamente educacional nas tecnologias envolvidas, o que ndo parece

ser 0 caso. A primeira expressao permite-se sugerir que:

Tecnologias tenham sido inventadas para finalidades totalmente alheias a
educacdo, como é o caso do computador, possam, eventualmente, ficar tdo
ligadas a ela que se torna dificil imaginar como a educacao era possivel sem
elas. A fala humana (conceitual), a escrita, e, mais recentemente, o livro
impresso, também foram inventados, provavelmente, com propésitos menos
nobres do que a educacdo em vista. Hoje, porém, a educacdo é quase
inconcebivel sem essas tecnologias. Segundo tudo indica, em poucos anos o
computador em rede estard, com toda certeza, na mesma
categoria.(CHAVES, 1999, p. 3)

Diante das explicacdes dos teoricos, admitem-se, portanto, 0 uso de uma ou outra
expressao, sem, contudo, destoar do real significado, uma vez que a proposta deste trabalho

ndo busca provocar reflexdes acerca do seu consenso.
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3.2 ENSINO SUPERIOR NA CIDADE DE SANTO AMARO

A cidade de Santo Amaro tem inscrito 0 seu home no cenario baiano e nacional com
seus ilustres filhos e as suas contribuices que sdo referéncias mundiais. Para ilustrar este fato
citamos entre tantos, o cientista José Silveira, criador da primeira instituicdo voltada para a
pesquisa da tuberculose no Brasil e 0 também pesquisador na area de micologia, Augusto
Chaves Batista.

Embora, como conta a historia, fosse lancado daqui o pedido para que, no periodo

3

colonial, fosse implantada “uma Universidade em qualquer parte do solo brasileiro”,
conforme consta a Ata de Vereacdo, em 14 de junho de 1822, realizada pelo Senado da
Camara de Santo Amaro, somente em 1998, € que se tem implantado um curso superior na
cidade, ofertada pela Universidade Estadual de Feira de Santana.

Instalado num imdvel localizado na Praca da Purificacdo, Solar do Biju, tombado pelo
Instituto do Patriménio Artistico Cultural — IPAC, o campus da UEFS funcionou entre os
anos de 1998 e 2006, com o0s cursos presenciais de Letras e Pedagogia, embora atualmente, se
encontre desativado.

Outra oferta de ensino superior — embora ndo sendo na cidade- surgiu a partir da
implantacdo da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia, em 2006.

Em 2009, o IFBA- Campus de Santo Amaro- criado em 2006, pelo governo federal e
fruto do programa de expansdo e melhoria da educacdo profissional, lan¢a a Licenciatura da
Computacdo, curso que se agrega aos técnicos ja existentes — Tecnologia da Informacdo e
Eletromecénica, quando foi inaugurado na cidade, além do Seguranca do Trabalho.

A modalidade Educacdo a Distancia (EAD) foi implantada na cidade em 2005, através
de uma Instituicdo Privada, com a oferta de duas modalidades de cursos: as Licenciaturas em
Pedagogia e Normal Superior/Séries Iniciais.

Em 2006, outra Instituicdo Privada instalou mais um polo com a oferta de trés cursos:
Administracédo, Ciéncias Contabeis e Servi¢o Social. De acordo com as informacdes prestadas
pelo coordenador do pélo, todos os cursos foram concluidos depois de oito semestres, sem a
formacdo de novas turmas, tendo a Instituicdo encerrada as atividades na cidade, logo apos a
concluséo.

Uma terceira Instituicdo, também de capital privado, com atuacdo em varios estados
brasileiros, instalou um pdélo na cidade ofertando cursos de Licenciatura em Biologia,

Geografia, Historia, Letras, Letras com Inglés, Matematica, Pedagogia e Servigo Social. Esta
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instituicdo funcionou entre os anos de 2006 a 2013, quando encerrou as suas atividades na
cidade.

De acordo com Pereira (2009, p. 272), “[essas] empresas educacionais interessam-Se
bastante por este “filao”, que vai além das licenciaturas, e explora a abertura de cursos,
geralmente, concentrados na area de Humanidades - devido aos baixos custos- (...)”.

Desde 2006, observou-se que varias pessoas optaram pelos cursos na modalidade
EAD, motivadas por varios aspectos: a facilidade de obter o tdo sonhado diploma, uma vez
que a maioria dos estudantes era composta de professores atuando em sala de aula, portanto,
trabalhadores que foram pressionados pela conjuntura a adquirir o diploma, ja que, de acordo
ao PNE, nenhum professor da rede municipal, estadual ou privada, poderia ficar em sala de
aula sem a devida certificacdo; a facilidade da aprovacdo aliada a escolha do turno noturno
para estudar.

Outra observacdo acerca do assunto, € que uma parcela razoavel de estudantes migrou
para a Universidade Federal do Recéncavo da Bahia, que, com os campi em Cruz das Almas e
Cachoeira, este implantado em 2006, permitiria o tdo sonhado diploma, apesar da dificuldade

de locomocao e permanéncia dos estudantes com baixa renda.
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4 MERCANTILIZACAO DO ENSINO SUPERIOR

Nos ultimos anos vem ocorrendo mudangas no mundo do trabalho gerando
expressivos impactos sociais, como exemplo da adversidade da classe trabalhadora de forma
inversamente proporcional ao acimulo de riqueza sob posse da burguesia. Essas variagdes
nascem da concorréncia intercapitalista em que procura a captacdo de mercados e, portanto,
da necessidade da ampliacéo da produtividade e da competitividade.

A mercantilizacdo da Educacgédo Superior nasce da necessidade de ampliagéo do capital
para diversos campos da economia ainda ndo instituidos sob a ldgica do estilo capitalista de
producdo. Este fato é incentivado pelas politicas neoliberais tendo como principio o livre
mercado tendo como resultado, a privatizacao.

A privatizacdo, implementadas pelas politicas neoliberais hegemonicas, atingem as
“institui¢des” universitarias publicas que denota o demolimento da Educacgdo Superior pablica
e sua mercantilizacdo. Nesta perspectiva, a politica de restricdo ao desenvolvimento das
instituicGes publicas e sua reestruturacdo com vistas para a produtividade e competitividade,
favorece a divulgacdo das universidades privadas por mediagdo da ideia do livre mercado.
Para Trindade (2001)

Investir em Educagdo Superior tornou-se um dos negdcios mais rentaveis e,
por isso, 0 Brasil tornou-se o grande campedo da privatizacdo da Educagéo
Superior na América Latina: no rancking internacional sua posi¢do é o 72
enquanto os Estados Unidos é o 20° na matricula no setor privado
(TRINDADE, 2001, p.30).

Segundo Trindade (2001) para ter o conhecimento do que expressa 0 aumento do
ambito privado do Ensino Superior, tem como referéncia o desenvolvimento da matricula nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas. No Brasil - sendo “o caso extremo” no
contexto da América Latina -, “a matricula global se inverte: de 40% em 1960, o setor
privado atinge 65% ficando, em conseqiiéncia, o setor publico reduzido a 35% dos
estudantes” (TRINDADE, 2001, p. 30).

Hoje a maior universidade brasileira [em nimero de estudantes], ndo é mais
a universidade de S&o Paulo (USP) (35.600 estudantes), mas uma
universidade privada paulista (UNIP) com 44.500 estudantes. No Brasil, um
sistema nacional de universidades publicas expandiu-se e consolidou-se
tardiamente entre 1930 e 1970, mas a partir dai se observa uma expansao
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espetacular das instituicdes privadas do Ensino Superior que inverte a
relacdo entre a matricula publica/privada (TRINDADE, 2001, p. 26).

Destaca-se ainda que essa disseminacdo das universidades privadas tem como base a
diminuicdo da ampliacdo do Ensino Superior publico por meio de politicas neoliberais, tendo
como finalidade tornar um departamento produtivo voltado aos interesses do livre mercado.

Diante ao exposto, se faz necessario avaliar a reconfiguracdo da Educacdo Superior
ndo apenas a partir do desenvolvimento ou extensdo do setor privado, mas também a partir da
acao de estagnacdo e privatizacdo (interna) das instituicdes publicas adequando-as a
mercantilizacdo da educacéo.

Neste viés, Tumolo destaca que: (2001)

Se o objetivo do capitalismo é a producdo e extracdo de mais-valia e a
decorrente acumulacdo de capital, entdo o trabalho produtivo ndo pode
deixar de ser, no ambito deste modo de produgdo, o fundamento objetivo
determinante e, conseqientemente, ndo pode deixar de ser, a categoria
analitica chave (TUMOLO, 2001, p.57).

Ha consideracdes que o desenvolvimento do capital para o campo educacional s6 é
aceito (de acordo com o ponto de vista do capital) em momentos em que a ampliacdo da
forma de producdo capitalista permite um aumento de capital estavel de acordo com o capital
variavel. Assim, se faz necessario uma verificagdo minuciosa a respeito de como a Educacéo
Superior colabora para o processo de valorizacdo do capital. Segundo Marx (1980) o
“trabalho improdutivo existe apenas a “troca de dinheiro por trabalho, sem produzir capital”
(MARX, 1980. p. 398). Ainda o autor (1980) o trabalho produtivo ha a relagdo entre trabalho
e capital em que o trabalhador cuja forca de trabalho apresenta para si somente valor de uso e,
0 capitalista, ao adquirir a forca de trabalho, consome-a “adicionando-lhe meios de produgido”
(MARX, 1980. p. 398). Assim, tém-se no trabalho produtivo, producdo e reproducdo do
capital.

Portanto, os impactos ocasionados pelas mudancgas no mundo do trabalho, atingem de
maneira rapida (e também negativa) as sociedades. Sdo variacfes geradas pela reducdo da
taxa de lucro global do capital, nas varios campos da producdo. No Brasil, tem refletido no
desenvolvimento dos investimentos do capital em ambitos diversos do campo produtivo, a
exemplo, o campo de servigos, que insere a Educacdo Superior, transformando-a em um

campo importante para a a¢do de valorizacdo do capital.
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4.1 PRECARIZACAO DO TRABALHO DOCENTE

O termo precarizacdo do trabalho apresenta afinidade com um conjunto de
transformacdes econémicas e sociais no mundo do trabalho. Autores como Antunes (1995,
1999), Alves (2000), Tumolo (2001), Vasapollo (2005), sinalizam que o “trabalho
precarizado” iniciou de acordo com as mudancas compreendidas no mundo do trabalho, na
década de 1970. As causas para essas alteracdes s@o conferidas a uma tentativa do capital em
diminuir o custo com o trabalho como resposta para determinada crise no acimulo capitalista.

Segundo Antunes (1999) sdo chamadas de precérias as formas de contrato de trabalho
assinaladas por vasta flexibilidade no tempo do contrato, na jornada de trabalho, na
remuneracao e nos direitos trabalhistas. Para Bosi (2006) o trabalho precario, seria todo tipo
de servico que fosse incomum a legislacdo trabalhista, servindo como um conceito com
competéncia somente descritiva dos inimeros casos de afinidades contratuais com menos
direitos trabalhistas.

De tal modo, a precarizacdo, decorre pela intensificacdo do ritmo do trabalho
equivalente ao achatamento e danos salariais, de enlacar da subjetividade do operario e de
amputacdo de direitos que, alcanga todo o conjunto da classe trabalhadora. Na atualidade as
decisOes objetivas e subjetivas da acdo de trabalho capitalista intervém na precarizagdo da
atividade docente, em especial nas instituicdes publicas.

Sistematicamente considera-se como trabalho precarizado o trabalho docente sob
contratos temporarios (sem estabilidade e direitos). Desta forma, estariam neste universo
somente o0s docentes sem vinculos empregaticios com as Institui¢cdes de Ensino Superior/IES.

Essa abordagem de precarizacao do trabalho bastante reduzida tem uma apreensao néo
menos limitada de que os impactos da reestruturagdo produtiva sobre os trabalhadores
consistiam unicamente econémicos, 0 que apresenta viabilizado uma percep¢do da
precarizacdo do trabalho apontada apenas no contrato de trabalho, ou seja, em sua forma
juridica. Em outro sentido, permaneceriam outros aspectos da tarefa docente como a ativacao
do trabalho, a flexibilizacdo e estagnacdo dos salérios, diminuicdo de direitos sociais e 0
acréscimo da produtividade e dos planos de exigéncia institucionais, que escapariam a
percepcao, tanto para os docentes temporarios como para os estaveis.

No campo do trabalho docente a pressdo praticada para acrescentar a quantidade de
trabalho (da jornada geralmente de 40 horas), se efetiva também na ideia de que os docentes

necessitariam ser “mais produtivos”, ligados a “produgdo” a quantidade de ‘“produtos”
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relacionados ao mercado (aulas, orientacOes, publicagfes entre outros) preparados pelo
docente.

4.1.1 O trabalho docente no ensino superior

O debate sobre a reorganizacdo do procedimento de trabalho e precarizacao
privilegiava, somente um campo do proletariado nacional, envolvido com as atividades que
causam diretamente o trabalho produtivo. Os segmentos dos trabalhadores que ndo produzem
e que realizam, no campo da teoria econémica marxista, é chamado por trabalho improdutivo,
por ndo alcancarem o mesmo espaco. Neste conjunto, estdo os professores universitarios
estaduais e federais, entre outros segmentos do funcionalismo puablico.

No Brasil, na década de 90, ocorre a ascensdao dos governos neoliberais, com a
redefinicdo do processo de trabalho estatal, relacionados com a alteragdo nos conceitos de
gestdo. Sdo incorporados os fundamentos do novo dominio do capital na pratica das contra-
reformas do Estado.

O Estado Brasileiro ao incorporar principios da iniciativa privada na gestdo dos
servicos publicos e no processo de trabalho do seu funcionalismo, ressalta-se um
acontecimento crescente de prejuizos salariais dos educadores e servidores das instituicGes
publicas. Neste momento de perdas salariais dos professores e servidores, ampliam-se as
matriculas nas instituicdes, assim como, o nimero de novos cursos, mas a estrutura fisica ndo
comporta assim como a necessaria contratacdo de mais professores e servidores técnico-
administrativos ndo acontecem.

Na universidade, o trabalho em grupo, é transformado em utensilio de potencializacao
da competitividade e de enfraquecimento de uma provavel solidariedade de classe,
transformando a producdo do conhecimento em uma linha de producdo em que a qualidade
perde espaco para a quantidade, instituindo as qualidades praticas para o aprofundamento do
novo dominio do capital na universidade publica.

As reformas educacionais exploradas nos Gltimos anos no Pais, assim como em Varios
paises da América Latina apresentaram momentos profundos nas condic¢des dos profissionais
(docentes) de todos os niveis escolares.

Os aspectos fundamentais analisados fazem referéncia a adaptagdo do vies ideoldgico
empresarial para o campo educacional, ou seja, em relacdo as acles de flexibilizacdo e
precarizacdo das relagcbes de emprego e trabalho. Tais aspectos decorrem do ponto de

desvalorizacdo e desqualificacdo da eficacia de trabalho, assim como referente a
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desprofissionalizacdo e proletarizacdo do magistério (do ensino superior). Neste aspecto,
questiona-se a respeito de uma circunstancia incoerente que é a funcdo da educacdo e, por
outro lado a crise das probabilidades civilizatdrias do capitalismo.

Neste viés, a partir da década de 90 ocorreu um forte desenvolvimento do ensino
superior no Brasil, apresentando em dois aspectos para os profissionais que trabalham nesse
nivel de ensino tais como: grande probabilidade de inclusdo profissional apontando para o
progresso das condicdes salariais e; a alta concorréncia entre as instituicdes de ensino.

Nos ultimos anos o numero de instituicdes de ensino superior, de carater privado, tem
se multiplicado vertiginosamente. Os motivos abarcam uma complexidade tdo grande de
fatores que impedem e condicionam a concepgédo acerca do tema. Mas, os fatores como o
demolimento da universidade publica, seguido pelos cortes de verbas para a educacgdo, a
necessidade imprescindivel do aluno carente de solucBes financeiras em ter que trabalhar
durante o periodo de estudos na busca do ensino noturno entre outros, colaboram de forma
significativa para alargar as estatisticas que sinalizam este aumento do ensino superior
privado. Assim sendo, dois aspectos ocorrem a respeito da qualidade do ensino: a
ambivaléncia da instituicdo, publica e privada e; a profissionalizacdo e concep¢do dos que
atuam.

No primeiro momento, ainda servindo a um bem publico como a educagdo (a
formag&o em nivel superior), corre o risco de reluzi-la a um comércio de titulos provocando a
depravacdo total do que seria sua finalidade. No segundo, se faz necessario avaliar a
precarizacdo do trabalho com vistas a esta expansdo acelerada.

Os interesses a respeito de um estabelecimento e funcionamento de um
estabelecimento de ensino superior sdo os mais distintos, podendo mover desde o empenho
em da oportunidade ao cesso a um ensino de qualidade e assim, visando o incremento e a
socializacdo do conhecimento cientifico melhorando de forma qualitativa e quantitativa a
cultura na sociedade.

E evidente que, nos documentos e projetos estabelecidos, proclamem um (nico
empenho, ou seja, aquele que foi mencionado primeiro. Mas 0 que observa na pratica, é que
funcionam precisamente da mesma forma que uma empresa privada. Quer dizer, sdo
estabelecimentos de natureza publica, que trabalham para um bem publico (a educacéo),
visando o lucro, em todos 0s aspectos.

A questdo do trabalho docente e a expansao do ensino superior ocorreram, neste inicio
de século, o empobrecimento da classe média brasileira aprofundando a crise econémica,

distanciando ricos e pobres. Tal quadro induziu a uma acentuada evasdo de educandos dos
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Estabelecimentos de Ensino Superior privado no Brasil, provocando um avango expressivo de
vagas inativas por um lado e, por outro o encerramento de turmas e cursos.

Nesse viés, o Governo Federal intervém através de uma politica de “salvagao” desses
estabelecimentos por meio de programas de financiamentos educacionais, tais como:
Programa Universidade para Todos/PROUNI, Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior/FIES, Ensino a Distancia/EAD, politica de cotas, Projeto Escola na Fébrica,
universidades tecnoldgicas, cursos sequenciais, cursos de formacdo geral e de formacéo
profissional e busca, desta forma legitimando suas acfes por intermédio de uma eficiente
manipulacéo ideoldgica.

Esses programas tendem a inclusdo das camadas menos beneficiadas no Ensino
Superior assim como a conservagao dos que haviam ingressado, além de buscar e amenizar o
quadro de déficit de alunos nas IES privadas do pais.

Tais crises ocorrem nas InstituicGes Educacionais privadas assim como nas Publicas,
com vistas em que estas vivem em um paradoxo interessante: tem-se a ampliacdo das vagas e,
cresce 0 numero de evasdo do educando (especialmente nos cursos noturnos e do campo das
ciéncias humanas) avaliando que ndo basta adentrar a Instituicdo Publica, pois é preciso ter
condicdes e finalidades em se manter e nela continuar.

Assim se verificou 0 aumento expressivo de vagas de educadores provocando uma
corrida para os cursos de especializacdo buscando a titularizacdo indispensavel para o acesso
nesse nivel de ensino.

Nas varias regides do Brasil o educador do ensino superior (privado) tornou-se um
profissional bem pago em relacdo aos educadores das instituicdes publicas que as IES
publicas perderam vérios docentes atraidos por melhores salarios em que, deixaram a carreira
de servidor publico para ingressarem a uma Instituicdo educacional privada. Esse fato derivou
da queda das matriculas nos Estabelecimentos de Ensino Superior e teve como consequéncia
o fechamento de turmas e cursos levando a demisséo de muitos docentes.

Segundo Marx (2002), o trabalho neste fragmento educacional apresenta como fator
de negacgéo do potencial humano e designadamente do professor, com vistas na sociedade
capitalista, as pessoas que produzem historicamente sua esséncia por meio do trabalho.

As condicdes que conduzem o trabalho no ensino superior originam 0 processo de
trabalho provocando a alienacao do trabalhador. Logo o educador ndo consegue se reconhecer
enquanto sujeito do produto do seu trabalho, pois este ndo decide nem mesmo sobre 0 que,

como, para que e para quem produzir.



41

Para Antunes (2002) tal contexto tem como consequéncias o caso do trabalhador ndo
se reconhecer enquanto sujeito do fruto de seu trabalho, negando sua dimensdo de ser social
assim como, pelo fato de seu trabalho pertencer a outrem e nao a ele mesmo.

A nova geracdo de educadores do ensino superior € composto, em sua maioria de
jovens profissionais formados no estado de avanco do neoliberalismo, tanto na universidade
qguanto nos mais diversos espagos da sociedade brasileira e que, de certa forma, tende a
incorporar elementos desse novo dominio em sua pratica politica.

Portanto, a intensificacdo dos ritmos do trabalho (de nivel superior), o achatamento

salarial e prejuizo de direitos implicam no quadro de precarizacdo do trabalho.

4.2 PROFESSOR X TUTOR: O PROCESSO DE TRABALHO NO AMBITO DA
EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA EM SANTO AMARO -BA

Este capitulo se propde a problematizar o processo de trabalho do tutor, colocando em
debate tanto suas condig¢des de trabalho como o seu reconhecimento como profissional da
educacdo, suscitadas a partir das interpretacdes das falas dos entrevistados.

Para Gomes (2009):

[...] quando falamos de andlise e interpretacdo de informacdes geradas no
campo da pesquisa qualitativa, estamos falando de um momento em que o
pesquisador procura finalizar o seu trabalho, ancorando-se em todo o
material coletado e articulando esse material aos prop6sitos da pesquisa e a
sua fundamentagdo tedrica (GOMES, 2009, p. 80-81).

Considerando as elucidagtes de Gomes (2009), acima elencadas, cabe ressaltar que
essa analise ndo se coloca como um fechamento de um ciclo de estudo iniciado na graduacéo,
mas que se propde a apresentar indagacOes essenciais sobre o processo de trabalho dos
tutores, no contexto atual de rebatimentos no sistema educacional brasileiro, com
espraiamento do ensino a distancia e o deterioramento das condi¢Ges de trabalho da classe

trabalhadora. Para tanto, abordaremos inicialmente, em linhas gerais, a constitui¢do da tutoria.

4.2.1 Ser tutor: em questao o0 que se preconiza e o que efetiva

Com o advento da Educacdo a Disténcia, discutido no capitulo anterior, coloca-se em
cena a figura do tutor, como o profissional da educacdo, responsavel pela conducdo do

processo de ensino-aprendizagem das turmas. Segundo Preti (2003, p.3) a figura do tutor
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académico 19, ndo é algo recente na literatura, surge desde o século XV, nas universidades
inglesas de Oxford e Cambridge, com a terminologia derivada do campo juridico cuja funcdo
consiste em: “tutelar, proteger o menor, administrar bens até alcangar a maioridade” (PRESTI,
2003, p. 3).

Para o autor, a terminologia académica é usada para indica 0 processo de
assessoramento, isto ¢, 0 mesmo tera a incumbéncia “[...] de assessorar grupos de alunos, de
modo individualizado, cuidando de seu comportamento e de seus estudos, sempre sobre a
coordenacao do professor titular” (PRESTI, 2003, p.3). O que se observa nesta analise € ha
uma particularidade no trabalho de tutor, nesse contexto, 0 mesmo assume a fungdo de
professor auxiliar, mas, que na atualidade o mesmo € apropriado e incorporado para ministrar
aulas nas modalidades de educacdo a distancia, especialmente, no caso brasileiro, com a
massificacdo do trabalho em detrimento das reais condi¢des de trabalho, como enunciando no
capitulo um, ao problematizar o processo de ofensiva neoliberal, desregulamentacdo do
Estado e flexibilizagdo e precarizacao das relagdes e condigdes de trabalho.

De acordo com Bernal (2008), considera tutor na area educacional, como uma “[...]
acao de ajudar, guiar, aconselhar e orientar os alunos por parte de um professor”(BERNAL,
2008, p. 56).

Com o resultado positivo do modelo de apoio, a partir do século XIX, esta acdo
incentiva a passagem do tutor para integrar o quadro docente nas universidades,
influenciando, ainda a configuracdo da tutoria implementada na Open University, em 1969,
considerada a primeira universidade a adotar o ensino aberto (open learning) na modalidade
a distancia, servindo de modelo as mega universidades, num total de dez, surgidas
posteriormente, em varios paises do mundo, tendo como exemplos, a Universidade Nacional
de Ensino a Distancia (UNED), da Espanha), a Anadolu University da Turquia, a University
of South Africa, a Indira Gandhi National Open University da india, que adotaram a prética e
a denominacéo de universidade aberta20 (PRET]I, 2003; PETERS, 2001 apud ABBAD, 2007,

grifos originais).

190 termo tutor é derivado do latim —oris, que significa pessoa que exerce tutela, defensor, protetor.
Juridicamente, o tutor era o guardido, a pessoa que tinha o poder legal de cuidar de um menor de idade, cuja
outorga era concedida com os mesmos direitos dos pais bioldgicos, quando estes, eram impedidos por algum
infortlnio de cuidar dos seus filhos (BERNAL, 2008, p. 56).

20 A universidade aberta baseia-se nos principios da igualdade e do ensino permanente, acessivel a qualquer
pessoa, independentemente do seu perfil, a qualquer hora e em qualquer lugar. Oportuniza uma segunda chance a
guem ndo pode concluir seus estudos ou uma primeira chance para outros que, de outro modo, ndo teria acesso
aos estudos. Entre esses estdo mulheres, minorias étnicas, membros de comunidades geograficamente isoladas e
distantes de instituicbes de ensino e pessoas de baixa renda, que deixam os estudos em busca de trabalho para
sobrevivéncia (ABBAD, 2007:353).
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Presti (2003) indica que as fungGes béasicas do tutor consistiam em:

Ver o que o estudante realizou por ele mesmo numa determinada disciplina,
assegurando-se que compreendeu e pode argumentar 0 que escreveu;- clarear
as davidas, corrigir e ampliar a compreensdo e informacdo do estudante,
mediante o didlogo e a realizacdo de exercicios praticos;- animar o estudante
a fazer outras leituras e a realizar trabalhos praticos que lhe facilite a
compreensdo dos conteudos tedricos;- assessorar sobre 0s conteldos e 0s
enfoques em que o estudante deverd trabalhar durante a semana e que
deverdo ser apresentados na sessdo tutorial seguinte;- realizar funcéo
avaliativa formativa permanente, comprovando os avancos do estudante e
suas dificuldades durante o processo de aprendizagem (PREST], 2003, p.3).

Presti (2003) aponta duas universidades, a UNED e a Téle-Université du Québec
(TELUQ), cujas caracteristicas dos respectivos sistemas tutoriais sdo brevemente relatadas. O
primeiro sistema vem ‘“definido nos estatutos da institui¢do, atribuindo ao tutor a funcao
orientadora (sobre métodos de estudos) e docente (relagcdo ensinar-aprender e o uso dos
materiais didaticos)” (PRESTI, 2003, p.23).

Neste caso, ao tutor cabia:

Resolver as necessidades que os alunos apresentam, reforcar os materiais de
estudo mediante explicagdes, clareando os conteldos, assessorando na
resolucdo de exercicios e realizacdo de trabalhos:- motivar e estimular o
aluno para o aprofundamento dos estudos;- realizar avaliacdo diagnostica
inicial, para conhecer a situacdo do estudante e avaliacdo formativa,
realizada durante os encontros tutoriais;- fazer a correcdo dos “Cuardenillos
de evalluacion a distancia”, que o aluno vai elaborando ao longo do curso.
(PRESTI, 2003, p.4).

Em relacdo a segunda universidade, Preti (2003) destaca que a mesma trilhou
caminhos diferenciados, sendo que seu sistema tutorial apresenta caracteristicas diversas tanto
do modelo inglés como do espanhol. Os cursos, oferecidos em forma de oficinas, com
animador, sempre recorriam ao sistema de “monitoria” a cada numero insuficiente de alunos
em dada regido. O sistema de tutoria foi colocado em pratica em 1977, sendo que, a partir de
1998, esse sistema passou a ser utilizados por todos 0s cursos.

Diante do exposto, Presti (2003) afirma que:

Os tutores sdo geralmente contratados em funcdo de sua formacdo na
disciplina que esta sendo oferecida, mas isso ndo é tdo fundamental, pois sdo
solicitados a “oferecer o suporte sem ensinar”. Pois, o tutor ndo ¢é visto com
a funcdo de um professor. Seu papel consiste, sobretudo, em entrar em
comunicacgdo com cada estudante, individualmente, e agir como guia, como
suporte & aprendizagem dos estudantes, atuando no campo cognitivo,
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metacognitivo, social, motivacional e afetivo. Suas fungles centrais s&o:-
aconselhar o estudante sobre método de trabalho ou sobre a organizacédo e o
planejamento de sua caminhada de aprendizagem; - ajudar o estudante a ele
mesmo solucionar o0s problemas de compreensdo do conteudo,
aconselhando, orientando e levando-o a refletir; - oferecer o suporte
necessario sobre o0s procedimentos administrativos do curso e o
funcionamento do mesmo; - motivar, encorajar e sustentar o estudante ao
longo de sua caminhada de aprendizagem. (PRET]I, 2003, p. 5).

A compreensao deste modelo de tutoria remete a um tutor que atua mais nos campos
organizacional e motivacional € menos nos campos cognitivo e “metacognitivo”, que faz
aconselhamentos, em oposi¢do ao ensinar e tirar duvidas, ja que, para avaliar a aprendizagem
do aluno, este profissional deve ter conhecimentos acerca da cognicéo e da aprendizagem, no
intuito de identificar no aluno o nivel em que 0 mesmo se encontra, propondo-lhe meios
necessarios para avancar a um nivel mais elevado, quando na interacdo do objeto do
conhecimento, possibilitando a transformagéo deste.

Em andlise acerca das funcBes exercidas pelo tutor nos sistemas tutorias acima

propostos, Presti (2003) chega a conclusdo que o tutor é:

Uma pessoa que assume diversos papéis e cujo objetivo principal é o
acompanhamento do estudante em seus esforcos de aprender. (...) [pois],
tendo conhecimento de base do contedo, ele é um facilitador que ajuda o
estudante a compreender os objetivos do curso, um observador que reflete,
um conselheiro sobre os métodos de estudo, um psicélogo que é capaz de
compreender as questdes e as dificuldades do aprendiz e de ajuda-lo a
responder de maneira adequada e, finalmente, um especialista em avalia¢io
formativa. A essas funcfes pode ser acrescentada aquela de administrador
para dar conta de certas exigéncias da instituicdo (PRESTI, 2003, p.6).

Bernal (2008), ap6s pesquisas sobre o Estado da Arte sobre tutoria, afirma que:

Para a Educagdo a Disténcia, a tutoria se concebe com um servigo que uma
instituicdo oferece por meio de seus tutores para 0 acompanhamento durante
0 processo de formacdo de um sujeito (estudante). Tal acompanhamento se
realiza no contexto da formacédo integral; portanto, o tutor é o sujeito que
personaliza a educacdo a distdncia mediante o apoio organizado ou
sisteméatico de um processo que compreende, em primeiro lugar, o
conhecimento da filosofia institucional e dos objetivos da educacdo a
distdncia e, em segundo, o conhecimento dos objetivos disciplinares,
contetdos, metodologia e critérios de avaliacdo da matéria que dirige
(BERNAL, 2008, p. 60).
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Com essas analises observa-se que hd compreensdes diferenciadas sobre o ser tutor,
por um lado, hé criticidade do aspecto psicoldgico e por outro, a defesa que o trabalho de tutor
da conta dos aspectos filosoficos.

Varios sdo os trabalhos que pesquisam sobre o tutor, no entanto, ha um consenso entre
eles de que ndo ha, especificamente, uma denominagdo acerca deste profissional, mas sim, as
funcdes e estilos de tutorias exercidas pelo mesmo, a partir das propostas pedagdgicas
apresentadas pelas instituicoes.

Silva (2006) expde que é possivel perceber a complexidade de conceituacbes e
caracterizacgdes a respeito do ser tutor e tutoria e as conseqiientes implica¢Ges educacionais no
campo da EAD, considerando a diversidade de aportes tedrico-metodoldgicos utilizados para

a elaboracéo das teorias a partir de um foco de atencdo ou abordagem predominante. Para ele,

O tutor é um facilitador que ajuda o estudante a compreender os objetivos do
curso; torna-se um observador que reflete constantemente junto ao aluno a
sua possivel trajet6ria académica; € um conselheiro e também um psicélogo,
capaz de compreender as questdes e dificuldades do aprendiz e de ajuda-lo a
responder de maneira adequada; um especialista em avaliacio formativa. A
essas diferentes fungbes pode ser acrescentada ainda aquela de
administrador para dar conta de certas exigéncias da instituicdo (SILVA,
2006, p. 47).

Silva (2006), ap6s sondagens na Espanha, entre alunos do Ensino Médio, apontam trés

dimensGes de qualidades que um tutor deve apresentar:

a) As qualidades humanas (o ser do tutor). A empatia, a maturacdo
intelectual-volitiva e afetiva, a sociabilidade, a responsabilidade e a
capacidade de aceitacdo; b) As qualidades cientificas (o saber).
Conhecimento da maneira de ser do aluno, conhecimentos dos elementos
pedagogicos para conhecer e ajudar o aluno; ¢) As qualidades técnicas (o
saber fazer). Trabalhar com eficacia e em equipe, participando de projetos e
programas definidos em comum acordo para a formacao dos alunos (SILVA,
2006, p. 41).

H& também a confirmacdo dos Varios autores que pesquisam sobre o tema, apos
apurada analise de contetdo, que os profissionais que exercem a tutoria realizam um trabalho

gue compete ao professor, conforme afirma Minto (2012):

Professores tornam-se “tutores” (...). Criam-se distingdes entre 0s
trabalhadores da educacédo, opondo os professores presenciais, de um lado, e
as demais modalidades de trabalhadores precariza dos que participam do
EAD, de outro (MINTO 2012, p.346).
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Para Gonzalez (2005):

Cabe ao professor-tutor mediar todo o desenvolvimento do curso. E ele que
responde a todas as duvidas apresentadas pelos estudantes, no que diz
respeito ao conteldo da disciplina oferecida. A ele cabe mediar a
participacdo dos estudantes nos chats, estimula-los a participar e a cumprir
suas tarefas, e avaliar a participacéo de cada um (GONZALEZ, 2005, p.40).

Neste cenario, é necessério, portanto, que o professor-tutor possua especificidades,
habilidades e competéncias que Ihes permitam extrapolar “os limites conceituais, impostos na
sua nomenclatura, ja que ele, em sua missdo precipua, € educador como os demais envolvidos
no processo de gestdo, acompanhamento e avaliagdo dos programas”, (GONZALEZ, 2005, p.
80).

O intuito ndo é adentrar nesse embate, mas, compreender essas diferenciacdes para
situar o estudo proposto, para tanto, faz-se necessario considerar as concepcdes elucidadas,
assim como, 0s parametros legais, isto é os referenciais de qualidade do MEC/SEED (2007)
que compreende o tutor como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagogica.
Nesse sentido, suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem
contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para 0
acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagodgico. A partir dessas questdes elucidadas,
teceremos consideracdes sobre o estudo realizado, buscando problematizar acerca das
condicdes de trabalho do tutor e, consequentemente, do seu papel no processo de ensino a

distancia.

4.2.2 Um retrato dos tutores em santo amaro: em quest@o o seu processo de trabalho

Considerando as elucidagGes acima acerca do ser tutor, podemos elencar que em
termos do perfil, os tutores sdo, em geral, jovens trabalhadores com vinculos precarios, que
possuem mais de um emprego e gque se reconhecem enquanto professor-tutor no exercicio da
docéncia. Para sua analise, foram utilizadas as seguintes categorias, a saber: sexo, idade,
estado civil, nimero de filhos, etnia, faixa salarial.

De acordo com o numero de tutores pesquisados, verificou-se que 50% (3) séo do sexo
feminino e 50% (3) do sexo masculino, majoritariamente solteiros, com 83% (5) e 17% (1)
afirmaram casados. A respeito da idade (gréafico 1), os dados apontam que do universo das

seis pessoas pesquisadas, encontramos 50% (3) na faixa de idade entre 26 a 35 anos, 33%(2)
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entre a faixa de 36 a 45 anos e 17%(1) entre 46 a 55 anos.Sobre a escolaridade, a participagédo
dos tutores em relacdo a sua graduacdo, demonstra que 33%(2) cursaram a primeira
graduacdo em Instituicdo Publica Estadual, 50%(3) em Instituicdo Privada Presencial e
17%(1) cursaram a graduacao na modalidade Ead.

Em termos do ndcleo familiar, dos seis professores-tutores pesquisados, 67% (4)
afirmaram n&o possuir filhos, enquanto 33% (2) afirmaram possuir, cada um, um filho.
Salienta-se que para o igual percentual do numero de filhos encontramos um solteiro e um

casado.
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Gréfico 1 - Fonte: Pesquisa direta, 2013
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Em relacéo a etnia, 50% (3) afirmaram ser negros, 33% (2) pardos e 11% (1) fizeram a
opcao por ndo declarar (Grafico 3). Tais resultados refletem a realidade da predominancia da
tendéncia do Reconcavo na concentracdo de afro-descendentes, confirmando os dados do
Censo IBGE (2010) ao constatar que nos ultimos dez anos, a estrutura da populagdo mudou
em termos de cor ou raga, com destaque para uma maior proporcdo das pessoas que se

declaram como negras e pardas.
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Gréfico3 Fonte: Pesquisa direta, 2013.
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No tocante a faixa salarial, identificou-se que a grande maioria, cerca de 83%, percebe
até dois salarios minimos, com um regime de trabalho de 8 a 12 horas presenciais e uma carga
horéria extra ndo compatibilizada para planejamento, acompanhamento e orientacdo dos
discentes na relacdo dos contetdos ministrados (gréafico 5). Apenas, 17% recebem acima de
dois salarios minimos.

Tais dados nos sinalizam para uma baixa remuneracdo dos tutores no exercicio da
funcdo, com uma sobrecarga de trabalho e nimero excessivo de discentes nas turmas,
culminando com as reflexes apontadas no primeiro capitulo no que diz respeito ao processo
intensivo de mercantilizagdo do ensino.

Ademais, pode-se ressaltar que, majoritariamente, os tutores possuem outros vinculos
de trabalho e residem no municipio polo, apenas, 17% (1) informaram gque nao exercem outra
atividade e reside em outro municipio. Cabe ressaltar a particularidade do tutor que nao

exerce outra atividade laboral por questdes de estudo.
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Gréfico 4 Fonte: Pesquisa direta, 2013

Outra questdo central, que diz respeito ao tempo de trabalho na condicdo de tutor, a
pesquisa retrata que a maioria tem aproximadamente um ano no exercicio da tutoria.

Ao serem indagados sobre as reais condic¢des de trabalho, os tutores responderam que
ndo héa dificuldades, mas, ha desafios a serem considerados no desenvolvimento do trabalho,
especialmente, pela auséncia de formacéo- capacitacdo, como preconizado pelas diretrizes da
Ead.
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Lapa e Pretto (2010) admitem que:

O professor, ao aceitar trabalhar na modalidade a distancia, enfrenta uma
série de desafios acrescidos do ensino tradicional. Ele arrisca a olhar o novo,
em uma educacdo mediada e dependente do uso de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TIC), mas tem como referéncia e préatica a
realidade do ensino presencial, em que ele esta relativamente a vontade, pois
ali tém parametros e historia. Suas referéncias foram construidas desde a sua
experiéncia como aluno, depois, nos cursos de formacdo de professores, e
principalmente na sua pratica docente no contexto escolar. E com essa
bagagem que ele é desafiado a olhar o novo (LAPA e PRETTO, 2010, p. 81-
82).

Quanto ao tempo de ingresso no mercado de trabalho, os tutores foram unanimes em
responder que levaram menos de um ano para entrar no mercado de trabalho, o que permite
observar que 0s cursos que os mesmos fizeram, possibilitaram a insercdo nas referidas
instituicGes e empresas, nos turnos contrarios aos da tutoria, pois, dos que responderam se
trabalhava em outro local, apenas um (17%) ndo estava trabalhando, tendo a tutoria como seu
Unico emprego, N0 momento em que participou da pesquisa.

Quanto a formac&o profissional, foi possivel apreender que todos os tutores possuem a
habilitacdo exigida para exercerem a tutoria. Dos cursos oferecidos na Instituicdo,
encontramos tutores com as formacGes especificas nas areas de Letras, Administracdo,
Servigo Social, Pedagogia (17% cada uma) e Ciéncias Contabeis (17%). A relacdo esta de
acordo com o que preceitua a Lei quando

A partir dos dados, observa-se que a tutoria tem se constituido num atrativo no
mercado de trabalho para insercao de jovens e recém- formados, além de outros profissionais,
sem experiéncia em sala de aula, pela suposta facilidade de conciliar com os outros vinculos
empregaticios, haja vista que as aulas acontecem de segunda a sexta, no turno noturno e aos
sébados a tarde. Por outro lado, sdo desconsideradas pelos entrevistados as reais condi¢fes de

trabalho e exploracdo da forga de trabalho, as quais serdo problematizadas no item posterior.
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4.2.2.1 Tutor: analise sobre as condi¢des de trabalho

Em consonancia com as prerrogativas do tutor, acima elencadas, é relevante ressaltar
que cabe ao tutor o trabalho de orientagdo e acompanhamento dos discentes. Para a

instituicdo, o tutor presencial é reconhecido como:

[...] 0 que acompanha as turmas nos encontros e conduz as suas atividades
em sala (..) representa um importante mediador no processo ensino-
aprendizagem, oferecendo tratamento individualizado aos alunos, seja nos
encontros presenciais e/ou com o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TIC); executa atividades planejadas pelos professores e
supervisionadas pela coordenacdo de cada curso (PORTAL EAD
INSTITUICAQY).

Pretende-se nesse item, colocar em debate o que se preconiza ser tutor e 0 que de fato
se efetiva, chamando atencdo para suas reais condi¢fes de trabalho. Serdo consideradas para
analise as categorias: tempo de trabalho, forma de ingresso, vinculos, carga horéria,
capacitacdo e conhecimento sobre o processo de tutoria,aspectos pedagégico do trabalho de
tutoria e os desafios e dilemas do exercicio de SER TUTOR X PROFESSOR.

Ao se discutir o processo de trabalho dos tutores, 83% (5) afirmaram possuir o vinculo
de contrato de trabalho celebrado sob as prerrogativas da legislagao trabalhista, e apenas 17%
(1) mencionaram ndo ter carteira assinada. Este aspecto nos leva a problematizar sobre as
tendéncias de flexibilizacdo dos vinculos trabalhistas, conforme atesta Minto (2012, p. 345)

ao afirmar que, “do ponto de vista da regulagdo social e dos direitos trabalhistas, a maior parte
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das propostas e praticas de EAD ja nascem “flexibilizadas”, isto ¢, sob a regé€ncia de relagdes
precérias de trabalho”.

Pimenta e Anastasiou (2010) admitem que € o papel de docente que déa inicio a relacéo
profissional do professor com as instituicbes de ensino superior. Embora a instituicdo seja
uma Universidade, com mais de 30 anos de existéncia, 0 ingresso do tutor se da a partir de
convite, aspecto este que levam as autoras a afirmar que o critério de escolha recai sobre o
reconhecimento da competéncia profissional do convidado na area especifica em que ird atuar
cujo pressuposto institucional infere que, “por dominar a area relacionada a disciplina, o
profissional ja possui em si a competéncia para se tornar um docente” (PIMENTA e
ANASTACIOU, 2010, p. 142).

Sobre o tempo de trabalho com tutoria (Gréafico 06), a pesquisa revelou que a maioria
tem em média, de dois a quatro anos de trabalho (67%). Fazendo um comparativo com o
tempo de implantacdo dos pélos de educacgdo a distancia em Santo Amaro, pode-se inferir que
h& uma crescente rotatividade dos profissionais, 0 que nos leva a corroborar com a observagdo
de Minto (2012) quando este afirma que “no caso da EAD, tudo se processa de modo que o
seu produto pode se separar do seu produtor, na medida em que pode ser transmitida a um
mecanismo técnico (uma video aula, por exemplo)” (MINTO, 2012, p. 347), que pode ser
utilizada e reutilizada por outros, sem modificacdo do seu formato, dependendo cada vez
menos do que é produzido pelo professor e mais do mecanismo, configurando deste modo,
tanto o conteudo da educacdo como o seu processo de trabalho, numa expropriacdo do capital.

Para Almeida e Wolf (2008, p. 1), a novidade em relacdo ao uso das TICs na educacéo
¢ o fato delas serem capazes de “transformar a dimensao imaterial da for¢a de trabalho em
matéria-prima, em insumo do processo de produ¢do”, permitindo desse modo, que “softwares

se apropriem do trabalho docente, transformando o trabalho vivo em trabalho morto”.
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Em consonéncia com as prerrogativas da legislagdo colocam-se como condicdo
essencial a realizacdo de capacitagdo para os tutores, observados esse aspecto no estudo,
identificou-se que o mesmo ainda é incipiente, pois, a capacitacao restringe-se as orientacdes
para utilizacdo dos equipamentos, deixando como aspecto secundario a problematizacéo
acerca dos seus fundamentos. A respeito do acesso ao projeto pedagdgico, a pesquisa revelou
que 83% (5) dos tutores tiveram acesso, sendo que 17% (1) néo tiveram acesso, situacdo que
vai contra o que preceitua o Referencial de Qualidade (2007, p. 21) quando este afirma que o
“profissional deve conhecer o projeto pedagdgico do curso”, para auxiliar os estudantes no

desenvolvimento das atividades individuais e em grupo.
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Em termos do trabalho pedagdgico do tutor, a andlise realizada quanto ao nimero de
turmas, observa-se que os tutores, em geral, acompanham em nimero de uma a trés, com
67%, e de quatro a seis, com 33%. Se comparados 0s numeros de turmas com a carga horaria
de trabalho presencial, em média de oito a doze horas, percebe-se que o seu tempo de trabalho
contratado fica restrito as atividades de sala de aula. Quanto ao trabalho com pesquisa e
extensdo, os entrevistados afirmaram que tinham conhecimento da existéncia dos mesmos na
instituicdo, mas, que ndo participavam, muito embora a instituicdo anuncie em sua pagina na
Internet, nomes de projetos com os quais trabalham.

Ademais, considerando as atribui¢cbes dos tutores no processo de planejamento,
preparacdo das aulas e acompanhamentos dos trabalhos individualizados (aplicacdo e
correcdo), pode inferir que ha um sobre trabalho. Entretanto, ao problematizar tal questdo
com os tutores, 0s mesmos nao revelam essa contradicdo, e muitos até justificam que o tempo
de trabalho contratado é suficiente para o exercicio da tutoria em sala. Somente dois dos
entrevistados se posicionaram contrarios ao tempo de trabalho de tutoria ser suficiente. E
importante considerar que ha certo receio dos entrevistados em manifestar seu
posicionamento critico a respeito das reais condi¢cdes de trabalho. A este respeito, Almeida e
Wolff (2008) citado por Minto (2012, p. 345) afirmam que “a quantidade de trabalho que os
docentes “distanciados” exercem € excessiva e exaustiva”. Corréa (2010) também atesta que
“a EAD esta sendo utilizada como personagem de economia de escala, proporcionando lucros
extraordinarios e problemas como superlotacdo de turmas e professores sobrecarregados”,
atribuindo esta situacao a falta de fiscalizacdo porque ndo compete a Universidade Aberta do
Brasil (UAB) fiscalizar a EAD.

Sobre o nimero de alunos nas turmas, os dados apontam que a maioria das turmas
tem, em média, 11 a 15 alunos, 50%, com percentuais idénticos, 17% sobressaem as turmas
com 16 a 20, 21 a 25 e 36 a 40. Tais dados mostram uma tendéncia de evasdo das turmas e
certa crise da EAD no municipio, uma vez que alguns cursos deixaram de ser ofertados, por
ndo conseguir formar uma turma com um ndmero significante de alunos para justificar o
investimento. Para reverter tal cenério, as instituices tém adotado a pratica de chamada

mensal para o seu ingresso®

21. Diante do processo de evasdo,é comum entre as institui¢des privadas, a realizagao de vestibular fora de
época, isto ¢, todo més ha uma chamada para formag&o da turma, embora o inicio das aulas seja a cada semestre.



55

Numero de alunos

60%

50% H Menos de 10
50%
° mllals
40%
° m16a20
0,
30% m21a25
17% 17% 17%
20% E— ° 26230
10% -
0% 0% 0% I 0% 0% 0% m3la3s
0% - T T T T T T T 1 ] 36 a 40
O N o N H O OO N
6@” ,»'z;\’ Q)'zp’ ,\"b’b (o’bo) ,\"bo) %’bv ,\/’bb‘ b’;) bef’ W41 a45
& AR A RO S 46250
¢ [ |
@Q/ VSJ\ a
Graéfico 08 - Fonte: Pesquisa direta, 2013
Dificuldade na tutoria
20% 67%
60%
50%
40% ® Nunca
30%
0% 17% 17% W Raramente
10% B Moderadamente
0 o, o,
0% _:. : : . : 0% : 0% . M Frequentemente
Qc?’ z’@ é"@ Qﬁ“@ Q& M Sempre
SN & & S &
@ RS <@ o)
Q:b > Q/Q
¥ N
@O Q‘Q’
Gréfico 09 - Fonte: Pesquisa direta, 2013

No tocante a satisfagdo com a tutoria (Grafico 10) evidenciou-se que todos o0s
entrevistados reafirmaram positivamente, entretanto, aos serem indagadas sobre o grau de
satisfacdo, as respostas foram diferenciadas, a saber: moderadamente, frequentemente e
sempre, com 0S mesmos percentuais, 33%. Tais dados, entretanto, podem sinalizar que ha
plena satisfacéo, a partir do que pode ser relacionado quando questionados sobre 0s ganhos e
possibilidades do trabalho enquanto tutor, ao admitirem que: “como todo processo de ensino-

aprendizagem, o professor-tutor também aprende muito com o aluno” (7 1).
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Apesar da avaliacdo positiva acerca da tutoria, os entrevistados puderam se posicionar
acerca dos reais desafios e dilemas, em relacdo as dificuldades e/ ou desafios do trabalho. Para
eles, faz-se necessario “encontrar estratégias para motivar seus alunos, e ser mais
reconhecido pelo papel que exerce e [que] a instituicdo [possa] investir na sua qualificacao”
(T1).

Em relagdo as dificuldades e/ou desafios do trabalho como professor-tutor, um deles
manifestou desejos como: “encontrar estratégias para motivar seus alunos, ser mais

reconhecido pelo papel que exerce e a instituicao investir na sua qualificacéo” (7'1)
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@)Qc?’ Q};@ @6@ @6& ®Q& M Sempre
& b’b@ & &
N4 @ 2
¥ &
Q° @
Graéfico 10 Fonte: Pesquisa direta, 2013

Na pesquisa realizada acerca desta Ultima situacdo, encontramos discussdes sobre
algumas caracteristicas e peculiaridades, em relacdo a definicdo, funcdes e perfil do tutor,
apenas nas institui¢cbes publicas. Bortolozzo et al. (2009, p. 6165) relata acerca do perfil do
professor-tutor numa instituigdo publica, que este “¢ um professor”, cuidando “para garantir
seus direitos como tal”, além do “desempenho das atribuigdes profissionais”; “o professor-
tutor precisa de formacgao especifica”, e “participar com 6timo aproveitamento do Curso de
Formagcéo de Professores-Tutores para EaD”.

A este aspecto, a fala do entrevistado (T1) é visivel quanto a auséncia da devida e
necessaria capacitacdo, que para Minto (2012, p. 346) é a representacdo clara da

“desnecessidade de qualificacdo dos professores de EAD, o que permite ao capital pagar
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menores salarios, (0s ganhos sdo moderados — T6) exigindo desses trabalhadores alta
produtividade”

Outro entrevistado se reportou “as limitaces da funcéo” (T2), significando assim, a
“retirada do controle do professor sobre o processo educativo (seu processo educativo),
deslocando-o para um “mecanismo”, conforme expoe Minto (2012, p. 346);

Outra situacdo que incomoda o tutor e que foi exposto sem receios, diz respeito ao
preconceito sofrido pelos discentes e docentes que optaram por esta modalidade, para estudar
e para trabalhar, respectivamente. Diante da evolugdo/revolucdo na educagdo gerada pelas
TICs, esse comportamento ainda ndo foi sanado, talvez, devido ao desconhecimento de quem
julga, por ser considerado ignorante quanto ao que pode ser aproveitado com a modalidade
nos dias atuais.

Quando questionados sobre quais estratégias utilizadas para superar as dificuldades,

responderam:

Procuro assumir o papel do orientador, direcionando o aluno aonde ira
encontrar suas respostas (T1); Buscar, junto com os alunos, respostas com 0s
professores virtuais e até mesmo no AVA (T2); Tento utilizar os momentos
presenciais para sanar davidas (T3); O proprio uso do instrumento AVA,
com consultoria com professor da disciplina, pesquisas bibliogréaficas (T5)

Para esse desafio, entende-se que o professor-tutor deve estar capacitado a dirimir
quaisquer davidas e/ou dificuldades, advindas no processo, através das ferramentas
disponibilizadas no ambiente em Ead, organizadas em grupos, conforme lista Gonzalez22
(2005).

Em relacéo aos ganhos/possibilidades do trabalho como professor-tutor:

Como todo processo de ensino-aprendizagem, o professor-tutor também
aprende muito com o aluno; no entanto, podia ser mais bem remunerado pela
importancia que tem (T1); Sdo poucos, para quem tem varias turmas, talvez,
e a depender do valor proposto pela instituicdo, seja possivel um crescimento
profissional (sic) [financeiro]; (T2); Perceber os avancos e amadurecimento
dos académicos; a aplicacdo do que aprendeu na pratica cotidiana de sua
acdo pedagogica (T3); Contribuir para a formagdo do individuo através da
relacdo intrinseca entre ensino-aprendizagem (T4); (...) ser mediador do
processo ensino-aprendizagem (T5)

Sobre a visdo em relagdo ao ensino a distancia, argumentaram que:

22Ferramentas de Coordenacdo; Ferramentas de Comunicacéo; Ferramentas de Producdo dos Alunos ou de
Cooperacdo e Ferramentas de Administragdo. Ver em Gonzalez, Mathias. Fundamentos da Tutoria em Educagéo
a Distancia. 2005
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E uma modalidade de ensino inovadora, moderna e antenada com as novas
tecnologias, permite que uma gama maior de pessoas tenham acesso ao
ensino superior, a um custo bem mais baixo (T1); o aluno ndo deve se
acomodar com 0s assuntos e material propostos pela instituicdo, deve buscar
outros mecanismos (T2); € uma modalidade que permite a autogestdo da
aprendizagem. Contribui para a formacgdo do profissional do séc. XXI (T3);
O acesso ao ensino de nivel superior que atende as demandas atuais do
mercado de trabalho (T4); é uma alternativa para democratizar 0 acesso &
educacdo e profissionalizacdo (T5); é um caminho irreversivel (T6).

No entendimento dos entrevistados, o papel exercido pelo tutor no processo
pedagogico, deixando subentendida a importancia do seu papel no desenvolvimento do

discente:

Ser um intermediario entre o professor e o aluno, procurando minimizar as
distancias existentes na EAD (T1); é facilitar o processo ensino-
aprendizagem nesta modalidade tdo complexa (T2); € uma ferramenta de
mediacdo; acaba sendo (muitas vezes) o canal que o educando encontra para
sanar suas duvidas (T3); um mediador na relacdo ensino-aprendizagem (T4,
T5, T6)

Para os entrevistados, a importancia do tutor no processo de ensino-aprendizagem é
entendida a partir de elementos que possibilitem o desenvolvimento educacional, uma vez

que:

E a figura chave no corpo docente da instituicdo, pois é a ele que os
alunos normalmente recorrem quando sentem dificuldade (T1); ele é um
facilitador; é ele a ponte entre a instituicdo e 0 acesso aos meios
utilizados para o aluno alcancar o conhecimento (T 2;) ele é o
articulador entre os diferentes saberes que se fazem presentes em sala
de aula e o saber cientifico (T3); viabiliza o estudante a ter um encontro
mais concreto com a educacao (T6).

Ao problematizar varias questdes com os entrevistados, observa-se uma resisténcia nas
respostas, como se fossem colocar em cheque a sua empregabilidade e defesa da existéncia da
Ead. Embora o estudo ndo constate, como esperado, nas falas dos entrevistados sobre a
criticidade acerca das condicOGes de trabalho, isto nos leva a pensar sobre uma suposta
alienacdo e ou inseguranca, diante de um contexto extremamente adverso. Nas entrelinhas ha
um ha uma problematizacdo a ser feita, talvez pela maneira um tanto quanto arredia do
professor-tutor posicionar-se em relacdo ao que pode e ao que ndo pode ser dito sobre o seu
trabalho. Com isso, ndo nos propomos a fechar a questdo, mas, deixar indagagdes para novas

investigacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A modalidade da Educagdo a Distancia no pais “¢ um caminho irreversivel”, segundo
afirmagdo de um dos tutores entrevistados. O Brasil, pais com dimensfes continentais,
tornou-se um campo fértil & implantagao desta modalidade, “guiado” pelas orientagdes dos
organismos internacionais.

Embora a implantacdo da EAD nas instituicbes de ensino privado ocorra de forma
legal, a auséncia do exercicio do poder regulador do Ministério da Educacdo permite que se
torne um ensino precarizado.

O réapido desenvolvimento da EAD, a partir da insercdo agregada a TICs, permitiu o
surgimento de novas figuras profissionais no trabalho docente — neste caso, o professor-tutor,
considerado como o elo principal entre o aluno e a EAD, nas suas diversas configuracdes. No
entanto, mesmo sendo considerado importante e necessario este profissional ndo esta inserido
na legislacdo trabalhista brasileira.

A pesquisa bibliografica revelou que o acesso de pessoas a esta modalidade de
Educacdo aumentou consideravelmente nos ultimos anos e vem sendo implantada em muitas
instituicdes, tanto privadas como publicas, (como é o caso da UFRB, com a primeira
graduacdo na modalidade, sendo iniciada no semestre 2014.1) paralela ao ensino presencial,
devido as diversas “facilidades”, seja para “encurtar” distancias, seja em relagdo a parte
financeira, tanto para os estudantes como para a instituicdo, dentre outras.

Por outro lado, a dificuldade para “acessar” o professor-tutor identificado na pesquisa
foi um momento negativo, uma vez que a pesquisa dependeu deste sujeito para que o estudo
se procedesse.

E possivel afirmar, a partir dos dados coletados comparados com embasamento da
pesquisa tedrica, que o profissional que executa a tutoria presencial é um professor, pois,
embora seja contratado para realizar a tarefa de auxiliar, encaminhar, direcionar o aluno a
aquisicdo do conhecimento, ele perpassa a linha que Ihe é imposta, ocupando o papel de um
professor, uma vez que as funcdes que desempenham nos encontros presenciais caracterizam-
no como a de um profissional docente.

N&o ha como negar que a modalidade empobrece as condigdes de trabalho dos
professores e a qualidade dos cursos e, aliada a auséncia de capacitacBes, necessarias ao
desempenho do professor-tutor nas suas atribui¢des, observa-se que esta situacdo aumenta e

assente a nossa permissividade em relacao ao preconceito e rejeicdo a modalidade.
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Neste interim, cabe afirmar que trabalho ndo se completa em si, nem através da
pesquisa, apenas abre caminho para novas interpretaces a partir de uma realidade
pesquisada, porque novas instituicdes de modalidade Ead estdo a surgir, tanto em nossa
cidade, como em areas proximas, com suas peculiaridades pedagdgicas e metodoldgicas, o
que possibilita afirmar que sempre teremos 0 que pesquisar € conhecer a respeito do processo

de trabalho de tutores na modalidade EAD.
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l I F B Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia

CENTRO DE ARTES, HUMANIDADES E LETRAS

COLEGIADO DE SERVICO SOCIAL

Esta entrevista é parte integrante de uma pesquisa cientifica de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do curso
de Servico Social e objetiva entender o processo de trabalho dos professores- tutores das instituicdes de ensino a

distancia (EaD) em Santo Amaro-BA. O nome dos participantes sera preservado.

Roteiro de Entrevista aos Tutores EAD

A)Perfil dos tutores

1. Sexoa) ( ) Masculino  b) () Feminino

2. ldade:

a) () até 25anos b) ( )26 a 35 anos c¢) ( )36 a 45 anos
d) ( )46 a55anos e) ( ) acima de 55 anos

3. Estado Civil

a) () Solteiro/a b) ( ) Unido estavel c¢) ( ) Casado/a
d) () Vilvo/a e) ( ) Divorciado/a f) () Separado

4. Possui filhos?a) ( ) N&o b) ( )Sim
4.1 Em caso afirmativo, quantos filhos possuem?
a) () Lfilhob) ( )3 filhosc) () 2 filhos d) ( ) Mais de 3 filhos

5. Cor/etnia

a) ( ) Branco b) ( )Preto  c¢) () indio

d) ( ) Pardo e)( ) Amarelo f) ( ) Sem declaracéo

6) Religido

a) () Catolico b) () Protestante c¢) ( ) Umbandista d) ( ) Espirita €) ( ) Ateu
f) ( ) Candomblé g)( ) semreligido h) ( ) Outros

7) Faixa salarial que recebe na instituicdo?

a)()att2SM b)( )2a4SM c¢)()4a 6SM

8) Tempo para ingresso no mercado de trabalho apés a graduagao?

a) ( )menosdelanos b)( )1a 3anos ¢)( )4a6anosd)( )acimade6
9) Trabalha em outro local?

a) ( )Sim b) ( )Néo

9.1)Caso Sim, qual a funcdo?

10) Reside no Municipio em que atua? a) ( ) Sim b) ( ) Nédo

10.1) Se ndo, em qual municipio reside?

11) Escolaridade:

11.1)Onde fez o curso de Graduacao?

a) ( )Instituicdo publica Estadual (presencial)
b) ( )Instituicdo publica Federal (presencial)
¢) ( )Instituicdo privada presencial

d) ( )Instituicdo privada modalidade EAD

11.2)Tempo de Conclusdo da Graduacéo:

a) ) menosde lanos b) ( )1a 3anos c)( )4a6anos
d() 7 a9anos e)()10al2anos f)( )13 a15anos
g)()16a18 h) ()19 a2l anos i) ()acimade?2l

12)Qual sua formac&o profissional?

Questionarion®



13) Possui pés-graduacao? a) () Sim b) () Néo.
13.1)Caso sim, qual?

14) ) Ha quanto tempo trabalha como tutor(a) EAD na instituicdo?
a)()0a6meses b) ()lano c)()2a 4anos d)( )5a7anos

15) Forma de ingresso na instituicdo?
a) () Selecdo Curricular b) () Indicac¢do c) ( ) Concurso

16)Vinculo Empregaticio:
a) () Concursado b) () Carteira Assinada c) ( ) Contrato, sem carteira assinada
d) () Substituto

17) Carga Hordéria:
a) () 08horas semanais  b) ( ) 12 horas semanais
¢) ( )20 horas semanais  d) ( ) 40 horas semanais

18) Quantas capacitacdes ja realizou na &rea pedagogica para exercer a tutoria?
a)()1 b)()2 ¢)( )maisde3

19) Teve acesso ao projeto pedagdgico do curso? a) ()Sim b) ( )N&o

20) A guantas turmas vocé da aula?
a)()1-3 b)()4-6¢c)()7-9d)()10-12 e)( ) Maisde 13

21) Qual o nimero de alunos por turma?
a)( )menosdel10 b)()11-15¢)()16-20 d)21-25 e)( )26-30
)()31-35 g)()36-40 h)()41-45 i)( )46-50 j)( ) Maisde 50

22) Tem experiéncia na docéncia de nivel superior em curso presencial?
a) () Sim b) () Néo

23) Para vocé, ha diferenga entre o ensino presencial e o ensino a distancia?
a) () Sim b)( ) Néo

23.1) Em caso positivo, qual?
24) Existem politicas de pesquisa e extensdo? a) ( ) Sim b) ( ) Nao

25) Sentiu/sente dificuldades em relacéo a tutoria?
a)( )Nunca b)( )Raramente c)( ) Moderadamente d)( ) Frequentemente e)( )Sempre

26) Como se d& o processo de avaliacdo? (Pode marcar mais de uma questdo)
a) () Através de atividades semanais b) ( ) Atividades Quinzenais

¢) () Atividades Mensais d) () Provas e Testes e) () Trabalhos Individuais
f) () Trabalhos em Grupo @) ( ) Resenhas h) ( ) Fichamentos

27) Ha alguma dificuldade e/ou limitacdo para o desenvolvimento das atividades junto aos estudantes?
a)( )Nunca b)( )Raramente c)( ) Moderadamente d)( ) Frequentemente d)( )Sempre

28) Os alunos recorrem ao/a Sr/a com dificuldades de aprendizagem?
a)( )Nunca b)( )Raramente c)() Moderadamente d)( ) Frequentemente e)( )Sempre

29) Quando surgem dificuldades, quais as estratégias o (a) Sr (a) utiliza para supera-las?

30) O (a) Sr (a) j& se deparou com alguma situacdo em que ndo pode sanar as dificuldades dos alunos?
a)( )Nunca b)( )Raramente c)( ) Moderadamente d)( ) Frequentemente e)( )Sempre
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31) Qual a sua visdo sobre o ensino a distancia?
32) Quais os ganhos/as possibilidades do trabalho como tutor(a)?

33) Quais as dificuldades/os desafios do trabalho como professor-tutor (a)?
34) Na sua concepcdo, qual é o papel que o tutor exerce no processo pedagogico?
35) Qual a importancia do tutor no processo de ensino-aprendizagem?

36)Vocé esta satisfeito com o trabalho de tutoria?
a)( )Nunca b)( )Raramente c)( ) Moderadamente d)( ) Frequentemente f)( )Sempre

37) Vocé considera suficiente o n° de horas da tutoria para a realiza¢do do trabalho?
a) () Sim b) ( ) Néo

38) Ja passou por algum problema de salide que o/a afastou do trabalho de tutoria?
a)( )Sim b) ( ) Néao



