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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de discutir a categoria instrumentalidade a luz do
materialismo histdrico-dialético e para tanto, partimos da constatacdo, a qual assevera que o
Servico Social se constitui enquanto ramo especializado do trabalho coletivo gestado a partir
das condigdes socio-histdricas, inerentes a sociabilidade e racionalidade burguesa. Logo, é
sintese de um processo historico criado para dar respostas as demandas que lhes sdo
colocadas. Desse modo buscamos identificar as possibilidades de ampliar as alternativas
frente aos limites estabelecidas pela sua condicdo de insercdo na divisao socio e técnica do
trabalho.

Palavras—chaves: Instrumentalidade. Dever Ser. Teleologia. Servi¢co Social.



ABSTRACT

This paper aims to discuss the instrumentality in the light of historical and dialectical
materialism category and so, we start from the observation, which asserts that social work is
constituted as a specialized branch of the collective work gestated from the socio-historical
conditions, inherent sociability and bourgeois rationality. So, is synthesis of a historical
process created to respond to the demands placed on them. Thus we seek to identify
opportunities to expand the alternatives facing the limits set by their condition insertion in
social and technical division of labor.

Keywords: instrumentality; should be; teleology; Social Service;
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar 0s instrumentais técnico-operativos na
préatica profissional dos assistentes sociais e sua relagdo entre teoria e pratica, com a finalidade
de identificar como esta se processando a unidade teoria e prética, a luz do materialismo
historico-dialético. Nosso objeto de estudo e pesquisa se refere, portanto, aos instrumentais
técnico-operativos na pratica profissional do Assistente Social no &mbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, a partir de alguns espagos sécio-ocupacionais, no Recéncavo da
Bahia, especificamente, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) e Secretaria de Assisténcia Social.

Esse estudo € resultado das inquietacBes emergidas durante meu processo de formacéo
profissional e da minha vivéncia durante o estagio curricular supervisionado na Secretaria de
Assisténcia Social em Séo Félix — BA, que me possibilitaram importantes reflexdes, dentre
tantas questdes, me chamou atencdo o processo de trabalho do Servigo Social e, a partir dai,
me inquietei sobremaneira com o fazer profissional, sobretudo o lugar dos instrumentos e
técnicas — os quais fazem parte desse processo de trabalho — utilizados no exercicio
profissional. Ante este processo, venho problematizando a seguinte questdo: os instrumentos
e técnicas estdo sendo um fim em si mesmo ou estdo dotados de intencionalidade, ou seja,
assumem a dimensao teleoldgica da pratica profissional orientada pelo projeto ético politico
da profissao?

Ora, me inquieta a seguinte hipotese: Os CRAS, CREAS e Secretarias de Assisténcia
Social atendem as demandas espontaneas sem articula-las e organiza-las, desta forma atendem
as necessidades pontuais encerrando-as em si mesmas. Esta logica responde a imediaticidade
da questdo, sem, contudo, desvendar e¢/ou atingir a “raiz” das questdes as quais se apresentam
no cotidiano.

Dentre tantos dilemas impostos a pratica profissional escolhi a andlise dos
instrumentais e técnicas, entendendo-os enquanto componentes da dimensdo técnico-
operativa, que em articulacdo com as categorias teorico-metodologica e ético-politica, ddo
materialidade a pratica profissional. Compreendendo, inclusive, que os instrumentais técnico-
operativos ¢ uma das media¢fes que poderd corresponder a uma préatica profissional orientada

e comprometida com o projeto ético politico.
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Dessa forma, propus-me a analisar como estdo se processando 0s instrumentos e
técnicas a partir da categoria ontologica e reflexiva, a instrumentalidade, na pratica
profissional do Servico Social, nos municipios de Amargosa, Cachoeira, Cruz das Almas,
Maragogipe, Santo Amaro, Sao Félix e Sdo Francisco do Conde.

O método de andlise que privilegiamos é o materialista historico-dialético. Nossa
pesquisa tem natureza qualitativa, para Minayo (2006) esta metodologia se constitui num
desafio tendo em vista que muitas vezes € minada pela visdo positivista. Segundo esta autora
o nivel qualitativo num patamar mais profundo da realidade social, sendo que o fato deste
nivel ndo poder ser operacionalizado em nimeros e variaveis ndo significa que ndo possa ser
experimentado, pesquisado e conhecido.

Nossa analise dos dados baseia-se na pesquisa documental, baseada na pesquisa de
campo no Recbncavo da Bahia acerca dos instrumentais técnico-operativos utilizados pelos
assistentes sociais da regido, realizada na disciplina Instrumental Técnico-Operativo I,
ofertada no 5° semestre do curso de Servico Social da UFRB, 2013-2, pelos discentes®, sob a
coordenacao da docente da disciplina, comportando diferentes areas de atuacdo, com destaque
as politicas sociais que compdem o tripé da seguridade social no Brasil: salde, previdéncia e
assisténcia social. A partir do nosso objeto de estudo, optamos pela assisténcia social.
Delineamos e recortamos 0 que nos apresentam como questdes de fundo a nossa pesquisa, 0s
instrumentais técnico-operativos na pratica profissional dos assistentes sociais, acerca da
relacdo ente teoria e prética.

Para Chizzotti (1995) a pesquisa documental é a listagem exaustiva ou seletiva de
documentos gerais ou especializados, de ambito nacional ou internacional sobre
conhecimentos gerais ou especializados. Para o presente trabalho fizemos a listagem seletiva
de documentos especializados na area de Servico Social. Realizamos a analise de contetdo

que para este autor:

[...]Jé um método de tratamento e anélise de informagdes, colhidas, por meio
de técnica de coleta de dados, consubstanciada em um documento [...] o

' Agradecimentos especiais aos discentes da disciplina: Adenilton Marques; Agata Magalhaes; Alceu Pedreira;
Ana Renata Martins; Angela Silva; Arleide Oliveira; Bruna Passos; Carine Meireles; Caroline Oliveira;
Catharina Kaly; Claudia Nubia; Claudisia Anjos; Cristiano Oliveira; Emanuele Mascarenhas; Fernanda de Brito;
Girlene Querine; Isabelle Santana; Jacyara Fiais; Jamile Fernanda; Jessiane de Brito; Jonney Souza; Joseane
Santana; Juliana Prado; Lindalva Barreto; Luana Gabriela Braz; Mailson Santos; Manuela de Souza; Maria
Beatriz; Maria Llcia de Almeida; Mary Gene Paixdo; Mayra Dutra; Mayse Andrade; Michele Dérea; Milene
Nascimento; Patricia Carvalho; Poliana Santos; Rafael Fiuza; Rafaela Santana; Rafaela da Silva; Renata Bai&o;
Rita Silva; Simone Santos; Solange Santos; Tamires Santos; Thercilia Souza; Valdicleide Dias; Ysnarkaio
Santos.
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objetivo de andlise do estudo é compreender criticamente o sentido das
comunicagdes, seu sentido manifesto ou latente, as significagdes explicitas
ou oculta (CHIZZOTTI, 1995, p. 98).

Além disso realizamos a pesquisa bibliografica, segundo Lakatos e Marconi (1987,
p.66), trata-se do levantamento, selecdo e documentacdo de toda a bibliografia j& publicada
sobre 0 assunto que se estd pesquisando, em livros, jornais, teses, monografias com o objetivo
de colocar o pesquisador em contato direto com toda a bibliografia produzida sobre a
temaética.

Realizamos a anélise de 08 entrevistas as quais continham apenas questdes abertas
relacionadas a importancia da pratica/teoria e da sua relagdo, ao projeto ético politico bem
como aos instrumentos e técnicas utilizados no exercicio profissional. Optamos por chamar as
assistentes sociais pelos nomes de Margarida Alves, Clara Marighella, lara Ilvalberg, Ana
Meércia, Aurora Maria, Rose Nogueira, Dulce Maia e Nilda Carvalho. A escolha dos nomes
deveu-se ao cinquentenério pés Ditadura Militar, marco para o Servigo Social brasileiro.
Esses nomes, sdo nomes de mulheres desaparecidas, mortas e sobreviventes do Regime
ditatorial brasileiro. Nesse sentido, busco homenagea-las, ao mesmo tempo em que convido
o/a leitor/a para uma reflexd@o sobre uma pratica que intencione a ruptura.

Esse trabalho estd estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo: “Contradigdes,
Conservadorismo e ldeologia: aspectos socio-histéricos do Servico Social brasileiro,
buscamos dar densidade a profissdo na histdria, a partir da classica obra Rela¢bes Sociais e
Servico Social no Brasil: esboco de uma interpretacdo historico-metodolégica (lamamoto e
Carvalho, 2010). Apresentamos elementos fundamentais para entender o significado sécio-
histérico da profissdo, sua heranca ideo-cultural, ideo-politico e teoérico-doutrinarias, e a
insercdo do Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho; elementos essenciais para
discutir a presenca do conservadorismo e do neo-consevadorismo na pratica profissional.

No segundo capitulo, “A Instrumentalidade no Ir e Vir: entre a teoria e a pratica”,
debatemos sobre a unidade teoria e pratica a luz do materialismo histérico dialético.
Discutimos os falsos dilemas que permeiam a profissdo do Servico Social, os quais se
constituem nas seguintes assertivas: na pratica a teoria é outra e o materialismo historico-
dialético ndo instrumentaliza para a pratica. Procuramos distinguir praxis social, pratica
revolucionaria e pratica profissional e problematizamos a unidade teoria/pratica bem como
discutir a categoria instrumentalidade enquanto uma propriedade constitutiva da profisséo

construida e reconstruida no processo socio-historico.
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No terceiro capitulo, “Situando na pratica profissional a unidade teoria e pratica no
reconcavo da Bahia”, caracterizamos, brevemente, o Recdncavo, pois consideramos
fundamental para apreendermos as mediac¢Ges imbricadas no seu processo de formacéo social,
politica, cultural e econbmica, a pratica profissional comprometida com a realidade.
Posteriormente, sinalizamos alguns aspectos centrais do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, e, posteriormente, a analise documental a partir da coleta de dados da pesquisa de
campo realizada na disciplina, Instrumental Técnico-Operativo I, do curso de Servi¢o Social
da UFRB.
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1. 0 CONTRADICOES, CONSERVADORISMO E IDEOLOGIA: ASPECTOS
SOCIO-HISTORICOS DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

O objeto de estudo e pesquisa deste trabalho se refere aos instrumentais técnico-
operativos na pratica profissional do Assistente Social no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, a partir de alguns espacos socio-ocupacionais, no Reconcavo da
Bahia, especificamente, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) e a Secretaria de Assisténcia Social.

Compreendemos que as dimensdes tedrico-metodolodgica e ético-politica, formam uma
unidade importantissima na formacdo profissional se articuladas a dimensdo técnico-
operativa. Nesse sentido, o0 ponto de partida que elegemos no inicio deste estudo se encontra
no diélogo tedrico apresentado na classica obra Rela¢fes Sociais e Servi¢o Social no Brasil
(lamamoto e Carvalho), pois parte das singularidades que retroalimentam nossa profissao e se
encontra com a universalidade que envolve a realidade social na qual da-se a génese e 0
desenvolvimento do Servigo Social no marco da sociabilidade burguesa. Dessa forma,
intencionalmente, a escolhemos, para situarmos a instituicdo Servigo Social e fundamenta-la
historicamente.

Em lamamoto e Carvalho (2010) compreendemos o significado social da profissdo em
sua insercdo na dindmica da sociedade capitalista, pois é a partir do modo de producdo e
reproducdo de relacBes sociais que o profissional de Servigo Social sera solicitado. Nesse
sentido, os autores situam a profissdo no &mbito das relacdes sociais, como participante da
reproducdo das classes sociais e do relacionamento contraditorio entre elas. Para isto, buscam
ultrapassar a analise do Servi¢o Social em si mesmo, enclausurado, para situa-lo na esfera das
relagbes mais amplas as quais constituem a sociedade capitalista. A este movimento Montafio
(2009) chamara de analise exogena que significa entender o surgimento da profissdo “como
produto sintese dos projetos politico-econémicos que operam no desenvolvimento histérico
onde se reproduz material e ideologicamente” (p.30).

Nesta perspectiva, 0 Servi¢o Social configura-se “como um tipo de especializagdo do

trabalho coletivo dentro da divisdo social do trabalho? peculiar a sociedade industrial”

*Martinelli (2003) explica que a partir do “desenvolvimento do capitalismo mercantil [...] as trocas se tornam
cada vez mais complexas [...] a separacdo entre 0s camponeses e a terra, entre o produtor e 0s meios de
producdo, vai infiltrando-se sorrateiramente, fazendo-se acompanhar de seu habitual corolario, a diviséo social
do trabalho. Iniciando-se com a primeira ruptura entre a fiacdo e a tecelagem, torna-se a cada momento mais
complexa, determinando novas e crescentes divisdes” (p.31).
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(lamamoto, in: Carvalho e lamamoto, 2010, p. 71). A instituicdo surge no Brasil a partir do
movimento social de bases confessionais® orientado pela doutrina catélica como parte da
estratégia de organizacao e qualificacdo de seus quadros intelectuais laicos num sentido de
ampliar sua acao caritativa as pessoas mais necessitadas®. Este movimento se constituiu num
projeto embrionario da profissdo que, ao chegar ao Brasil, encontrou a misséo evangelizadora
de recristianizar a ordem burguesa. Esta “missdao” passa a ser concebida enquanto uma
“terceira via” entre o liberalismo e comunismo, a qual culminaria com a substitui¢ao do
liberalismo pelo comunitarismo cristdo. Esta acdo de cristianizacdo da ordem burguesa foi
uma maneira “peculiar de agdo politica, estrategicamente, concebida pela sociedade burguesa
constituida para consolidar sua hegemonia de classe, para garantir o controle social e politico
do proletariado e dos segmentos sociais mais pauperizados” (Martinelli, 2003, p.127)

As condicbes de trabalho e de vivéncia tornam necessdrias a mobilizacdo e
organizacdo do proletariado em defesa da sua vida, “defesa que se centrara na luta contra a
dilapidacéo, pelo trabalho excessivo e mutilador, de seu Unico patriménio, cuja venda diaria
permite sua sobrevivéncia e sua reproducao” (ibid, p. 130). As lutas da classe trabalhadora
brasileira centrardo esforcos na defesa de melhores salarios, regulacdo do trabalho de
mulheres e criancas, férias, contrato coletivo de trabalho, seguro contra acidentes de trabalho
dentre outras pautas reivindicatérias. Desse modo, os periodos que antecedem os anos de
1920 serdo marcados por constantes greves e a “combatividade das manifestagcdes de
inconformismo marcardo para a sociedade burguesa a presenca ameacadora de um
proletariado a beira do pauperismo” (ibid, p. 133). Estes movimentos serdo alvos de acgdes

tanto de setores catélicos no sentido de estabelecer a harmonia entre as classes em conflitos,

%A mobilizacdo do movimento laico obedecerd, pois, aos objetivos de definir as relagdes entre Igreja e Estado a
partir de um modelo que seja favoravel a primeira. Isto €, que lhe garanta e amplie os antigos privilégios e
prerrogativas, e assegure, dentro do aparelho de Estado, as posigdes indispensaveis para a consolidacdo de sua
influéncia social. A agdo politica sera conduzida por dois eixos principais: a mobilizagdo do eleitorado catolico e
o apostolado social” (Jamamoto e Carvalho, 2010, p. 99-100).

* E necessario explicitar que o surgimento do Servico Social no Brasil é intrinseco ao processo de
industrializacdo (que demarca a passagem do capitalismo concorrencial para 0 monopolista), e 0 consequente
acirramento das relagbes antagonicas entre a classe operaria e a classe capitalista que nesse momento
apresentava o0 seguinte panorama: populacdo vivia em bairros insalubres junto as aglomeragdes industriais, em
casas infectadas, com pouca e em algumas situagcdes com falta de 4gua e esgoto, as empresas funcionavam em
lugares precéarios e isto ocasionava muitos acidentes de trabalhos, o preco dos salarios é impulsionado para
baixo, em decorréncia da ampliagdo do exército industrial de reserva, esta pressdo salarial levava muitas
mulheres e criancas e ingressar no mercado e isto também contribui para o rebaixamento salarial. O operariado
contara apenas com a venda da for¢a de trabalho sua e de sua familia para garantir a sobrevivéncia além das
emergentes e macicas dispensas em decorréncia das constantes crises do setor industrial e com a falta de
regulamentacdo do trabalho, desse modo a contratagdo se constituird num acordo, em ambito privado, entre
patrdo e empregado — a qual se constitui numa relagdo que fica no &mbito do privado —. Estas situacdes atiraram
o proletariado ao pauperismo (Carvalho, In: lamamoto e Carvalho, 2010) e constituiram o que denominamos de
questdo social* a qual é objeto de intervengdo do Servico Social.
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como de setores da elite que intencionavam conter 0s movimentos sociais atraves da
combinag&o da represséo e do assistencialismo®.

Estas constatagdes levardo Iamamoto (2010) a afirmar que “a questdo social nao é
sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operéria e de seu
ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte
do empresariado e do Estado” (In: lamamoto e Carvalho, p.77). E a partir da vivéncia
cotidiana da penuria e da falta e da contradicdo entre os interesses da classe trabalhadora e da
burguesia que a luta se instaura tendo como pauta a exigéncia de outras intervencdes que
superem a caridade e represséo.

Nesse sentido é que o Servico Social encontrara terreno fértil para se desenvolver,
visto que o empresariado demandava por um instrumento capaz de contribuir para a
socializacdo do proletariado de modo a produzir trabalhadores integrados fisica e
psiquicamente ao trabalho fabril/industrial, a0 mesmo tempo em que se desenvolve no interior
das fabricas uma politica assistencialista que objetiva a legitimidade do proletariado de
maneira que se tornam, “muito comuns as caixas de auxilio e assisténcia mutua estimuladas
pelo empresariado e Igreja, cuja contribuicdo é frequentemente compulsoria, acrescentando-se
a essa receita a “contribuicdo do empresario”, consistindo no valor das multas aplicadas, por
motivos diversos aos operarios” (Carvalho, In. lamamoto e Carvalho, 2010, p. 139).

Nas grandes empresas estas praticas, assistencialistas, aparecem de forma mais
elaboradas sendo muito comum a presenca de vilas operdrias, creches ambulatérios dentre
outros equipamentos gratuitos ou a precos baixos que tem em contrapartida o rebaixamento
salarial constante, o controle sobre a vida cotidiana dos/as trabalhadores/as e 0 acesso a tais
beneficios estdo condicionados a bons comportamentos em greves. Vale ressaltar ainda, que
estas atividades assistencialistas tém custo adicional muito reduzido ou até mesmo custo
nenhum para o patronato. Sendo assim, “apesar de sempre aparecerem sob uma aura

paternalista e benemerente, constituem-se numa atividade extremamente racionalizada, que

® “Aos movimentos desencadeados pelo proletariado resposta principal e mais evidente do Estado na Primeira
Republica, diante da incapacidade de propor e implementar politicas sociais eficazes, serd a repressdo policial. A
violéncia do Estado se far4 constantemente presente a trajetoria das lutas do movimento operario como o mais
eficiente instrumento de manutencao da paz social necessaria a acumulacao capitalista” (Carvalho, In: lamamoto
e Carvalho, 2010, p. 133).

® Nesse assistencialismo ha uma diferenca em relagio as praticas tradicionais da Primeira Repiblica. “Se para
esta as atitudes assistencialistas a benemeréncia pode representar a salvagdo “pela porta estreita da caridade”, é
antes de tudo um custo derivados de sua posi¢do social. Um mecanismo de formar obrigacfes, de construir
stditos, atividade necessaria a manutencdo de seu sistema de dominagdo politica e social [...]. Para o
empresariado se tratard de “construir ¢ ndo de distribuir”. Sua benemeréncia estd subordinada a uma
racionalidade empresarial em que ndo entra nenhum sentido de redistribuicdo. A semelhanca entre essas duas
formas estara principalmente na aparéncia benemerente, em procurar aliviar as tensdes sociais e em melhorar as
condicOes em que a acumulacdo se desenvolve (ibid, p.139-140).
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busca aliar controle social ao incremento da produtividade e aumentar a taxa de exploragdo”
(ibid, p. 138), ou seja, o/a trabalhador/a sob a condicdo de extrema fragilidade, sem acesso a
bens e servigos, em decorréncia inclusive da desvalorizacdo da sua forca de trabalho e do
regime de exploragdo, portando sem condigdes humanas de se desenvolver e de viver com
dignidade.

Doutro lado, a Igreja apresenta a questéo social, como um problema de ordem moral e
religiosa, suas agdes irdo se operar a partir da formacéo/educacdo na familia e individuos com
0 objetivo de integracdo destes a sociedade, sem questionar as bases fundamentais que
conformavam as mudltiplas expressfes da questdo social. Essa instituicdo tera na Acdo
Catolica, um de seus movimentos leigos: a estratégia para a reconstrucdo da sociedade a partir
de principios cristaos de modo que centrara esfor¢os para “libertar o proletariado de lideres
perturbadores’, sendo “necessério harmonizar as classes em conflito e estabelecer entre elas
relacdes de verdadeira amizade” (Iamamoto e Carvalho, 2010, p.159). A preocupagdo se
consistia em conter as mobilizacbes atenuando os conflitos e restabelecendo a moral e os
costumes catolicos.

Em comum sentido caminhou o Estado e a classe dominante com estratégias para
naturalizar o controle e a repressdo (principalmente aos movimentos dos trabalhadores)®, &

manutencdo da ordem social.

As praticas assistenciais desenvolvidas em todos os Estados brasileiros nas
décadas de 1930 e 1940, e os eventuais beneficios concedidos aos
trabalhadores através de empréstimos, assisténcia médica, social e auxilios
materiais, encobriam as reais intencGes subjacentes [...] Seu objetivo era
abafar tais movimentos e controlar o nivel de tensdo da sociedade, que
atingia seu apice a cada momento, em setores diversificados, expressando-se
através de manifestacGes coletivas, de paralisacbes e de greves
(MARTINELLI, 2003, p.124).

E nessa conjuntura de pauperismo e de mobilizagdes operarias que o debate sobre a
questdo social atravessara todos os setores da sociedade o que obrigara o Estado, a Igreja, 0s

setores da burguesia conservadora brasileira a se posicionarem diante dela. S&o as lutas

" Radicaliza-se a postura anticomunista da hierarquia e do movimento laico obedecera. O eixo principal de sua
atividade de propaganda e proselitismo sera, crescentemente, uma intensa campanha ideol6gica em se procura
vincular o comunismo as idéias de miséria e barbarie. Ver-se-4 no laicismo e liberalismo os germes do
socialismo totalitario (Carvalho e lamamoto, 2010, p.159).

8 Como desdobramento de iniciativas disciplinadoras e normatizadora do trabalho surgiram o Ministério do
Trabalho, Indistria e Comércio e as Juntas de Conciliagdo e Julgamento nos anos de 1930 e 1932
respectivamente. Além disso, as lutas dos trabalhadores que se organizavam autonomamente foram, em alguma
medida, anuladas com a oficializacdo do sindicalismo o qual passou a ser controlado pelo Estado (Martinelli,
2003).
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sociais que tiram da esfera privada as relagdes entre capital e trabalho, extrapolando a questéo
social para o dominio publico, de modo que “os conflitos sociais passam a eXigir a
interferéncia do Estado no reconhecimento e na legalizacdo de direitos e deveres dos sujeitos
sociais envolvidos, consubstanciados nas politicas publicas e servigos sociais” (lamamoto,
2011, p.160).

A este respeito Montafio faz uma contribui¢do apontando que:

E o conjunto das classes trabalhadoras que demanda, pressiona, luta por
Servigos sociais, assisténcia, previdéncia, direitos sociais e trabalhistas. Sdo
essas demandas que obrigam as classes hegemonicas a responder, a
incorporar ou se antecipar a tais demandas, atribuindo (fundamentalmente)
ao Estado este papel e contratando o assistente social para tal (MONTARNO,
2009, p.62).

As afirmacges supracitadas contribuem para evidenciar um dos pilares constitutivos da
pratica profissional: o imediatismo®, ou seja, trata-se da “intensificagio do imediato que
extrapola o aqui e o agora” (Coelho, 2008, p.78). A pratica imediatista concebe as demandas
da populacgdo trabalhadora enquanto pontuais; apreendidas de forma fragmentada e postas na
esfera da individualidade, ou seja, cada caso é um caso, e isto retira das demandas aquilo que
Ihes s&o inerentes: a situacdo comum experienciada pelos seguimentos da classe trabalhadora,
logo, nega-se a perspectiva de classe ao mesmo tempo em que, ironicamente, desenvolvem-se
atividades de intervencdo para integrar os individuos a nova ordem, ou seja, atender a classe
dominante.

Quanto ao imediatismo Coelho (2008), aponta que:

Na prética imediatista, o cotidiano encontra-se saturado de atividades que,
aparentemente, ndo se conectam ao antes e ndo se desdobram no depois. Esta
pratica simplesmente é 0 que a emergéncia determina e requer a pronta
resolutividade dos problemas, das demandas que aparecem, mesmo que
signifiquem passéa-la adiante por meio de encaminhamentos (COELHO,
2008, p.79, grifo da autora).

Trata-se de uma abordagem pautada em dar respostas as demandas cotidianas, tanto
aquelas solicitadas pelos “clientes” quanto pela institui¢do, entdo, os agentes profissionais se

colocavam sempre prontos num agir imediato e a partir de agcdes espontaneas, o0 que imprimiu

% Na literatura especializada do Servico Social no Brasil os termos imediato e imediatismo/imediatista s&o
utilizados como sindnimos, no entanto, para esse trabalho imediato refere-se a forma como a consciéncia por
meio da intuicdo apreende o fendmeno para chegar a coisa em si. Enquanto imediatismo/imediatista é entendido
como saturagdo do presente, é a emergéncia de um tempo de um lugar que aprisionam o individuo terminando
por submergir no cotidiano incontrolavel (Coelho, 2008).
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a profissao a marca do imediatismo de forma que “0 fetiche da pratica, fortemente
impregnado na estrutura da sociedade, se apossou dos assistentes sociais, insuflando-lhes um
sentido de urgéncia, e uma prontidao para a acdo que roubavam qualquer possibilidade de
reflexdo critica” (MARTINELLI, 2003, p. 127, grifo da autora).

De outro modo é a partir dos conflitos/tensdes que as necessidades emergenciais da
classe trabalhadora sdo colocadas em evidéncia e por meio das quais o Servico Social e as
instituicOes assistenciais se configurardo como parte da estratégia da classe dominante e do
Estado para dar respostas as questdes subjacentes. Portanto, ao mesmo tempo em que a
pratica profissional € moldada para atender aos interesses do capital atenderd as necessidades
da populacdo pauperizada “ndo obstante para muitos de seus agentes a acdo social atendesse a
motivacdes pessoais e religiosas, e buscasse atingir objetivos filantropicos e altruistas, para a
classe dominante o que importava eram os resultados materiais e concretos” (ibid, p.126).
Estes resultados expressavam-se/expressam-se no atendimento das insuficiéncias mais
urgentes dos pobres e no atendimento das necessidades mais imediatas dos/as operarios/as e
de sua familia reduzindo, aparentemente, os efeitos dos “problemas sociais”, e
concomitantemente, refor¢a a ideia do Estado paternalista e “preocupado” com a garantia da
cidadania®™.

Com o desenvolvimento do capitalismo, aprofundam-se também as condicGes de
subalternidade da classe trabalhadora, e acentuam-se os mecanismos de controle social. O
Estado assumird a funcdo de disciplinador e reprodutor da forca de trabalho, e criara
instituicBes assistenciais'' para a prestacdo de servicos, os quais serdo direcionados aos
proletariados em virtude de objetivar, também, a legitimidade deste junto a classe operaria.

Estas instituicbes sociais desempenhardo um papel fundamental para a recuperacao e
manutencgéo da forga de trabalho, as reivindicagGes dos/as trabalhadores/as seréo incorporadas
ao Estado como se fossem suas e aparecerdo[em] a sociedade como forma de benesse e favor
“assim procedendo, ndo s6 debilitam o componente autdnomo e [...] o carater de classe das
lutas operarias, esvaziando-as, como também reorientam a seu favor o contetudo e os ganhos
da mesma” (IAMAMOTO, IAMAMOTO E CARVALHO, 2010, p.92). Isto se deve ao fato
da manutencao e reprodugdo da classe dominante exigir “a constante recriacao e inculcagao

de formas mistificadas que obscurecem e encobrem a dominagao e a exploragao” (Carvalho,

% “A0 longo de todo tempo pelo qual se estendeu a ditadura varguista, o discurso social permaneceu presente de
forma populista e paternalista, ndo obstante o trabalhador fosse espoliado, aviltado, explorado e esvaziado de sua
cidadania progressivamente” (Martinelli, 2003, p.126).

1 Entre outras, surgem, em 1938, o Conselho Nacional de Servico Social; em 1940. A Legido Brasileira de
Assisténcia; EM 1942, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial; em 1946, o Servico Social da IndUstria,
0 Servico Social do comercio e Fundagdo Ledo XIII (SILVA, 2011, p. 43, nota do rodapé n° 10).
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In: lamamoto e Carvalho, 2010, p.308). Isso quer dizer que uma série de estratégias serdo
utilizadas para fetichizar a relacdo entre a classe trabalhadora e os donos dos meios de

producdo. Assim:

A profissdo ndo se caracteriza apenas como uma nova forma de exercer a
caridade, mas como forma de intervencdo ideolégica na vida da classe
trabalhadora, com base na atividade assistencial; seus efeitos sdo
essencialmente politicos: o enquadramento dos trabalhadores nas relaces
sociais vigentes, reforcando a mdtua colaboracdo entre capital e trabalho
(IAMAMOTO, p. 20, 2008).

As modalidades de intervencdo dos agentes sociais — desenvolvidos a partir do ideario
cristdo — irdo atender ao perfil demandado pelas instituicdes assistenciais. Estes agentes
sociais serdo responsaveis (juntamente com outras profissdes surgida a época para responder
as questdes emergentes), por introduzir as normas e a moralidade do poder hegemdnico
pautado no conservadorismo da ordem vigente que pressupunha a manutencao do status quo,
isto é, o atendimento as demandas se coloca no limite da ordem estabelecida. Dai a
necessidade de amenizar os conflitos para que o dominio se perpetue.

Ao tratar do Servico Social e da reproducdo da ideologia dominante, lamamoto (in:
lamamoto e Carvalho, 2010) ressalta que “a ideologia dominante ¢ um meio de obten¢do do
consentimento dos dominados e oprimidos socialmente, adaptando-os & ordem vigente™?. E
uma das formas de garantir a legitimidade do dominio. No entanto, a ideologia ndo é estatica,
se reproduz de acordo com o jogo de forcas presentes e em conflitos e sera apreendida de
diferentes formas pelos diversos agentes sociais de acordo com 0s interesses de classe.

A “questdo social” se torna, assim, ndo apenas o fator “disfuncional” e
ameacador do “equilibrio”, levando a classe dominante, mediatizada pelo
Estado e outras organizacdes, a desenvolver uma estratégia de controle
social por meio das politicas sociais e contratando o assistente social como
executor delas (dimens@o hegemdnica de legitimidade profissional), mas a

12 «A medida que nio existe sociedade baseada na violéncia pura ¢é a ideologia que obtém o consentimento dos
oprimidos, dos explorados. A ideologia os representa de maneira tal, que lhes extorque, além da riqueza material,
a aceitacdo e mesmo adesdo espiritual. As ideologias de classe elaboram trés imagens de classe que lutam pela
dominacdo: uma imagem por e para ela mesma, que a exalta; uma imagem dela mesma para 0s outros grupos e
classes, que a engrandece; uma imagem das outras classes e grupos, que os deprecia diante de todos, as
desvaloriza a seus préprios olhos, abate-os e faz deles vencidos, antes do combate ou sem combate... Desta
forma a burguesia elabora a representacdo de si, para seu proprio uso: portadora da razdo humana, logo da boa
vontade e distin¢do, enfim da capacidade de bem organizar. Ela se apresenta as outras classes a sua maneira: 0
bom e o mal operario, o ‘chefe’ e o semeador da rebelido. Enfim, representa-se a si mesma para o uso das outras
classes: o dinheiro empregado para o bem geral, para a felicidade humana, para a fecundidade e o progresso”
(LEFEBRE, H. Sociologia do conhecimento e ideologia. In. Sociologia de Marx, p.55. nota de rodapé 38,
lamamoto, in: lamamoto e Carvalho, 2010).
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“questdo social” se constitui também no motivo pelo qual a populagdo
demanda ao Estado e aceita a intervencao desse profissional pra a solugao
das suas caréncias (dimensdo subalterna) (MONTANO, 2010 p.62, grifo do
autor).

Isto demonstra o quanto o cenario, ora apresentado, foi favoravel ao desenvolvimento
e posterior institucionalizacdo do Servico Social, o qual ira aparecer aos movimentos da Acao
Catodlica “como alternativa profissionalizante as suas atividades de apostolado social, num
momento de profundas transformacgdes socais e politicas. A A¢do Social e Agdo Catdlica
logo, se tornam uma das fontes preferenciais [de recrutamento] desses profissionais”
(lamamoto, 2008, p.20, grifo nosso). Ou seja, a profissdo nasce no bojo de um movimento de
carater reformista-conservador, sendo o Servico Social resultado do desdobramento do
movimento do apostolado leigo (ibid).

A criacdo e a expansdo das instituicdes assistenciais ampliam o mercado de trabalho
para as assistentes sociais e possibilitam a legitimacdo, a institucionalizacdo, bem como o
consequente rompimento da profissdo com estreito quadro do bloco catdlico. Alargam as
fontes de recrutamento, embora os agentes sociais mantenham as orienta¢cdes doutrinarias
(caracteristica fundamental), o processo de institucionalizacdo € também o processo de
profissionalizacdo dos Assistentes Sociais™>. Estes profissionais aparecerdo como uma
categoria assalariada, e terdo como instancia mandataria, direta ou indiretamente, o Estado
(ibid) e nisto se consiste a contradicdo fundamental da profissdo: “a demanda de sua atuacao
ndo deriva daqueles que sdo alvo de seus servicos profissionais — mas do patronato, que é
quem remunera, segundo metas estabelecidas por estes, junto aos setores dominados”
(IAMAMOTO. IN: IAMAMOTO E CARVALHO, 2010, p.83).

As acOes realizadas de forma dispersa para uma parcela infima da populacédo, e a
escassa caridade das classes dominantes, passardo a ter uma ténica institucionalizada, e se
constituirdo numa “das engrenagens de execucdo das politicas sociais do Estado e
corporagdes empresariais” (CARVALHO, IN: IAMAMOTO E CARVALHO, 2010). Estas
politicas tém um carater eminentemente contraditorio, uma vez que se coloca entre a
necessidade da populagio e o caréter seletivo e limitado desse equipamento. E necessario,
portanto, um processo seletivo, triagem e simultaneamente um esforco do profissional para

atrair a parcela especifica da populacdo que demanda os servigos sociais da instituicao.

¥ £ importante lembrar que “o Servigo Social desenvolve praticas auxiliares ao funcionamento [dessas]
instituices e mesmo e as praticas materiais que se realizam em seu ambito; mas essa acdo auxiliar se torna
necessaria tanto em funcdo do proprio contelido dessas instituigdes dentro do modo de produgdo capitalista,
como das caracteristicas
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Desta maneira o assistente social exerce

Uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle social e na
difusdo da ideologia da classe dominante junto & classe trabalhadora [...].
intervém, ainda, na criacdo de condicGes favorecedoras da reproducdo da
forca de trabalho, através da mediacdo dos servigos sociais, previstos e
regulados pela politica social do Estado, que constituem suporte material de
uma acdo de cunho educativo (IAMAMOTO, in: IAMAMOTO E
CARVALHO, 2010, p.94).

Contudo, as atividades desenvolvidas por esse profissional sdo necessérias, sobretudo,
no que se relaciona a pratica politico-ideoldgica as quais fazem parte do seu processo de
trabalho e das politicas sociais. Além disso, fica explicito que a relacdo entre o assistente
social e usuario € quase sempre mediatizada pelo Estado e outros organismos oficiais e
empresariais. Para Montafio (2009) o usuério ndo é o demandante direto da intervencao

profissional, assim como ndo € o contratante do profissional do Servico Social, mas:

E este sujeito que transforma suas necessidades e caréncias em
reivindicacbes e demandas ao Estado e/ou em lutas contra as classes
hegemdnicas (ou até contra o sistema). E também ele [o assistente social]
responsavel pelo processo de transformacdo de necessidades (sociais) em
demandas (profissionais), do processo necessidades/demandas/ repostas, que
historicamente, no contexto monopolista, tem tomado a forma de politicas e
servigos sociais e assistenciais fundamentalmente sob responsabilidade
estatal, e que tem criado o espago para inser¢do do assistente social
(MONTANO, 2009, p.61-2, grifo nosso).

A prética profissional esta vinculada aos processos politico-culturais materializando-se
a partir de atividades educativas' e & luta pela hegemonia que pressupde a neutralizacéo das
lutas das classes subalternas. Na sociedade capitalista “as relagdes pedagdgicas fazem parte
do nexo organico entre a racionaliza¢do da producéo e do trabalho e a organizacdo da cultura,
mediante o qual sdo articulados os interesses econémicos, politicos e ideoldgicos, plasmando
subjetividades e normas de condutas individual e coletivas, elementos moleculares de uma
cultura” (ABREU, 2004, p. 45).

" A dimensdo pedagégica da profisséo inicialmente pautada por praticas traduzidas na “ajuda psicossocial
individualizada” vem sendo tensionada desde os anos 1990 na tentativa de ressignificar a atuagdo profissional a
partir da perspectiva critica e sintonizada com o projeto ético-politico que se materializa na constituicdo de uma
pedagogia emancipatoria.
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Os elementos constitutivos da pratica profissional aqui apresentados, foram analisados
criteriosamente por lamamoto e Carvalho (2010), e o aprofundamento destes estudos levou os

autores a situarem a profissdo no ambito das Rela¢des Sociais, isto €, o Servigo Social

“se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na divisdo social do
trabalho, tendo como pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial
e a expansdo urbana [...] é nesse contexto, em que se afirma a hegemonia do
capital industrial e financeiro, que emerge sob novas formas a chamada
‘questdo social’, a qual se torna justificacdo desse tipo de profissional
especializado” (ibid, p.77, grifo do original).

Assenta-se neste processo de producdo e reproducao das relagdes sociais. Ou seja,
desenvolvimento das forcas produtivas e as relagfes sociais constituidas a partir deste, exigira
um/a profissional cada vez mais qualificado para atender as novas necessidades sociais
produzidas a partir desse processo. Portanto, a dimensdo pedagodgica, a pratica de cunho
educativo e a institucionalizacdo da profissdo, a partir da racionalizacdo da assisténcia e da
tecnificacdo, ird possibilitardo ao Servico Social participar da producdo e reproducdo das
relacdes sociais.

Para Carvalho e lamamoto (2010), o modo de producdo capitalista ndo é apenas o re-
produtor, mas o produtor das relacGes sociais, visto que 0 mesmo imprime novas formas de

sociabilidade, logo,

[...Jo processo capitalista expressa, portanto, uma maneira historicamente
determinada de os homens produzirem e reproduzirem as condi¢Ges
materiais da existéncia humana e as relagfes sociais através das quais levam
a efeito a producdo. Nesse processo se reproduzem, concomitantemente, as
idéias e representacfes que expressam estas relacdes e as condicOes
materiais em que se produzem, encobrindo o antagonismo que as permeia
(IAMAMOTO, IN: IAMAMOTO E CARVALHO, 2010, p. 30).

Fica evidente com essa assertiva que o capitalismo além de produzir as relagdes
sociais que se traduzem materialmente, também produz as relagBes espirituais; e nisto se
expressa 0 seu carater objetivo e subjetivo. O carater ideologico desse modo de producéo tem
um papel tdo fundamental quanto as relagbes objetivas, historicamente dadas, que se

apresentam como mercadoria, as quais possuem valor de uso e valor de troca®.

> «Qs valores de uso formam o contetdo material da riqueza, qualquer que seja a forma social desta. No tipo de
sociedade a que nos propomos a estudar, os valores de uso, sdo ademais, suporte material dos valores de troca”
(Marx, 1975 apud. ibid, p. 33). Isto significa dizer que os valores de troca s6 sdo possiveis em decorréncia da
valorizacdo do produto a partir da forca de trabalho empreendida para producéo e que ndo sdo sendo expressdo
do valor de uso gerado a partir de uma necessidade objetiva ou subjetiva podendo ser esta uma necessidade real
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Nas relagcdes estabelecidas entre aqueles que tém na sua forca de trabalho, o valor
equivalente para produzir valor de troca, o carater social do trabalho desenvolvido aparece
como sendo uma troca entre produtos, ou seja, forca de trabalho, mais produto, que € igual a
salario. O produto do trabalho aparece como mediacdo desse processo. lamamoto (2010),
afirma que “o que aparece como relagdo entre objetos materiais ¢ uma relacdo social concreta
ente homens, oculta por trds das coisas” (In. lamamoto e Carvalho, p. 35). H4 uma
fetichizacdo™® entre o ser humano e as relacdes estabelecidas a partir do seu trabalho.

Segundo Marx (apud, ibid) é a forma mercadoria de se expressar na realidade social
que mitifica e coisifica as relacfes sociais entre 0s produtos e entre as pessoas, € nisto se
consiste a reificacdo. Ou seja, a identificacdo do ser com coisas materiais numa relacdo de
equivaléncia, a forca de trabalho enquanto produto (coisa) e proprio produto resultado do seu
trabalho numa relacgdo de identidade.

A reificacdo ocorre quando os sujeitos ndo conseguem apreender as formas como 0s
fenomenos se expressam de modo que “as relagdes sociais aparecem, pois, mistificadas, como
relacBes entre coisas, esvaziadas de sua historicidade. A reificacdo do capital é, pois, a forma
mistificada em que a relacdo social do capital aparece na superficie” (ibid. p.31). Aparece na
realidade social enquanto concreto, quando na realidade esse concreto “é€ a sintese de muitas
determinagdes” (Marx), cercadas de processos historicos os quais emergem de maneira
pseudoconcreta'’, como um claro e escuro, isto é, a0 mesmo tempo em que revela, esconde o
fendmeno j& que as relagdes aparecem sob forma de mercadoria e ndo sob o antagonismo
existente entre aqueles que tem os meios de producédo e aqueles que possuem apenas a forga
de trabalho.

Tomando como pressuposto o que ja foi discutido, podemos afirmar que as relacbes
sociais, que aparecem mistificadas, sdo criadas e recriadas, isto €, a producdo é um processo

continuo, de reproducdo que “nao se reduz a mera repeticdao, € uma continuidade no decorrer

ou uma necessidade criada pela prépria logica capitalista. Essas necessidades produzidas pela I6gica do capital
irdo também aferir o carater ideoldgico do processo capitalista

1®«“A forma mercadoria e a relagio de valor dos produtos do trabalho em que esta forma se corporifica nio tém
nada a ver com seu carater fisico nem com as rela¢cbes materiais que deste carater se derivam. O que aqui
reveste, aos olhos dos homens, a forma fantasmagorica de uma relacdo entre objetos materiais ndo € mais que
uma relagdo social concreta estabelecida entre 0os mesmos homens. Por isso, se quisermos encontrar uma
analogia a estes fendmenos teremos que remontar as regides nebulosas do mundo da religido, onde os produtos
da mente humana assemelham-se a seres dotados de vida prépria, de existéncia independente e relacionados
entre si e com os homens. A isto eu chamo de fetichismo, sob o qual se apresentam os produtos do seu trabalho,
tdo logo se criam na forma de mercadorias, que é inseparavel, consequentemente, desse modo de producao”
(Marx, 1975, p.38, nota n° 11 de lamamoto. In. lamamoto e Carvalho).

7«5 complexo dos fendmenos que povoam o ambiente do cotidiano e a atmosfera comum da vida humana [...]
assumindo um aspecto independente e natural, constitui o mundo da pseudoconcreticidade” (KOSIK, 1976,
p.11, grifo do autor).
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da qual o processo se renova, se cria e recria de modo peculiar. As condicGes de producéo
sdo, portanto, as da reproducdao” (IAMAMOTO, IN: IAMAMOTO E CARVALHO, p. 46).
No modo de producéo capitalista esta reproducdo € o meio de reproducdo do capital, pois € a
partir do trabalho que ird ocorrer o processo de valorizacdo, e isto Ihes confere o caréter
historico.

lamamoto (2010) acrescenta ainda que o ponto de partida do processo de producao
capitalista € a separacdo entre as classes antagénicas em que 0s meios de vida sdo
monopolizados pela classe capitalista e ao trabalhador, possuidor apenas da forca de trabalho,
caberd vender a sua energia vital para sobrevivéncia sua e de sua familia. Nesse sentido, o
trabalhador entregard ao capitalista 0 valor de uso da sua forca de trabalho a qual ndo sé
produz, mas também reproduz o valor de todo o capital adiantado e mediante a isto o
capitalista apropria-se da mais valia'® extraida do processo de trabalho e converte em meios
de consumo e em capital adicional que serd empregado em nova producdo. O trabalhador, por
sua vez, recebe apenas uma parte de sua energia empreendida e a isto chamamos de salario, o
capital variavel do capitalista’®, que garantira a sua conservacdo e sua reproducdo. Dessa
forma, a “continuidade do processo de producdo capitalista € um processo de producdo e
reprodugdo de classes sociais” (ibid. p.48).

H& nesse processo a ampliacdo do capital que ocorre com a expropriacdo dos
capitalistas menores, e isto acontece hum movimento em que ora atrai, e ora repele a
populacédo trabalhadora, haja vista que para progredir é necessario que o operariado participe
vendendo sua forga de trabalho e gerando valor, e, em contrapartida, com a progressédo da
acumulacdo capitalista, a tendéncia é diminuir no investimento de contratacdo de forca de
trabalho. Entdo ao fazer crescer a lucratividade, e, consequente, usurpacao da mais valia, 0

trabalhador fica sem os meios de subsistir num processo contraditorio. Assim,

A reproducgdo ampliada do capital é acompanhada néo s6 de uma reproducéo
ampliada das relacdes de classes, a proporcdo que o proletariado absorvido
pelo capital se expande; mas esta reproducdo da relagédo social é também
uma reproducéo dos antagonismos de classe que tendem a se aprofundar. A
acumulacdo da miséria é proporcional a acumulacdo do capital
(IAMAMOTO, IN. IAMAMOTO E CARVALHO, 2010, p.62).

18 Ver mais valia em: MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro 1. O processo de produgéo
do capital (colecdo: os Economistas).

¥ «Q capital variavel nio ¢ mais que uma forma histérica concreta de manifestar o fundo de meios de vida ou o
fundo do trabalho que o trabalhador necessita para o seu sustento e reproducdo” (Marx, 1973, p. 477-8. Nota 33,
lamamoto, in. lamamoto e Carvalho, 2010).
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O modo de producédo capitalista ndo é apenas reproducdo das relacdes é sua propria
reproducdo de modo crescente, que implica no crescimento da acumulacdo em contraposicdo
ao pauperismo do trabalhador o qual é inerente a este modo de produzir. Dito de outra
maneira, “a lei geral da acumulagdo supde a acumulagdo da riqueza, monopolizada por parte
de uma sociedade — a classe capitalista — inseparavel da acumulacdo da miséria e da
pauperizacdo daqueles que produzem riqueza como riqueza alheia, com o poder que 0s
domina, enfim, como capital” (ibid, p.65-6). Mais uma vez fica explicito o carater ndo so re-
produtor, mas também, produtor das relagdes sociais tendo em vista que provoca mudancgas na
maneira organizativa da sociedade, na divisdo social e técnica do trabalho, enfim cria outra
sociabilidade baseada na légica capitalista de operar.

Neste processo de producdo das relacbes sociais ha, sobretudo, a reproducdo do
dominio de uma classe sobre a outra num processo, como ja dito anteriormente, de
mistificagdo que “revela” o carater ideolodgico, e ndo s6 econdmico do modo de produgao
capitalista. Este carater ideoldgico é fruto de um mesmo processo, contraditorio e desigual, no
qual se acumula a riqueza social. E nesse sentido que o salério figurara na realidade social
como o valor pago pelo trabalho, e ndo como aquilo que verdadeiramente o é: parte de sua
for¢a de trabalho. Nesse processo o lucro aparece para “esconder” a mais valia — 0 trabalho
ndo pago — extraida desta forca de trabalho. Entretanto, segundo lamamoto (2010), as formas
em que a ideologia dominante se manifesta encobrem a exploracdo, mas ndo a elimina. A

respeito da ideologia a autora afirma:

Cabe reafirmar que a reproducdo das relagfes sociais ndo se restringe a
reproducéo da forga viva de trabalho e dos meios objetivos de producgéo [...].
Ndo se trata apenas de reproducdo material no seu sentido amplo,
englobando produgéo, consumo, distribuicdo e troca de mercadorias. Refere-
se a reproducdo das forcas reprodutivas e das relacdes de producdo na sua
globalidade, envolvendo, também, a reproducdo da producdo espiritual, isto
é, das formas de consciéncia social [...]. Nesse processo sdo gestadas e
recriadas as lutas sociais entre 0s agentes sociais envolvidos na producéo,
que expressam a luta pelo poder, pela hegemonia das diferentes classes
sociais sobre o conjunto da sociedade (IAMAMOTO, IN. IAMAMOTO E
CARVALHO, 2010, p.72).

Entdo esta reproducédo é a reproducdo da totalidade social, de um determinado modo
de viver, a qual condiciona e determina o modo de trabalho em que a reproducédo das relagdes
sociais atinge a totalidade da vida imediata, e, portanto, cotidiana.

Estes entendimentos permitem apreender a Instituicdo Servico Social sob dois angulos

indissociaveis: como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes
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profissionais expressa pelo discurso tedrico-ideoldgico sobre o exercicio profissional e como
atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais objetivas que conferem uma
direcdo social a pratica profissional. Isto condiciona e a0 mesmo tempo, contraditoriamente,
ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de seus agentes individuais.

Muito embora a autora situe o Servigo Social na reproducéo das relagdes sociais, seu
posicionamento ndo se identifica com a unilateralidade da tese em que coloca a profissao
enquanto conservadora atuando para manutencdo do poder vigente e nem assume a tese
oposta, pautada pelo Movimento de Reconceituacdo, que imputa a profissdo carater
transformador e revolucionario. Estes dois posicionamentos consideram apenas um dos p6los
contraditérios sem considerar 0 movimento que ha entre os mesmos. Desse modo, lamamoto
(2010) busca em sua analise resgatar a diversidade desse movimento histérico.

O Servico Social enquanto componente de uma determinada forma de organizacgdo de
uma sociedade, neste caso, a capitalista ndo estd descolado da reprodugdo das formas de

continuidade, exploracéo e apropriacdo da mais valia do trabalhador, ao contrario,

As condigBes que peculiarizam o exercicio profissional sdo uma
concretizagdo da dindmica das relagfes sociais vigentes na sociedade, em
determinadas conjunturas historicas. Como as classes fundamentais e suas
personagens s6 existem em relacdo, pela mitua mediacdo entre elas, a
atuacdo do Assistente Social é necessariamente polarizada pelos interesses
de tais classes, tendendo a ser cooptada por aqueles que tém uma posi¢do
dominante. Reproduz também pela mesma atividade, interesses contrapostos
gue convivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do
trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro pélo pela mediagéo do seu oposto
(IAMAMOTO, IN: CARVALHO E IAMAMOTO, 2010, p.75).

O que fica explicito com essa afirmacdo de lamamoto é que sera a busca por desvelar
o significado social da profissdo que ira situad-la no ambito das relagBes sociais enquanto
participante da reprodugdo das classes sociais “permeada pelo relacionamento contraditdrio e
antagénico entre elas” (Silva e Silva, 2011) e isto confere ao Servico Social uma
determinacédo histdrica. Nesta perspectiva o Servigo Social, bem como o seu significado sé
podera ser entendido a partir de uma abordagem exdgena a qual ultrapassa a analise
endogena, de si e em si mesmo para “situd-lo no contexto das relagbes mais amplas que

constituem a sociedade capitalista [...]. O conceito fundamental para a compreensdo da
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profissdo na sociedade capitalista € o conceito de reproducao social” (YAZBEK, 2009, p.126-
127). %

Neste movimento contraditorio no qual se insere a profissdo, possibilita ao profissional
posicionar-se ante o fortalecimento de um ou de outro projeto de sociedade. Trata-se, pois, de
um cotidiano de possibilidades, visto que o campo da reproducédo social € uma totalidade em
movimento, e por isso mesmo é um processo em “permanente re-elaboracdo, na qual o
mesmo movimento que cria as condicdes para a reproducdo da sociedade de classes cria e
recria os conflitos resultantes dessa relagdo e as possibilidades de sua superacdo” (Yazbek
2009, p.127) este carater permite que o/a profissional tensione o campo de sua atuacdo
considerando a possibilidade do contraditorio, do diverso e da mudanca.

Nesse sentido, a Instituicdo Servi¢o Social afirmara-se enquanto especializacdo do
trabalho coletivo que deriva-se da pratica historica da sociedade de classes; e, segundo
lamamoto (2010), o desenvolvimento das forgas produtivas e as relagdes sociais engendradas
nesse processo determinam novas necessidades sociais e novos impasses que passam a exigir
profissionais especialmente qualificados para o seu atendimento.

O atendimento as demandas emergentes que se aprofundam com o aceleramento das
forcas produtivas se dard a partir da “racionalidade” a qual € inerente ao processo
organizativo da sociedade capitalista que pressupde “eficiéncia”, “eficacia” e “efetividade
logo, o foco estd nos resultados da a¢do o que “sufoca” a possibilidade reflexiva da atuacao
profissional ainda que o conjunto das manifestacdes da questdo social no cotidiano da vida
social no processo contraditdrio entre as classes antagbnicas exija outros tipos de intervencao
profissional, além da caridade e da repressao.

Vale sublinhar que ndo € possivel pensar o significado socio-histérico da profissao
ainda que situando-a na diviséo social e técnica do trabalho sem também considerar o papel
desempenhado pelas instituicdes sociais pois, serdo estas que dardo legitimidade as acOes
profissionais e demarcard a estreita relacdo entre o Servigo Social e o Estado. Este Gltimo é o
responsavel pela contratacdo do assistente social para a execucdo dos servigos sociais - e na
contemporaneidade ainda € o maior empregador — portanto, sua base de legitimacéo,
historicamente, se dar por via do Estado — que ampliara o mercado de trabalho profissional.

Nesse sentido é que se institucionaliza tornando-se profissdo inscrita na divisdo social técnica

20 . . « ~ ~ ~ . ..

Partindo da premissa de que: “as profissdes sdo construgdes historicas [e] que somente ganham significado e
inteligibilidade se analisadas no interior do movimento das sociedades nas quais se inserem (Raichelis, 2009,
p.01 grifo nosso).
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do trabalho participante da reproducdo social — ainda que suas bases ideo-culturais e teorica-
doutrinarias se deem por via da Igreja.

Como veremos a seguir, com o processo de reconceituacdo, ha um processo de
ressignificacdo da intervencdo profissional de forma que o profissional buscara novas bases
de legitimidade junto a classe trabalhadora e subalterna.

Para melhor compreendermos esse processo utilizaremos como aporte tedrico as
contribuicdes decisivas de Netto. Nosso esfor¢co sera o de demonstrar as perspectivas teoricas
as quais orientaram e reorientam a intervencao profissional desde a sua constituicdo, pois

ousamos compreender os desafios postos a profissdo na contemporaneidade.

1.1.Da “passagem” das protoformas a profissionalizag¢do do Servigo Social

Como vimos, com lamamoto e Carvalho (2010), no item anterior, a Igreja Catolica
estava imerso em um processo de recristianizacdo da sociedade, objetivando reconquistar o
prestigio e sua influéncia junto ao Estado que fora perdido com a instauracdo da Primeira
Republica no processo de laicizacdo. Desenvolveu-se a partir deste processo uma clara
empreitada contra 0 comunismo e contra o liberalismo, sob a falacia de um projeto societario
aliado a terceira via, articulado a um ofensivo fortalecimento e qualificacdo dos quadros
laicos para a realizacdo de acOes evangelizadora. Estas acdes eram orientadas pelas enciclicas
papais quadragesimo anno e rerum novarum que imputavam ao ajustamento da sociedade aos
principios morais e religiosos para o enfrentamento da questao social.

O Servigo Social surge entdo atrelado ao movimento de reacgdo catdlica e com as suas

protoformas”, marcado com um ideario cristdo?, ideo-cultural e ideo-politico e com

21«0 elemento humano e a base organizacional que viabilizario o surgimento do Servigo Social se constituirdo
a partir da mescla entre as antigas Obras Sociais — que se diferenciavam criticamente da caridade tradicional — e
0s novos movimentos de apostolado social, especialmente aqueles destinados a intervir junto ao proletariado,
ambos englobados dentro da estrutura do Movimento Laico, impulsionado e controlado pela hierarquia”
(Carvalho, in: lamamoto e Carvalho, 2010, p. 168).

*? Este ideério esta na base das primeiras Escolas de Servico Social que sera fruto do processo da reacéo catdlica
e ao mesmo tempo demarcard a relacdo de continuidade que acompanha o processo de profissionalizacdo do
Servico Social que, segundo Martinelli (2003), sera demarcado pelo curso promovido pelo Centro de Estudos e
Acéo Social de Sdo Paulo — CEAS em 1932 no qual participavam mocas e algumas mulheres casadas ligadas a
burguesia e que tinham alguma participacao e militancia na Igreja Catolica.

O objetivo central do CEAS sera o de “promover a formagao de seus membros pelo estudo da doutrina social da
Igreja e fundamentar sua acdo nessa formacdo doutrinaria e no conhecimento aprofundado dos problemas
sociais” visando “tornar mais eficiente a atuacao das trabalhadoras sociais “e adotar uma orientacao definida em
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implicacdes em suas formas de intervencdo com tracos caritativos (Netto, 2011a). Emerge nos
de 1930 intimamente ligado as manifestacOes e expressdes da questao social, ou seja, nasce
como respostas ao pauperismo engendrado no seio da sociedade burguesa nascente e a partir
da inciativa de setores desta burguesia ligados a Igreja Catélica e inicialmente é influenciado
pelo Servico Social europeu. Notadamente, o0 processo de constituicdo da profissdo se
configurara como uma estratégia a disseminacdo de um ideario conservador, cristdo e
burgués, sob o colorario de uma perspectiva de preservacao do poder hegemdonico e controle
das lutas de classes.

O movimento operario ressurge pautando mais direitos civis e sociais e
concomitantemente a classe média pleiteia espacos de participacdo, esses movimentos tiveram

como resposta a “Revolucao de 1930, a “revolucgao pelo alto”?

como afirma lanni (1984),
nesse sentido o Estado Novo é instalado para conter os movimentos emergentes contrarios a
esse processo sociopolitico que trard consigo um duplo movimento: o de restauragdo com seu
carater controlador e repressor das movimentagGes contrarias ao Estado, evitando uma
revolucdo popular, e o de renovacdo a medida que incorpora e executa algumas demandas
populares esse sentido duplo pode ser sintetizado em ac¢des de repressao e assistencialismo, ja
mencionados no item anterior.

As acles caritativas do Servico Social, anterior aos anos de 1930, as quais eram
desenvolvidas para uma parca parcela da populacdo ird encontrar no surgimento das
instituices estatais o respaldo para, 0 que viria a ser, a perspectiva embrionaria da assisténcia
preventiva (criada para amenizar as sequelas inerentes ao desenvolvimento capitalista). Esse
processo demonstra a importancia das instituicdes assistenciais na compreensao da natureza
do Servico Social no Brasil.

O contexto que demarca a passagem do capitalismo concorrencial para 0 monopolista
impbe ao Servico Social a necessidade de qualificagdo e especializacdo técnica. Assim 0
Servigo Social.racionaliza suas a¢des a0 mesmo tempo em que é convocado, pelo Estado, a
trabalhar nas instituices socio-assistenciais e € dessa maneira que ira se inserir na divisdo

social e técnica do trabalho.

relacdo aos problemas a resolver, favorecendo a coordenacdo de esforcos dispersos nas diferentes atividades e
obras de carater social” (Cerqueira, 1944; Estatuto do CEAS apud ibid. p. 169).

2 Sob vérios aspectos, o que revela essa historia é o desenrolar de uma espécie de contra-revolugdo burguesa
permanente. Diante dos frequentes movimentos de ascenso popular, na cidade e no campo as classes dominantes
respondem com violéncia. Nem as conquistas democraticas basicas da propria burguesa sdo preservadas. Nesse
sentido, ha uma contra-revolugdo que atravessa essa histéria (lanni, 1984, p.20-21).
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E dentro desta l6gica que, nos anos 1940, estrutura-se um espago SOcio-
ocupacional que requer agentes técnicos que possam gerir e executar acdes
para as instituicGes e Orgdos estatais e privados. Esta demanda explica o
aumento, neste periodo, das diversas escolas de Servi¢o Social nas capitais
dos Estado que passam a formar assistentes sociais que sdo absorvidos na
malha estatal de instituices assistenciais (SOUSA, 2010, p. 39).

Esse processo expressa a ruptura com as protoformas do Servico Social, indicando a
“passagem” do tradicionalismo para a instituicdo do Servi¢o Social enquanto profisséo, o qual
se opera a partir de um duplo movimento: um continuo em que a passagem inicia com a
organizacdo da filantropia; e na incorporacdo de técnicas e instrumentais para intervencédo
pautados no pragmatismo e na fragmentacdo das acdes. Ocorre, portanto, uma continuidade
entre as protoformas e o Servico Social tendo sob o tbnus do pensamento conservador e a
caridade. Embora, coabitem no mesmo espaco, historicamente, a ruptura entre as

prototoformas originais e a profissionalizacdo. Assim, afirma Netto:

Esta relacdo [das protoformas com a profissionalizacdo do Servigo Social] é
inegavel e, em realidade, muito complexa; de um lado, compreende o
universo ideo-politico e tedrico-cultural, que se apresenta no pensamento
conservador; de outro, envolve modalidades de intervencdo caracteristicas
do caritativismo.

[.]

a relacdo de continuidade ndo é Gnica nem exclusiva — ela coexiste com uma
relacdo de ruptura que, esta sim, se instaura como decisiva na constitui¢éo
do Servico Social enquanto profissdo (NETTO, 2011a, p. 70;71, grifo
N0sso).

E importante sublinhar que, contraditoriamente, a continuidade e a ruptura coabitem
num mesmo processo, sera a segunda que constituird o Servico Social enquanto profissdo. No
entanto, o que ira realmente configurar a ruptura com um modo anterior sera a condicdo de
assalariamento e o significado social da sua acdo, a qual ganha outro sentido na reproducao
das relagcbes sociais a partir da insercdo dos agentes sociais na divisdo social e técnica do
trabalho.

Os agentes sociais, anteriormente ligados apenas as a¢fes da Igreja, aos poucos serao
chamados para executar programas e projetos em instituicGes estatais, no entanto ndo seréo
convocados para participar do processo de elaboracdo de tais politicas. Segundo Netto (2011)
a funcionalidade real e efetiva, das acOes estatais, estdo dotadas de uma ldgica e de uma
estratégia que independem da intencionalidade do profissional, ou seja, ele ndo tem dominio
da intencionalidade de suas agOes. Entretanto, segundo este mesmo autor, quando esses
agentes passam a desempenhar papéis que Ihes sdo atribuidos por instancias alheias, as suas
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protoformas originais se profissionalizam ainda que mantenham um ideério e praticas
anteriores.

As transformacbes por qual passa a Instituicdo Servico Social expressam a
estruturacdo do mercado de trabalho, o que significa que ndo é a Instituicdo que se constitui e
cria um espaco de atuacdo, e, por sua vez, demanda da sociedade o lugar para o0 seu exercicio,
mas ao contrario, é a constituicdo deste espaco que leva a profissionalizacdo. Desse modo,
ndo € a continuidade evolutiva das protoformas ao Servico Social que explica a
profissionalizagdo, e, sim, o rompimento com elas (Netto, 2011a) que, como mencionado
anteriormente, instaura-se com a constituicdo do espago socio-ocupacional do trabalho fruto
das determinacdes histdricas e sociais.

Vale salientar que € unicamente na sociabilidade burguesa,

comandada pelo monopdlio que se gestam as condi¢des histéricos-sociais
para que, na divisdo social (e técnica) do trabalho, constitua-se um espaco
em que se possam mover praticas como as do assistente social. A
profissionalizacdo do Servico Social [...] vincula-se a dindmica da ordem
monopolica. [...] s6 entdo os agentes profissionais se reproduzem mediante
um processo de socializagdo particular juridicamente caucionado e reiteravel
segundo os procedimentos reconhecidos pelo Estado; s6 entdo o conjunto
dos agentes (a categoria profissionalizada) se laiciza, se independentiza de
confessionalismos e/ou particularismos. A emergéncia do Servi¢o Social €,
em termos historicos-universais, uma variavel da idade do monopdlio;
enquanto profissdo, o Servigo Social € indivorcidvel da ordem capitalista
monopolica — ela cria e funda a profissionalidade do Servigco Social
(NETTO, 20114, p.73-4).

Podemos dizer entdo, que o nascimento do Servico Social engquanto profissao é
inerente a sociedade burguesa madura, e terd como base legitimadora o Estado, a partir dos
mecanismos criados por este, tais como leis de regulamentacdo da profissdo, normativas que
garantam a atuacdo profissional em determinados espacos sdcio-ocupacionais, bem como a
criacdo de politicas sociais — forma como o Estado burgués enfrenta a questdo social — as
quais sdo fundamentais para o exercicio profissional.

No ambito das politicas sociais esta posto “o0 mercado para o assistente social: ele ¢
investido como um dos agentes executores das politicas sociais” (ibid. p. 74, grifo do autor),
elas abrem a possibilidade de entender o processo de continuidade e ruptura que demarcam o
Servigo Social, pois, segundo Netto (2011), recuperam as formas, j& cristalizadas, de
manipulacdo das parcelas as quais estdo num processo de vulnerabilidade em decorréncia das
sequelas da questéo social. Sera a partir da insercdo dos assistentes sociais na execucgédo das

politicas sociais que esses agentes sociais se ressignificardo passando a operar
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estrategicamente utilizando dos mecanismos préprios da ordem do monopélio atuando na
preservacéo e controle da forca de trabalho?.

A partir da profissionalizacdo dos assistentes sociais a qual culmina na convocacao
destes para a execugdo das politicas sociais (estatais,) 0s agentes profissionalizados irdo em
busca do estatuto tedrico da profissdo objetivando construir uma auto-imagem/identidade.
Nesse percurso incorreram no equivoco de imputar ao conhecimento cientifico — ja que as
demandas apareciam na realidade social de maneira autonomizadas e fragmentadas exigindo
maior dominio de instrumentais técnicos-operativo e maior especializacdo — aquilo que ira
diferir das protoformas do Servigo Social. Nessa concepc¢éo, a profissionalizacdo do Servico
Social é entendida como resultado da “maturidade cientifica” e ndo resultado dos

determinantes histdricos e sociais®®. Para Netto:

Qualquer esforgo para esclarecer o estatuto profissional do Servico Social,
antes que recorrer & sua estrutura como saber, deve remeter a um traco
compulsério na apreciacdo do processo de institucionalizacdo de toda
atividade profissional: o dinamismo histérico-social, que recoloca, a cada
uma de suas inflexdes, a urgéncia de renovar (e, nalguns casos, de refundar)
0s estatutos das profissGes particulares. Isto significa que, em lapso
diacrénico variaveis, todos os papéis profissionais véem-se em xeque — pelo
nivel de desenvolvimento das forcas produtivas, pelo grau de agudeza e de
explicitacdo das lutas de classes, pela emergéncia (ou rearranjo ponderavel)
de novos padrdes juridicos-politicos etc. Decorrentemente, a original
legitimacdo de um estatuto profissional encontra-se periodicamente
questionada — e ndo lhe € suficiente o apelo a sua fundamentacédo anterior,
sendo que Ihe pde como premente uma reatualizacdo que a compatibilize
com as demandas que lhe apresentam® (NETTO, 2011, p. 89).

O desenvolvimento de um estatuto profissional resguarda um duplo dinamismo,

deflagra-se como consequéncia das demandas que Ihes sdo impostas ou a partir da critica

#“Esta nogio & importante por duas razdes. Primeira: o fato de as politicas sociais (publicas) instaurarem o
espaco profissional para o Servi¢o Social ndo significa, imediatamente, que seja o Estado o dotonador de
processos de constituicdo da categoria profissional; significa apenas que séo elas que suportam o reconhecimento
profissional do Servico Social, cuja a dinamizag8o pode partir de grupos/institui¢cdes Sociais em conflito com o
Estado [...].

Segunda: 0 mesmo fato ndo implica que as agéncias estatais incumbidas da execugdo de politicas sociais se
aloque a forca de trabalho profissional; aqui, o que é relevante ndo é o carater oficial ou ndo da organizacdo a
que se vincula o assistente social, mas a estratégia de agdo a que ela se articula” (NETTO, 2011, p. 75, nota de
rodapé n°® 134).

> “Invertendo a ldégica, os atores profissionais atribuem & teoria o peso de demarcar o diferencial entre as
protoformas e o Servico Social profissionalizado, desprezando os componentes que, de fato, garantem
legitimidade a profissdo. Entretanto, esta mesma legitimidade somente consegue se efetivar pela conjugacéao de
dois determinantes: a constante re(atualizacdo) da conjuntura que deu origem a necessidade social daquela
intervencdo especializada e as respostas empreendidas pelos seus agentes profissionais as demandas da
sociedade” (MARTINS, 2012, p. 96).

% Tanto 0 é que os codigos de ética profissionais, e de modo particular os codigos de ética do Servico Social,
irdo expressar 0 contexto sdcio-historico no qual foram constituido.
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realizada no interior da categoria, com base nos elementos tedrico-praticos capazes, ou nao,
de responderem as exigéncias as quais sdo lhes colocadas. Este duplo dinamismo se revela e
se obscurece, concomitantemente, ou seja, se revela num momento de “virada” na profissao, e

se obscurece na auto-imagem?’ que o Servico Social construiu em relacéo & sua identidade.

Dois episddios da historia do Servico Social atestam estas assertivas: a
viragem psicologista [...] que, no final dos anos vinte, instaurou um papel
peculiar para o Servigo Social de Caso e a assuncdo da organizacdo e do
desenvolvimento de comunidades, no segundo p6s-guerra e nomeadamente
ao sul do Rio Grande, que veio a plasmar, como segmento no ambito
profissional, o Desenvolvimento de Comunidade (ibid, p. 90).

Nestes episodios que marcaram a profissdo se expressam o duplo dinamismo: tanto os
vetores historico-sociais quanto as matrizes teorico-culturais aparecem bem definidas. No
entanto, a auto-percepc¢do tendenciou a compreender que a transigdo, no primeiro caso, para
uma intervencdo individual e psicologista derivou-se de incorporacao de matrizes tedricas tais
como freudiana e neufreudiana; ao passo que no segundo, a insercdo do assistente social em
praticas interdisciplinares e multiprofissionais é entendida como resultado da permeabilidade

do Servico Social e da mudanga social (Netto, 2011a).

1.2. Do conservadorismo a intencdo de ruptura: a construcdo de novos horizontes para o

exercicio profissional.

No periodo autocratico burgués, sob os auspicios da truculéncia da ditadura militar, no
Brasil, o Servico Social entra no espaco da universidade, e a partir dai cria as bases
necessarias para o seu desenvolvimento no &mbito da racionalidade, ainda que na fonte da
racionalidade formal-abstrata. No periodo se configura enquanto um avango, porque rompe
com o tradicionalismo de bases morais e cristas, e abre a cena historica das possibilidades de
amadurecimento tedrico iniciado a partir da Renovagdo do Servigo Social.

A partir destes pressupostos, podemos inferir pois que o processo de renovagdo do
Servico Social esta dotado do duplo dinamismo, ja discutido, posto que a profisséo passa por

um processo de mudanca em meados dos anos de 1960 num contexto de instauracdo da

27 O estatuto teérico da profissdo ndo é dificultado apenas pela tradicional construcdo da auto-imagem do
Servico Social. O problema estd na propria natureza socio-profissional do Servico Social que com suas
peculiaridades fazem dele um exercicio pratico-profissional medularmente sincrético em virtude de ndo deter um
referencial teorico critico-dialético. O Sincretismo teorico da profissdo € analisado em trés eixos: o sincretismo
cientifico, sincretismo tedrico do Servico Social e conhecimento do ser social (NETTO, 2011).
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autocracia burguesa que segundo Netto (2011b), cria os suportes teodricos historicos-sociais

para a evicgdo do Servigo Social “tradicional”, aqui compreendido como:

A prética empirista, reitegrativa, paliativa e burocratizada dos profissionais,
parametrada por uma ética liberal burguesa e cuja teleologia consiste na
correcdo — desde um ponto de vista claramente funcionalista — de resultados
psicossociais considerados negativos ou indesejaveis, sobre o substrato de
uma concepcao (aberta ou velada) idealista ou mecanicistas da dinamica
social, sempre pressuposta a ordenacgéo capitalista da vida como um dado
factual ineliminavel (NETTO, 2011b, p. 117-6 nota de rodapé n° 5).

Até o final da década de 1960 e inicio da década de 1970, havia no discurso e nas
acOes governamentais um reforco e uma legitimacdo do Servico Social tradicional, pois esta
forma de atuacdo atendia a necessidade do Estado no sentido da preservacao de sua base docil
de execucdo das politicas, e era importante anular projecbes profissionais conflituosas e
questionadoras dos objetivos e meios dos espacos sdcio-ocupacionais nos quais se inseriam.

Para entender esse processo faz-se necessario retomar um pouco o final dos anos
quarenta e cinquenta do século passado, momento em que a sociedade passa por profundas
mudancas, o Estado se reorganiza, o que altera, inclusive, as condicGes de trabalho do
assistente social, a sua préatica e a sua formacdo profissional. Nesse contexto, o Servigo Social
comega a esbogar os primeiros sinais de rompimento com as bases “tradicionais, € isto se
expressara com a “modernizagdo conservadora” da profissdo. Resultado da inser¢do destes
agentes sociais no mercado nacional de trabalho a partir da criagdo de instituicdes
assistenciais nos anos 1940. Este mercado se ampliara com a industrializacdo pesada nos anos
de 1950 e 1960 e sera redimensionado e consolidado pelo Estado autocratico burgués e pelo
grande capital®® (Netto, 2011b).

E importante ressaltar que:

A consolida¢do do mercado nacional de trabalho para os assistentes sociais,
como variavel das modificacbes ocorridas durante o ciclo autocratico

%8 «A consolidagio do mercado nacional de trabalho para os assistentes sociais, como variavel das modificagdes
ocorridas durante o ciclo autocratico burgués, nao derivou apenas da reorganizagdo do Estadol...]. O mercado
nacional configurado ja nos finais dos anos sessenta é dinamizado por outro p6lo, que ndo diretamente o Estado:
trata-se das médias e grandes empresas [...]. Até meados da década de sessenta, 0 mercado para 0s assistentes
sociais, nesta area, era verdadeiramente residual e atipico [...]. Ora, o crescimento industrial que se opera,
essencialmente nos anos do “milagre”, torna este segmento do mercado de trabalho algo extremamente
expressivo — é a partir de entdo que, entre nds, pode-se falar propriamente de Servico Social de empresa [...]. O
espaco empresarial ndo se abre apenas em razdo do crescimento industrial, mas determinado também pelo pano
de fundo sociopolitico em que ele ocorre e que instaura necessidades peculiares de vigilancia e controle da forca
de trabalho” (NETTO, 2011b, p. 122).
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burgués, ndo derivou apenas da reorganizacdo do Estado[...]. O mercado
nacional configurado j& nos finais dos anos sessenta é dinamizado por outro
polo, que ndo diretamente o Estado: trata-se das médias e grandes empresas
[...]. Até meados da década de sessenta, 0 mercado para 0s assistentes
sociais, nesta area, era verdadeiramente residual e atipico [...]. Ora, o
crescimento industrial que se opera, essencialmente nos anos do “milagre”,
torna este segmento do mercado de trabalho algo extremamente expressivo —
é a partir de entdo que, entre nos, pode-se falar propriamente de Servico
Social de empresa [...]. O espaco empresarial ndo se abre apenas em razéo do
crescimento industrial, mas determinado também pelo pano de fundo
sociopolitico em que ele ocorre e que instaura necessidades peculiares de
vigilancia e controle da forca de trabalho (NETTO, 2011b, p. 122).

Com o processo de desenvolvimento econdmico o Estado se reconfigura e se
“racionaliza” para atender aos imperativos do capital monopdlico. Altera, na metade da
década de 1960, as estruturas onde se inseriam 0s assistentes sociais, realizando uma reforma
“pelo alto”, ou seja, de cima para baixo, comecando pelo sistema previdenciario, e alcangando
as demais instituicbes. Isto interferiu diretamente no trato da questdo social. Esta
“racionaliza¢do” do Estado ndo s burocratizou os aparatos onde se inseria 0s assistentes
sociais mas também complexificou a divisdo social (e técnica) do trabalho em virtude da
especializacdo das atividades desses agentes sociais.

Esta conjuntura impde ao Servico Social a incorporacdo de novos instrumentos
técnico-operativos e a necessidade de formacdo profissional em decorréncia das novas
competéncias provocadas pela especializacdo do trabalho, além de um “moderniza¢do” das
acOes profissionais, ainda que ndo se alterem o conteddo de suas praticas — a execucgdo

terminal das politicas sociais. A esse respeito afirma Netto:

A racionalidade burocratico-administrativa com que a “modernizagdo
conservadora” rebateu nos espagos institucionais do exercicio profissional
passou a requisitar do assistente social uma postura ela mesma “moderna”,
no sentido da compatibilizacdo do seu desempenho com as normas, fluxos,
rotinas e finalidades dimanantes daquela racionalidade (NETTO, 2011b, p.
123).

Portanto ha uma mudanca no perfil profissional devido as exigéncias do mercado o
gue incidird diretamente na erosdo de suas bases tradicionais uma vez que esse Processo
implicou num dimensionamento técnico-racional do trabalho profissional e um
redimensionamento no seu processo formativo com vistas a atender as necessidades impostas
pela nova conjuntura. Estas alteragcdes no processo de formagdo foram ““facilitadas” pela

insercdo dos cursos de Servigo Social no circulo universitario [e isto] acumulou circunstancias
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que desaguavam no questionamento [das] bases tradicionais da profissdo” (MARTINS, 2012,

p.121, grifo nosso) que,

Diferentemente de outras profissdes de ensino superior, que padeceram a
refuncionalizacdo da sua formacdo pela ditadura ja com lastro académico, o
Servico Social ingressa no espaco universitario justamente no lapso de
vigéncia da autocracia burguesa. Com efeito, data dai a inscri¢do do Servico
Social no espago universitario [...] as escolas isoladas mantidas
destacadamente por organizagdes confessionais ou leigas, com parcos
recursos materiais e humanos [...] convertem-se, em pouco tempo, em
unidades de complexos universitarios (NETTO, 2011b, p.125).

A mudanca no processo formativo possibilita a aproximagdo com as ciéncias sociais e
a laicizacdo da profissdo que possibilitard a criacdo de espacgos de disputa pela hegemonia da
categoria ¢ “¢ um dos elementos caracterizadores da renovagdo do Servigo Social sob a
autocracia burguesa” (ibid, p. 128). E no seio desse processo, entre a autocracia e a
reformulacdo da formacdo, que se desenvolve a critica ao Servico Social tradicional
entretanto, a elaboracdo da critica ndo foi capaz de romper com o conservadorismo, se
expressando aqui o dubio movimento de um mesmo processo ao qual discutimos
anteriormente: a mudanca e a continuidade.

Partindo desse pressupostos inferimos que a renovacdo do Servico Social tem um
carater contraditorio pois 0 mesmo processo que cria as condi¢des para a refuncionalizagdo da
profissdo também deflagra as forcas indispensaveis para repensar suas bases de legitimacao.
Em sintese: “instaurando condi¢des para a renovacao do Servigo Social de acordo com suas
necessidades e interesses, a autocracia burguesa criou simultaneamente um espaco onde se
inscrevia a possibilidade de se gestarem alternativas as préaticas e as concepgdes profissionais
que ela demandava” (NETTO, 2011b, p. 129).

A renovacdo da profissdo ndo é aqui apreendida como um processo “natural” e

evolutivo é pois compreendida como:

[...] o conjunto de caracteristicas novas, que nos marcos das contricGes da
autocracia burguesa o Servico Social articulou, a base do rearranjo de suas
tradicBes e da assuncdo do contributo da tendéncia do pensamento social
contemporéneo, procurando investir-se de instituicdo de natureza
profissional dotada de legitimacdo pratica, através de respostas a demandas
sociais e da sua sistematizacdo, e de validacdo tedrica, mediante a remissdo
as teorias e disciplinas sociais (ibid, 131).
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Esse processo de renovagdo do Servico Social inaugura o pluralismo tedrico, ideoldgico e
politico rompendo com o viés da homogeneidade de visdes e praticas o que ira se configurar enquanto
um avanco, Visto que sdo gestadas as condigdes para que a profissdo se coloque como o objeto de
pesquisa. Quatro eixos caracterizaram a renovagdo do Servi¢co Social, os quais foram sintetizados por

José Paulo Netto, a saber:

a) instauracdo do pluralismo teorico, ideol6gico e politico no marco
profissional, deslocando uma solida tradicdo de monolitismo ideal; b) a
crescente diferenciacdo das concepgOes profissionais [...], derivada do
recurso diversificado a matrizes tedrico-metodoldgicas alternativas,
rompendo com o Vviés de que a profissionalidade implicaria um
homogeneidade (identidade) de visdes e de praticas; c) a sintonia da
polémica tedrico-metodoldgica profissional com as discussdes em curso no
conjunto das ciéncias sociais, inserindo o Servigo Social na interlocugdo
académica e cultural contemporanea como protagonista que tenta cortar com
a subalternidade (intelectual) posta por fungfes meramente executivas; d) a
constituicdo de segmentos de vanguarda, sobretudo mas ndo exclusivamente
inseridos na vida académica, voltados para a investigacdo e a pesquisa
(NETTO, 2011b, p.135-136).

Os quatros eixos desse movimento localizados pelo autor, sdo importantes porque
expressam a heterogeneidade e complexidade da renovacdo, haja vista que abrigou em seu
interior trés direcBes distintas, e, que a0 mesmo tempo, se entrecruzam: a perspectiva
modernizadora, perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo e intengdo de ruptura, as
quais faremos uma breve discussao das orientagdes filosoficas, tedricas e pratico-politicas que
as orientam.

A perspectiva modernizadora ocorre nos anos sessenta, e se caracteriza como um
esforco de adequar o Servico Social a conjuntura séciopolitica implantada pelo golpe de abril;
buscara racionalizar a intervencgéo do assistente social com base num arsenal técnico e social,
0S quais sdo operacionalizados nos marcos do capitalismo com objetivo de atender as
exigéncias impostas pela sua estratégia de desenvolvimento. O desenvolvimento de
comunidade € uma das estratégias onde o assistente social tera uma importante atuagdo. A
segunda metade da década de 1960 serd o auge de sua formulagédo, tendo como marco os
seminarios de teorizacdo do Servico Social, os quais foram articulados pelo CBCISS: Centro
Brasileiro de Cooperacéo e IntercAmbio de Servicos Sociais que resultou nos documentos de

Araxa e Teresopolis®.

% Os elaboradores do Documento de Araxa partiram do consenso na apreciagio da profissio: “pratica
institucionalizada, o Servigo Social se caracteriza pela acdo junto aos individuos com desajustamentos familiares
e sociais. Tais desajustamentos muitas vezes decorrem de estruturas sociais inadequadas” (CBCISS, 1986: 24,
apud Netto, 2011, p.167).
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O que caracteriza esta perspectiva é sua peculiaridade e “a nova fundamentacéo de
que se socorre para legitimar o papel e os procedimentos profissionais” (NETTO, 2011b, p.
155). Nesse sentido buscard no estrutural-funcionalismo as bases para a producdo do
conhecimento e para a sua legitimagdo enquanto Instituicdo profissional. O carater
modernizador se expressa na falta de elaboracdo da critica ao regime ditatorial e de seus
desdobramentos na realidade brasileira naturalizando esse processo, e se preocupara com a
busca de instrumentos e referenciais capazes de responder as demandas originadas pela ordem
em vigéncia. O Servigco Social se auto identificara como “interveniente, dinamizador e
integrador, no processo de desenvolvimento” (ibid. p. 154).

Vale ressaltar que “no ambito estrito da profissdo, ela se reporta aos seus valores e
concepg¢des mais “tradicionais”, nao para supera-los ou nega-los, mas para inseri-los numa
moldura tedrica e metodoldgica menos débil, subordinando-o0s aos seus vieses “modernos” —
donde, por outro lado, o lastro eclético de que é portadora” (ibid. p. 155). Esta perspectiva se
desenvolvera num estreito laco com o regime sociopolitico inaugurado pelo golpe de abril
(com a criacdo de espacos sdcioprofissionais), visto que o Estado “reformado” requeria
profissionais também “reformados”. Contudo, sua hegemonia foi mantida até 1970, e, em
meados desta década, a crise do regime autocratico burgués “abriu” espago para a elaboracdo
do questionamento desta hegemonia e construcao de outros polos dinamizadores.

Esse novos polos foram possibilitados, também, em virtude do processo de
reformulacdo do Servico Social, por ndo atender aos anseios dos profissionais que se
colocaram resistentes a incorporacdo das inovacbes provocadas pela perspectiva
modernizadora com bases no pensamento estrutural-funcionalista, e lutaram para manter as
bases “tradicionais” da Igreja. Além disso, o tragco conservador e seu vinculo com o regime
ditatorial eram incompativeis com 0s segmentos mais criticos da profisséo, e, isto, culminou
na construcdo de duas outras perspectivas componentes do processo de renovacao do Servigo
Social: a perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo e a intencdo de ruptura.

Para Netto, “a dire¢cdo que condensa a renovacdo compativel com o segmento do
Servigo Social mais impermeavel as mudancas pode-se designar-se como a perspectiva de
reatualiza¢do do conservadorismo” (Netto, 2011b, p. 157, grifo do autor). E no seminério de
Sumaré, em 1978, e no seminario do Alto do Boa Vista, em 1986, que a reatualizacdo do

conservadora ird dar os primeiros “sinais de vida” se fortalecendo na década de oitenta. Essa

O Documento de Teresopolis possui “triple significado no processo de Renovagdo do Servigo Social no Brasil:
apontam para a requalificagdo do assistente social, definem nitidamente o perfil sociotécnico da profisséo e a
inscrevem conclusivamente no circuito da “modernizagdo conservadora” (Netto, 2011, p.192). Tanto o
documento de Araxa quanto o de Teresépolis sdo resultados dos Seminarios de Teorizagéo.
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vertente recupera 0s componentes mais estratificados da heranca historica e conservadora da
profissdo e os repde sobre uma base tedrico-metodoldgica se pautando enquanto nova e
repudiando o positivismo e as referéncias de bases marxistas. O seu carater de “renovagdo”
esta ancorado na vertente fenomenoldgica, existencialista e psicologicista, bem como na
aproximagdo com o tradicionalismo catolico, além de reclamar por um cientificidade na
profissdo para direcionamento da pratica.

A perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo encontra espago para se

desenvolver, assim diz Netto:

Em primeiro lugar, capitaliza o aparente distanciamento em face da ditadura
gue cercou a emergéncia das tendéncias irracionalistas [...]Jnas universidades
brasileira [...]. Em segundo lugar, ao conceder um relevo destacado as
dimensbes da subjetividade, ela atende as requisicbes fortemente
psicologistas que surgem em amplos estratos profissionais cujo desempenho
esta travejado por um ceticismo abstrato (NETTO, 2011, p. 158).

Entretanto, essa retomada dos processos conservadores e tradicionais do catolicismo
ndo ocorre de maneira facil, pois ja existiam fatores que permeavam a renovacdo da profissao,
tais como a laicizacgdo, ja discutida anteriormente, com novos projetos de vertente catdlica.
Mas “no terreno da formulagdo da “nova proposta” conservard por largo tempo um cariz
emblematico: recolocou, procurando legitiméa-lo, o tradicionalismo no debate contemporaneo.
No terreno da pratica institucional, porém, seu folego profissional-operativo sera curto”
(Netto, 2011b, p.246), em decorréncia das novas configuracdes das relacBes sociais inerentes
a sua propria dindmica.

Os novos determinantes das relagdes sociais implicaram na elaboracdo de outro
direcionamento para a atuagdo profissional: “a perspectiva renovadora que, a falta de melhor
designagdo chamamos de inten¢do de ruptura” (Netto, 2011b, 247) emerge na escola de
Servigo Social da Igreja Catolica de Minas Gerais, ainda nos anos 1970. Posteriormente,
ganha visibilidade nos foro e espacgos da categoria, e destaca-se como interlocutor no debate
dos assistentes sociais em meados dos anos de 1980. “Ao contrario das anteriores, esta possuli
como substrato nuclear uma critica sistematica ao desempenho “tradicional” e aos seus
suportes tedricos, metodoldgicos e ideologicos” (ibid, p.159).

Portanto, essa perspectiva expressa a intencdo de romper com a heranga tedrico-
metodologica do pensamento conservador, e com suas formas de intervencdo profissional. A
passagem dos anos 1970 e 1980, com o processo de luta pelo a redemocratiza¢do do pais,

proporciona um fecundo solo para que vertentes mais criticas se desenvolvam. Segundo Netto



44

(2011b), a intencdo de ruptura tem no método Belo Horizonte o seu marco inicial. Houve
dificuldade de consolidagédo da vertente, contudo ao avancar a crise da ditadura e 0 marxismo
académico ela se desenvolve® sob a égide da critica ao periodo autocrético. Nesse caso, é no
seio da Universidade de Catdlica de Minas Gerais®® que se gesta esta perspectiva que
intenciona romper com 0 pensamento conservador positivista, se gesta e onde se inicia 0s
primeiros contatos com a sociologia critica marxista, embora ainda muito limitada,
configurando-se num momento em que tinhamos na profissdo um marxismo sem Marx. O
central é que a intengdo de ruptura assume em todas as reformulagBes o carater contrario a
autocracia burguesa, e, é isto, que a distingue das demais vertentes de renovacdo do Servico
Social.

Embora a universidade estivesse passando pelo processo de refuncionalizacdo, € em
seu interior que a perspectiva de ruptura encontrou campo menos adverso do que fora desse

espaco. Portanto,

[...] o projeto de ruptura evidenciou-se e explicitou-se primeira e
especialmente como produto universitario sob o ciclo autocratico burgués.
No espago universitario tornou-se possivel a interacdo intelectual entre
assistentes sociais que podiam se dedicar a pesquisa sem as demandas
imediatas da pratica profissional submetida as exigéncias e controles
institucional-organizacionais [...] (NETTO, 2011b, p.251).

Esse processo ndo ocorre de forma tranquila, a intencao de ruptura ndo foi resultado da
vontade subjetiva de seus defensores, antes é resultados dos correlacdo de forcas das
tendéncias que perpassa a profissdo e se expressa no seu processo de laicizagdo. A crise da
autocracia abrira possibilidade da intencdo de ruptura se posicionar abertamente em relacéo as

suas articulacOes sociopoliticas®. Netto (2011b) situa a perspectiva de ruptura em trés

%0 «As razdes desta trajetéria singular — da existéncia residual por quase uma década na universidade a um
protagonismo que as vezes parece decisivo — residem especialmente nas dimens@es ideopoliticas (explicitos ou
ndo) proprias desta perspectiva [...]. Nas suas expressOes diferenciadas, ela confronta-se com a autocracia
burguesa: colida com a ordem autocréatica no plano tedrico-cultural (os referenciais de que se socorria negavam
as legitimacdes da autocracia), no plano profissional (os objetivos que se propunha chocava-se com o perfil do
assistente social requisitado pela “modernizagdo conservadora”) no plano politico (suas concepgles de
participacdo e cidadania, bem como suas proje¢des societarias, batia contra a institucionalidade da Ditadura)”
(NETTO, 2011b, p.248).

1 «A emergéncia visivelmente objetivada desta perspectiva renovadora est4 contida no trabalho levado a cabo,
mais notadamente entre 1972 e 1975 pelo grupo de jovens profissionais que ganhou hegemonia na Escola de
Servico Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais, onde se formulou o depois célebre “Método Belo
Horizonte”. E na atividade desse grupo que a intengio de ruptura se explicita originalmente em nosso pais,
assumindo uma formulacdo abrangente que até hoje se revela uma arquitetura impar” (ibid, p. 261).

%21...] as bases séciopoliticas da perspectiva de intencéo de ruptura estavam contidas e postas na democratizagio
e no movimento das classes exploradas e subalternas derrotadas em abril [...]. O corte de abril secciona-a desse
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momentos: o0 da emersdo, consolidagdo académica e espraiamento para 0 conjunto da
categoria. No primeiro momento, o da sua emersdo surge na universidade como ja discutimos.
As condicdes objetivas e os determinantes sociopoliticos possibilitara aos jovens mineiros
elaborar uma critica tedrico-préatica ao tradicionalismo profissional e em seu luar propde uma
alternativa global: a ruptura com o tradicionalismo no plano teérico-metodologico e na
intervencao profissional e no plano da formacéo.

Esse processo foi interrompido em 1975 com a demissdo de seus principais
formuladores e ressurge tempos depois sob forma de ensaios, monografias no final dos anos
1970 e inicio do anos de 1980 reconfigura-se sobre novas bases em ambito estritamente
académico com todos os significados que isto pode obter diante de uma universidade
enquadrada sob os ditames da autocracia burguesa que entra em crise e abre-se a possibilidade
da inten¢do de ruptura se desenvolver e se consolidar. De um lado estd um processo favoravel
a recuperacdo da instituicdo e de outro ela [a intencdo de ruptura] se efetivava numa
conjuntura que possibilitava novos saltos de reflexao.

Portanto, a intencdo de ruptura avanca com a perspectiva critica dialética para
elaboracdo critico-histérica se apropriando-se de fontes originais. Ao sair do enviesamento,
pde a prépria Instituicdo Servico Social como objeto de estudo, e terd na elaboracdo de
lamamoto e Carvalho (originalmente publicado em 1982), com a classica obra Relacdes
Sociais no Brasil, a saida da analise enddgena para a realizacdo da analise exdgena. E nesse
momento que o0 projeto de ruptura se consolida na esfera da academia. O saldo desse processo
foi a obter “a maioridade intelectual e tedrica da perspectiva da intencdo de ruptura: a partir
dele, esta vertente situa-se numa interlocucao paritaria com as ciéncias sociais € com outras
areas da producdo do saber sem abrir mao da referencialidade do Servico Social” (Netto,
2011b, p. 266).

O terceiro momento dessa perspectiva é esse em que estamos vivendo, no qual se
“espraia para o conjunto da categoria” (ibid.). A apropriacdo ontologica da vertente critica
marxista possibilitou que a vertente intencdo de ruptura se estabelecesse enquanto

hegeménica ocupando espagos diretivos da profissdo, reconfigurando a Lei de

hamus, mas ndo impede seu desenvolvimento na ambiéncia cultural e ideoldgica que caldeia com o exercicio
oposicionista de segmentos da camadas médias urbanas [...]. No ciclo autocratico burgués, é nestes anos que se
articulam as tendéncias sociopoliticas que mais imediatamente suportaram a perspectiva de intengdo de ruptura:
a mobilizacdo antiditatorial [...] dinamizada pelos setores das camadas médias urbanas jogadas na oposicao
coloca os referenciais — culturais e politicas — que, na sequéncia da derrota anterior e do conjunto dos
trabalhadores, vao nutrir a perspectiva tedrica que ocupamos [...] Sao estas as bases da perspectiva de ruptura..
(NETTO, 2011, p. 257)
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Regulamentagio da Profissdo, o Cddigo de Etica de 1993 e as Diretrizes Curriculares de

1996, proporcionando o fortalecimento do novo projeto ético-politico profissional.

2.0 A INSTRUMENTALIDADE NO IR E VIR: ENTRE A TEORIA A PRATICA

Como vimos, no capitulo anterior, o Servico Social € uma profissao
fundamentalmente interventiva e, historicamente, para a realizacdo do seu trabalho o
profissional utiliza uma série de habilidades, técnicas e conhecimentos que védo se
“modernizando” ao longo do tempo num processo contraditorio de acordo com as correlacdes
de forcas entre as classes sociais.

Para discutir a categoria, instrumentalidade, ontoldgica e reflexiva, partimos da
constatacdo, a qual assevera que o Servi¢o Social se constitui enquanto ramo especializado do
trabalho coletivo gestado a partir das condi¢Bes socio-histéricas, inerentes a sociabilidade e
racionalidade burguesa. Logo, é sintese de um processo historico criado para dar respostas as
demandas que lhes sdo colocadas. Esta condicdo se reverbera tanto na consciéncia quanto na
instrumentalidade do Servico Social, visto que, segundo Guerra (2011), o desenvolvimento
das forgas produtivas ira implicar diretamente na “racionalizagdo” da pratica profissional, na
busca dos procedimentos, no desenvolvimento de técnicas e na producdo de conhecimentos e
saberes interventivos.

Desse modo, “o Servico Social desenvolve agdes instrumentais como exigéncias de
sua forma de insercdo na divisdo social e técnica do trabalho e alocacdo dos espacos sécio-
institucionais da ordem capitalista dos monopolios [...] amparadas por uma modalidade de
razdo requisitadas por ela” (ibid, p.37). Portanto, é na ordem do monopolio que s&o criadas as
condicgdes necessarias para a profissionalizacdo do Servi¢co Social. Nesse sentido, constatamos
que a racionalidade instrumental estd situada nos marcos da razdo moderna, isto é, da
racionalidade burguesa. Dessa forma, é necessario que o profissional consiga apreender nas
expressoes dessa universalidade quais as particularidades se manifestam no fazer profissional
“e sob as quais a profissdo constitui, desenvolve e realiza a sua instrumentalidade” (Guerra,
2011 p. 151).

Para entender esse processo tomamos como pressuposto os estudos de Guerra (2011),
e as contribuicbes de lamamoto e Carvalho (2010) e Netto (2011; 2011b), que nos

subsidiaram a concluir que, até a década de 1970, o Servico Social orientava-se
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preponderantemente pela racionalidade conservadora/burguesa®, ou seja, pela racionalidade
formal-abstrata® igualmente denominada de razdo instrumental. A partir desses estudos,
identificamos que 0 “sintoma” do racionalismo conservador se expressa no processo de
“refuncionalizagdo” do Estado, na ampliacdo do pauperismo, na retomada do protagonismo
dos trabalhadores, nas respostas do Estado através de politicas sociais fragmentadas,
burocratizadas e integralizadoras, as quais sao espaco privilegiado de atuacdo profissional.
Ante a sua forma de enfrentamento da questdo social, o Estado “reformista” seguira

principios organizativos proprio da ordem monopdlica tais como a:

[...Jracionalizagdo e maximizacdo dos recursos, normatizacdo dos recursos,
normatizacdo de procedimentos técnicos, introducdo de novas tecnologias,
exigéncias de eficiéncias de eficacia dos meios (materiais e culturais)
destinados a reproducdo ampliada do capital, polivaléncia nas agdes,
interdisciplinaridade profissional (GUERRA, 2011, p. 138).

Estes principios irdo revestir a pratica profissional de tecnicismos e instrumentalismos,
objetivando alcancar resultados institucionais alheios a sua prépria vontade, retomando a
funcdo de meramente executor de politicas. Qualquer semelhanga com a realidade
contemporanea e com as peculiaridades que perpassam a intervencdo profissional na

atualidade n&o é mera coincidéncia. Mesmo ao romper com os “paradigmas”®

presentes no
Servico Social, desde a sua génese e, posteriormente, no seu processo de institucionalizacédo
enquanto profissdo, h4 uma particularidade entre o tradicionalismo e a ruptura que ira
articular o continuo desse movimento garantindo a permanéncia de tracos conservadores, isto
é, ha no seio da profissdo “a presenca da racionalidade formal-abstrata enquanto mediagéo

teorico-cultural e ideopolitica que, historicamente, vem exercendo influéncia na profissdao”

** “Racionalidade burguesa é a racionalidade predominante que esta subjacente as formas de ser, pensar e agir na
ordem social capitalista. Ela possui duas caracteristicas fundamentais: o formalismo e a abstracéo. Ela é a logica
necesséria & manutengao da ordem social e tem no positivismo sua mais alta expressdo” (GUERRA, 2007b, p. 09
nota de rodapé n° 05).

% A institucionalizacdo da racionalidade formal-abstrata pode ser tributado & Emile Durkheim no que se refere &
analise das estruturas sociais ndo apenas no seu carater explicativo mas também no direcionamento de uma
programatica de agdo sobre a sociedade. “As formulagdes tedrico-metodoldgicas de Durkheim sdo um vetor que
conecta diretamente a ordem social capitalista, que a explica e a legitima. Sua influéncia se fara sentir enquanto
esta ordem permanecer, que que o pensamento analitico-formal fornece, a0 mesmo tempo, uma determinada
maneira de interpretacdo e validacdo da ordem burguesa e um conjunto de procedimentos instrumentais e
manipulatorios para atuar sobre ela” (Guerra, 2011, p. 65).

% “Na sua andlise sobre o processo de formagéo e transformagéo das teorias cientificas, Kuhn considera que uma
ciéncia encontra-se “madura” quando constituida por um conjunto de leis, regras, principios e instrumentos,
aceitos pela comunidade cientifica por determinado periodo. A este conjunto de solugdes adotadas como modelo
hegemonico numa comunidade cientifica por determinado periodo” (Guerra, 2011 p. 77). A este modelo
hegemdnico Kunh denominou de paradigma.
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(ibid, p. 140) garantindo que o conservadorismo assuma novas roupagens ao decorrer do
processo historico.

No processo de transicdo e de profissionalizacdo do Servico Social a razdo é
fundamental para a ressignificagdo das suas intervencdes, bem como da sua constante
reconfiguracdo. Ela € a responsavel por tornar os fatos inteligiveis, e estes, por sua vez,
constituem-se em seus fundamentos, a0 mesmo tempo em que sdo resultados das relacdes
racionais que obedecem as leis das causalidades e das contradi¢cdes (Guerra, 2011). Nas

palavras da autora razdo é:

Uma condi¢do ou momento do pensamento que busca apreender a realidade
como movimento e por isso tem que caminhar de abstragcdes mais simples
dadas pelo intelecto, no sentido de determina-las por meio das mediacdes
gue vinculam os fatos a determinados processos, saturados de determinacdes
(ibid, p.44).

O entendimento de razéo trazido pela autora ja aponta num outro direcionamento, no
direcionamento do movimento de reconceituacao que propde a andlise da realidade a partir do
pensamento critico dialético rompendo com a racionalidade formal-abstrata na sua dimenséo
instrumental e manipulatéria.

O movimento de reconceituacdo, bem como a conjuntura econémica, sécio-politicas,
culturais produzida a partir dos desdobramentos do periodo autocrético brasileiro colocam
novas demandas e requisicdes profissionais. A reconceituacdo trouxe consigo a proposta de
uma intervencdo critica e qualificada, em que as media¢fes postas no ambito de atuacdo se
encontravam reificadas. Esse processo é caracteristico do capitalismo maduro, e, por
conseguinte, a atitude investigativa do profissional serd essencial no processo da
instrumentalidade do Servigco Social no sentido do desocultamento do real desempenhando
um papel fundamental de trazer a luz da consciéncia aquilo que esté oculto.

Enquanto perspectiva critica sugere-se que estd no movimento dialético a
possibilidade de elaborar a critica ao cotidiano, no sentido de ir além do imediato,
encontrando as mediacGes que estdo imbricadas na totalidade para desvendar o concreto que
estd na particularidade, e se manifesta na universalidade enquanto pseudoconcreta
(manifestando-se e escondendo-se na singularidade).

Fraga aponta que para desvelar as mediacfes as quais se encontram reificadas é

necessario:
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Conhecer e problematizar o objeto de sua acéo profissional, construindo sua
visibilidade a partir de informagBes e andlises consistentes — atitude
investigativa. Concomitantemente, o trabalho do AS deveré ser norteado por
um plano de intervengdo profissional objetivando construir estratégias
coletivas para o0 enfrentamento das diferentes manifestaches de
desigualdades e injusticas sociais, numa perspectiva histérica que apreenda o
movimento do contraditério do real (FRAGA, 2010, p. 45).

Para dar instrumentalidade a acdo profissional é preciso ir além das formas
fenoménicas da realidade, romper com a aparéncia desses fendmenos, visto que “as ideias
necessarias a cotidianidade jamais se elevam ao plano da teoria, do mesmo modo como a
atividade cotidiana ndo € a praxis. A atividade préatica do individuo sé se eleva ao nivel da
praxis quando ¢ atividade humano-genérica consciente” (Heller, 1989, apud. Guerra, 2007, p.
10). Esta premissa requer do sujeito interventor uma consciéncia na acéo, visto que a teoria é
uma finalidade ideal. Portanto, se houver intencionalidade consciente na agdo conseguiremos
chegar a uma finalidade real mais préxima daquilo que desejamos.

Compreendemos que questdes como: O que? Por qué? E como fazer? Devem estar
claras para que atividade pratica se coadune com a teoria. Santos afirma que “a praxis
humana s se € possivel em razdo de uma atividade humana ser um por teleoldgico, ou seja, 0
homem, ao agir, pde uma finalidade que desencadeia relagdes causais” (Santos, 2010, p.37).
Esta referéncia nos ajuda a pensar sobre a pratica profissional, mas é necessario evidenciar
que a praxis social ndo € pratica profissional, antes, esta Ultima, faz parte do conjunto das

objetivacdes humanas, especificas, que compdem a praxis social. Assim afirma Santos:

Considerando igualmente a contribuicdo de Lucké&cs, tendo aqui a situar o
Servigo Social como uma pratica profissional e, como tal, parte de uma
praxis social. Entendo que, para este autor, a categoria praxis social é mais
ampla, envolvendo, inclusive, a categoria trabalho. A préxis social, por sua
vez, ndo pode ser reduzida a uma das suas expressdes, qual seja, a préatica
profissional ( SANTOS, 2010, p. 44).

Esta afirmativa é apenas para deixar explicito que a pratica profissional é expressao da
praxis social, isto é, ela ndo deve ser analisada isoladamente fora de um contexto econémico
politico e cultural ainda que detenha um carater contraditorio qual seja: ela é “socialmente
determinada ao mesmo tempo que e produto de seus agentes profissionais” (ibid. p. 45) logo,

€ preciso que 0s seus agente entendam com criticidade o significado social do seu agir.
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O movimento de reconceituagdo proponha uma intervencdo profissional num
direcionamento de outra ordem societaria, mas € necessario que 0s entendimentos
equivocados dessa diretriz pois, ndo é possivel desenvolver uma préatica revolucionaria na
ordem vigente. “O maximo que se pode alcangar ¢ uma atuacao profissional de enfrentamento
das expressoes da “questdo social” dentro dessa ordem, visando, todavia, a sua superagdo”
(Santos, 2010, p. 49).

Diante disso € possivel dizer que a orientagdo marxista proposta pelo movimento de
reconceituacdo permite uma intervencdo de ruptura, a intencionalidade do profissional se
coloca na esfera da possibilidade pois encontra-se limitada as condi¢Ges objetivas postas no

espaco sdcio-cupacional. Contudo,

[...]se o profissional se insere em uma instituicdo que tenha por objetivo a
luta pela conquista de direitos politicos e sociais, de organizacGes de classes
— cuja natureza € a organizacdo dos trabalhadores —, sua préatica pode se
aproximar de uma pratica de ruptura. [..]essa relacdo teoria de
ruptura/pratica de ruptura se faz ou ndo a depender da natureza do objeto de
intervencdo, das finalidades da institui¢do, do profissional e da populacéo.
Assim, uma concepgao “fatalista”, em que “ndo se pode fazer nada, ja que a
realidade esta dada” e uma concep¢do “messianica”, em que com sua acao
profissional o Servigo Social “transformard o mundo”, sdo ambas limitadas

(ibid. p. 50).

Dessa forma, uma teoria de ruptura ndo pode se transformar numa pratica imediata de
ruptura. Para isto, & preciso que haja os fins e o0s meios, o teleoldgico e o0s
instrumentos/instrumentalidade, considerando o nivel possivel da ruptura dada as condicdes
estabelecidas. A “passagem” da teoria a pratica exige um profissional consciente das
finalidades que se quer obter idealmente para que se possa eleger ou criar meios para
desvendar as mediacGes para que as finalidades reais seja 0 mais aproximativa possivel.

Uma dos pressupostos para o desocultamento das mediacdes € o conhecimento da
realidade. “Conhecer a realidade requer superar a consciéncia comum — que reduz o pratico a
apenas uma dimensdo: a do pratico/utilitario —, bem como a consciéncia idealista” (ibid. p.
36). No método de investigagdo critico dialético a aparéncia empirica, ou seja, a causalidade
posta € o ponto de partida para chegar a esséncia dos fenémenos. Segundo Marx:

[...] parte-se da aparéncia, do imediato, da busca de suas conexdes, de suas
determinacdes, postos pela pratica. J& o caminho de volta é 0 momento em
gue, pela compreensdo do concreto em sua universalidade, volta-se para ele,
mas ndo mais como um concreto apropriado apenas da aparéncia. Ele se
tornou um concreto pensado, o sujeito 0 v& em suas conexdes, contradicOes,
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em sua totalidade. Nesse sentido, aparéncia e esséncia se encontram (MARX
apud, SANTOS, 2010, p.21).

O concreto agora conhecido, apreendido pelo pensamento, ndo se altera o que ird
mudar é o conhecimento que se tem sobre ele. E importante ressaltar também que o processo
de investigacdo deve ser continuo para apreensdo do maior numero de determinacdes
possiveis ja que o conhecimento sobre o objeto é sempre aproximativo

Para iniciar o processo de investigacdo é necessario “fugir” das naturalizagdes para
que apropriando-se do principio da razdo para questionar a realidade posta, visto que ela (a
razdo) esta no reino das possibilidades, do vir a ser, ou seja, é condicdo do pensamento a qual
busca captar os elementos da realidade social concreta por meio do intelecto o que permite
(re)conhecer, estabelecer as relagdes sociais e (re)construir a realidade social concreta por via
do pensamento.

Portanto, o conhecimento obtido atraveés da razdo contrapde-se ao conhecimento

imediatista o que significa dizer que:

[...] a “racionalidade”, enquanto uma propriedade da razdo, vincula-se as
formas de concebé-la; por isso, tem na razdo o seu fundamento de
determinagdo, que é expressdo da propria realidade. A racionalidade dada
pela razdo dialética é a sintese dos procedimentos ativos e intelectivos e
torna-se um adjetivo da razdo que desaliena, desmitifica, nega o dado na sua
aparéncia e é capaz de engendrar acles que ultrapassem a dimensdo
manipulatoria e instrumental (GUERRA, 2011, p. 44).

O fato de conhecer a realidade na qual se estd inserido, buscando apreender as
particularidades num movimento do singular ao universal, ndo ird alterar a realidade.
Contudo, como ja dito, desvendard as mediagdes implicitas no processo ampliando as

possibilidades de atuacdo profissional, considerando que:

[...] a utilizacdo de procedimentos burocraticos-administrativos a partir de
modelos oriundos da légica formal e abstrata para atender a uma
heterogeneidade de situacfes direta e imediatamente vinculadas no plano da
formalidade institucional, a utilizagdo de procedimentos predeterminados,
leva o profissional a circunscrever sua pratica a da vida e dos limites
institucionais. Nesse ambito, a competéncia profissional fica restrita ao
atendimento das demandas institucionais, e a intervencdo profissional se
identifica & adogdo de procedimentos formais, legais e burocraticos
(GUERRA, 2007, p. 09).
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O ir além dos limites institucionais tdo propagados pelos profissionais de Servico
Social é antes de mais nada apreender os determinantes do seu processo de trabalho — os quais
em muitos sentidos encontram-se reificados no ambito profissional, o que certamente
implicara na criagdo de instrumentais técnico-operativos que reforcam a ordem hegeménica —
bem como compreender o sentido da instrumentalidade no desenvolvimento de suas
atividades. Assim, a instrumentalidade no “exercicio profissional refere-se, ndo ao conjunto
de instrumentos e técnicas (neste caso, a instrumentacdo técnica), mas a uma determinada
capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e reconstruida no processo
sOcio-historico” (Guerra, 2007b).

A instrumentalidade é a possibilidade criada para objetivar a intencionalidade
profissional. Isto ndo significa efetividade, pois ao retomarmos lamamoto (um: lamamoto e
Carvalho, 2010), ela ird nos provocar na seguinte reflexdo: pode haver uma discrepancia entre
a intencionalidade do agente e a materializagdo da vontade mediada pelas condigdes objetivas
e subjetivas. Pensamos que estas condicBes podem ser alteradas em decorréncia do
tensionamento ocasionado pelo profissional possibilitado a partir do desvelamento das
mediacOes postas, quando realizada sob orientacdo tedrico-metodologica (critica) e pela
construcdo de meios estratégicos orientado num projeto ético-politico, comprometido com a
ruptura dos “paradigmas” proprios da racionalidade burguesa.

Os instrumentos e técnicas criados no processo de trabalho séo partes constitutivas da
instrumentalidade, e esta é um elemento indispensavel ao Servico Social. E necessario
ressaltar, ainda, que a instrumentalidade é resultado dos maltiplos processos socio-histéricos.
N&do se resume a aplicacdo dos instrumentos técnico-operativos, ou seja, € capacidade,
adquirida pelo profissional, de articular as dimensdes tedrica-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa possibilitada pelo conhecimento de ambas as dimensdes, e pelo conjunto de
mediacgdes que estdo em torno do agente; e se materializa na contradicdo entre as condigdes
objetivas e subjetivas.*®

Ao longo da histdria o ser humano desenvolve, em seu processo de trabalho, meios

para alcangar as suas finalidades e se relacionar com os demais, pois este se “constitui num

%«CondicBes objetivas: sdo aquelas relativas & producdo material da sociedade, sdo condicdes postas na
realidade material. Por exemplo: a divisdo do trabalho, a propriedade dos meios de producdo, a conjuntura, os
objetos e os campos de intervencdo, 0s espacos sOcio-ocupacionais, as relagdes e condigbes materiais de
trabalho. Condigdes subjetivas: sdo as relativas aos sujeitos, as suas escolhas, ao grau de qualificacdo e
competéncia, ao seu preparo técnico e tedrico-metodologico, aos referenciais tedricos, metodoldgicos, éticos e
politicos utilizados, dentre outras (GUERRA, 2007h, p.01, nota de rodapé n° 03, grifo da autora).
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ser prético social que se realiza pelo trabalho™’ (Guerra, 2011, p.101). A partir do trabalho o
ser humano transforma o meio em que vive, a0 mesmo tempo em que também transforma a si
e aos outros. Neste processo, 0 Ser Social cria 0s meios/instrumentos para a satisfacdo das
suas necessidades (materiais e de regulacdo das relagdes sociais), recriando e reproduzindo-se
enquanto pratico-social.

Com base em Marx, a autora afirma que os meios de realizagdo do trabalho “medeiam
a relacdo entre a forca ou a capacidade de trabalho e o objeto sobre a qual incide sua acéo,
mediante um projeto ou finalidade” (Ibid, 102). E a partir das condi¢des objetivas que se
possibilita estabelecer finalidades as quais estardo ancoradas nos meios que poderdo permitir
a sua efetividade. Entdo, ao mesmo tempo em que a teleologia é dotada de um carater
transformador, ela pode se esbarrar nos limites impostos dado pelas condi¢bes materiais e
objetivas. Aqui, meios e 0 objeto de trabalho estdo imbrincados como meios de producéo.

Ha& que se convir que a teleologia é o que diferencia o ser humano dos animais, porque
busca atingir seus objetivos. Ela é determinante na passagem da teoria a préatica, ou seja, a
passagem do reino das possibilidades para o reino da efetividade (com todas as ressalvas ja
realizadas até aqui). “Para a teleologia transformar uma realidade objetiva (uma causalidade)
em uma causalidade posta, ou seja, em um produto, ela precisa por o fim e buscar os meios
que possibilitem esse processo” (Santos, 2010, p.56).

Ao entender o significado sécio-histérico do Servigo Social, entendendo-o enquanto
participante da reproducdo das relagdes sociais e portanto Ihe é inerente o papel de dar
respostas as demandas que lhe sdo colocadas, entendemos também que “para a efetivagdo de
sua acdo, os profissionais acionam um instrumental técnico-operativo que constitui um
conjunto de instrumentos e técnicas diferente daquele utilizado na esfera da producdo
material, cuja base ¢ a transformag¢ao de objetos materiais” (TRINDADE, 2001 p.02), objetos
materiais, leia-se: reproducdo material e reproducdo das formas de relacdo entre/intra
classes.

Sera a busca pelo “estatuto tedrico da profissdo” que o Servigo Social se apropriard
das ciéncias sociais objetivando o aprimoramento técnico, a criacdo ou incorporacdo de
procedimentos para a efetivacdo de intervencGes imediatas as quais deram 0 Seu

reconhecimento (criacdo da auto-imagem). A respeito destas questdes Guerra (2012) aponta:

7 «Toda historiografia deve partir dessas bases naturais ¢ de sua transformagéo pela agdo dos homens no curso
da historia” (Marx e Engels, 1989:13, nota de rodapé n° 01, Guerra, 2011, p. 101).
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No atendimento aos objetivos imediatos, a dimensdo técnico-operativa é
mobilizada. Sua instrumentalidade estd na “resolutividade”, ainda que
apenas momentaneamente e em nivel imediato, das demandas apresentadas.
A legitimidade social de uma profissdo encontra-se nas respostas que ela da
as necessidades historicos-sociais num determinado tempo e espaco
(GUERRA, In.: SANTOS; BACKX; GUERRA, 2012, p. 41-42).

E a partir da efetivacio da dimenséo técnico-operativa que o assistente social imprime
um modus operandi ao seu exercicio e € também através deste que o profissional articula um
conjunto de conhecimento, criando e recriando novas for mas de operar na realidade social
pratica contribuindo para a construcdo de uma nova cultura. Partimos dessa premissa para
realizar a discussao.

Contudo, ainda que os instrumentos e técnicas apare¢cam na realidade social concreta
“desprovidos” de carater politico-ideologico este carater estara contido desde o processo de
formulacao pois “as técnicas nao sao portadoras de uma capacidade imanente de alcancar
determinados resultados, pois sdo mobilizadas a partir da capacidade teleoldgica dos sujeitos,
no sentido de por finalidades, a partir das necessidades presentes na realidade a ser
transformada” (TRINDADE, 2001, p. 06). Isto significa que se ha finalidade houve
intencionalidade e consequentemente escolhas entre uma outra forma de agir na

imediaticidade e portanto existe uma orientagdo ético-politica. Dito de outra maneira:

A teleologia necessita da definicdo dos fins — 0 que implica uma dimens&o
ético-politica — e da escolha dos meios — o que implica, também, uma
dimensdo técnico-operativa —, sendo que a dimensédo tedrica influencia as
opcOes finalisticas quanto a escolha dos instrumentos operativos nesse
processo de objetivacdo humana. Dessa forma, é na relacdo de unidade entre
teoria-fim-meio que ocorre a efetivacdo (SANTOS, 2010, p. 56).

Em decorréncia da necessidade em dar respostas a uma dada situacdo € que se
estabelece a posi¢ao dos fins esta necessidade “faz com que os homens busquem alternativas
que possibilitem a realizagdo da finalidade” (ibid. p.57, grifo nosso). A categoria
“alternativa” tem uma importancia nesse processo pois ela é mediacdo no processo de
passagem do reino das possibilidades para o reino da efetividade. Ou seja pér um fim
pressupde a escolha entre alternativas que tenha maiores condi¢cdes de se materializar isto
pressupde um conhecimento prévio das possibilidades existentes no processo ja que a escolha

estara no ambito da consciéncia (Santos, 2010).
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O processo de escolha dentre as alternativas tanto das finalidades quanto na escolha
dos meios pressupde o discernimento entre aquilo que € util e indtil, correto e incorreto, bom
e ruim, adequado e inadequado dentre outros o qual pertence a esfera da valoracdo que por
sua vez ¢ determinante. “Escolher ente as alternativas significa, entdo, avaliar se um
determinado objeto sera “util” ou nao, “adequado” ou ndo para atingir determinado fim e
avaliar a adequacédo do proprio fim posto. Isso requer igualmente um conhecimento prévio,
mas também uma avaliagdo de valor” (ibid, p. 60).

Para realizar a escolha € necessario um conhecimento prévio das alternativas (embora
ndo seja possivel conhecer todos os elementos) este conhecimento sdo orientados pelos
valores logo, concluimos que estes sdo determinantes para po6r finalidades ou seja eles
incidirdo sobre o conhecimento. Santos (2010) aponta ainda outros elementos desse processo,
segundo a autora os valores e o dever ser sdo categorias intimamente ligadas pois fazem parte
de um Unico processo. Para Luckacs (2004, p.130, apud Santos, 2010), o valor “influi mais
especialmente sobre a posi¢cdo do fim e ¢ critério de avaliagdo do produto realizado” ja o
dever ser “funciona como regulador do processo em si mesmo”.

De acordo com o0 que vimos até aqui somos levados a inferir que a categoria

“alternativa” possui as dimensdes técnica-operativo, tedrico e metodoldgico e ético-politico.

[...Jao se afirmar que os valores (incluindo o dever ser) possuem, no ser
social, um papel ontoldgico fundamental no processo de objetivagdo humana
por meio da alternativa, esté se afirmando a dimensdo ética presente tanto na
posicdo do fim quanto na busca dos meios para tornar ato a finalidade. Ao se
escolher um fim, ha de se refletir sobre os valores que estdo impregnados
nessa escolha para que haja uma escolha consciente e coerente com 0
referencial tedrico utilizado no conhecimento dos meios necessarios a agao
(SANTOS, 2010, 67).

Assumir uma responsabilidade no processo de realizacdo da escolha e a0 mesmo
tempo se comprometer com a escolha realizada caracteriza-se engquanto politico entdo, ética e
politica caminham juntas.

Realizadas essas consideracdes a respeito da praxis social, podemos dizer que na
pratica profissional o processo € 0 mesmo, com 0 seguinte agravante: a posicao teleoldgica é
do tipo secundaria de finalidade imediata, controlar os resultados € mais dificil no sentido de
que ndo é somente a acdo profissional que estd envolvida no processo mas também outros
atores. E ainda, no Servico Social a presenca de um projeto ético-politico que

direciona/orienta a profissdo, o qual € construido a partir dos determinantes sécio-historicos,
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expressa que a pratica profissional é constituida pelas causalidades (condi¢cdes objetivas) e
pela teleologia (causalidades). A pratica profissional se opera carregada de valores em

conflitos diante da realidade social concreta.

[...Jcomo se trata de uma posicao teleoldgica que se pretende uma agao sobre
outras consciéncias, ou de influir sobre um ser que ndo é uma matéria inerte
e sim outro ser humano e/ou estruturas que lhe afetam e que, como tal,
oferecem uma reacdo sobre essa acdo, escolher uma finalidade e os meios
existentes a serem mobilizados exige, igualmente, um conhecimento dos
sujeitos que procuram por servigos sociais (SANTOS, 2010, p.74-75).

Dessa forma, & necessario buscar meios que possibilitem conhecer a cultura, as
relaces sociais estabelecidas, os valores dentre outros elementos no intuito de adquirir um
vasto conhecimentos sobre os usuérios dos servigos a fim de ampliar as alternativas e
consequentemente a liberdade de escolha para uma acdo consciente. O conhecimento do
objeto da intervencdo deve ser orientado pela teoria pois ela que permitira desvelar as
mediacdes postas. Outro aspecto fundamental que permeia esse processo sdo 0s valores éticos
morais e politicos dos assistentes sociais pois estes agem a partir da ideologia e valores tal
qual acontece na praxis social ja explicada anteriormente.

E nesse sentido que a autora traz questdes importantes para a reflexdo tais como: o
profissional tem consciéncia desse por teleoldgico? Tem clareza de sua finalidade? Conhece
os elementos que envolvem a escolha da finalidade? Tem consciéncia dos valores que
determinam a escolha? Sabe quais s&o as implicacdes ao escolher uma ou outra finalidade?
Sua acdo € livre? Percebe os impactos dos valores conservadores?

Portanto, é necessario conhecer os agentes profissionais para verificar como vem se
desenhando a profissdo, percebendo as manifestacdes da particularidade sécio-histdrica fruto
da heranca cultural, os conhecimentos tedricos, técnicos-operativos, classe, género (o Servigo
Social é uma profissdo eminentemente feminina), dentre outras questdes que perpassam pela
heranca cultural da profisséo.

Os instrumentos e técnicas possibilitam a materializacdo da acdo independente se
estdo ou ndo articulados com as dimensdes tedrico-metodologicos e etico-politico. No
entanto, o resultado da acdo pode se colocar num sentido de ruptura ou de reproducdo do
conservadorismo/funcionalismo dependendo da articulagdo ou ndo entre as trés dimensdes.

Assim, é necessario perceber se 0s instrumentais técnicos-operativos estdo partindo do
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entendimento da unidade teoria e pratica. E se este tem ocupado o seu devido lugar no

processo da intervencdo profissional.

2.1 Na travessia: a unidade entre teoria e pratica na diversidade

Compreendemos as categorias teoria e pratica a luz do materialismo histérico-
dialético®®, portanto, entendemo-las como indissociaveis e reconhecemos as diferencas no que
corresponde ao seu carater identitario. Cabe aqui, alguns apontamentos no que se refere a
apreensdo equivocada a qual vem sustentando falsos dilemas no exercicio profissional, tais
como os que afirmam que na pratica a teoria é outra® e que o a teoria social marxista ndo
instrumentaliza para a pratica.

Estes falsos dilemas tém como base de sustentacdo a racionalidade formal abstrata que
mantém-se irredutivel a aceitacdo da unidade teoria e préatica. Esta perspectiva tem como
fundamento a diviséo entre trabalho manual e intelectual “que se desenvolve a medida que se
aprofunda o capitalismo™ (Iamamoto, 2011, p.96)*°. Nesse sentido, as assertivas supracitadas
se baseiam na concepcédo equivocada de que a teoria deve ser realizada na pratica de maneira

imediata.

Em outros termos, é a ideia que se alimenta de uma concepc¢do que considera
possivel a aplicacdo da teoria na prética, captando as Teorias Sociais como
um conjunto de regras, modelos, procedimentos e referéncias instrumentais
precisas, capazes de serem diretamente aplicaveis a realidade, produzindo
imediatamente o efeito ou produto previsto e/ou desejado (FORTI e
GUERRA, 2010, p. 05).

38 “Materialismo porque parte do pressuposto de que a realidade € anterior ao pensamento, a matéria precede o
conceito ela existe antes de existir um pensamento sobre ela. Dialético porque parte de uma explicacdo do ser em
todas as suas modalidades, como uma totalidade em permanente movimento. Histérico num sentido duplo,
primeiro porque essa explicacdo é especifica a sociedade, a histéria e a cultura, ou seja, ao ser social, segundo
porque toma o objeto como um componente do processo historico isto é os individuos sdo um produto social, a
sociedade muda as idéias”. (SANTOS, p 17, 2010).

% Em Guerra (2011) a autora lanca essa questio a qual serd, posteriormente, aprofundada por Santos (2010).

“0 para um aprofundamento sobre a divisdo social do trabalho na sociedade e no interior da producéo, dentro da
linha que procura apreender a historicidade dessa nocdo, isto &, compreender as formas especificas que assume
nos varios estagios de desenvolvimento do capitalismo, ver especialmente: K. Marx e F. Engels. A ideologia; K.
Marx. El Capital. Critica de la Economia politica, secdo IV. Manuscritos economicos-filoséficos de 1844
(lamamoto, 2011, p.96, nota de rodapé n° 25.)
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Isto nos remete ao pragmatismo, inerente a racionalidade burguesa, que prima pela a
teoria dos resultados. Como questdo de fundo, o que estd se afirmando com esses falsos
dilemas, segundo Santos (2010), é que a teoria marxista (caracteristica da intencao de ruptura)
ndo veio acompanhada de um arsenal de instrumentos e técnicas proprios coerente no sentido

de uma prética que corresponda a teoria. Eles (os falsos dilemas) expressam:

A dificuldade de apreensdo da relacdo entre teoria e pratica e,
consequentemente, da relacdo entres as dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa da intervengdo profissional, que rebate
numa expectativa equivocada no que se refere as potencialidades dos
instrumentos e técnicas: ora supervalorizando-os, ora ignorando-0s. Assim
sendo, trata-se de um problema que nao pode ser ignorado ou massacrado e
que envolve diretamente a formacao profissional (SANTOS, 2010, p. 02).

Esse apontamento realizado por Santos importa-nos no sentido de entender a
reproducdo do discurso quanto a questdo dos instrumentos e técnicas dos assistentes sociais,
que, segundo a autora, é resultado da incorporacdo equivocada e ndo satisfatéria da relacdo
teoria e pratica na concepg¢do do materialismo histérico-dialético que se refletiu no trato das
dimens@es da pratica interventivas do Servico Social. Segundo a autora, vem ocorrendo 0s

seguintes apreensdes:

[Quanto a teoria] 1) algo que se transforma na pratica de forma imediata,
portanto “teoria de ruptura” igual a “pratica de ruptura”; 2) algo que, por si
s0, oferece os procedimentos para a intervencdo, ou seja, que da teoria se
retira, também de forma imediata, instrumentos proprios a ela; 3) analoga a
formacao.

[..]

[Quanto a prética] 1) sinbnimo de instrumentos e técnicas, ou seja, resume-
se na utilizacdo de instrumentos e técnicas; 2) analoga ao mercado de
trabalho exclusivamente; 3) reduzida a préatica profissional (SANTOS, 2010,
p.05).

E importante notar que a falta de entendimento, muitas vezes, leva o/a assistente social
a confundir a pratica profissional com pratica social e préatica revolucionaria, assim como a
aplicacdo de procedimentos. Outro elemento importante é que a teoria aparece como algo que
se “encaixe” na pratica”. Infere-se, pois, que um referencial tedrico € condicdo necessaria,
uma mediacdo essencial, para a escolha ou elaboracdo de instrumentos e técnicas que
correspondam com a realidade, no entanto, ndo derivard em procedimentos e técnicas

imediatamente.
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A partir da retomada do pensamento da tradigdo marxista e do proprio Marx, Santos
(2010) nos oferece elementos para refletir sobre unidade teoria/pratica. Nesse sentido,
identificamos que o ser é produto da sociedade, ao mesmo tempo em que a produz. O mundo

real € 0 mundo da praxis humana, e isto se evidencia nas provocagdes de Marx e Engels:

[...] ser& necesséria uma inteligéncia excepcional para compreender que, ao
mudarem as condic¢des de vida dos homens, as suas relagdes sociais, a sua
existéncia social, mudam também as suas representacbes, as suas
concepcOes, 0s seus conceitos — numa palavra, a sua consciéncia? [...] O que
prova a historia das idéias, sendo que a producdo espiritual se transforma
com a transformagdo da producdo matéria? As idéias dominantes de uma
época sempre foram idéias da classe dominante (MARX, K; ENGELS, F.
Apud. SANTOS, 2010, p. 15-16).

Portanto, a pratica ndo € entendida como mera atividade da consciéncia, mas como
atividade real e material do homem social, que somente teré sentido de ser através da praxis.
“O objeto pode existir sem o sujeito, mas ndo pode existir consciéncia sem sujeito” (Santos,
2010, p.18). Aqui, se expressa o sentido de unidade e paralelamente; explicita-se a diferenca
entre ambas e ressalta-se a supremacia da pratica.

A prética é anterior as formulacdes criadas a seu respeito, ou seja, existe independente
da consciéncia. E real e concreto porque se constitui numa sintese de multiplas determinacdes,
as quais sdo elementos constitutivos que compdem o objeto, expressam condicao histérias e
sdo resultados da acdo pratica dos homens. O método marxista busca desvendar esse concreto
partindo da aparéncia dos fendmenos, do empirico, mas realizando “o caminho de ida” em
busca da esséncia do objeto. A realizacdo do “caminho de volta” ¢ o momento em que ja foi
possivel apreender o maximo de determinagdes possiveis, em sua universalidade, voltando ao
ponto inicial na forma de concreto pensado.

No entanto, o concreto ndo se altera, o que ira transformar-se é o conhecimento que se
tem sobre ele, ou seja, o0 concreto sera desvendado a partir da razdo. Assim, evidencia-se a
unidade entre teoria e pratica e, concomitantemente, se expressa a sua diferenca. A préatica é
anterior a teoria, e se processam num constante movimento, isto é, a teoria/reproducédo do real
sera sempre aproximativa, e, por isso, 0 processo de investigacdo deverd ser constante para
apreender o maior nimero de determinagdes possiveis. “As determinag¢des que constitui o ser
real supdem niveis de concretude, quais sejam, o nivel da universalidade, o nivel da

particularidade e o nivel singularidade” (Santos, 2010, p.22).
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Assim sendo, a prética social ndo se revela na sua imediaticiadade. O ser
social se expressa através de mediac@es, que relacionam forma e esséncia,
tornando-se necessario desvendas as proprias formas fenoménicas, como
forma de expressdo necessarias, gestadas na propria sociedade capitalista,
para se apreender o nlcleo da pratica social IAMAMOTO, 2008, p.117)

A partir destas consideracdes, podemos concluir que se a reproducéo do real é algo
aproximativo, ela ndo sera algo que se “encaixe” a pratica, “todavia, a teoria pode ter um
carater prospectivo pode antecipar uma pratica” (Santos, 2010, p.21). A teoria é a forma
encontrada pelo pensamento de reproduzir o concreto; ela permite ao sujeito conhecer as
determinacbes que compde a pratica. Deste modo, “na pratica a teoria s6 pode ser a mesma”
(ibid. p.27).

Embora a préatica possua relativa autonomia em relacdo a teoria, é na pratica onde o
pensamento se pde. A teoria quer justamente conhecer a realidade, extrair legalidades, as
racionalidades, as conexdes internas postas nos produtos da agdo pratica dos homens, assim,
ndo héa possibilidade de na préatica a teoria ser outra.

Cabe-nos, entretanto, compreender o sentido da pratica para Marx, visto que a praxis é
um elemento central para o autor. “O homem ¢ um ser da praxis, que ¢ um conjunto das
objetivacbes humanas. A préaxis supde o trabalho, este é fundamento daquela, mas ndo se
esgota” (ibid,39). A pratica profissional, por sua vez, faz parte desse conjunto de objetivacdes,
é uma forma particular de praxis humana, ou seja, ela ¢ uma manifestacdo da pratica social.

Por fim, a préatica profissional orientada por um projeto ético politico pode imprimir
outra logica a atuacdo profissional que ndo a conservadora ou neo-conservadora, ou ainda
pode assumir uma identificacdo pela préatica revolucionaria. Mas ndo tem dominio algum
sobre ela. Ja que para a Marx a préatica revolucionaria é de responsabilidade da classe
operaria, a partir da consciéncia de classe para si que culminaria no estabelecimento de outra

forma de sociabilidade.

3.0 SITUANDO NA PRATICA PROFISSIONAL A UNIDADE TEORIA E PRATICA
NO RECONCAVO DA BAHIA.

Neste capitulo situaremos o lugar dos instrumentais técnico-operativos na pratica
profissional dos assistentes sociais, especificamente, no Sistema Unico de Assisténcia Social, -

SUAS, a partir dos CRAS, CREAS e Secretaria de Assisténcia Social, em alguns municipios
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do Reconcavo Sul**: Amargosa*, Cachoeira®, Cruz das Almas*, Maragogipe®, Santo
Amaro®, Sao Félix*’ e apenas S&o Francisco do Conde*® nio se insere no Recdncavo, e, sim,
faz parte da regido metropolitana de Salvador®. A intencdo é identificar como se expressa a
categoria instrumentalidade na prética dos assistentes sociais. Queremos perceber se ha
articulacdo com as dimens6es tedrico-metodoldgica e ético-politica, bem como perceber se a
atuacdo profissional tem buscado encontrar as mediagdes postas na realidade social concreta.

Analisaremos os dados da pesquisa documental, baseada na pesquisa de campo no
Recdncavo da Bahia acerca dos instrumentais técnico-operativos utilizados pelos assistentes
sociais da regido, realizada na disciplina Instrumental Técnico-Operativo I, ofertada no 5°
semestre do curso de Servico Social da UFRB, 2013-2, pelos discentes, sob a coordenacgéo
da docente da disciplina, comportando diferentes areas de atuacdo, com destaque as politicas
sociais que compdem o tripé da seguridade social no Brasil: satde, previdéncia e assisténcia
social. A partir do nosso objeto de estudo, optamos pela assisténcia social. Delineamos e
recortamos 0 que nos apresenta como questdes de fundo para a nossa pesquisa, 0S
instrumentais técnico-operativos na pratica profissional dos assistentes sociais, acerca da
relagdo entre teoria e prética.

Nesse sentido, faremos uma breve contextualizagdo para capturarmos as
particularidades socio-histdricas que envolvem a relacdo entre singular e universal, as quais
compdem esse territdrio (onde fora realizada a pesquisa), e para que tenhamos a dimenséao da
importancia da categoria instrumentalidade como uma das categorias ontologicas
fundamentais para uma intervencdo orientada por um projeto ético-politico, no qual tem como
pressuposto a defesa intransigente dos direitos humanos; entendendo-a, também, como uma
possibilidade do devir num espaco que socialmente fora construido por conflitos e interesses.

E importante destacar que devido ao processo historico de escraviddo e de total
negacdo de direitos do povo negro do Reconcavo Sul, assim como o povo da regido

* A Regido do Reconcavo Sul abrange os Municipios de Amargosa, Aratuipe, Brejées, Cabaceiras do
Paraguagu, Cachoeira, Cruz das Almas, Castro Alves, Concei¢do do Almeida, Dom Macedo Costa, Elisio
Medrado, Governador Mangabeira, Itatim, Jaguaripe, Jiquirica, Laje, Maragogipe, Milagres, Muniz Ferreira,
Muritiba, Mutuipe, Nazaré, Nova Itarana, Salinas da Margarida, Santa Terezinha, Santo Amaro, Santo Antonio
de Jesus, Séo Felipe, Sdo Miguel das Matas, Sapeacu, Saubara, Ubaira e VVarzedo (FONSECA, 2006).

*2 Populagdo Segundo o IBGE: 34. 361 hab. (Censo 2010)

* Populagdo Segundo o IBGE: 32.026 hab (Censo 2010).

* Populagdo segundo IBGE: 58.606hab (Censo 2010)

** Populacdo segundo o IBGE: 42.815 hab (Censo 2010)

*® populagdo segundo o IBGE: 75.800 hab (Censo 2010)

*" Populago segundo o IBGE: 14.098 hab (Censo 2010)

*8 Populago segundo o IBGE: 33.183 hab (Censo 2010)

* Regiso Metropolitana de Salvador, que abrange os Municipios de Salvador (capital do Estado), Camacari,
Candeias, Dias D’Avila, Itaparica, Lauro de Freitas, Madre de Deus, S&o Francisco do Conde, Simdes Filho e
Vera Cruz os quais juntamente com o Reconcavo Sul comp8em o Recdncavo Baiano (ibid).
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metropolitana de Salvador, representada aqui por Sdo Francisco do Conde, existem diversas
particularidades, as quais sdo potencialmente objetos de intervencdo, visto as questfes que no
processo histérico foram “esquecidas” e, consequentemente, repercutem na atualidade

demandando do poder publico a¢des articuladas. Vale lembrar que:

[...Jo uso generalizado da mao-de-obra cativa deu origem no Recbncavo a
uma das mais densas populacGes escravas encontradas em qualquer parte do
Brasil. Como se nota na sua introducdo, em 1816-17, o nimero de escravos
na regido chegou talvez a 89 mil. Esse nimero permaneceria elevado durante
toda a primeira metade do século XIX; em 1872-73, ainda estava entre 72 e
81 mil (BARICKAMAN, 2003, p. 216).

Temos na contemporaneidade esta particularidade que permeia as relacfes sociais
neste territorio, e “grita” por intervengdes que levem em considera¢do esses processos. O
trabalho escravo permeou a economia do Reconcavo baiano logo, ndo é possivel pensar na
pratica profissional do Servico Social sem que levemos em consideracdo essa peculiaridade.

E interessante pontuar que a realidade do Reconcavo ndo foge a regra da realidade
brasileira se considerarmos que a diferenca sécioracial no Brasil € uma das maiores do mundo
persistindo desde o periodo escravocrata e que as questdes étnico-raciais sdo predominantes.
O uso generalizado de méao-de-obra escrava é sinbnimo do seu préprio processo de
constituicdo tendo em vista que “essa regiao foi criada pelos interesses de capital mercantil ja
internacionalizado em busca de meios materiais para expandir-se” (PEDRAO, 2007, p.09) e
isto configura a regido enquanto um territério predominante constituido de remanescentes de
escravos/as.

Desse modo, os municipios da pesquisa: Amargosa, Cachoeira, Cruz das Almas,
Maragogipe, Santo Amaro e S&8o Félix enquanto pertencente deste territdrio tem
particularidades que sdo préprios dos seus processos de formagéo social.

Segundo o que nos apresenta Fonseca (2006)*° temos no Recdncavo um quadro
panoramico desafiante. Vejamos o que diz autora sobre alguns fatores que fazem parte desse

arranjo, os quais compdem esses desafios:

Em primeiro lugar, uma heranca social, fundada no escravismo e na grande
propriedade monocultora, que lhe deixou uma estrutura muito rigida e

%0 Observa-se gue a autora mencionada esta preocupada no referido da trabalho, utilizado para consulta, em
discutir desenvolvimento local/regional mas podemos nos apropriar de algumas questdes levantadas, sobretudo,
no que corresponde ao panorama socio-historico tratado por ela para tentar localizar as medicfes imbricadas
nesta realidade social.



63

estéril; em segundo, uma industrializacdo altamente concentrada e
especializada — petréleo e derivados —, totalmente desapoiada por
programas de reestruturacdo regional e de valorizacdo social; e, por fim,
determinacdes de mercado e uma politica governamental que desviaram da
regido as melhores opgdes de articulagdo desta com o resto do pais
(FONSECA, 2006).

A regido fora criada a partir de interesses econémicos, formada predominantemente
pela cultura do o acucar e, posteriormente, pela inddstria fumageira, a ocupacao do territorio
ocorreu na vigéncia do regime das sesmarias inicialmente com a monocultura canavieira, em
decorréncia disso foi um dos principais polos de producdo de aclcar e um dos principais
nicleos de povoamento. Segundo Fonseca, a escolha desse territorio para exploracéo
obedeceu aos critérios de proximidade com Salvador, necessaria para 0 escoamento da
producdo, e as condic¢Bes favordveis do solo, massapé, propicia para essa cultura. A autora

afirma também que o

[...Jeultivo, solugdo encontrada pelos colonizadores para efetivar a ocupacéo
permanente da coldnia e sua formacdo econdmico-social, baseava-se no
sistema de grande lavoura, com alta concentragéo de terras, mao-de-obra e
rendas, e tinha como objetivo a producdo de agucar para a exportagdo,
integrando-se ao sistema capitalista mercantil vigente na época. Estruturou-
se a base de um regime senhorial tendo o engenho de agicar como unidade
socio-econdmica e cultural (ibid. p. 59).

A triade engenho, monocultura e trabalho bracal escravo eram a base de sustentacdo
dessa economia ainda que a regulacdo do processo produtivo tenham sido realizados pela
corte. Para melhor entender a dimenséo desse processo trazemos outro autor ja citado nesse
trabalho, Barickman (2003):

O trabalho escravo prevalecia na agricultura baiana ndo porque inexistisse
uma populacdo livre no campo, mas porque, para 0s servicos diarios da
lavoura, os senhores de engenho e lavradores do Recbncavo ndo podiam
contar com nenhuma oferta confidvel de médo-de-obra assalariada voluntéaria
(p. 221).

A abundancia de terras davam condicOes as pessoas livres subsistirem, ainda que de
forma precaria, sem o controle de um senhorio. Essa autonomia tornava a mao-de-obra volatil
e “descomprometida”, s6 trabalhavam nas fazendas para conseguir o bdsico e depois
abandonavam os servigos. Desse modo, era preferivel, segundo esse mesmo autor, alugar

escravos do vizinho a pagar a mao de-obra-livre “recorrendo ao brago escravo, senhores de
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engenho, lavradores de cana e de fumo e até os roceiros podiam assegurar para si mesmos
uma forca de trabalho confidvel e permanente” (ibid, p. 226). Podemos concluir desse
processo que o que deu origem a escravidao foi a producdo, ou seja, o sistema econémico
garantiu a manutencdo da exploracgdo da forca de trabalho escravo.

As atividades acucareiras™ e a indUstria fumageira entram em crise, principalmente,
no periodo de retracdo do trafico de escravos, e posterior a abolicdo. Paralelo a industria
famageira, surge a cultura de subsisténcia®’, o que possibilitou outras formas de acumulagio
capitalista, uma vez que mantinha-se atrelado ao sistema agroexportador, mas também havia
um vinculo com outras atividades se salvaguardando das crises ciclicas e garantindo maior
sobrevida na economia do Rec6ncavo.

Neste solo, a medida que alteravam-se as relagdes de producdo criavam-se novas
ralacbes sociais. A medida que cada subsistema agroprodutivo gera uma base fundiéria
propria, detém uma singularidade que é responsavel por desenvolver uma cultura e um modo
de viver especifico. Entdo, desse periodo, derivou-se as marisqueiras, os trabalhadores livres,
oleiros, pescadores, o cortador de lenha e piagava, 0s moringueiros, 0s artesdos, 0S meeiros
(despossuidos de terra), as charuteiras (Oliveira, 2000), dentre outras atividades que s&o
comuns nos dias contemporaneos.

Através dessas multiplas atividades, 0 Reconcavo manifesta sua diversidade. Para nds
o0 que Ihe confere unidade € o tratamento ou a falta deste, ao longo do seu processo historico,
para com o0s despossuidos, visto que a escraviddo se reconfigura e se apresenta na
precarizacdo da vida e na negacdo de direitos. Na contemporaneidade, reificamos o lugar
subalterno dos despossuidos a medida que destituimos essas relacdes sociais do processo
histérico que lhes dera origem. As atividades citadas pela a autora aparecem no nosso
cotidiano de forma naturalizada, sendo necessario, no entanto, o esforco tedrico para
compreender as determinacdes que as conformam de maneira que a unidade teoria e pratica é
essencial para uma intervencdo qualificada.

N&o houve um processo de planejamento que objetivasse a reparacdo dos negros apos

a abolicdo da escravatura (1813), de modo que estes ficaram a margem, sem saude, moradia,

1 «“A primeira crise, entre 1680-1690, coincidiu com a expulsdo dos holandeses e o inicio da producio

antilhana, que quebrou 0 monopdlio da producédo agucareira brasileira no mercado mundial. Como consequéncia
imediata, verificou-se a queda dos pregos, afetando a rentabilidade dos engenhos. A segunda crise, entre 1695-
1705, foi determinada pela escassez da méo-de-obra escrava, conseqiiente do deslocamento de grande
contingente desta populagdo para a explorag@o das minas de ouro em terras distantes” (FONSECA, 2006, p. 60).
524[...]as areas plantadas com a lavoura do fumo néo faziam parte do regime plantation, mas coexistiam com as
lavouras de subsisténcia, numa distribuicdo fundiaria com a predominancia da pequena propriedade e através de
uma forma de produgdo que comportava o arrendamento e a parceria (ibid, p. 6).
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educacdo e sem condicBes dignas de reproduzir-se socialmente. “E possivel perceber o saldo
negativo da heranca escravista, haja vista que a grande massa da populacao negra residente na
zona urbana, muitas vezes vive em localidades ilegais e/ou de dificil acesso” (BRITO, 2010,
p.03). E, ademais, com os piores indices escolares, a maior populacao carceraria esse processo
reflete-se na atualidade e exige que os atores sociais 0s (re)conheca, identifique e aproprie-se
das demandas sociais oriundas desse movimento histérico articulando ac¢@es interventivas que
atendam efetivamente ao conjunto da populacéo.

Nao estamos imputando aos assistentes sociais a “missdo” de garantir o acesso aos
direitos a uma populagdo historicamente esquecida. Entretanto, faz-se necessario conhecer as
mediacdes presentes na realidade, posto que a “realidade social e cultural provoca e questiona
os assistentes sociais na formulagdao de respostas” (Iamamoto, 2009, p.58). Assim sendo, ¢
necessario conhecer a realidade para ampliar as alternativas e, consequentemente, o grau de
liberdade de escolha numa articulacdo entre a unidade teoria e pratica, uma vez que sdo

indissociaveis.

3.1 O Sistema Unico de Assisténcia Social no Recdncavo: uma analise necessaria

Historicamente, a Assisténcia Social é construida a partir da auséncia da concepcao de
acesso aos direitos e cidadania, ao contrario, foi sempre permeada pela errénea caracterizacédo
de fonte de caridade. O acesso @ mesma s6 se dava com a “severa” comprovagdo, leia-se
testes de meio, € 0 que Teixeira (1989) atribui de cidadania invertida, isto €, a obrigacdo de o
beneficiario comprovar sua extrema miserabilidade. E a partir da sua inser¢do na Seguridade
Social, prevista na Constituicdo de 1988, que se inaugura uma nova concepcdo, alcada na
provisdo de direitos sociais e cidadania.

E interessante elucidar que sua institucionalizacdo contribui para dissociar a politica
de Assisténcia Social do campo dos “necessitados”, ou seja, constituindo uma protecéo social
de carater ndo contributivo e Universal, e ndo apenas voltada para a atencdo de um publico

especifico, os pobres, pois segundo Sposati (2009):

Novos desafios surgiram e ainda estdo presentes. Especificar area de
atuacdo para a assisténcia social significa romper com a hegeménica
concepcdo de que é uma politica de atencdo aos pobres, aos
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necessitados sociais, aos frageis e carentes. Esse modo de ver contém
em si uma manifestacdo que aparta um segmento da populagéo,
recorta os cidaddos por niveis de renda e separa aqueles de baixa
renda confinando-os em um aparato especifico, como se suas
necessidades fossem diversas daquelas do cidaddo brasileiro
(SPOSATI, 2009, p. 14).

Dessa forma, a nova concepcdo da Assisténcia Social se relaciona a historia inserida
no marco da realidade brasileira, considerando os diversos dilemas, dificuldades e
vicissitudes®® da vida em sociedade.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, é expressio dessa institucionalizac&o,
e se constitui como o resultado de um longo processo historico, distanciando as “agfes
dispersas e descontinuas de o6rgdos governamentais e de entidades assistenciais” (BRASIL,
2008). Estas agOes que se desenvolviam de modo pontual, e ndo consideravam as
particularidades de cada estado e municipio. Anterior ao estabelecimento do SUAS, essas
acOes eram desenvolvidas por instituicdes filantrdpicas e entidades sociais operacionalizando,
0 que a bibliografia especializada de que trata sobre a assisténcia social chama de “ndo-
politicas” padronizadas.

Estas entidades filantropicas, beneficentes, obras sociais, dentre outras, dessa mesma
natureza, executavam 0s programas atraveés dos conveénios estabelecidos com o Estado. A
relacdo era mediada pela concepcdo do favor e pelo clientelismo. Posteriormente, 0s
estudiosos/as da Assisténcia Social chamaram de assistencialismo® ; este, pois, “configurou
um padrdo arcaico de relacdes, enraizado na cultura brasileira. Esta area de intervencdo do
Estado caracterizou-se historicamente como ndo politica [grifo das autoras], renegada como
secundaria e marginal no conjunto das politicas publicas” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS,
p. 55, 2012).

Embora o processo de “assisténcia” exista no Brasil desde o Brasil Colonia, ainda que
numa perspectiva assistencialista e de caridade como ja mencionado, é a partir do status de
direito inaugurado a partir da Carta Magna que foi possivel refletir sobre o campo da
Assisténcia Social e ampliar a produgdo de conhecimento, pois “exigiu também redefini¢cdes
legais, tedricas e filosoficas, que lhe configuram paradigma proprio, antes inexistente, e

contribuiram para a ampliagao do catadlogo de direitos no pais” (POTYARA, 2007, p. 65).

53 Ver Politica Nacional de Assisténcia Social. (BRASIL, 2004)

O assistencialismo é uma das atividades sociais que, historicamente, as classes dominantes implementaram
para reduzir minimamente a miséria que geram e para perpetuar o sistema de exploragdo” (ALAYON, 1995,
p.48).
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Na Constituicdo Federal de 1988, criou-se a Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS, em 1993 — outro importante instrumento que ird orientar e organizar a politica de
Assisténcia Social no Brasil. Ha neste dispositivo, um esforco de articulacdo das politicas
socioassistenciais que vinham, ao longo do tempo, ocorrendo de modo fragmentado. “A
LOAS inovou ao apresentar novo desenho para a politica de Assisténcia Social, ao afirmar
seu carater de direito ndo contributivo [...] inovou também ao propor o controle da sociedade
na formulagdo, gestdo e execucdo das politicas assistenciais” (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2012, p.56).

Vele ponderarmos que estes marcos ocorrem entre avancos e retrocessos. Um exemplo
evidente disto é o Programa Comunidade Solidaria instituido pelo Presidente Fernando
Henrique Cardoso, em 1995, ap6s a promulgacao da LOAS. O entdo Presidente da Republica
coloca este programa como fundamental para o enfrentamento da pobreza, ignora todo o
processo de luta em prol da materializacdo da Lei Organica de Assisténcia Social, e gerencia
as politicas assistenciais de maneira fragmentada, configurando-se, desse modo, num
retrocesso>>.

Nesse cenario € numa conjuntura nada favoravel de reajuste neoliberal, “de reducéo
dos Orgdos estatais, desgaste da burocracia publica, cortes nos gastos sociais, privatizacdo de
empresas e servicos publicos, restricdo e implosdo da legitimidade dos direitos e da esfera
publica” (BRASIL, 2008), que a Assisténcia Social vem tentando se consolidar enquanto
politica publica. Dessa forma, a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), em 2004, e a regulamentacio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
(2005), com a NOB/SUAS (2006) — resultado dos diversos debates que ocorre no Brasil e da
IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social — representam essa tentativa de avanco.

A PNAS detalha o papel de cada ente federado na efetivacao da politica de Assisténcia
Social e apresenta a proposta de gestdo descentralizada, o financiamento de forma tripartite,
as conferéncias para avaliacdo e proposicdo, as comissdes compartilhadas, e os conselhos que

se caracterizam como exemplos do modelo de descentralizacdo. Além de reconhecer as

% Neste periodo, os investimentos “governamentais nessa area foram infimos, ao ponto de, em 1995, o Relatorio
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) ter denunciado o descaso do governo Fernando Henrique Cardoso com
as demais politicas sociais” (COUTO, 2010, p.149).

% A PNAS e a NOB/SUAS cria e define melhor as diretrizes para a operacionalizacéo das politicas, reafirma os
principios da LOAS bem como retoma o debate sobre “a primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da
politica de assisténcia social” (BRASIL, 2008, p.18).
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demandas setoriais, “significando considerar as desigualdades socioterritoriais” (BRASIL,
2004, p. 5), propdoe a regulamentagdo dos artigos 2° e 3° da LOAS, “para que se
identifiguem as acdes de responsabilidade direta da assisténcia social e as [de] co-
responsabilidade” (BRASIL, 2004, p. 6, grifo nosso). Ressalta também o processo de
avaliacdo, monitoramento e informagdo como fundamentais para a Politica de Assisténcia
social. Em sintese, € a PNAS que estrutura, orienta e define os papeis para implementacao do
SUAS no Brasil.

No que se relaciona a implementacdo da Politica de Assisténcia Social, consideramos
um avango o reconhecimento das particularidades regionais e territoriais. Nesse sentido, leva-
se em conta o contexto historico da regido/municipio; reconhece as peculiaridades as quais 0s
constituem e as desigualdades socioterritoriais, bem como “seus determinantes
socioeconémicos, ideopoliticos e culturais que explicita parte de suas demandas relativas as
necessidades sociais” (SILVEIRA, 2007, p.67-8). Assim, a territorializacdo ¢ um elemento

orientador de sua implantacao, desse modo o

Territorio implica leitura critica dos territorios vividos, contemplando
elementos como: indicadores sociais cruzados, diagnésticos e estudos,
mapeamento da cobertura da rede sociassistencial, definicdo de
ordenamentos necessarios que resultam em acdo direta nas areas de
abrangéncia (ibid, 2007, p.67).

Faz-se importante conhecer o territdrio sob o qual se operacionaliza a politica de
assisténcia social, buscando garantir respostas as demandas coletivas, superando o
atendimento segmentado e pontual ¢ as demandas espontaneas. “Supera-la &€ percebé-la,
percebendo-se a si e ao real que se é inscrito, num permanente questionamento dos modos de
ser/agir’(BATTINI, 2007, p. 11). Ou seja, para se chegar ao real ¢ preciso perceber as
demandas as quais 0s usuarios/as conseguiram elaborar enquanto fenoménicas, uma
representacdo social do concreto que necessita ser desvendado, ou seja: “atingir pelo
pensamento um conjunto cada vez mais amplo de relagdes, detalhes, de elementos, de
particularidades, captadas numa totalidade” (SANTOS, 2010, p. 21). Para isto, recorremos a
dimensdo investigativa do Servico Social para ndo cairmos no pragmatismo, desenvolvendo
acoes “sem intencionalidade e clareza da finalidade” (FRAGA, 2010, p. 41),

[...] o esforco esta, portanto, em romper qualquer relacdo de
exterioridade entre profisséo e realidade, atribuindo-lhe a centralidade
que deve ter no exercicio profissional [...] e 0 reconhecimento das
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atividades de pesquisa e 0 espirito indagativo como condi¢bes
essenciais ao exercicio profissional IAMAMOTO, 2009, p.55-56)

Sublinhamos a relevancia de compreendermos 0 lugar da
espontaneidade/imediaticiade no processo de materializagdo e consolidagio do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). Todavia, ¢ necessario compreendermos que “a imediaticidade
é a categoria reflexiva que orienta a pratica profissional quando o nivel de consciéncia do
assistente social atém-se a certeza sensivel, ou a percepgdo ou ao entendimento” (COELHO,
2010, p.25). Ou seja, ¢ “o complexo dos fenomenos que povoam o ambiente do cotidiano e a
atmosfera comum da vida humana [...], assumindo um aspecto independente e natural;
constitui 0 mundo da pseudoconcreticidade” (KOSIK, 1976, p. 11, grifo do autor).

No ambito do SUAS, em sua dimensao imediata, a assisténcia social “é¢ concebida
como espaco de resposta as necessidades e aos carecimentos de segmentos sociais e de
trabalhadores, os quais ndo vém tendo respeitadas as suas condi¢des de cidadania plena”
(BATTINI, 2007, p.11). Ao mesmo tempo, se apresenta importante quando do atendimento
da necessidade, porque é o ponto de partida para se chegar as determinac6es da totalidade,
“sem o fendmeno, sem a sua manifestagdo e revelagdo, a esséncia seria inatingivel” (KOSIK,
1976, p.12). Assim, “o imediato € constitutivo e constituinte do movimento dialético”
(COELHO, 2010, p.30), ¢ a totalidade ¢ “a sintese de muitas determinagdes” (MARX, 1984
apud: SANTOS, 2010, p. 18), as quais demandam dos profissionais conhecé-las em seus
multiplos aspectos. “Conhecer como a questdo social se manifesta no cotidiano dos sujeitos
sociais e suas formas de organizacdo e resisténcia € imprescindivel para que se tenham
subsidios para construir coletivamente alternativas para o seu enfrentamento” (FRAGA, 2010,
p.45).

Além de conhecer a realidade na qual se insere, é preciso problematizar, organizar e
analisar as informacdes na constante busca da “esséncia” do fendmeno. “A postura
investigativa € um suposto para a sistematizacdo teorica e pratica do exercicio profissional,
assim como para a definicdo de estratégias e o instrumental técnico que potencializam as
formas de enfrentamento da desigualdade social” (Abepss, 1996, p.67). Todavia, o
conhecimento da realidade concreta é sempre aproximativo, pois a dinamicidade da realidade
faz com que o processo de investigacdo seja “constante para se apreender o maior nimero de
determinaces possiveis, a fim de que o sujeito (a razao) se aproxime cada vez mais do objeto
(a ser conhecido)” (SANTOS, 2010, p.21).
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E necessario se colocar numa postura sempre indagativa no intuito de compreender e
captar a esséncia dos fendmenos sociais. Para que haja a desocultacdo da “coisa em si”, deve-
se ter uma consciéncia de que, para além da demanda que o sujeito conseguiu elaborar e
apresentar, existem inUmeras outras questdes para serem desvendadas. Coloca-se em
suspensdo a realidade, tal como Ihe aparece, questiona-se a respeito, busca-se compreender as
conexdes que coexistem e almeja-se chegar a concreticidade dos fendmenos. Ou seja, isto €
que Kosik (1976) denomina de quebra da pseudoconcreticidade que “é o processo de criagdo
da realidade concreta e a visdo da realidade, da sua concreticidade” (KOSIK, 1976, p.19).

Portanto, ousemos ir além do que estd posto considerando a complexidade das
diversas expressdes da questdo social, criando mecanismos que sejam capazes de identifica-
las e de desvendé-las, possibilitando ao profissional o agir teleologico, ou seja,“a passagem do
reino da possibilidade ao reino da efetividade; a passagem da finalidade ideal a finalidade

real” (idem, p. 55). Assim:

toda postura teleoldgica encerra instrumentalidade, o que possibilita ao
homem manipular e modificar as coisas a fim de atribuir-lhes propriedades
verdadeiramente  humanas, no intuito de converterem-nas em
instrumentos/meios para o alcance de suas finalidades (GUERRA, 2007, p.
03, grifo nosso).

Entdo, para dar conta dos desafios postos ao Servico Social ha que se estabelecer as
finalidades, ou seja, 0s objetivos, e escolher os meios que fardo parte do processo de trabalho

do profissional de Servico Social, pois:

A teleologia necessita da defini¢cdo dos fins — o que implica na dimenséo
ético-politica — e da escolha dos meios — o que implica, também uma
dimensao técnico-operativa —, sendo que a dimensao teorica influencia tanto
as opcdes finalisticas quanto a escolha dos instrumentos operativos nesse
processo de objetivacdo humana (SANTOS, 2010, p.57, grifo nosso).

O conhecimento dos determinantes da realidade social subsidiara os profissionais na
escolha dos meios, os instrumentos, para contribuir na materialidade ao SUAS. O processo de
escolha dos instrumentais que contribuira na efetivacdo da politica de assisténcia social
perpassa 0 campo da ética. Esta € a responsavel por buscar as fundamentacdes dos valores que
orientam as condutas humanas. Desse modo, ao elegermos 0s meios pelos quais se dara o
processo de trabalho, o Assistente Social esta impulsionado pelo dever ser e pelos valores, ou

seja, no que deve fazer, como devera ser a conduta, as escolhas, ainda que limitadas, os
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posicionamentos politicos. Para escolhermos os fins e os meios ha que se compreender o
lugar do agir consciente, uma reflexdo acerca das acdes, e, nisto, se fundamenta a dimenséo
ética da profisséo.

A escolha dos instrumentais que serdo partes constitutivas do processo de trabalho do
assistente social ird ou ndo “possibilitar o atendimento das demandas, e o alcance de objetivos
(profissionais e sociais), [a0 mesmo tempo em que] constitui-se numa condicéo concreta de
reconhecimento social da profissdo” (GUERRA, 2007, p. 01, grifo nosso). O processo de
trabalho é dotado de um conjunto de atividades préatico-reflexivas, as quais estdo orientadas
por uma finalidade, e, a0 mesmo tempo, em que intervém para alterar, em alguma medida, a

realidade, transforma o seu modo de ser/agir, e ganha legitimidade. Ou seja,

na medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as condigdes
existentes, transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacdo das
intencionalidades, suas agfes sdo portadoras de instrumentalidade. Deste
modo, a instrumentalidade é tanto condi¢do necessaria de todo trabalho
social quanto categoria constitutiva, um modo de ser, de todo trabalho
(GUERRA, 2007, p.02).

A perspectiva tedrica a qual orienta o exercicio profissional tende a apresentar-se nos
instrumentais criados e/ou utilizados em seu processo de trabalho. Muito embora o referencial
tedrico ndo resulte, de imediato, em instrumentais, procedimentos e técnicas “é condigdo
necessaria para a escolha dos instrumentos mais adequados a agcao” (SANTOS, 2010, p.05),

de maneira que

A teoria empresta a pratica o conhecimento da realidade, a qual € o objeto de
transformacdo; o conhecimento dos meios e de sua utilizagdo, os quais
permitem a transformagdo [...] contribui com o redimensionamento dos
instrumentos ao oferecer a forma de trata-los, as estratégias e as abordagens
(ibid, p. 83).

Assim, podemos utilizar quaisquer instrumentos, técnicas, metodologias de
intervengdo conquanto que tais instrumentais tenham coeréncia com o método que orienta a
pratica profissional do Assistente Social. Os instrumentais sdo participes do processo de
mapeamento das demandas, o qual faz parte de um todo complexificado que, ao ser
desvendado, ira subsidiar o Servi¢o Social na elaboracdo de propostas intersetorializadas.
Estas propostas precisam ser capazes de darem conta da realidade social problematizada,

captada através do esforco teorico, pratico e técnico, e que ao mesmo tempo, seja inescapavel
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a reflexdo que enseja na escolha que forje a luta pela materializacdo do projeto ético-politico

da profissao.

3.2.1. RESULTADOS DA PESQUISA

As discussdes realizadas até o presente momento serdo subsidios para analise dos
dados obtidos com a pesquisa documental. Quanto a anélise documental nos apropriamos
daquilo que nos sera fundamental para problematizarmos a relacdo teoria e pratica, e o lugar
dos instrumentais técnicos-operativos na pratica profissional a saber: o sentido da pratica e da
teoria para os profissionais do Servico Social, e a da teoria e pratica no exercicio profissional;
pratica profissional e projeto ético-politico do Servigo Social.

Os documentos analisados contém entrevistas realizadas nos seguintes espagos socio-
ocupacionais: Secretaria de Assisténcia Social, CRAS e CREAS das cidades de Amargosa,
Cachoeira, Cruz das Almas, Maragogipe, Santo Amaro, Sdo Félix e Sdo Francisco do Conde.
Foi realizado o estudo de oito entrevistas, bem como a andlise de algumas consideracdes dos
discentes a respeito desse trabalho.

Como ja dissemos, optamos por chamar as assistentes sociais pelos nomes de
Margarida Alves, Clara Marighella, lara llvalberg, Ana Mércia, Aurora Maria, Rose
Nogueira, Dulce Maia e Nilda Carvalho pelos motivos ja justificados anteriormente, tendo em
vista que periodo ditatorial brasileiro representou um marco no interior do Servi¢o Social,
tendo em vista que este se desenvolve, se profissionaliza e amplia suas areas de abrangéncia
no periodo mais autocratico do Brasil. Ndo por acaso, faz parte da estratégia do Estado para se
legitimar junto a sociedade e arrefecer as diversas manifestagdes das classes subalternizadas
frente as expressdes da questao social.

A homenagem a estas mulheres se coloca no sentido de convida-lo a uma pratica que
intencione a ruptura, e se coloque contrario a ofensiva conservadora e neo-conservadora que
permeia a profissio como um “assombro”. E um convite a reflexdo: onde esti a raiz da
guestdo? Em que se constitui a lacuna no entendimento da unidade teoria e pratica? Nosso
intuito é fazer uma aproximacédo de forma critica reflexiva com as questdes aqui colocadas.
Desse modo, ndo é nossa intencdo responder a estas indagacdes, antes porém, intencionamos

sussitar mais problematizaces.



73

Outra questdo a ser pontuada € a seguinte: embora 0s nomes ndo correspondam com a
identidade das assistentes sociais entrevistadas para evitar que haja reconhecimento
vinculadas as profissionais/municipios, escolnemos ndo mencionar os municipios durante a
andlise do material. Quando necessario nos reportaremos aos nomes/espaco sécio-

ocupacional.

3.2.3. ACONTRADICAO ENTRE OS DESAFIOS E AS POSSIBILIDADES DA PRATICA
PROFISSIONAL NO SUAS: PRIMEIRAS APROXIMACOES

Iniciaremos a analise com uma observacdo que consideramos pertinente, qual seja,
todas as entrevistas foram realizadas com assistentes sociais do sexo feminino. Isto revela-nos
gue o quadro sécio-historico tem permeando ao longo do anos, ou seja, ainda é predominante

a presenca de mulheres no curso de Servico Social.>’

A condicdo feminina é um dos selos da identidade desse profissional no pais.
O que ndo implica desconhecer o contingente masculino de assistentes
sociais, com representacdo minoritaria no conjunto da categoria profissional
no pais. Com tal perfil, o assistente social absorve tanto a imagem social da
mulher, quanto as discriminagfes a ela impostas no mercado de trabalho
(IAMAMOTO, 2009, p. 104).

Em decorréncia da imagem socialmente gestada no interior dessa sociedade, a
profissdo encontra dificuldades de se estabelecer enquanto construtora, elaboradora de
propostas/politicas. Segundo Montafio (2009), O Servigo Social ndo é visto como uma
profissdo que toma as decisdes e participa “produtivamente” na divisao do trabalho, definindo
objetivos gerais ou 0 desenho de suas acgdes, de forma autdbnoma, decidindo 0s recursos a
empregar (embora faga uma ressalva para alguns profissionais que atuam no esfera da

elaboracdo). Ao contrério, devido ao papel que as sociedades “patriarcais” atribuem as
q p

57 \Vejamos o exemplo dos Formandos em Servico Social da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia 2013-
2014: Primeira turma de Servigo Social: 92% mulheres e 8% homens; segunda turma de Servico Social: 93%
mulheres e 7% homens e terceira turma de Servico Social (em vigéncia): 95% mulheres e 5% homens (Fonte:
Ata de colacdo de grau do Colegiado de Servigo Social da UFRB).
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mulheres, o Servigo Social ¢ tido “como profissao que executa as decisdes dos outros [...], que
conhece a realidade social por meio dos olhares dos outros (os ‘“cientistas sociais”) e que
assiste as populacbes carentes, mas como auxiliar de outros profissionais (médicos,
advogados etc.)” (Montafo, 2009, p. 101).

Afirmacdo referente ao lugar de subalternidade do Servico Social se expressa na
seguinte fala:

Aqui no CRAS trabalhamos diretamente com a politica de assisténcia, o que
deveria ser uma pratica horizontalizada. O que acontece é que nds assistentes
sociais da area de assisténcia dependemos de outras instancias, dependemos
da secretaria de assisténcia social do municipio e dos coordenadores do
CRAS para a intervencdo propriamente dita, para a efetivagdo do nosso
trabalho. Também seguimos um padrdo estabelecido pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) que como ja disse,
perpassa pela secretaria e s6 depois chega ao CRAS (MARGARIDA
ALVES).

Nesse espaco socio-ocupacional, especificamente, expressa de forma contundente que
o profissional de Servi¢o Social encontra-se limitado a execugdo da politica, contrariando
inclusive a prerrogativa da NOB/RH a qual dispde sobre os principios e diretrizes para a
gestdo do trabalho no ambito do SUAS, garantindo a realizacdo e a participacdo dos
profissionais do SUAS no planejamento estratégico. Essa situacdo (re)coloca o carater

meramente executor de servicos sociais. Segundo lamamoto (2011):

A consideragdo do Assistente Social como um intelectual subalterno situa,
necessariamente, a reflexdo de seu papel profissional numa dimensao
eminentemente politica, estando em jogo o sentido social da atividade desse
agente. Coloca de frente indagagfes como: a quem vem efetivamente
servindo esse profissional, que interesses reproduz, quais as possibilidades
de estar a servico dos setores majoritarios da populacdo? (p.95, in:
IAMAMOTO E CARVALHO).

Além disso, o carater feminino da profissdo € um dos elementos de subalternidade do
Servico Social, visto que a sua inser¢do na sociedade patriarcalista € marcada pelo machismo
que cria estigmas e estere6tipos em torno da mulher, incorporando a ideia da mulher educada
e educadora, ou seja, 0 Servigo Social representa uma “extensdo profissionalizante de seu

2999

“papel na sociedade™ (Iamamoto, 2008, p. 49). Esta autora afirma ainda que o assistente

social é convocado:

[...] pelas suas fungdes de cunho “educativo”, “moralizador” e
“disciplinador” que, mediante um suporte administrativo-burocratico, exerce
sobre as classes trabalhadoras, ou, mais precisamente, sobre 0s segmentos



75

desta que formam a “clientela” das instituigdes que desenvolvem “programas
sOcio-assistenciais”. Radicalizando uma caracteristica de todas as demais
profissdes, o Assistente Social aparece como o profissional da coercéo e do
consenso, cuja a agao recai no campo politico (Ibid. 42, grifo da autora).

Embora as atividade socioeducativas ndo lhes sejam exclusivas, aparecem no Servigo
Social com maior intensidade por duas razdes, uma pelo carater socio-assistencial da
profissdo, e a outra pelas peculiaridades que lhes conformam.

A pesquisa documental demonstrou que 75% das assistentes sociais entrevistadas

mencionaram o trabalho socioeducativo como parte constitutiva do seu processo de trabalho

Grafico 1 Sobre o trabalho socioeducativo no Servigo Social

H Responderam ser parte
constitutiva da profissdo

M Sem resposta

Das entrevistadas elegemos trés para darmos voz a nossa analise. A Assistente Social
Aurora Maria, trabalhadora do CRAS, diz: “como pratica, o profissional deve realizar suas
atividades através da orientagdo do individuo, sua familia e a sua comunidade”. Coadunando
com essa assertiva, a Assistente do CREAS ao informar suas principais atribui¢cfes nesse
espaco socio-ocupacional, sinaliza que “promover abordagem junto aos usuarios de forma a
esclarecé-los quanto a natureza da intervengdo no tocante a protegdo social” (Rosa Nogueira)
faz parte do seu processo de trabalho.

Nestas atividades, a intervencao profissional assume o seu carater ideolégico. Aurora e
Rosa demonstram que o seu fazer profissional se direciona no sentido de esclarecer a
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populacdo quanto aos seus direitos e a0 mesmo tempo informando aos usuarios sobre a
contrapartida para o acesso ao direito. Neste sentido, afirma lamamoto: “sua atuagdo se
dirigird no sentido de uma acdo esclarecedora a populacdo quanto aos direitos e servicos
propiciados pelas instituicdes, e dos mecanismos necessarios a sua realizagdo” (Iamamato,
2008, p.101).

Isto significa também que ha deveres a serem cumpridos para a utilizacdo dos
servicos. O esclarecimento é necessario, pois 0s usuarios atendidos nessas instituicdes,
historicamente, ndo participam do seu processo de constituicdo, muito embora, tenhamos
obtido alguns avancos com a criacdo das conferéncias, enquanto um espaco de dialogo e
participacdo, ainda ha um longo caminho, rumo ao fortalecimento e consolidacdo deste
espaco.

Os grupos de convivéncia que ocorrem nos CRAS’s sdo espacgos privilegiados para o
desenvolvimento de atividades socioeducativas, e, isto, se evidencia no relato a seguir: a
Assistente Social, lara llvalberg, relatou que desenvolve atividades com jovens entre quinze e
dezessete anos que estdo no Programa Nacional de Inclusdo do Jovens (Projovem); realiza
atividades com idosos através do grupo de convivéncia para idosos; com o grupo de gestantes
e com usuarios em descumprimentos com as condicionalidades do Programa Bolsa Familia
(PBF), e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Para Eiras (2012, in: Santos; Backx; Guerra), a participacdo e o envolvimento dos
usuarios nesse trabalho precisam ser construidos, pois a obrigatoriedade da participacéo, pelo
receio de ndo poder utilizar os servigos pode levar ao ndo reconhecimento da importancia
dessas atividades.

Ha que se considerar que se as atividades sécio-assistenciais sdo uma particularidade
da intervencéo profissional, a linguagem é o principal instrumento de trabalho do Assistente
Social. Nesse sentido, € que se expressard a dimensdo pedagdgica da atuacdo profissional
(Iamamoto, 2008). “Os assistentes sociais tém acesso privilegiado as condi¢des de vida, a
insercdo real dos usuarios, ao modo como eles comunicam as suas estratégias de
sobrevivéncia e como explicitam suas ‘“‘caréncias” e suas possibilidades de atuacao” (Eiras,
2012, p. 134 in: Santos; Backx; Guerra).

A opcéo ético-politica poderd determinar estratégias de trabalho que reifiquem as
mediacOes dadas na realidade cotidiana, fortalecendo a ideia de participacdo via
obrigatoriedade, e partindo do entendimento da integracdo dos usuarios na sociedade. Ou

poderédo se gestar projetos que fortalecam o segmento da classe da trabalhadora usuarios dos
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servigos sociais, compreendendo-os nas suas singularidades, e entendo as estratégias de
sobrevivéncia frente a historica negacao de direitos.

Quanto aos desafios de atuacdo profissional no SUAS, das oito entrevistadas, sete
disseram que a falta de recursos e a precarizagdo do trabalho € um elemento de entrave para a
pratica profissional

Gréfico 2 Desafios identificados pelos Assistentes Sociais

M Falta de recursos e
precarizacdo do trabalho

M Sem resposta

Vejamos a seguir:

A limitacdo sdo aquelas que fazem parte das limitacGes da assisténcia: que
sdo limites de recursos, acaba-se trabalhando com o minimo de recursos
possiveis, acaba tendo que se virar com papel e caneta. Assim se trabalha
com o minimo de recursos materiais, mas 0s espagos de didlogos séo grandes
(Clara Marighella)

Precarizagdo do vinculo empregaticio, baixos salarios, infra-estrutura ndo
condizente com a demanda, falta de uma rede de servicos sociais, correlagéo
de forcas, falta de capacitacdo permanente (Aurora Maria).

Mais uma vez as declaracfes das Assistentes Sociais revelam que do ponto de vista da
efetividade, a realidade tem se mostrado contraria ao que preconiza a NOB/RH 2013, pois
esta coloca a valorizagdo do profissional, infra-estrutura adequada e capacitacdo permanente
enquanto uma obrigacdo da Assisténcia Social. Assim, pontua Eiras (2012, in: Santos; Backx;
Guerra):
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Embora o equipamento CRAS esteja vinculado a implementagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, sendo uma possibilidade aberta de acesso e
talvez de garantia dos direitos sociassistenciais, como a efetivacdo do acesso
a assisténcia social a quem dela necessitar, ele enfrenta dificuldades para
cumprir essa destinagao (p.130).

Quanto ao jogo de correlacdo de forgas, podemos inferir que o nosso papel é tensiona-
lo no sentido da intencdo de ruptura com a consciéncia de que a mudanca, a transformacéo
ndo esta nas nossas médos. Contudo, concordando com Faleiros (2009), o Assistente Social é
também um ator, portanto, também é uma forca no jogo das correlagdes. Concluimos dessa
assertiva que a linha entre o fatalismo e o messianismo é ténue portanto é necessario ter
clareza do significado sdcio-histdrico da profissao bem como da suas herancas ideo-culturais
e ideo-politicas e praticas-doutrinarias para ampliar as possibilidades.

Sobre as possibilidades de atuacdo profissional no SUAS 43% das entrevistadas

tiveram dificuldades de responderem e 29% néo responderam.

Gréfico 3 Possibilidades de atuacdo no SUAS

H Semresposta
m Dificuldades para responder

M Ndo conseguiram responder

99, <6

As respostas se resumiram a: “a possiblidade ¢ o projeto ético-politico”; “aumento de
verbas que permitam a execugdo de projetos”. Das que conseguiram ser mais diretivas na
resposta respondera: “autonomia relativa como um campo de possibilidades para atuagdo”

(Aurora Maria) e:

Possibilidades: sdo muitas, pois se trabalha com todas as areas; a questéo da
mulher, o direito da crianca e do adolescente, questdo do idoso, questdo da
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pessoa com deficiéncia [...] Tem assistente social que ainda diz que ndo tem
nada pra fazer. Como assim ndo tem nada pra fazer? Tem pobreza? Tem
desigualdade? Tem contradicdo? Tem questdo social? Tem o que fazer. E ha
pessoas que acham gue ndo tem (Clara Marighella).

O que as assistentes sociais revelam com a dificuldade de falar das possibilidades é
resultado do descompasso entre teoria e pratica a luz do materialismo histérico dialético
fazendo com que as profissionais ndo consigam superar a realidade caotica isto tem levado os
profissionais a permanecerem no imediatismo sem fim terminam por fazer parte da “politica
de apagar incéndios” como veremos mais adiante na analise da teoria e pratica.

Como dissemos em andlise anterior, a linha entre 0 messianismo e fatalismo é ténue.
Clara Marighella traz duas questdes bem emblematicas em sua fala. Uma é o posicionamento
de um/a profissional que diante dos desafios assume uma postura fatalista em que nada é
possivel de ser realizado e a outra € a de um profissional que ver nos desafios as
possibilidades de transformacdo. A questdo a ser considerada € que é necessario levar em
conta as condicOes objetivas de efetivacdo de tais possibilidades por uma questdo ébvia: vai-
se promover a transformacdo da realidade com “papel e caneta”?. O leitor poderd afirmar
‘ironicamente” que “o papel e a caneta” permite realizar “encaminhamentos”, ai nos
perguntaremos: vai encaminhar para onde, se falta “uma rede de servigos sociais” como
afirma Aurora Maria?

N&o queremos afirmar com isso que ndo ha possibilidades diante dos desafios,
estamos querendo alertar apenas para que tenhamos uma pratica consciente no sentido
teleoldgico, estabelecendo as finalidades e definindo os meios tendo em vista que nessa
sociabilidade burguesa ndo se é possivel, concordando com Santos (2010), termos uma pratica
revolucionaria dada as condices objetivas do espaco socio-ocupacional em que atuamos.
Antes, porém, podemos ter uma pratica progressista visando a sua superacdo. E nisto
concordamos com Aurora Maria a autonomia relativa pode ter uma potencialidade para

imprimir uma outra logica a préatica profissional, a l6gica da intengdo de ruptura.

3.2.3 TEORIA E PRATICA: A MATERIALIDADE DESSA RELACAO NOS INSTRUMENTOS TECNICOS
OPERATIVOS.

A partir dos dados obtidos pudemos perceber que had um claro descompasso entre

teoria e pratica a luz do materialismo historico dialético na atuacdo profissional das
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entrevistadas. Segundo Santos (2010) ha uma clara dificuldade de apreensdo da relacéo teoria
e pratica e dificuldade também de articulacédo entre as dimensdes tedrico-metodologica, ético-
politica e técnico-operativa da intervencdo profissional. Isto se evidenciara nas assertivas as
quais analisaremos neste trabalho.

Nesse primeiro momento demonstraremos 0 equivoco quanto ao entendimento da
teoria e pratica no que se refere o entendimento da primeira como “algo que oferece os
procedimentos para a intervencdo, ou seja, da teoria se retira, também de forma imediata,
instrumentos proprios a ela. Quanto a unidade teoria e pratica vejamos primeiramente essas

colocagoes:

Uma alimenta a outra, a teoria embasa a pratica, que tipo de metodologia
usar nessa pratica. Se vocé da um atendimento individual, vocé vai utilizar o
que aprendeu na teoria para realizar na pratica. Algumas pessoas falam que o
que o assistente social faz, todo mundo pode fazer, mas o assistente social é
um profissional que tem embasamento tedrico (Rosa Nogueira).

A prética é o fazer profissional e a teoria € o respaldo para a préatica, ambas
devem estar correlacionadas, porém é um desafio que requer reflexdo critica
cotidiana (Ana Mércia).

Na afirmacéo de Rosa Nogueira esté evidente o entendimento em que da teoria deriva-
se 0s procedimentos. Segundo Santos (2010) um referencial tedrico é condicdo necessaria
para a escolha dos instrumentos adequados a intervencdo mas ndo deriva de imediato em
instrumentos e técnicas para a intervencdo. Ao desvelar as mediacGes colocadas a realidade,
necessarias a passagem da teoria a pratica, o referencial tedrico oferece subsidios para a
intervenc&o.

A declaragdo de Ana Mércia parte da concepgdo reducionista da pratica como prética
profissional o que significa dizer uma prética reduzida a aplicagdo de instrumentos e técnicas.
Esse pensamento € consoante a racionalidade formal-abstrata que separa o conhecimento em
teoria e pratica sem considerar a unidade na diferenca. As afirmacgdes abaixo estdo

convergindo nesta mesma direcao:

Teoria € 0 processo de produgdo de conhecimentos e aprendizado do Servigo
Social e préatica é a aplicacdo dos conhecimentos e instrumentos operacionais
visto na teoria (Aurora Maria).

Teoria € 0 nosso embasamento teorico, aquilo que norteia nosso fazer
profissional. Préatica é o nosso fazer profissional, o dia a dia. Durante meu
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trabalho busco sempre a teoria para nortear a pratica em algumas situacdes
somos julgadas por proceder assim, pois muitos ndo entendem da politica de
assisténcia social e querem resolver a situacdo baseado no senso comum
(Nilda Carvalho).

Nas duas afirmativas a teoria aparece como “encaixe” na pratica. Segundo Guerra
(2011) O Servico Social historicamente desenvolve instrumentos e técnicas para atender as
exigéncias que lhes sdo impostas dado sua condicdo de insercdo na divisdo social (e técnica)
do trabalho respaldado por a racionalidade burguesa. Esta racionalidade é a responsavel por
separar a teoria — logo a academia serd o ambito exclusivo de producdo do conhecimento — da
pratica lécus da aplicacdo dos conhecimentos produzidos na academia. A razdo instrumental
durante muito tempo orientou a atuacdo profissional principalmente no seu processo de
institucionalizagcdo tendo em vista a necessidade de romper com o tradicionalismo e
ressignificar a intervencéo profissional.

A razdo instrumental se expressa também na acbes fragmentadas, pontuais e no
espontaneismo, praticas burocratizadas e integralizadora. Nesse sentido, a préatica profissional
ocorre de forma imediatista ou seja, a emergéncia ird “cobrar” do profissional as respostas
para as demandas mesmo que isto signifique apenas realizar encaminhamentos. Segundo
Coelho (2008) “trata-se de uma pratica profissional que se atém as respostas, as demandas
sociais cotidianas requeridas pelos usuarios e pela instituicdo, destacando a forma em
detrimento do contetdo, ao qual prevalece o emergencial” (p.80). Dessa forma, o que estamos
encontrando na realidade contemporanea é uma retomada do conservadorismo.

As declaracdes seguintes irdo dirigir-se a retomada do conservadorismo no sentido de
superdimensionar a préatica profissional ou seja aqui despreza-se qualquer capacidade da
teoria em relacdo a pratica. Aqui esta implicito também que a teoria social de Marx néo
instrumentaliza para a pratica. Para Dulce Maia “teoria ¢ o que ta na lei, ta tudo bonitinho, os
direitos das pessoas tudo direitinho, sé que quando chega na pratica é complicado porque nao
tem como fazer”. Para esta assistente social além de haver uma distancia entre teoria e pratica
ela ainda comete outro equivoco: considerar as legislacfes, regulamentacbes enquanto
conhecimento teorico.

Segundo o documento consultado a Dulce Maia afirmou ainda que a pratica do
assistente social pode ser meramente executada por qualquer pessoa, pois ela mesma nem
precisava do Curso, pois ja atuava como voluntaria e mesmo sem concluir a formacéo ja sabia

tudo que um profissional faz.
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A concepcdo que a Assistente Social demonstra ter do Servigo Social é baseada no
entendimento do Servico Social orientado ainda pelas suas ‘“proformas” com praticas
filantrépicas e caritativas estd expressa na frase ‘“atuava como voluntaria” nao ha
compreensdo portanto do Servigo Social inserido na divisao social e técnica do trabalho.

A Assistente Social lara Ilvalberg®® entende préatica como:

Tudo aquilo que é feito com o usuério desde o momento em que ele
necessita dos servicos até a sua emancipacdo, a pratica é constante
necessitando que o profissional a cada dia se recicle. A teoria é ver no papel
uma coisa boa e bonita, quando chega uma politica é preciso saber onde
encaixar os individuos [...]. Teoria é tudo o que esta previsto nas politicas
sociais para a melhoria da vida dos usuarios e que ndo pode ser realizado por
excesso de burocracias ou falta de recursos de toda ordem.

[...]

A formagdo foi importante porém ndo aprendeu nada sobre a pratica,
aprendeu depois. Para ela, segundo a pesquisa consultada, a formacéo
universitaria precisa de mais préatica, pois a teoria ndo ensina como fazer
para executar as agdes e efetivar direitos. Enfatizou que a teoria ndo é
suficiente pois ndo estuda os instrumentais (lara llvaberg, apontamento
realizado pelos discentes).

Novamente aqui, a teoria € confundida com as normativas e regulamentacdes de
politicas sociais além de ser entendida como encaixe para a pratica, nestas afirmacfes estdo
expressas também sua reivindicacdo para o ‘“como fazer”. Segundo Santos (2010), um
caminho para ndo cair no tecnicismo passa pelo esclarecimento da relacdo teoria e prética e
por um nivelamento e da articulacdo entre as trés dimensfes da intervencdo do Assistente
Social, as dimensdes: ética-politica, tedrico-metodoldgica e ético-politico. E importante, para
esse trabalho, ressaltar que a préatica social € diferente da pratica profissional. A préatica
profissional faz parte do conjunto das objetivagdes humanas, desta maneira compde a préxis
social. Nessas ultimas assertivas estd consagrada a afirmativa de que na pratica a teoria é
outra.

Outra concepcao muito difundida, sobretudo ap6s o movimento de reconceituacéo é a
de que o conhecimento da realidade e o conhecimento tedrico por si s6 ja instrumentalizam

para a pratica. Vamos analisar as falas a seguir:

Pratica é esséncia de como direcionamos a teoria, expressa toda a
fundamentacdo que temos, por exemplo tudo aquilo que a gente se

%8 Segundo o documento consultado, a Assistente Social citou vérias vezes a Yolanda Guerra durante a entrevista
mas quando questionada sobre qual livro estava se referindo ela respondeu que ndo sabia e que tinha pegado as
informacdes na internet quando soube sob qual assunto se tratava a entrevista.
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fundamentou é uma forma de materializar tudo isso, entdo a gente
materializa através de nossas acoes, através de nossa pratica profissional que
acaba sendo direcionada ou ndo. No caso a profissional afirma que assume o
compromisso com o projeto ético-politico da profissdo, entdo tenta o tempo
todo policiar a prética, para que a pratica esteja direcionada para 0s
interesses da classe trabalhadora, sendo entdo uma préatica que caminhe para
a construcdo de uma outra ordem social, tenta entdo caminhar, assumir esse
papel, esse compromisso com esse projeto e assumir que a pratica tenha esse
direcionamento que ela materialize essa teoria sobre o socialismo, sobre a
teoria marxista, sobre a luta de classe mesmo, sendo necessario materializar
ela expor da melhor forma. Assim deseja que as suas a¢les estejam nessa
direcéo, o que tenta (Clara Marighella)

Clara Marighella parte do entendimento de que a pratica representa o conhecimento
teorico, este é suficientemente instrumentalizador para uma pratica qualificada. Também ha
uma confusdo entre a categoria praxis, a confusdo se refere a pratica social, pratica
revolucionaria e pratica profissional. A pratica social existe independente da nossa vontade,
ela estd dada na realidade e é anterior a consciéncia, a pratica profissional faz parte do
conjunto de atividades humanas que compde a pratica social enquanto que a pratica
revolucionéria, em Marx (apud. Santos, 2010), é o modelo radical da praxis, qual seja, a
transformacdo da sociedade pelo homem, do seu modo de producdo, da sua forma de
sociabilidade burguesa. Isto é, a mais completa das transformacdes possivel de ser alcangada.
E a passagem da possibilidade para a efetividade, que na compreensdo desse autor, é o
proletariado a partir de uma consciéncia de classe com as condigdes socio-historicas propicias
deefetiva-las. Desse modo, uma profissdo ndo é capaz de desencadear uma pratica

revolucionaria, pois é responsabilidade do conjunto da classe trabalhadora.

Teoria é que faz a gente refletir, é tudo que conseguimos absorver de
conhecimento acumulado, que se transforma naquilo que se quer fazer,
direcionar, norteia a préatica. A teoria ndo vem do nada, a teoria sdo praticas
sistematizadas. Assim tem a pretensdo de escrever sobre a pratica do Servico
Social no CREAS, esse como espaco ndo formal de aprendizagem. Entdo
nos precisamos refletir sobre a préatica, pois a teoria € isso a reflexdo sobre a
pratica.

[...]

A teoria e a pratica esta totalmente ligada e articulada, pois tudo que temos
[que] ler conseguimos ir associando com aquilo que estamos atuando [...]
Tudo que vamos lendo vamos vendo na realidade, entdo esta totalmente
vinculado uma coisa na outra, totalmente articulada, ndo ha teoria sem
pratica nem pratica sem teoria (Clara Marighella)®.

% Segundo o documento consultado a Assistente Social afirmou que ja leu o livro de Cléaudia Ménica dos
Santos: Na préatica a teoria é outra? mitos e dilemas na relacdo ente teoria, prética instrumentos e técnicas no
Servicgo Social.
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Ademais, a assistente social compreende enquanto identitarias as categorias teoria e
préatica, ou seja, ndo reconhece a diferenca entre uma e outra. A pratica é anterior ao
pensamento, isto é, o concreto existe independente do conhecimento que se tenha sobre ele. O
objeto pode existir sem o conhecimento do sujeito, mas sem sujeito ndo ha conhecimento.
Entdo, existe uma diferenca, mas hd uma unidade na diferenca. A teoria, no entanto, é o
concreto pensado, é a reconstrucdo do objeto pelo pensamento. O objeto ndo se altera em
decorréncia da teoria, 0 que se altera € o conhecimento que se tem sobre este.

Transportando para a pratica profissional, embora aqui tenhamos uma série de
mediacOes que dizem respeito a pratica social dos sujeitos usuérios, profissionais e outros
atores sociais, 0 conhecimento que se tem da realidade pode possibilitar a escolha ou a criagéo
de procedimentos, instrumentos que melhor atendam a finalidade posta (o teleoldgico). Isto
evidencia o quanto Clara esta equivocada na concepg¢do da unidade teoria e prética, tendo em
vista que confunde a teoria com a sistematizacdo da pratica. A isto Montafio (2009) chamaria
de “praticismo” (embora reconhe¢a que ha lugar para os dois tipos de conhecimentos, para a
teoria e para a sistematizacéo da préatica profissional).

A profissional que mais se aproximou do entendimento da unidade teoria e préatica foi

Margarida Alves, vejamos a seguir:

E comum ouvi que a teoria é uma coisa e que a pratica é outra coisa
totalmente diferente que ndo se encontram. No entanto acho que teoria e
pratica sdo coisas distinta sim, conceitos diferenciados, mas que no entanto,
se entrelagam no momento da atuagdo. Para o profissional atuar ele precisa
estar a par das leis, das suas reais atribuicdes, do seu projeto ético-politico e
sobre a organizacdo que ira atuar. Também precisa estar qualificado,
capacitado e teoricamente embasado para ser um profissional que no seu agir
seja critico, reflexivo e politico, que saiba intervir de maneira a contribuir
para a transformacdo social. A academia e outros espacos de formacéo,
mesmo que ndo formal de aprendizagem, é o ambito necessario e
responsavel pela formacédo de profissionais capacitados. Hoje posso dizer na
prética a teoria ndo deve ser outra, mas todo o conhecimento pode servir
para moldar o seu fazer profissional (Margarida Alves).

Contudo, o viés “transformador” e o da teoria moldando a pratica aparece no seu
discurso. Isto demonstra o quanto esta discursdo € urgente no interior da categoria, visto a
ofensiva neo-conservadora permeando a profissdo. A maioria das assistentes sociais
entrevistadas foram formadas por universidades presenciais. Apenas duas assistentes sociais
fizeram o Curso de Servigo Social na modalidade Educacdo a Distancia (EaD).
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Quanto aos instrumentais utilizados em campo: Pareceres, Relatdrios, Entrevistas
Social, Formularios Socioecondmicos, Registro de Atendimento sdo comuns a Secretarias de
Assisténcia Social. Acresce-se a estes, Busca Ativa, Visitas Domiciliares, Abordagem
Individual e Grupal; Prontuério Social®®, comuns a0 CRAS e CREAS, além do Plano de
Acompanhamento Individual e/ou Familiar realizado pelo CRAS (extrato realizado a partir
das respostas encontradas na pesquisa).

Tem-se tentado, no interior da categoria, desenvolver estudos a respeito da dimensao
técnica-operativa, sobretudo, com Guerra, Santos, Forti, e, mais recentemente, Backx. A
reflexdo caminha na seguinte direcdo: as dimensdes da intervencao profissional se explicam e
sei autoimplicam, e se determinam entre si, ainda que possa haver em situacdes determinadas,
o predominio de uma sobre a outra (Guerra, 2010 in: Santos; Backx).

Ainda que reconhecamos as dimensdes, € a partir da dimenséao técnico-operativo que a
profissdo se legitima. A dimensdo técnica-operativa é a maneira como o Servigo Social
aparece a sociedade, contudo “se considerada de maneira autdbnoma ¢ insuficiente para dar
respostas qualificadas a realidade social” (ibid. p. 40). Deve-se observar ainda que, no
atendimento as emergéncias como maneira de dar respostas imediata, a dimensdo técnico-
operativa € acionada. A instrumentalidade, nesse caso, estara na esfera da resolutividade.

A instrumentalidade colocada no ambito da resolutividade reintroduz no interior da
profissdo o seu cariz conservador, pragmatico e fragmentado se configurando num retrocesso,
tendo em vista que se coloca na contramao do projeto ético-politico da profissdo, o qual busca
avancar na construcao de respostas as demandas coletivas ampliando o espacgo de participacao
da sociedade.

O projeto ético-politico profissional construido a partir dos anos de 1980 aponta no
direcionamento de uma préatica orientada pelos principios da liberdade e na defesa

intransigente dos direitos (enquanto alguns dos principios) exigindo um profissional:

[..Jculto e atento as possibilidades descortinadas pelo mundo
contemporaneo, capaz de formular, avaliar e recriar propostas ao nivel das
politicas sociais e da organizacdo das forcas da sociedade civil. Um
profissional informado, critico e propositivo que aposte no protagonismo dos
sujeitos sociais. Mas também um profissional versado no instrumental
técnico-operativo, capaz de realizar as acOes profissionais, aos niveis de
assessoria, planejamento, negociacdo, pesquisa e acdo direta, estimuladoras

80«Q Prontuario SUAS é um instrumento técnico que tem como objetivo contribuir para a organizagdo e
qualificagdo do conjunto de informacOes necessarias ao diagndstico, planejamento e acompanhamento do
trabalho social realizado com as familias/individuos. Permite aos profissionais da Unidade registrar as principais
caracteristicas da familia e as acdes realizadas com a mesma, preservando assim todo o histérico de
relacionamento da familia com os servicos da Unidade” (MESQUITA; FARIAS; PALMA, 2012)..
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da participacdo dos usuarios na formulacdo, gestdo e avaliacdo, gestdo e
avaliacdo de programas e servicos sociais de qualidade (IAMAMOTO, 2009,
p. 144).

Durante a analise da pesquisa pudemos notar o quanto a possibilidade de imprimir
outra légica a atuacdo profissional encontra-se fragilizada frente ao carater tecnicista impresso
no seu processo de trabalho. Perfil profissional encontrado em campo revelou, que em sua
maioria, 0s assistentes sociais tém sido incapazes de realizar a articulacdo entres as dimensoes
técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica da intervencdo profissional,
imprescindivel ao exercicio profissional critico e propositivo.

O descompasso entre a unidade teoria e pratica tem colocado em xeque, inclusive, a
hegemonia do projeto ético-politico da profissdo. Ha, portanto, uma préatica que caminha na
direcdo oposta se processando de forma intuitiva, espontanea, imediatista e manipulatoria,
reduzida a aplicagdo de procedimentos e técnicas. “Um projeto profissional constitui-se COmo
um guia para a agéo, posto que estabelece finalidades ou resultados ideais para acdo para o
exercicio profissional e as formas de concretiza-lo” (Guerra, 2007b, p. 23).

Até que ponto os profissionais conhecem o Projeto Etico-politico Profissional? Em
que se constitui 0s equivocos quanto ao projeto sdciopolitico? Consideramos estas questdes
importantes de serem respondidas pois ndo ha possibilidade para a efetividade de uma pratica

orientada por principios que Ihes sdo alheios.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar os instrumentais técnico-operativos na
préatica profissional dos assistentes sociais e sua relacdo entre teoria e pratica com a finalidade
de identificar como tem se processado a unidade teoria e prética a luz do materialismo
historico-dialético, no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Chamamos essas
considerac@es iniciais por acreditarmos que de fato é esse 0 seu carater. O conhecimento é
sempre aproximativo por isso avaliamos que outras analises poderdo ser realizadas a partir
desse material e que outras investigacGes serdo necessarias para apreensdo das determinacdes
as quais ndao foram possiveis serem captadas com esse trabalho. Essas consideracdes séo
resultados de um primeiro movimento e por isso a consideramos iniciais.

Tivemos a pretensdo de trazer questdes tedricas reflexivas para o centro da discussao
no que se refere ao trato & dimensdo técnico-operativa da intervencdo profissional. A
dimensdo técnico-operativa possibilita a articulacdo entre as dimensdes tedrico-metodoldgicas
e ético-politicas, pois é a partir desta que o Servico Social se legitima e constréi um novo
modus operandi ou reproduz antigos ethos. Contudo, este debate tem ficado a revelia no
processo de formacdo profissional. E preciso questionarmos: qual o lugar e por que a
dimensdo técnica-operativa tem ocupado um lugar tdo subalterno na academia?

O processo de formacdo profissional tem dado condi¢Ges para que os assistentes
sociais tenha clareza de suas finalidades? Por que reproduzimos o discurso de que na préatica a
teoria € outra? H& um por teleoldgico no exercicio profissional? O assistente social tem
consciéncia das implicacdes das suas escolhas procedimentais, técnicas e politicas? E se ndo
tem, porque ndo tem? Qual a raiz da questdo? Em que se constitui a lacuna no que se refere ao
entendimento da unidade teoria e pratica?

E mister que entendamos o lugar da dimens&o técnico-operativa na academia, pois
compreendemos que a partir desta reflexdo, avancaremos no que tange a superacgéo da clara
dicotomia da unidade teoria e pratica, que vem sendo reproduzida através dos discursos e
praticas dos profissionais, retomando o cariz conservador e neo-conservador da profissao.
Serd que estamos assistindo a esse processo de “camarote”, reforcando a racionalidade
formal-abstrata & medida em que ndo nos comprometemos com o debate e a medida que nédo
tomamos medidas efetivas que deem conta destas questdes?

Repensar o Projeto Pedagogico do Curso de Servico Social é fundamental sob varios

aspectos, no que se refere ao debate da reflexdo da ética e da praxis, adensadas as questdes
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étnicos-raciais e de género, compreendendo a particularidade do nosso belo e sofrido
Reconcavo.

E no debate da dimensdo tecnico-operativa, pois observamos que ha serios equivocos
no que diz respeito a unidade teoria e pratica & luz do materialismo historico-dialético.
Observamos também que h& serias dificuldades dentre os profissionais em conseguirem
perceber as possibilidades de atuacéo no seu processo de trabalho. O que as assistentes sociais
revelam com essa dificuldade é o resultado do descompasso na apreensao entre teoria e
prética, fazendo com que as profissionais ndo consigam superar a realidade cadtica, 0 que
vem fomentado aos assistentes sociais a se obscurecerem no imediatismo pragmatista
reificador e reificante nas formas de ser enquanto assistentes sociais. Ora, ousamos o alerta:

nos cristalizaremos numa pratica reintegradora na “politica de apagar incéndios”.
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